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RESUMEN

El presente estudio tuvo como finalidad identificar determinar de qué manera la
inteligencia emocional se relaciona con el desempefio laboral de los
colaboradores de NSP Courier Tarapoto, el tipo de investigacion fue de disefio

no experimental, correlacional y con corte transversal.

La muestra estuvo constituida por 60 colaboradores de la empresa “NSP” courier
de Tarapoto. Los instrumentos utilizados fueron la escala de Wong and Law
Emotional Inteligence y el cuestionario Desempefio Laboral, éste fue creado y
validado por Boada.

En cuanto a los resultados concluimos que existen evidencias suficientes para
aceptar la hipotesis principal de nuestra investigacion, identificando la existencia
de relacion entre inteligencia emocional y desempefio laboral, observando un
coeficiente de correlacion de .750 entre la variable inteligencia emocional y
desempefio laboral, indicando una correlacion alta, con un valor de significancia
de .000.

Palabras claves: Inteligencia emocional. Desempefio laboral y colaboradores.
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ABSTRACT

The present study aimed to identify how emotional intelligence is related to the work
performance of NSP courier Tarapoto collaborators. The type of research was of a
non-experimental, correlational and cross-sectional design.

The sample consisted of 60 collaborators from the “NSP” courier company from
Tarapoto. The instruments used were the Wong and Law Emotional Intelligence
scale and the Labor Performance questionnaire, which was created and validated
by Boada.

Regarding the results, we conclude that there is sufficient evidence to accept the
main hypothesis of our research, identifying the existence of a relationship between
emotional intelligence and job performance, observing a correlation coefficient of
.750 between the variable emotional intelligence and job performance, indicating a

high correlation, with a significance value of .000.

Keywords: Emotional intelligence. Work performance and collaborators.
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.  INTRODUCCION

En pleno siglo veintiuno el impacto producido por el coronavirus ha dejado
dafos no solo a nivel social, el sector econdmico se ha visto fuertemente
afectado, esto lo resalto la Organizacion Internacional de Trabajo (OIT, 2020)
no solo por las condiciones laborales, la reduccion de ingresos y mas adn los
problemas en la salud fisica. Esto nos recuerda lo vulnerables que podemos
ser como seres humanos, puesto que el Centro para el Control la Prevencién
de Enfermedades (2021) manifiesta que nos encontrando en una situacion
gue aumenta los niveles de estrés como alteraciones emocionales por el

mismo aislamiento.

Por ello, las organizaciones tienen la funcién de brindar respuestas e
implementar medidas que resguarden la integridad del colaborador para que
pueda seguir ejerciendo sus funciones orientadas al bienestar de la
organizacion. Sin embargo, muchas personas que dirigen estas
organizaciones desconocen aspectos como la inteligencia emocional y otras
cualidades y capacidades, las cuales contrastaran la diferencia existente
entre personas con alto desempefo, con aquellos con empefio en nivel

inferior o promedio.

GOmez (2016) revela que el 30% de trabajadores de la Unién Europea
atraviesan por Estrés laboral, lo cual demostraba la recurrencia del estrés
como problematica en el contexto laboral. Esto se debe a que los accidentes
y enfermedades laborales suelen episodios de depresion, periodos de
insomnio, tristeza, ansiedad, dolores de cabeza, problemas cardiacos e
incluso la disfuncién sexual (Larico, 2017). Asimismo, Ramirez (2019)
expresa que en el Peru el bajo rendimiento laboral se da a causa que gran
parte de los colaboradores no poseen un control de sus emociones y no
saben sobrellevar el estrés, lo que ocasiona un bajo rendimiento en sus
labores, asi como menor productividad se encontr6 en un estudio que se
realizado en el Ministerio de Trabajo y Promocioén de Empleo (2017) en donde
se menciona queuna alimentacién poco adecuada llega a reducir hasta un

20% el grado de productividad. Repercutiendo en el aumento de la obesidad
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y sedentarismo en trabajadores, produciendo de esta manera falta de
atencion, mayor cansancio y somnolencia.

Por otra parte, el Banco de Desarrollo de América Latina (2019), en cuando
a la productividad laboral, que el Per( solo cuenta con una representacion
del 17%de productividad en EE.UU, debido esto a la informalidad y el gran
nivel de concentracion de trabajo. Ante estas cifras tan bajas, es fundamental
que las organizaciones realicen evaluaciones de desempefio y rendimiento
de los colaboradores con el propdsito de tener conocimiento sobre aquellos
factores que deberan de ser mas potenciados.

El potenciar las habilidades emocionales, les brinda a las personas
herramientas que mejoren su desempefio, por que facilitaran la creatividad,
lasrelaciones interpersonales, la seguridad, la motivacidén y por consecuencia
se obtendra mayor opciéon de éxito (Goleman, 1996). En el entorno
organizacional se piensa errbneamente que las personas con conocimientos
técnicos son quienes logran los éxitos laborales; por estas razones se deja
de lado al ser humano como persona, sin tener en cuenta que son sistemas
compuestos por un sin niamero de emociones.

Debido al grado de importancia que poseen las emociones y la influencia de
éstas en el desempefio laboral y la vida cotidiana surge el siguiente
planteamiento del problema general: ¢ Cuél es la relacion entre inteligencia
emocional y el desempefio laboral de los colaboradores de NSP Courier de
Tarapoto, 20207?

En consecuencia, como problemas especificos, se tiene: ¢ Cual es la relacion
entre inteligencia emocional y las dimensiones de la variable desempefio
laboral?

Esta investigacidon se justifica, por generar mediante los resultados
encontrados explicar conductas importantes propuestas por los diversos
fundamentos teoricos, también serviran para seguir relacionando las
variables y predecir consecuencias probables, con tal de proponer
alternativas de mejora en base al desempenio laboral que estos presenten y
por tanto se espera una mejora enla productividad.

En lo referente al aporte practica, se dara a conocer la influencia positiva
comonegativa de la inteligencia emocional en el desempefo laboral de los

de NSP Courier. Lo investigado permitira la promocion del desarrollo de
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programas asociados al manejo de emociones, con el fin de velar por la salud
mental de loscolaboradores, ademas de contribuir con futuras investigaciones
con la finalidadde generar mayor numero de fuentes de informacion, el cual
permitiran ampliar el conocimiento en cuanto al campo de accién que
emprende la psicologia organizacional.

En cuanto a lo tedrico su fin, es aportar aspectos tedricos enriquecedores
paralas futuras investigaciones. Por otra parte, en funcion a lo metodoldgico,
serviracomo referencia contrastadora para diversas metodologias que exijan
una indagacion mas profunda. En definitiva, se asume con responsabilidad
a comprometerse con la recoleccion de datos para el cumplimiento
satisfactorio de nuestra investigacion y, por ende, a la actualizacion continua

e informativa que esta problematica aqueja.

Por lo tanto, en relacion con lo planteado el objetivo general tiene como fin
determinar la relacion entre inteligencia emocional y desempefio laboral de
los colaboradores de NSP Courier de Tarapoto, 2021. Desencadenando asi,
el siguiente objetivo especifico: ldentificar la relacion entre inteligencia
emocional y las dimensiones de la variable desempefio laboral. Dentro de la
investigacion tenemos como hipotesis general: Existe relacién entre
inteligencia emocional y desempefio laboral de los colaboradores de NSP
Courier de Tarapoto, 2021. En hipétesis especificas: Existe relacion entre

inteligencia emocional las dimensiones de la variable desempefio laboral.



MARCO TEORICO

De acuerdo con lo investigado por medio de estudios, encontramos a nivel
internacional: Perafan (2018) realiz6 un estudio orientado a estudiar como influye
la inteligencia emocional en el desempefio comercial en trabajadores del Banco
Davivienda en Colombia, mediante un disefio explicativo con encuestas como
medio de recoleccion con lo cual habia concluido que la alteracion de las emociones

impacta en el resultado de los colaboradores.

Asimismo, Roman (2015) investigo la asociacién de inteligencia emocional y
desempefio laboral en el contexto de Ecuador, para ello, us6 como muestra a los
colaboradores de Recursos Humanos en la Empresa Textil Vicunha, donde se

expresaba que las variables demuestran relacién entre si.

Del mismo modo, Aldosiry et al. (2016) desarrollaron la investigacion para
determinar la relacién entre inteligencia emocional y productividad, para ello
emplearon a 300 trabajadores vendedores de automdviles en Kuwait, con lo que
concluyeron que entre las variables existe una correlacion.

Carmona y Vargas (2015) en el contexto mexicano realizaron una
investigacion acerca de la asociaciébn entre inteligencia emocional y
desempefio laboral, mediante una revisibn empirica, mientras que sus
resultados indicaron entre las relaciones se presentaba una asociacion de
forma directa.

A nivel nacional: Obregon (2017) realiz6 un estudio en el contexto de
Huancayo para estudiar asociacion de desempefio laboral e inteligencia
emocional, para ello, empleo a 180 docentes de la Universidad Peruana los
Andes, con un disefio descriptivo e instrumentos de recoleccion, uso la
estadistica descriptiva diferencial con lo cual concluyo que ambas variables
se asocian.

También, Canaza, Larriviere y Ramirez (2016) realizaron una investigacion
acerca de la asociacion del desempeiio laboral e inteligencia emocional, con
un enfoque cuantitativo y disefio descriptivo e instrumentos para la
recoleccion de datos, por lo que concluyeron que no existia asociacion entre

I.E y desempefio laboral.



Por otra parte, Apaza (2017) realizo un estudio sobre asociacion de
inteligencia emocional y desempefio laboral en un disefio descriptivo
correlacional empleando el instrumento ECI y mediante la Rho Spearman
concluyo que existia relacién entre el desempefio laboral y IE.

Farfan y Condor (2019) realizaron un estudio sobre IE y desempefio laboral,
para lo cual emplearon 30 participantes en un disefio explicativo, con 2
instrumentos para la recoleccion de datos, concluyeron que existe influencia
moderada de la inteligencia emocional en el desempefio laboral en
trabajadores de Cinemark Mall Aventura Plaza Truijillo.

Del mismo modo, Torres (2017) realiz6 un estudio para determinar como se
relaciona la IE con el desempefio laboral, para lo cual empleo a trabajadores
de la Banca Multiple de Chiclayo, mediante un disefio explicativo descriptivo,
empled a 291 participantes y 2 instrumentos con los cuales llego a concluir
que existia una relacion directa entre inteligencia emocional y desempefio
laboral.

Alcantara (2017) realiz6 un estudia sobre asociacién entre inteligencia
emocional y el desempefio laboral, donde empleo a 264 trabajadores de la
municipalidad distrital de Ate, con un disefio correlacional comprob6 una
asociacion entre las variables

A nivel local: Herrera (2017) realiz6 un estudio sobre se relacionan entre
inteligencia emocional y desempefio laboral, con 152 participantes,
trabajadores de la municipalidad de San Martin, con un disefio correlacional
con el cual concluyd una relacion directa entre inteligencia emocional y
desempeiio laboral.

Del mismo modo, Silva y Pérez (2016) realizaron un estudio entre la
inteligencia emocional y el desempefio laboral, trabajando con 22
participantes y un disefio correlacional concluyeron que existia relacion
directa entre inteligencia emocional y desempefio laboral.

Por otra parte, como bases tedricas tenemos que la inteligencia emocional
posee distintas definiciones, dentro de las cuales Pegoraro (2009) plante6
gue el andlisis de la inteligencia en el contexto organizacional es muy

imprescindible, esto se debe a las exigencias actuales que solicitan no solo



la capacidad intelectual tedrica, sino que la diversidad de la inteligencia como
para poder resolver conflictos o situaciones cotidianas es muy fundamental
en la demanda de las organizaciones. En cuanto a Stenberg (2000) proponia
que existe distintas inteligencias, las cuales se complementan para ejercer
la capacidad de aprendizaje y razonamiento.

Mientras que Goleman (1996) menciona que la inteligencia emocional era
definida como el potencial psicologico con el cual la persona era capaz de
dar respuesta o solucion a los conflictos. Por este motivo, en la tltima década
la inteligencia emocional se ha llegado a convertir en un punto muy
importante y fundamental en distintitos ambitos, tales como el sector
educativo, administrativo, de salud y otros.

Este término de inteligencia emocional es postulado por Goleman en su
teoria que plantea la existencia de una diversidad de inteligencias las cuales
estan orientadas a distintos aspectos del ser humano, como la capacidad
intelectual para poder interactuar con la sociedad, la capacidad de reconocer
las emociones de uno mismo y el apego o distanciamiento que se tiene con
las normas (Fragoso, 2015).

Por otra parte, Araujo y Guerra (2007) precisan que este término inteligencia
emocional est4 orientado al reconocimiento de las emociones propias y de
los demas con el fin de poder interactuar adecuadamente en el entorno.
Mientras que entre los modelos tedricos se encuentra el modelo de
habilidades que Mayer y Salover (1997) indicaban que el que existen 4
fases con las cuales se manifiestan las emociones, teniendo que en la
primera fase se busca la apertura a la experiencia de las emociones, en la
segunda fase por otra parte, se centra en el reconocimiento de las mismas,
debido a ello, la tercera fase esta orientada a la reflexion de las emociones
personales para en la cuarta fase reflexionar las emociones de los demas.
También se encontro el modelo de la inteligencia emocional BarOn
propuesto por Baron, Brown y Kirkaldy (2000) aqui reconoce el modelo de
inteligencia emocional identifica que esta presenta competencias con las
cuales el ser humano puede desenvolverse en el contexto, teniendo que la
competencia intrapersonal se centraba en un aspecto interno de la persona,

la competencia interpersonal esta orientada a la comprension de las



personas con las que se interactla, evidencidndose la empatia como un
elemento del mismo, por otra parte, la competencia de manejo de emociones
tenia que ver con al capacidad de tolerancia que tiene la persona, la
capacidad de control de impulsos por otra parte, se referia a la capacidad de
control que tiene de si mismo la persona; la capacidad de control de &nimo
tiene que ver con la evaluacion de la realidad que plantea el sujeto, mientras

gue la dltima capacidad se refiere a la capacidad de adaptarse.

En cuanto al Modelo de competencias emocionales planteado por
Goleman(1998), plantea este modelo en base a términos de la teoria del
desarrollo, proponiendo asi una teoria de desempefio que se aplica
directamente en el &mbito organizacional, esta se caracterizaba en la
integridad que se relacionaba al compromiso, la adaptabilidad para poder
innovarse, la motivacion para seguir en la busqueda del logro, la empatia
para un dialogo eficaz y la orientacion al servicio que significaba que la
persona era capaz de comprender y dar una respuesta. Asimismo, se
planteaba establecer vinculos dentro de los colaboradores y generar una

capacidad de manejo de conflicto durante la interaccion (Hernandez, 2008).

Por otra parte, Wong y Law (2000) proponen un modelo de inteligencia
emocional mediante una escala de inteligencia emocional para poder
identificar la valoracion y expresion de las emociones, encontrando dentro

de las capacidades la regulacion de las emociones.

De ésta manera las personas desarrollan las capacidades emocionales de
forma positiva con el fin de poder alcanzar un desempefio personal y laboral

(Mayer, Caruso y Salovey, 2000).

Por otro lado, esta la variable Desempeiio laboral, Chiavenato (2002)
explicaba que este término se refiere a la estrategia que se plantea una

empresa u organizacion para lograr sus metas propuestas.

De igual manera, Benavides (2002) manifestaba que el sujeto requiere ir
mejorando sus competencias personales a fin de tener una mejora en su
desempefio laboral. Del mismo modo, Pérez (2009) indicO que las
competencias que posee el colaborador son de gran contribucion para la

organizacion es por ello, que estas alientan y refuerzan el desempefio del
7



colaborador.

En cuanto, ala Importancia del desempefio laboral Work (2012) en su blog
virtual planteo que esta se orienta a que los trabajadores cumplan y
comprendan los lineamientos, procedimientos, politicas y deberes dentro de
la organizacion, por ello, cada elemento se estudia con el fin de mantener o

aumentar el desempefio del trabajador.

Por otra parte, las dimensiones del desempefio laboral se refieren a la
calidad de servicio que percibe el cliente ademas de la calidad con la cual
estos emiten su labor (Cornejo, 2012). Por otra parte, Abadi (2004) referia
que la calidad es toda accion o servicio que es percibido como muy
destacable, reconociendo el dominio del colaborador. Asimismo, se
encuentra la productividad, donde Vanegas (2001) proponia que esto estaba
dirigido a la cantidad de trabajo o servicio es capaz de brindare el

colaborador para generar una retribucion econémica en la empresa.

Benavides (2004) en cambio habla sobre la toma de decisiones dentro de la
empresa, donde se plantea que esta capacidad requiere de la eficacia y
efectividad del trabajador o colaborador. Por ello, Rodriguez (2014) afirmaba
que en el proceso organizacional se busca generar grupos dentro de la
organizacion para dar respuesta a los problemas.

Mientras que Martinez et al., (2012) referian que la eficacia y efectividad que
presenta el colaborador es reconocido como productividad, en la cual el

sujeto genera un aporte o beneficio a la empresa como un buen comun.

Por otra parte, Boada (2018) propone las siguientes dimensiones para el

desemperio laboral:

a) Proactividad, donde el sujeto presenta actitudes innovadoras para mejorar

su desempefio en las actividades y la agilizacion del proceso de sus labores

b) La capacidad de servicio por su parte, son un pilar fundamental y estan
orientados a la capacidad de adaptabilidad y empatia para tener una

comprension de las necesidades del cliente

c) Conocimiento, se orientan a la adquisicion de informacion tedrica como las

8



normas, politicas e historia de la organizacion para que se pueda lograr una

integracion eficaz y se posea las competencias necesarias

d) Diligencia, en cambio, esté orientada a la capacidad de mantener alerta ante

situaciones laborales.



3.1.

3.2.

3.3.

METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigacion

Tipo de estudio:

Serd una investigacion de tipo basica, manifiesta que este tipo de
investigacion tiene como finalidad el ocuparse del objeto de estudio y
no considera su inmediata aplicacion, sin embargo, se tiene en cuenta
que, a partir de los hallazgos resultados, se pueden generar productos
nuevos, asi como avances cientificos (Ato, Lopez y Benavente, 2013).
Disefio de investigacion:

La investigacién tiene un disefio no experimental, correlacional y con
corte transversal, hace referencia a que este disefio, se trata de medir
el nivel de relacion que puede existir entre 2 variables, ya sea positiva
0 negativa, sin intencion de manipular de manera deliberada de las
variables (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

Variables y Operacionalizacién

Variable 1: Inteligencia emocional

Variable 2: Desempefio laboral

Nota: la definicion operacional se encuentra en los anexos.

Poblacion, muestray muestreo
Poblacién: Trabajadores de Tarapoto
e Criterios de inclusion

Personas que vivan en Tarapoto
Personas que trabajen

Que sean mayores de 18 afios

e Criterios de exclusién

Personas que no quieran participar

Personas que no vivan en Tarapoto

10



3.4.

Muestra: Fueron 60 trabajadores de la organizacion NSP Courier de
Tarapoto

Muestreo: el muestreo empleado fue el no probabilistico. Este
muestreo consiste en la aplicacion de instrumentos a personas
quienes tengan la intencion de participar (Arias-Gomez, Villasis-
Keever y Miranda, 2016).

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Se utilizé la técnica de encuesta, debido a que esta técnica se emplea
para obtener datos de forma sistematica y puede ser administrada de
forma directa o indirecta (Zapata, 2006). Mientras que los instrumentos
empleados, fueron el instrumento WLEIS (Wong and Law Emotional
Inteligence Escale) creado por Wong y Law en el 2002, y adaptado por
Aldave (2019) en el contexto trujillano, describiendo al instrumento con
una estructura de 4 factores y 16 reactivos, ademas de un sistema de
calificacién desde el 1 hasta el 7 con categorias de completamente en
desacuerdo hasta completamente de acuerdo, realizando ademas el
analisis de sus propiedades donde con 10 expertos gener6 una validez
por V de Aiken con valores de .80 a .90, ademas de cargas factoriales
mayores al .30 y una confiabilidad por alfa entre .65 a .76. Por otra
parte, el segundo instrumento empleado fue el cuestionario
Desempefio Laboral, esté fue creado y validado por Boada (2019) en
el contexto limefio con las dimensiones proactividad, capacidad de
servicio, conocimientos y diligencia en el trabajo, con 11 reactivos de
tipo Likert y un sistema de calificacion de 1 a 5 con categorias entre
totalmente de acuerdo hasta totalmente en desacuerdo, mientras que
sus propiedades psicométricas indicaban una validez de contenido
mayor al .80, un indice de ajuste de bondad con un GFI y CFI superior

al .90, ademas de una confiabilidad que supera el .88.

Validez: Se utilizé el juicio de expertos con un total de 5 jueces para el
analisis de los dos instrumentos, teniendo como resultados que ambos
instrumentos cuenta con valores altos, entre .80 a 1, ubicandoles en un

nivel de validez y concordancia excelente.
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3.5.

3.6.

3.7.

Confiabilidad: Para medir la consistencia interna de los instrumentos,
se hizo uso de alfa de cronbach en el cual, en el primer instrumento de
Desempefio Laboral, se obtuvo un puntaje de 0.769, indicando que el
instrumento consta de un nivel aceptable, y en instrumento de
Inteligencia Emocional, se obtuvo un puntaje de 0.822, indicando que

la confiabilidad se encuentra en un nivel alto.

Procedimiento

Se realiz6 la solicitud de la carta de presentacién a la escuela de
psicologia, también solicitamos la colaboracion voluntaria de los
trabajadores de la organizacion, posterior a ello, se analiz6 y elaboro la
base de datos donde se determinaron los resultados para dar respuesta

a los objetivos que fueron trazados

Método de anélisis de datos

La investigacion fue de enfoque cuantitativo, por lo que se utilizé
software como el SPSS y el Excel, siendo estos empleados para el
procesamiento de datos, llegando asi a interpretar los resultados y
corroborar las hipétesis planteadas. Mientras que los procesos
estadisticos empleados fueron la prueba de normalidad de
Kolmogérov-Smirnov por la cantidad de la muestra utilizada, donde

posterior a ello se realiz6 el analisis correlacional de las variables.

Aspectos éticos

Se considero el cuidado de la informacion brindaba, esto mediante el
uso de un consentimiento informado para la explicacion del alcance del
estudio, ademas de ello se empleé el programa Turniting para
demostrar la cantidad de similitud del estudio, asi mismo se usé el

formato apa para la validez de los argumentos empleados.
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RESULTADOS
Tabla 1

Prueba de normalidad de Kolmogorov — Smirnov

gl Sig.

Kolmogoro Inteligencia ,261 60 ,000
v-Smirnov? Emocional

Desempefio Laboral ,302 60 ,000

Fuente: Elaboracion segun la aplicacion de los instrumentos.

En la tabla 1 se analizé mediante la prueba de normalidad de Kolmogorov
- Smirnov, donde se observa un valor de significancia menor a .000 en
ambas variables, indicando que la distribucién no es normal sugiriendo la

aplicacion del estadistico correlacional de Spearman.

Tabla 2

Correlacion de las variables inteligencia emocional y desempefio laboral

Int. Emocional Des.
Laboral
Inteligencia Coeficiente de 1,000 , 750"
emocional  correlacién
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 60 60
Spearman Desempefio Coeficiente de , 750" 1,000
laboral correlacion
Sig. (bilateral) ,000 :
N 60 60

Fuente: Elaboracion segun la aplicacién de los instrumentos.

En la tabla 2 se observa un coeficiente de correlacion de .750 entre las
ambas variables, indicando una correlaciéon alta, con un valor de

significancia de .000, por lo cual se afirma la hipétesis.
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Tabla 3

Correlacion de la variable Inteligencia emocional y la dimension de

proactividad
Int. Emocional Proactividad
Inteligencia  Coeficiente de 1,000 767"
emocional correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 60 60
Spearman Proactividad Coeficiente de 167" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 60 60

Fuente: Elaboracion segun la aplicacién de los instrumentos.

En la tabla 3 se observa un coeficiente de correlacién de .767 entre la

variable IE y la dimension de proactividad, indicando una correlacién alta,

con un valor de significancia de .000, por lo cual se afirma la hipoétesis.

Tabla 4

Correlacién de la variable Inteligencia emocional y la dimension de

capacidad de servicio.

Int. Capacidad
Emocional de servicio
Inteligencia  Coeficiente de 1,000 ,837"
emocional correlacion
Sig. (bilateral) ,000
Rho de N 60 60
Spearman Capacidad de Coeficiente de ,837" 1,000
servicio correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 60 60

Fuente: Elaboracion segun la aplicacién de los instrumentos.

En la tabla 4 se observa un coeficiente de correlacion de .837 entre la

variable IE y la dimension

de capacidad de servicio, indicando una

correlacion alta, con un valor de significancia de .000, por lo cual se

afirma la hipétesis.

14



Tabla b

Correlacion de la variable Inteligencia emocional y la dimension de
conocimientos

Int. Conocimient
Emocional 0S
Inteligencia  Coeficiente de 1,000 ,806™
emocional correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 60 60
Spearman  Conocimiento Coeficiente de ,806™ 1,000
S correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 60 60

Fuente: Elaboracion segun la aplicacién de los instrumentos.

En la tabla 5 se observa un coeficiente de correlacion de .806 entre la
variable |IE y la dimension de proactividad, indicando una correlacién alta,

con un valor de significancia de .000, por lo cual se afirma la hipotesis.

Tabla 6
Correlacion de la variable Inteligencia emocional y la dimension de

diligencia en el trabajo

Int. Emocional Diligencia

en el trabajo
Inteligencia Coeficiente de 1,000 , 783"
emocional correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 60 60
Spearman  Diligencia en el Coeficiente de 783" 1,000
trabajo correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 60 60

Fuente: Elaboracion segun la aplicacién de los instrumentos.
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En la tabla 6 observa un coeficiente de correlacion de .783 entre la variable
IE y la dimensién de proactividad, indicando una correlacion alta, con un
valor de significancia de .000, por lo cual se afirma la hipétesis.
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V.

DISCUSION

Basado en el objetivo principal: determinar la relacién entre la inteligencia
emocional y el desempefio laboral de los colaboradores de NSP Courier de
Tarapoto en 2021. El resultado confirma que hay evidencia suficiente para
aceptar la hipédtesis principal, y se determina que existe relacion entre
ambas variables. El coeficiente de correlacion entre las variables es de
0,750, lo que revela una alta correlacion, con un valor de significancia de
0.000, confirma la hipétesis, la cual es consistente con la investigacion de
Apaza (2017), quien estudio la relacion entre ambas variables, concluyé
que existe una relacion considerable entre desempefio laboral vy
desempeiio laboral del empleado. inteligencia emocional De igual manera,
Herrera (2017) en su investigacion concluyé que existe una relacion directa
entre las variables en estudio, Sin embargo, Canaza, Larriviere y Ramirez
(2016) concluyeron en su investigacion que no existe correlacion entre la
IE y el desempefio laboral de los empleados de una empresa privada en
Trujillo. Esta diferencia puede deberse a las diferentes caracteristicas de
las muestras de estudio, como el nivel educativo, el rango de edad y el nivel
socioeconémico. Esto concuerda con el investigador Paul A. (2015), quien
afirmé que la relacion entre estas variables se ve afectada por las

caracteristicas sociodemogréficas de los empleados.

Respecto al primer objetivo especifico: determinar la relacion entre la IE y
la proactividad, se observa que el coeficiente de correlacién es de 0,767,
mostrando que existe una alta correlacion, el valor de significancia es 0.000,
y se confirma la hipétesis nula. La conclusion es que, si existe una relacion
significativa entre la inteligencia emocional y la proactividad de los
empleados de dicha empresa, en este sentido Torres (2017) menciona que
existe una gran importancia en la inteligencia emocional ya que influyen en
la proactividad de los trabajadores, pues al realizar sus actividades, lo haran
de manera inteligente, generando mejor productividad, y les permitiran
alcanzar los objetivos planteados. Por ello, también coincidimos con la
investigacion de Fleischhacker (2017), quien determiné que la inteligencia
emocional y la proactividad estan significativamente relacionadas, y

concluy6 que es fundamental para el desarrollo personal del colaborador
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porque tendra la capacidad de integrarse adecuadamente en su grupo de
trabajo, tener la capacidad de interactuar y tomar la iniciativa, Lo mas
importante es que se puede desarrollar de manera positiva en los campos
profesionales dentro y fuera de la empresa, lo que es contrario a la teoria
de Bateman y Crant (1975), que menciond que tomar la iniciativa significa
generar cambios, no solo predecir cambios. Segun estos autores, ser
proactivo incluye no solo ser flexible y adaptable a un futuro incierto, sino

también mejorar activamente el negocio.

Respecto al segundo objetivo especifico: sefialar la relacion entre IE y la
capacidad de servicio de los empleados de NSP Courier de Tarapoto en
2021, los resultados revelaron evidencia suficiente para rechazar la
hipotesis nula teniendo una correlacién de .837 entre la variable inteligencia
emocional y dimension de capacidad de servicio, indicando una correlacion
alta, con un valor de significancia de 0.000. afirmando la hipoétesis; esto
afirma que los trabajadores tienen una buena inteligencia emocional al
momento de brindar el servicio a clientes. Por ende, coincide con el estudio
realizado por silva y Pérez (2016) entre la relacién de la inteligencia
emocional y el desempefio laboral, concluyendo que la formacion de la IE,
dentro de las organizaciones, direccionara de manera segura a mejoras
determinantes en la calidad de trabajo y servicio. En este sentido Boada
(2018) menciona que al entender las emociones de los demas
determinaremos la clave para una comunicacibn mas asertiva con los
clientes de esta manera podremos gestionar expectativas y necesidades

de estos mismos.

Como tercer objetivo: establecer la relacion entre inteligencia emocional y
conocimientos de los colaboradores de NSP courier de Tarapoto, 2021,
donde se observa un coeficiente de correlacion de .806 entre la variable IE
y la dimensién conocimientos , indicando una alta correlacion, teniendo un
valor de significancia de .000, por lo cual los resultados revelan suficiente
evidencias para rechazar la hipétesis nula, concluyendo que existe relacion
significativa entre IE y el conocimiento; en consecuencia la teoria tenemos
a la Abadi (2004) la cual determina que el conocimiento es la adquisicion

de informacion tedrica, tales como las normas politicas e historia de la
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organizacion, para asi lograr una integracion eficiente con las competencias
necesarias, de esta manera llegamos a la conclusion de que los
colaboradores de NSP courrier son mas eficientes y competentes ya que
cuentan con conocimientos de su trabajo e inteligencia emocional siendo

esto un detonante para un mejor desempefo organizacional.

En cuanto al cuarto objetivo: describir la relacion entre inteligencia
emocional y diligencia en el trabajo, donde se observa un coeficiente de
correlacion de .783 entre ambas variables, indicando una correlacion alta,
con un valor de significancia de .000, por lo cual afirmamos la hipétesis.
determinando que existe relacion significativa entre IE y diligencia en el
trabajo aportado por los trabajadores de dicha empresa, en este sentido
podemos decir que, la inteligencia emocional predomina en la diligencia de
trabajo de los colaboradores teniendo cuidado y exactitud al ejecutar las
tareas que se les encomienda realizar, buscando siempre los mejores

resultados en la empresa.

Finalmente, por lo expuesto se puede afirmar que la IE con la que cuentan
los trabajadores de dicha empresa tiene un alto grado de relacién con
respecto al desempefio laboral en dicha institucion, es decir determina el
desempeiio laboral de los trabajadores por los indices aceptables de
inteligencia emocional que intervienen al momento de realizar sus
actividades dentro y fuera de la empresa. Lo cual contribuye al logro de
metas de la empresa mostrando el valor del ser humano para el progreso

de la sociedad.

19



VI.

CONCLUSIONES

PRIMERO: La Inteligencia emocional y desempefio laboral se relacionan
en los colaboradores de NSP Courier Tarapoto, es decir, a mayor

inteligencia emocional, mayor sera el desempefio laboral.

SEGUNDO: Existe una relacion directa entre La Inteligencia emocional y
proactividad de los colaboradores de NSP Courier Tarapoto, deduciendo
gque a mayor inteligencia emocional mayor serda su capacidad de

proactividad dentro de su organizacion.

TERCERO: Se encontro relacién directa y significativa entre inteligencia
emocional y capacidad de servicio en los trabajadores de NSP Courier
Tarapoto, llegando a la conclusién de que, a mayor inteligencia emocional,

mayor sera su capacidad de servicio dentro de su organizacion.

CUARTO: Se encontré que existe una relacion directa, significativa entre
inteligencia emocional y conocimientos en los trabajadores de NSP Courier
Tarapoto, donde podemos concluir que, a mayor inteligencia emocional,

mayores seran los conocimientos que éstos tengan.

QUINTO: Existe una relacion directa y significativa entre inteligencia
emocional y diligencia en el trabajo de los colaboradores de NSP Courier
Tarapoto, donde podemos encontrar que, a mayor IE, mayor sera la
diligencia en el trabajo, ayudando al cuidado y exactitud al momento de

ejecutar una cosa o un hecho.

20



VII.

RECOMENDACIONES

PRIMERO: Se recomienda a NSP courier, considerar la inteligencia
emocional como un factor relevante y determinante para un buen

desemperio laboral de sus colaboradores.

SEGUNDO: Se sugiere a recursos humanos evaluar constantemente los
niveles de inteligencia emocional de los colaboradores, para realizar las
intervenciones pertinentes, logrando un mayor desempefio laboral y
mejores resultados como empresa. De igual manera recomendamos a
futuros interesados con la investigacion, profundizar el tema en mencion,
teniendo en cuenta las dimensiones de desempefio laboral, tales como,
proactividad, capacidad de servicio, conocimientos y diligencia en el
trabajo, asi determinaremos la relevancia y significativo aporte que nos
ofrecen las dimensiones mencionadas a sus empleados y a dicha

organizacion.

TERCERQO: Se sugiere que futuros investigadores utilicen los resultados de
esta investigacion como fuente de referencia entre las variables de IE y su

relacion con el desempeifio laboral.

CUARTO: Se recomienda a NSP courier implementar actividades de
integracion y desarrollo personal para sus colaboradores tales como,
talleres y capacitaciones de inteligencia emocional, manejo de sus
emociones, el trabajo bajo presion, el liderazgo, etc. buscando capacitar,
entrenar y adiestrar sus habilidades, en busqueda de un equilibrio

emocional y con esto un mejor desempenio laboral.
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ANEXO 1: Matriz de consistencia

Titulo: Inteligencia emocional y desempefio laboral de los colaboradores de NSP Courier, Tarapoto, 2020.

Formulacion del problema

Objetivos

Hipotesis

Técnica e Instrumentos

Problema general

; Como se relaciona la inteligencia emocional y el desempefiolaboral dj
los colaboradores de NSP courier de Tarapoto, 2020? Problemas
especificos:

; Cudl es la relacion entre la inteligencia emocional y la proactividad {
los colaboradores de NSP courier de Tarapoto, 2020?

;Cudl es la relacion entre la inteligencia emocional y la capacidad
servicio de los colaboradores de NSP courier de Tarapoto, 2020?

; Cudl es la relacion entre la inteligencia emocional y conocimientos {
los colaboradores de NSP courier de Tarapoto,2020?

; Cudl es la relacion entre la inteligencia emocional y la diligencia en

trabajo de los colaboradores de NSP courier de Tarapoto, 2020?

Objetivo general

Determinar la relacion entre la inteligencia emocional y el desempe
laboral de los colaboradores de NSP courier de Tarapoto, 2020
Objetivos especificos

Identificar la relacién entre inteligencia emocional y proactividadde |
colaboradores de NSP courier de Tarapoto, 2020.

Sefalar la relacién entre inteligencia emocional y capacidad de
servicio de los colaboradores de NSP courier de Tarapoto, 2020.
Establecer la relacién entre inteligencia emocional y conocimientos
los colaboradores de NSP courier de Tarapoto,2020.

Describir la relacion entre inteligencia emocional y diligencia enel

trabajo de los colaboradores de NSP courier de Tarapoto, 2020.

Hipdtesis general

2020.

Existe relacion entre inteligencia emocional y desempel
laboral de los colaboradores de NSP courier de Tarapot

Tipo y disefio de investigacion

Poblacién y muestra

\Variables y dimensiones

Técnica

ICuestionario, Encuesta

Instrumentos

La escala de Inteligencia Emocional
WONG Y LAW (WLEIS) adaptadal
|Aldave (2019).

ICuestionario de desempefio laboral la cy
se cred y validé por Boada (2018).

Tipo Basica
Disefio

o1

02

Poblacién 50personas Muestra
100% de la poblacion

\Variables

Dimensiones

Inteligenciaemocional

IValoracion y expresion de las
propias emociones

\Valoracion y

reconocimiento de las

lemociones en otros

Regulacion de las

propias emociones

Uso de la emocion para

facilitar el desempefio

Desempefiolaboral

Proactividad

Capacidad de servicio

Conocimientos

Diligencia en el

[Trabajo




ANEXO 2: Matriz de operacionalizacion de variables

VARIABLE

DEFINICION CONCEPTUAL

DEFINICION OPERACIONAL

DIMENSIONES

ESCALA DE
MEDICION

Inteligencia Emocional

Cooper y Sawaf (2007) hacen referencia
la inteligencia emocionalcomo  aquel
capacidad para sentir, entender
aplicar de manera eficaz el poder
también la agudeza de las emociones, est
como fuente de energia humana com
conexion, influencia e informacion.

Se medira mediante el instrumento de
inteligencia emocional de Aldave (2019).

\Valoracion y expresion de las emociones
propias.

\Valoracion y reconocimiento de
emociones en otros.

Regulacién de las propias emociones.
Uso de la emocion para facilitar el
Desempefio.

las

Desempefio Laboral

Chiavenato (2002)
menciona  al desempefiolaboral
como aquel

comportamiento que posee
el trabajador en cuanto a la
de

objetivos que se han fijado

busqueda aquellos
como organizacion, de igual

manera constituye la
estrategia de manera tiene el

objetivo individual de lograr

Se medira mediante el instrumento de
desempefio laboral de Boada (2018).

los objetivos

Proactividad. Capacidad de servicio.
Conocimientos.
Diligencia en el trabajo.

Cuantitativa - Ordinal




ANEXO 3: Instrumentos.

EVALUACINON DE INTELIGENCIA EMOCIONAL Y
DESEMPENO LABORAL

Estimado colaborador, la presente evaluacion tiene como fin valorar la
inteligencia emocional y el desempefio, gracias a su colaboracidn, podremos
identificar posibles necesidades de formacién y asistencia para su desarrollo

personal y profesional, asi como asegurar el futuro buen desempefio del puesto,

Una vez reciba la instruccidn de dar inicio, se solicita pueda responder todas las

preguntas a continuacion de la manera mas sincera posible.

Tiempo disponible: de 15 a 20 minutos.

iMUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION!
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Escala de Inteligencia Emocional

Datos del colaborador
Nombre y apellidos:

Puesto:

Edad: Fecha

INSTRUCCIONES: A continuacion, encontrara algunas afirmaciones sobre sus emociones y

sentimientos. Lea atentamente cada frase y sefiale con una “x” su grado de acuerdo con cada

una de las afirmaciones.
No hay respuestas correctas o incorrectas, ni buenas o malas.

No emplee mucho tiempo encada respuesta.

1 = Completamente en desacuerdo.
2 = En desacuerdo.

3 = Parcialmente en desacuerdo.

4 = Indeciso.

5 = Parcialmente de acuerdo.

6 = De acuerdo.

7 = Completamente de acuerdo.

1 Normalmente, soy muy consciente de por qué tengo unos L 2 3 4 5 6 |7
sentimientos u otros.

2 Comprendo bien mis propios sentimientos. 12B34bp [

3 Ciertamente, entiendo mis emociones y lo que siento. 123456

4 Siempre sé si estoy 0 no estoy contento. 12B34bp [

5 Siempre reconozco las emociones de mis amigos por la 1 2 3 4 5 6 |7
manera en que se comportan.

6 Soy un/a buen observador/a de las emociones de los demaés. 123456

7 Soy sensible a los sentimientos y emociones de los demas. 123456

3 Comprendo bastante bien las emociones de las personasdemi 1 2 3 4 5 6 |7
alrededor.
) Habitualmente me fijo objetivos y luego intento hacer lo 1 2 3 4 5 6 |7
mejor que puedo para alcanzarlos.
10 [Siempre me digo a mi mismo/a que soy una persona L 2 34 5 6 [7
competente.
11  |Me resulta facil motivarme a mi mismo/a para hacer lascosas. [L 2 3 4 5 6 |7
12 Siempre me animo a mi mismo/a intentar hacer las cosaslo 1 2 3 4 5 6 |7
mejor que puedo.
13 |Soy capaz de controlar mi temperamento y manejar las L 2 3 4 5 6 [7
dificultades razonadamente.

14  |Controlo bastante bien mis propias emociones. 123456
15 Siempre puedo calmarme con rapidez cuando estoy muy |1 2 3 4 5 6 |7
enfadado.
1Tengo un buen dominio de mis propias emociones. 3 4 5 6
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Cuestionario para la evaluacion de desempefio laboral

Datos del colaborador

Nombre y apellidos:

Puesto: Edad: Fecha:

Instrucciones: Senale con una “x” su grado de acuerdo con cada una de las afirmaciones.
1 = Total mente de acuerdo.

2 = En desacuerdo

3 = Indeciso

4 = De acuerdo

5 = En desacuerdo

¢ Tu trabajo supera tus espectativas? 3 4
¢propones mejoras sobre los procesos y/o actividades de su 3 4
area?

¢ Tienes una actitud positiva para resolver situaciones y 3| 4
problemas que se te presentan?

¢cumples eficazmente los requerimientos del cliente? 3| 4

¢ Tratas con interés, respeto y amabilidad a los demas?

¢comprendes la necesidad del cliente para proporcionar un
servicio efectivo y oportuno?

¢ posees los conocimientos necesarios para el cumplimiento 3| 4

eficiente de susfunciones?

Conoces y haces buen uso de las herramientas tecnoldgicas 3| 4

¢ Cumples responsablemente con el horario de entrada y salida? 3 4
1;Haces correcto uso y presentacion del uniforme de trabajo? 3/ 4
1;coordinas eficientemente con tu jefatura inmediatamente 3| 4

antes de culminar tuhorario de trabajo?
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ANEXO 4: Validez y confiabilidad

Validez de Contenido por criterio de jueces de la Escala Inteligencia Emocional

Escala de Inteligencia Emocional

ltems
Jueces

J1 J2 J3 J4 J5 Sx1 Mx Pei CvC

© 9 3 3 3 3 14 4.7 .00032 0.93
-3 3 3 3 3 15 5.0 .00032 1.00

t 3 3 3 3 3 15 5.0 .00032 1.00

¢ 3 3 3 3 3 15 5.0 .00032 1.00
-3 3 3 3 3 15 5.0 .00032 1.00

¢ 3 3 3 3 3 15 5.0 .00032 1.00

¢ 3 3 3 3 3 15 5.0 .00032 1.00
3 3 3 3 3 15 5.0 -00032 1.00
3 3 3 3 3 15 50 .00032 1.00
3 3 3 3 3 15 5.0 -00032 1.00
3 3 3 3 3 15 5.0 :00032 1.00
1. 3 3 3 3 3 15 5.0 .00032 1.00
¥ 3 3 3 3 3 15 5.0 -00032 1.00
* 3 3 3 3 3 15 50 .00032 1.00
Tota 1.00

En la Tabla N° 1 se observan valores de V de Aiken que superan el .80,
encontrando el item nimero uno con un valor de .93, mientras que los demas
reactivos presentan un valor de 1, lo que significa que existe concordancias
buenas y excelentes en el instrumento, con un total de 5 jueces en la validez

del contenido



Validez de Contenido por criterio de jueces del Inventario de Desempefio Laboral

Inventario de Desempefio Laboral

ltems
Jueces

J1 J2 J3 J4 J5 Sx1 Mx Pei CvC

0 3 3 3 3 12 4.0 .00032 0.80
:3 3 3 3 3 15 5.0 .00032 1.00
3 3 3 3 3 15 5.0 .00032 1.00

£ 2 3 3 3 3 14 4.7 .00032 0.93
'3 3 3 3 3 15 5.0 .00032 1.00

¢ 3 3 3 3 3 15 5.0 .00032 1.00
3 3 3 3 3 15 5.0 .00032 1.00

¢ 3 3 3 3 3 15 5.0 .00032 1.00

¢ 3 3 3 3 3 15 5.0 .00032 1.00
(3 3 3 3 3 15 5.0 00032 1.00

1: 3 3 3 3 3 15 5.0 00032 1.00
TOTAI 0.98

En la Tabla N° 2 se observan valores superiores al .80 encontrando que el reactivo
numero 1 tiene un valor de .80, el reactivos 4 un valor de .93, mientras que
finalmente el resto de los reactivos presenta un valor de 1., lo que significa que
existe concordancias buenas y excelentes en el instrumento, con un total de 5

jueces en la validez de contenido.

Andlisis de Confiabilidad del cuestionario de Desempefio Laboral por Alfa de
Cronbach

Variable Alfa de Cronbach N° de elementos

Desempefio Laboral
0.769 11

En cuanto la confiabilidad del instrumento de Desempefio Laboral, se obtuvo un
Alfa de Cronbach un puntaje de 0.769, indicando que la confiabilidad se encuentra

en un nivel aceptable.



Andlisis de Confiabilidad del cuestionario de Inteligencia Emocional por Alfa de
Cronbach

Variable Alfa de N° de
Cronbach elementos
Inteligencia
Emocional 0.822 16

En cuanto la confiabilidad del instrumento de Desempefio Laboral, se obtuvo un
Alfa de Cronbach un puntaje de 0.822, indicando que la confiabilidad se encuentra

en un nivel alto.



ANEXO 5: Permiso de instrumentos.

Instrumento 1.

00§ & 0¢ D oW : 10e242 <
PERMISO PARA EL USO DE LA ESCALA DESEMPENO LABORAL  fecites ~ 8
Brenda Isabel Vidal Quijano <brendaisabelvidalqujano@gmall com> mié, 21 Jul, 12:29 woa
para jefibusil v Ul 14L

Buenas noches, soy la alumna Brenda Vidal Quijano, estamos realizando una investigacion titulada “INTELIGENCIA EMOCIONAL Y DESEMPENO LABORAL DE LOS COLABORADORES DE
NSP COURIER DE TARAPOTO - PERU " por lo cual hemos considerado hacer uso de su escala, deseo me autorice utiizar la escala, Gracias

Natalia angélica Boada Llerene séb 24 [ul. 07:40
parami «

Hola brenda, un gusto dirigirme a ti, con respecto a tu solicitud, no existe problema alguno en otorgarte el permiso para el uso de mi evaluacion para tu investigacion
Te deseo mucho éxitos.

4 Responder ® Reenviar
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Instrumento 2.

M Gmal

¢ 00

para cmerinosusmp

César Merino soto

parami «

Q. Buscaren el correo electronico

Brenda Isabel Vidal Quijano <bre

0 ¢ b

PERMISO PARA EL USO DE LA ESCALA DE INTELIGENCIA EMOCIONAL gechidos x

%

L)

Buenas noches, soy la alumna Brenda Vidal Quijano, estamos realizando una investigacion titulada “INTELIGENCIA EMOCIONAL Y DESEMPENO LABORAL DE LOS COLABORADORES DE
NSP COURIER DE TARAPOTOQ - PERU* por lo cual hemos considerado hacer uso de su escala, deseo me autorice utilzar la escala, Gracias .

Buenas noches estimada Brenda Quijano, me encuentro agradecido porla elaboracion de su investigacion con mi material de evaluacin, por ello, sedo la autorizacian para el uso pertinente de
ello, éxitos en su proyecto

B inicic | G trad

B st

@ revistas,usil.edu.pe/index.php/jefib/article

@ CEN | G cuest | []] Deser | Y Dese | Y Hect | @ Nuew | M Borr

iew/398

M Reci

@S x @ Nue e

Journal of Economics, Finance and

ISSN 2522-3054 (print)

IDIOMA

« Para bibliotecarios/as

H A Escribe aqui para buscar

International Business

ISSN 2521-8301 (online)

ACERCA DE
ACTUAL

INICIAR

ARCHIV;

Vol. 3, Nim. 1 (2015) > Boada Llerena

Inico >

Satisfaccion laboral y su relacion con el desempefio laboral
en una Pyme de servicios de seguridad en el Peri

Natalia Angélica Boada Llerena
Resumen

De acuerdo a las investigaciones de diversos autores, la satisfaccién
del personal influye positivamente en su desempefio laboral, asi como
en el desempefio global de la empresa. Sin embargo, numerosos
estudios sobre diversos puestos de trabajo presentan conclusiones
contrarias respecto a esta relacién. Asimismo, la bibliografia es muy
escaza acerca de esta relacién en el caso de la empresa de
seguridad.

El presente estudio tiene como finalidad verificar la relaciéon entre la
satisfaccion laboral y el desempefio del puesto agente de seguridad

Ambito de la bisqueda
Todo v

[Examinar
+ Por nimero

« Por autor/a

+ Por titulo

+ Otras revistas

HERRAMIENTAS DEL ARTICULO

[l Metadatos de indexacién
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ANEXO 6: Validez por juicio de expertos

1) CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL NIVEL DE INTELIGENCIA EMOCIONAL.

NO | DIMENSIONES / items Pertinencial | Relevancia?| Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: Valoracion y expresion de las propias emociones. Si No Si | No| Si No
1 | Normalmente, soy muy consciente de por qué tengo unos sentimientos u otros. X X X Normalmente soy consciente de mis sentimientos
2 | Comprendo bien mis propios sentimientos. X X X
3 | Ciertamente, entiendo mis emociones y lo que siento. X X X
4 | Siempre sé si estoy 0 no estoy contento. X X X
DIMENSION 2: Valoracion y reconocimiento de las emociones enotros. | Si | No | Si | No| Si | No
5 Siempre reconozco las emociones las emociones de mis amigos por la manera en qug x X X
se comportan.
6 | Soy un/a buen observador/a de las emociones de los demas. X X X
7 | Soy sensible a los sentimiento y emociones de los demas. X X X
8 | Comprendo bastante bien las emociones de las personas de mi alrededor. X X X
DIMENSION 3: Regulacién de las propias emociones. Si| No | Si| No| Si | No
13 | Soy capaz de controlar mi temperamento y manejar las dificultades razonadamente. | x X X
14 | Controlo bastante bien mis propias emociones. X X X
15 | Siempre puedo calmarme bastante bien cuando estoy enfadado. X X X
16 | Tengo un buen dominio de mis propias emociones. X X X
DIMENCION 4: Uso de la emocidn para facilitar el desempefio. Si | No Si |No |sSi | No
9 Habitualmente me fijo objetivos y luego intento hacer lo mejor que puedo parg x X X
alcanzarlos.
10 | Siempre me digo a mi misma que soy una persona competente. X X X
11 | Me resulta facil motivarme a mi mismo/a para hacer las cosas. X X X
12 | Siempre me animo a mi mismo/a intentar hacer las cosas los mejor que puedo. X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de
corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Angela Acosta Yparraguirre.

Espe

cialidad del validador: Psicéloga Clinica

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la
dimension

DNI:18190117

16 de abril del 2021

Firma del Experto Informante.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL NIVEL DE DESEMPENO LABORAL.

Ne | DIMENSIONES / items Pertinencial! | Relevancia?l  Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: Proactividad. Si No Si | No| Si No
1 ¢ Tu trabajo supera las expectativas planificadas? X X X No esta claro si son expectativas de la empresa o del
empleado
2 | ;propones mejoras sobre los procesos y/o actividades de su &rea? X X X
3 ;Tienes una actitud positiva para resolver situaciones y problemas que se tg X X X
presentan’
DIMENSION 2: Capacidad de servicio. Si No Si | No | Si No
4 | ;cumples eficazmente los requerimientos del cliente? X X X
5 | ¢Tratas con interés, respeto y amabilidad a los deméas? X X X
6 ;comprendes la necesidad del cliente para proporcionar un servicio efectivo y x X X
oportuno?
DIMENSION 3: Conocimientos. Si No Si | No | Si No
7 | ¢posees los conocimientos necesarios para el cumplimiento eficiente de suy x X X
funciones?
8 | Conoces y haces buen uso de las herramientas tecnolégicas’ X X X
DIMENCION 4: Diligencia en el trabajo. Si No Si | No |Si |No
9 | ;Cumples responsablemente con el horario de entrada y salida? X X X
10 | ;Haces correcto uso y presentacién del uniforme de trabajo? X X X
1 icoordinas eficientemente con tu jefatura inmediatamente antes de culminar ty x X X
horario de trabajo?
Observaciones (precisar si hay
suficiencia):
Opinidén de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de
corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr: Angela Acosta Yparraguirre

Especialidad del validador:

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Rel

evancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo

3Cla

ridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

son

suficientes para medir la dimension

Psicologia Clinica

DNI: 18190117

16 de abril del 2021

Firma del Experto Informante.




2) CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL NIVEL DE INTELIGENCIA EMOCIONAL.

P| DIMENSIONES / items Pertinencial [Relevancia? [Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: Valoracion y expresion de las propias emociones. Si  |No Si No si
Normalmente, soy muy consciente de por qué tengo unos sentimientos u otros. X X X
Comprendo bien mis propios sentimientos. X X X
Ciertamente, entiendo mis emociones y lo que siento. X X X
Siempre sé si estoy 0 no estoy contesto. X X X
DIMENSION 2: Valoracidn y reconocimiento de las emociones en otros. [Si ~ No Si No si
Siempre reconozco las emociones las emociones de mis amigos por la manera enqueX X X
se comportan.
Soy un/a buen observador/a de las emociones de los demas. X X X
Soy sensible a los sentimiento y emociones de los demas. X X X
Comprendo bastante bien las emociones de las personas de mi alrededor. X X X
DIMENSION 3: Regulacion de las propias emociones. Si  No Si No Si
1Soy capaz de controlar mi temperamento y manejar las dificultades razonadamente. X X X
‘Controlo bastante bien mis propias emociones. X X X
1Siempre puedo calmarme bastante bien cuando estoy enfadado. X X X
1Tengo un buen dominio de mis propias emociones. X X X
DIMENCION 4: Uso de la emocion para facilitar el desempefio. Si  |No Si No |si ~ |No
Habitualmente me fijo objetivos y luego intento hacer lo mejor que puedo para [X X X
alcanzarlos.
1Siempre me digo a mi misma que soy una persona competente. X X X
Me resulta facil motivarme a mi mismo/a para hacer las cosas. X X X
‘Siempre me animo a mi mismo/a intentar hacer las cosas los mejor que puedo. X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia)-----Opinion de aplicabilidad:Aplicable [ X]

aplicable [ JApellidos y nombres del juez validador. Mg: Carlos Augusto Romero Garcia.

28381
Especialidad del validador: Psicologia Organizacional

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente odimension especifica del
constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, esconciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteadosson suficientes para medir la
dimension .
Firma del Experto
Informante.

Aplicable después de corregir [ ]

PSICOLOGO
C.Ps.P. 28381




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL NIVEL DE DESEMPENO LABORAL.

P|DIMENSIONES [ items Pertinencial Relevancia? [Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: Proactividad. ] N INo N
; Tu trabajo supera las expectativas planificadas? X X X
; propones mejoras sobre los procesos y/o actividades de su area? X X X
; Tienes una actitud positiva para resolver situaciones y problemas que se te X X X
presentan’
DIMENSION 2: Capacidad de servicio. : N si No Si N
; cumples eficazmente los requerimientos del cliente? X X X
; Tratas con interés, respeto y amabilidad a los demas? X X X
;comprendes la necesidad del cliente para proporcionar un servicio efectivo y X X X
oportuno?
DIMENSION 3: Conocimientos. ] N Si No Si N
; posees los conocimientos necesarios para el cumplimiento eficiente de sus X X X
funciones?
Conoces y haces buen uso de las herramientas tecnoldgicas’ X X X
DIMENCION 4: Diligencia en el trabajo. Si No Si  No Si No
; Cumples responsablemente con el horario de entrada y salida? X X X
1¢ Haces correcto uso y presentacion del uniforme de trabajo?
Jecoordinas eficientemente con tu jefatura inmediatamente antes de culminar tu
horario de trabajo?

Observaciones (precisar si hay suficiencia: Ninguna
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ JApellidos y nombres del juez

Especialidad del validador: Psicologia Organizacional.

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. validador. Mg: Carlos Augusto

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente odimension especifica

del constructo Romero Garcia.
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, esconciso, exacto y A
directo
CPsP: 28381 PSICOLOGO
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteadosson suficientes para C.Ps.P. 28381

medir la dimensién
Firma del Experto Informante.



3) CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL NIVEL DE INTELIGENCIA EMOCIONAL.

P| DIMENSIONES / items Pertinencial [Relevancia? |Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: Valoracion y expresion de las propias emociones. Si  [No Si No [si N
Normalmente, soy muy consciente de por qué tengo unos sentimientos u otros. X X X
Comprendo bien mis propios sentimientos. X X X
Ciertamente, entiendo mis emociones y lo que siento. X X X
Siempre sé si estoy 0 no estoy contesto. X X X
DIMENSION 2: Valoracion y reconocimiento de las emociones en otros. [Si ~ No Si No |Si N
Siempre reconozco las emociones las emociones de mis amigos por la manera enqueX X X
se comportan.
Soy un/a buen observador/a de las emociones de los demas. X X X
Soy sensible a los sentimiento y emociones de los demas. X X X
Comprendo bastante bien las emociones de las personas de mi alrededor. X X X
DIMENSION 3: Regulacion de las propias emociones. si  No Si No si N
1Soy capaz de controlar mi temperamento y manejar las dificultades razonadamente. X X X
Controlo bastante bien mis propias emociones. X X X
1Siempre puedo calmarme bastante bien cuando estoy enfadado. X X X
1Tengo un buen dominio de mis propias emociones. X X X
DIMENCION 4: Uso de la emocion para facilitar el desempefio. Si  No Si No si  No
Habitualmente me fijo objetivos y luego intento hacer lo mejor que puedo para [X X X
alcanzarlos.
‘Siempre me digo a mi misma que soy una persona competente. X X X
Me resulta facil motivarme a mi mismo/a para hacer las cosas. X X X
‘Siempre me animo a mi mismo/a intentar hacer las cosas los mejor que puedo. X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinidén de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ JApellidos y nombres del
juez validador. Mg: Erfurt Manuel Castillo Vera DNI: 08741726

Especialidad del validador: Psicologia Organizacional

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente odimension especifica del

constructo
3Claridad: Se e

Nota: Suficienci
la dimension

ntiende sin dificultad alguna el enunciado del item, esconciso, exacto y directo

a, se dice suficiencia cuando los items planteadosson suficientes para medir

Firma del Experto Informante.

13 de abril del 2021




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL NIVEL DE DESEMPENO LABORAL.

P|DIMENSIONES [ items Pertinencial Relevancia? [Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: Proactividad. ] N INo N
; Tu trabajo supera las expectativas planificadas? X X X
; propones mejoras sobre los procesos y/o actividades de su area? X X X
; Tienes una actitud positiva para resolver situaciones y problemas que se te X X X
presentan’
DIMENSION 2: Capacidad de servicio. ] N si No Si N
; cumples eficazmente los requerimientos del cliente? X X X
; Tratas con interés, respeto y amabilidad a los demas? X X X
;comprendes la necesidad del cliente para proporcionar un servicio efectivo y X X X
oportuno?
DIMENSION 3: Conocimientos. ] N Si No Si N
; posees los conocimientos necesarios para el cumplimiento eficiente de sus X X X
funciones?
Conoces y haces buen uso de las herramientas tecnoldgicas’ X X X
DIMENCION 4: Diligencia en el trabajo. Si No Si No Si No
; Cumples responsablemente con el horario de entrada y salida? X X X
1¢ Haces correcto uso y presentacion del uniforme de trabajo?
Jecoordinas eficientemente con tu jefatura inmediatamente antes de culminar tu
horario de trabajo?

Observaciones (precisar si hay suficiencia: Ninguna
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ JApellidos y nombres del juez validador.

Mg: Erfurt Manuel Castillo Vera DNI: 08741726

Especialidad del validador: Psicologia Organizacional

T L 13 de abril del 2021
"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

“—'..._-al
. ’, . . . e -
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente odimension m OJWD‘\

especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, esconciso, exacto Firma del Experto Informante.
y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteadosson suficientes
para medir la dimensién



4) CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL NIVEL DE INTELIGENCIA EMOCIONAL.

P| DIMENSIONES / items Pertinencial [Relevancia? |Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: Valoracion y expresion de las propias emociones. Si  [No Si No [si N
Normalmente, soy muy consciente de por qué tengo unos sentimientos u otros. X X X
Comprendo bien mis propios sentimientos. X X X
Ciertamente, entiendo mis emociones y lo que siento. X X X
Siempre sé si estoy 0 no estoy contesto. X X X
DIMENSION 2: Valoracion y reconocimiento de las emociones en otros. [Si ~ No Si No |Si N
Siempre reconozco las emociones las emociones de mis amigos por la manera enqueX X X
se comportan.
Soy un/a buen observador/a de las emociones de los demas. X X X
Soy sensible a los sentimiento y emociones de los demas. X X X
Comprendo bastante bien las emociones de las personas de mi alrededor. X X X
DIMENSION 3: Regulacion de las propias emociones. Si  No Si No Si N
1Soy capaz de controlar mi temperamento y manejar las dificultades razonadamente. X X X
Controlo bastante bien mis propias emociones. X X X
1Siempre puedo calmarme bastante bien cuando estoy enfadado. X X X
1Tengo un buen dominio de mis propias emociones. X X X
DIMENCION 4: Uso de la emoci6n para facilitar el desempefio. Si  No Si No Si No
Habitualmente me fijo objetivos y luego intento hacer lo mejor que puedo para [X X X
alcanzarlos.
1Siempre me digo a mi misma que soy una persona competente. X X X
Me resulta facil motivarme a mi mismo/a para hacer las cosas. X X X
‘Siempre me animo a mi mismo/a intentar hacer las cosas los mejor que puedo. X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X]

juez validador. Mg: Gerson Volney Arévalo Castro. CPsP: 23524

Especialidad del validador: Psicologia Organizacional

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente odimension especifica
del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, esconciso, exacto y
directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteadosson suficientes para
medir la dimension

Aplicable después de corregir [

]

No aplicable [ JApellidos y nombres del

Firma del Experto Informante.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL NIVEL DE DESEMPENO LABORAL.

P|DIMENSIONES [ items Pertinencial Relevancia? [Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: Proactividad. ] INo N
; Tu trabajo supera las expectativas planificadas? X X X
; propones mejoras sobre los procesos y/o actividades de su area? X X X
; Tienes una actitud positiva para resolver situaciones y problemas que se te X X X
presentan’
DIMENSION 2: Capacidad de servicio. Si No Si N
; cumples eficazmente los requerimientos del cliente? X X X
; Tratas con interés, respeto y amabilidad a los demas? X X X
;comprendes la necesidad del cliente para proporcionar un servicio efectivo y X X X
oportuno?
DIMENSION 3: Conocimientos. Si No Si N
; posees los conocimientos necesarios para el cumplimiento eficiente de sus X X X
funciones?
Conoces y haces buen uso de las herramientas tecnoldgicas’ X X X
DIMENCION 4: Diligencia en el trabajo. Si No Si No Si No
; Cumples responsablemente con el horario de entrada y salida? X X X
1¢ Haces correcto uso y presentacion del uniforme de trabajo?
Jocoordinas eficientemente con tu jefatura inmediatamente antes de culminar tu
horario de trabajo?

Observaciones (precisar si hay suficiencia: Ninguna
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x]

validador. Mg: Gerson Volney Arévalo Castro. CPsP: 23524

Especialidad del validador: Psicologia Organizacional

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente odimension especifica del
constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, esconciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteadosson suficientes para medir
la dimension

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ JApellidos y nombres del juez

ssesescasessnshedetituianrseanvasionns

Fs. O fsult Arévalo Castro
37, 23524

Firma del Experto Informante.




5) CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL NIVEL DE INTELIGENCIA EMOCIONAL.

Pl DIMENSIONES / items Pertinencia! [Relevancia? |Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: Valoracion y expresion de las propias emociones. Si  [No Si No [si N
Normalmente, soy muy consciente de por qué tengo unos sentimientos u otros. X X X
Comprendo bien mis propios sentimientos. X X X
Ciertamente, entiendo mis emociones y lo que siento. X X X
Siempre sé si estoy 0 no estoy contesto. X X X
DIMENSION 2: Valoracion y reconocimiento de las emociones en otros.  [Si  [No Si No fsi N
Siempre reconozco las emociones las emociones de mis amigos por la manera enqueX X X
se comportan.
Soy un/a buen observador/a de las emociones de los demas. X X X
Soy sensible a los sentimiento y emociones de los demas. X X X
Comprendo bastante bien las emociones de las personas de mi alrededor. X X X
DIMENSION 3: Regulacion de las propias emociones. Si  |No Si No si N
1Soy capaz de controlar mi temperamento y manejar las dificultades razonadamente. X X X
Controlo bastante bien mis propias emociones. X X X
‘Siempre puedo calmarme bastante bien cuando estoy enfadado. X X X
1Tengo un buen dominio de mis propias emociones. X X X
DIMENCION 4: Uso de la emocion para facilitar el desempefio. Si  |No Si No |si ~ |No
Habitualmente me fijo objetivos y luego intento hacer lo mejor que puedo para [X X X
alcanzarlos.
‘Siempre me digo a mi misma que soy una persona competente. X X X
Me resulta facil motivarme a mi mismo/a para hacer las cosas. X X X
1Siempre me animo a mi mismo/a intentar hacer las cosas los mejor que puedo. X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad:
Especialidad del validador: Psicologia clinicay metodélogo.
1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico 7 (}” - A
formulado. 2Relevancia: El item es apropiado para Aplicable [ X ] ,:ﬁrg?”['
representar al componente odimension especifica del Aplicable después de corregir [ ] |\ TR
constructo No aplicable [ ] -
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del p . .
item, esconciso, exacto y directo Apellidos y nombres del juez validador.
Mg: Luis Pacherre Covefias . ~
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items CPsP: 17422 Mg' Luis A. Pacherre Covefas

planteadosson suficientes para medir la dimension Psicélogo/Psicoterapeuta

C.Ps.P.N°17422



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL NIVEL DE DESEMPENO LABORAL.

NDIMENSIONES / items Pertinencial Relevancia? |Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: Proactividad. N No | N
i Tu trabajo supera las expectativas planificadas? X X X
; propones mejoras sobre los procesos y/o actividades de su area? X X X
; Tienes una actitud positiva para resolver situaciones y problemas que se te X X X
presentan’
DIMENSION 2: Capacidad de servicio. N Si No Si N
; cumples eficazmente los requerimientos del cliente? X X X
; Tratas con interés, respeto y amabilidad a los demas? X X X
;,comprendes la necesidad del cliente para proporcionar un servicio efectivo yoportuno? X X X
DIMENSION 3: Conocimientos. N Si No Si N
; posees los conocimientos necesarios para el cumplimiento eficiente de susfunciones? X X X
IConoces y haces buen uso de las herramientas tecnolégicas’ X X X
DIMENCION 4: Diligencia en el trabajo. Si No Si No  Si No
; Cumples responsablemente con el horario de entrada y salida? X X X
‘e Haces correcto uso y presentacion del uniforme de trabajo?
Ji.coordinas eficientemente con tu jefatura inmediatamente antes de culminar tuhorario de
trabajo?
Observaciones (precisar si hay suficiencia: NingunaOpinidn de aplicabilidad: Aplicable [Xx]

Aplicable después de corregir [ ]
aplicable [ JApellidos y nombres del juez validador. Mg: Luis Pacherre Covefias.
CPsP: 17422
Especialidad del validador: Psicologia clinico y metoddlogo.

Mg. Luis A. Pacherre Covefias

Psicologo/Psicoterapeuta



ANEXO 7: Base de datos
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= Karel Parales 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 12 12 8 12 44
© |Dians Slvero 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 8 12 4 O
¢ Anly Restegui 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 12 g 12 4
Yanira Mertinez 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 12 12 8 12 4
¥ | Abigail Daza 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 8 12 4
¥ | Kiara Fiorella Garela 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 12 12 g 12 4
Kariz Paredes 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 12 12 8 i2 4
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 1?2 g 12 4
2 V 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 12 12 ] 12 4 T
'8 | Mali Ramirez 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 8 12 4
14| Jarol Fasanando 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 12 12 8 12 “
15| Jenifer Agurto 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 1?2 g 12 4 i
‘6 Prissils Parsz 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 12 12 8 12 4
7| Eduardo Sénchez 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 8 12 4
Resario Ramos 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 1 10 8 12 4
Carlos Tomes 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 2 13 8 13 4%
Jean Narvaez 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 12 12 7 il 4
Franz Ramirez 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 1 12 T 12 4
Cristian Trigozo 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 1 1 g 12 42
Andrez Linarez 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 12 12 8 12 4
Lusiz Haro 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 8 12 4
Ruper Pazo 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 12 12 8 12 44
% Jo Fasanando 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 12 12 8 12 4
77| Rosa Rengio 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 12 g 12 4
Jimena Gatica 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 12 12 8 12 4
Antonip Ledesma i 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 12 12 8§ 12 4
Tessy Meléndez 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 12 12 8 12 4
Rocio Velz 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 12 12 8 12 4
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ANEXO 8: Constancia de aplicacién

N‘si , NEGOCIOS Y SERVICIOS POSTALES SAC
Ve COURIER Ir. Jorge Chivez, 862 - Tarapoto
CONSTANCIA DE AUTORIZACION
Sres:
Brenda isabel Vidal Quijano.
Dick Briam Vasquez Sialer.

solicitantes del desarrollo de encuestas académicas.

Presente. -

Me dirijo ante ustedes en respuesta a su solicitud, para 1a aplicacidn de encuestas a nuestro
personal operativo y administrativo el dia 26 y 27 de junio del presente afio, todo esto con la
finalidad de colaborar a su investigacidn académica denominada “INTELIGENCIA EMOCIONAL Y
DESEMPENO LABORAL EN LOS COLABORADORES DE NSP COURIER TARAPOTO, 2021", ia cual se
wiene realizando con nuestros colaboradores.

Esperamos que todos los resultados sean de cardcter confidencial, protegiendo la integridad
de cada uno de nuestros colaboradores, expresindoles nuestro compromiso con el apoyo a su
solicitud y desedndoles éxitos en su investigacion.

Los mejores deseos.

Atentamente.

Lic. Marcelino Arévalo Ramirez.
Gerente de magen de NSP courser.
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