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Resumen

La presente tesis se centrd6 en mejorar la productividad del area hidraulica en la
empresa Recolsa, la cual se dedica a la fabricacion y/o reconstruccion de piezas y
componentes para diversos sectores como minera, pesca, construccion, entre
otros. En la empresa se aplicé el RCM (Reliability Centered Maintenance) que es
una metodologia que permite identificar las necesidades esenciales de los activos
de la misma, principalmente en maquinaria y equipos, para asegurar un estado
activo y continuo como se tuvo previsto. En su etapa inicial, la propuesta de utilizar
la metodologia RCM buscé, principalmente, la cooperacion de los altos ejecutivos
al cargo de la empresa para realizar un trabajo en conjunto y a todo nivel con sus
colaboradores y técnicos. La etapa de implementacion del RCM tuvo como
antecedentes la presente metodologia y los cimientos del RCM para asegurar la
disponibilidad y confiabilidad. Finalmente, se realizé una etapa de afianzamiento de
resultados que demostraron un incremento significativo de la productividad,

eficacia, y eficiencia en el area de hidraulica de la empresa Recolsa.

Palabras Clave: Mantenimiento, RCM, productividad, eficacia, eficiencia.



Abstract

This thesis focused on improving the productivity of the hydraulic area in the
company Recolsa, which is dedicated to the manufacture and / or reconstruction of
parts and components for various sectors such as mining, fishing, construction,
among others. The company applied the RCM (Reliability Centered Maintenance)
which is a methodology that allows identifying the essential needs of the assets of
the same, mainly in machinery and equipment, to ensure an active and continuous
state as planned. In its initial stage, the proposal to use the RCM methodology
sought, mainly, the cooperation of senior executives in charge of the company to
carry out joint work and at all levels with their collaborators and technicians. The
implementation stage of the RCM had as its background the present methodology
and the foundation of the RCM to ensure availability and reliability. Finally, a stage
of consolidation of results was carried out that demonstrated a significant increase
in productivity, efficiency, and efficiency in the hydraulic area of the company

Recolsa.

Keywords: Maintenance, RCM, productivity, efficiency, efficiency.
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