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Resumen

Este trabajo de investigacion de tipo cualitativo desarrollé el objetivo de analizar
el turismo accesible para personas con discapacidad en el Pera, 2020 — 2021.
Su metodologia fue tipo basico, con el fin de aportar conocimientos existentes;
ademas, su nivel de estudio es un estudio de caso con un disefio no
experimental. Para ello se aplicé la guia de la entrevista en 10 personas
discapacitado; siendo los datos procesados mediante el software Atlas ti. Se
concluye que tanto la percepcion del marketing, la infraestructura, la capacitacion
del personal y sefializacion, se encuentran en vias de adaptacion y desarrollo a
una sociedad inclusiva; por tanto, se encontré dos aspectos resaltantes referido
a los establecimientos adecuados y presencia de rampas, mostrando su
conformidad con los espacios idoneos para personas con discapacidad; por ello,
se recomienda, gestionar espacios publicos, asi como politicas de prioridad a la

poblacién con discapacidad para el disfrute de todos.

Palabras claves: Capacitacion del personal, infraestructura, turismo,

marketing, y sefializacion.

Vi



Abstract

This qualitative research work developed the objective of analyzing accessible
tourism for people with disabilities in Peru, 2020 - 2021. Its methodology was
basic type, in order to provide existing knowledge; Furthermore, its study level is
a case study with a non-experimental design. For this, the interview guide was
applied to 10 people disableds; the data being processed by the Atlas ti software.
It is concluded that both the perception of marketing, infrastructure, staff training
and signage, are in the process of adaptation and development to an inclusive
society; Therefore, two outstanding aspects were found, referring to the adequate
establishments and the presence of ramps, showing their compliance with the
ideal spaces for people with disabilities; For this reason, it is recommended to
manage public spaces, as well as priority policies for the disabled population for

the enjoyment of all.

Keywords: Staff training, infrastructure, tourism, marketing, and signage.
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l. INTRODUCCION

En el &mbito internacional, se menciona que en Canada son alrededor de
6 millones de canadienses entre 15 afios 0 mas (22% de la poblacién) los cuales
presentan algun tipo de discapacidad en cifras obtenidas por la encuesta
realizada en el afio 2017, y se espera que las cifras reales sean probablemente
mas altas. Solo el 59% de los canadienses con discapacidades de entre 25y 64
afios estan empleados en comparacion con el 80% de los canadienses sin
discapacidades. Por ello, se demuestra en la The Accessible Canada Act, que,
también las personas discapacitadas tienen derecho a participar sin barreras en
cualquier sector de la economia incluido el turismo (Employment and Social

Development Canada, 2021).

Ademas, conforme a la asociacion con la Fundacion ONCE de Espafia y
la Red Europea de Turismo Accesible (ENAT), la agencia especializada de
Naciones Unidas ha publicado nuevas directrices para asegurar que sea
accesible e inclusive en la forma en que se lleve a cabo el reinicio de manera
responsable del turismo en esta época de coronavirus. Segun la OMT
(Organizacion Mundial Del Turismo), se demuestra que, el 40% de los destinos
gue se realizan a nivel mundial, han logrado aliviar sus restricciones de viaje

originado por la pandemia que se vive (Tore, 2020).

A causa de la COVID-19, cerca de mas de 200 paises han tenido que
ajustarse a los nuevos tiempos, una de esas estrategias de contencion ha sido
la de restringir el desplazamiento humano mediante el ordenamiento de una
cuarentena y con ello el cierre de empresas. Todo aquel elemento que
represente vinculacion ha tenido que ser postergado con la finalidad de evitar el
incremento de contagios. Indudablemente, las actividades relacionadas con
turismo y recreaciéon también han sido afectadas. De acuerdo con Blazquez
(2020) sostiene que el negocio mundial puede caer en un 25% poniendo en
riesgo 50 millones de empleos. Esto ha podido generar el desequilibrio no solo

a nivel econémico, productivos sino también psicosocial



En Perl, se manifiesta a través del Ministerio de Comercio Exterior y
Turismo (MINCETUR), se esta mejorando la situacion del turismo accesible, para
lo cual se esta ejecutando las capacitaciones a mas de 1500 hoteles, operadores
gastronomicos, operadores y prestadores del pais, con la finalidad de mejorar la
forma en cédmo se prestan los servicios a las personas con necesidades

especiales (Klempert, 2020).

En Lima, se demuestra que, la ONG Sin frenos, esta desarrollando turismo
accesible a las personas que habitan los distritos de Miraflores, San Isidro o
hasta Lince, pero manifiestan que una de las causas que impide el seguimiento
a otras zonas, es la mala articulacion de las calles y la forma en cédmo estan se
encuentran disefiadas, y esto va también para los medios de transportes
publicos, los cuales no han incorporado asientos para personas con
discapacidad. Por lo cual dicha ONG, busca que se pueda ampliar la red de
viajeros discapacitados, con rutas fuera de Lima y con mas servicios turisticos
de este tipo (Igualab, 2019). Por ello esta investigacion realizo un analisis sobre
la gestion del turismo accesible en el pais ya que por varios afios personas con
discapacidades motoras se han visto en la necesidad de evitar los diferentes
lugares turisticos que ofrece el pais peruano, en vista de que en su mayoria de
las empresas de turismo no cuentan con un espacio que se adecue a sus
necesidades, y los que si gestionen un espacio accesible tiene ciertas
limitaciones. Por lo tanto, el problema general estipulado queda formulado de la
siguiente manera: ¢Cual es la percepcion sobre el turismo accesible para

personas con discapacidad en el Peru, 2020 — 20217

En tanto al aspecto tedrico, resulta importante puesto que, se considero a
las teorias referentes al turismo accesible, buscando ahondar sobre los
conocimientos obtenidos de otras personas e instituciones. En cuanto al aspecto
practico, se verifica que, con los resultados, los gestores de las decisiones de las
instituciones de turismo podran tomar algunas consideraciones respecto a
mejorar la situacién del turismo accesible, dando oportunidades para todos, de
tal forma que se busque una inclusion social, a su vez pretende que tanto
personas como empresas conozcan y se sensibilicen sobre la importancia de la
accesibilidad sobre todo que las empresas que ofrecen actividades turisticas
gestionen un espacio que otorgue seguridad y autonomia a sus usuarios. Y
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finalmente, en el aspecto metodoldgico, se describe que, se empleard un tipo y
nivel de investigacion, asi como instrumentos que sirvan a los fines de otros
estudios, como referencia, es decir podran ser llevados a otros escenarios

similares.

El objetivo general fue analizar el turismo accesible para personas con
discapacidad en el Perud, 2020 — 2021. Aunado a ello, (I) Describir la percepcion
del marketing turistico para personas con discapacidad en el Peru, 2020 — 2021.
(INDescribir la infraestructura para personas con discapacidad en el Peru, 2020
— 2021. (lll) Describir la percepcion de la sefalizacién para personas con
discapacidad en el Pert, 2020 — 2021; (IV) Describir la percepcion de la
capacitacion al personal para personas con discapacidad en el Peru, 2020 —
2021.



Il. MARCO TEORICO

En el ambito nacional se considera a Mejia (2020), en su estudio busco
analizar la cadena de accesibilidad turistica para personas con discapacidad
visual a los atractivos turisticos del Damero de Pizarro. Para tal fin, se basé en
un estudio aplicado bajo un enfoque cualitativo en base a un disefio etnogréfico,
aplicandose entrevista a 7 participantes del estudio. Como resultados se obtuvo
gue, la mayoria de los entrevistados demostr6é que, los servicios de los cuales
han sido usuarios, no son accesibles ni adaptados a sus necesidades, sin
embargo, los del sector turismo manifestaron que, se sigue trabajando en el
desarrollo de programas culturales para las personas con discapacidad.
Concluyendo que, no existe accesibilidad turistica para personas con

discapacidad visual.

Moya & Ura (2019), quienes presentaron su estudio con el fin de conocer
el desarrollo del turismo accesible para personas con discapacidad fisica en
Machu Picchu — Cusco, 2019. Para ello se sustentdé en un estudio de tipo
cualitativo, con un disefio etnografico, aplicandose una entrevista a 10 personas
entre turistas y empresas de turismo. Llegando a obtener de resultados que, el
turismo accesible en Machu Picchu aun se encuentra en una primera etapa,
porque a pesar de que se esta desarrollando, aln no se han concentrado en
realizar mejoras a los servicios turisticos que se ofrecen ni en la calidad que le

destinan.

Trejo (2019), en su estudio propuso evaluar las condiciones que se
encuentra el turismo accesible que ofrece Huaca Pucllana para el turista que
cuenta con discapacidad en el distrito de Miraflores. Para ello se sustento en un
estudio de tipo aplicado, con enfoque cualitativo, empleandose una guia de
entrevista y una guia de observacion, dirigido a 10 personas que presentaban
algun tipo de discapacidad y que hayan visitado la Huaca Pucllana ademas de
los colaboradores que laboraban. Como resultados se obtuvo que, el turismo
accesible se encuentra en nivel bueno, esto debido a que, se cuenta con
instalaciones comodas, con buenas herramientas para comunicarse, ademas de
tecnologia necesarias para cubrir las expectativas de los visitantes con

discapacidades.



Salas (2018), en su estudio busco determinar como influye el Turismo
Accesible en la Calidad de Vida de la persona adulta mayor en Miraflores. Para
ello se baso6 en un estudio de tipo aplicado con enfoque cuantitativo, bajo un
disefio no experimental, de nivel explicativo, llevandose a cabo un cuestionario,
el cual fue dirigido a 39 personas. Con ello se obtuvo como resultados que, el
turismo accesible se encuentra en buen nivel para el 87% de los participantes,
lo cual, demuestra que es importante para la calidad de vida de los mismos.

Diaz & Wong (2018), en su investigacion plante6 determinar si el turismo
inclusivo se aplica a los hoteles tanto de 3 y 4 estrellas para las personas que
presentan discapacidad en el distrito de Trujillo. Para ello se sustenté en un
estudio de tipo descriptivo con un enfoque cuantitativo, aplicandose un check list
y un cuestionario dirigido a 18 administradores de hoteles. Obteniéndose como
resultados que, la infraestructura no es la mas Optima para las personas con
discapacidad, ademas no se cumple con la sefializacion, asimismo, la tecnologia
no se adaptado a las necesidades de los participantes y la mayoria de los
colaboradores no ha recibido capacitaciones para poder trabajar con personas

con discapacidades.

En el ambito internacional, Murillo (2019), en su estudio plante6 que se
soluciona el problema que presenta la parroquia Rocafuerte de la ciudad de
Guayaquil, en donde se denota el acceso y las dificultades que presentan los
turistas con el tipo de discapacidad visual cuando realicen tal recorrido. Para ello
se basd en un estudio de tipo descriptivo, bajo un enfoque bibliografico y con
método histérico- 16gico, ademas de analitico- sintético, ademas de inductivo-
deductivo, aplicandose un cuestionario a 366 personas discapacitadas. Con las
cuales se logré obtener como resultados que, no existen facilidades en el
recorrido turistico, ademas, lo que se ofrece no se adapta a sus necesidades,
tampoco les han servido de guia las capacitaciones que han recibido del

personal.

Aspiazu (2019), en su estudio busco realizar un analisis del desarrollo del
turismo inclusivo y proponer un disefio de playas accesibles para personas con
movilidad reducida. Para ello se basé en un estudio de tipo descriptivo empirico

empleadndose la observacion y la revision bibliografica, ademas se aplicé un



cuestionario a 100 personas discapacitadas. Con base a ello se obtuvo de
resultados que, la mayoria ya ha tenido una experiencia de turismo accesible,
sin embargo, denotaron que, la falta de actividades para discapacitados es el
problema en los atractivos turisticos, mas especificamente para playas.

Suérez (2019), en su estudio buscd conocer las potencialidades del
turismo accesible en la ciudad de Salinas en beneficio de las personas con
discapacidad. Para ello se basé en un estudio de tipo exploratorio, siendo el
método aplicado el deductivo- inductivo, aplicAndose un cuestionario a 328
personas con discapacidad. Con los cuales, se logré obtener como parte de los
resultados que, si se cuenta con personal capacitado para discapacitados,
ademas que, la mayoria de los establecimientos si se encuentra accesible para
ellos, mencionandose que, el tema econdmico ha sido el factor mas complicado

para ellos.

Malucin & Carrién (2019), en su estudio buscé analizar las formas y
condiciones en las que actualmente las personas con discapacidad fisica
acceden a los sitios turisticos del canton. Para lo cual, se baso en un estudio de
tipo descriptivo, empleandose como técnica la observacion y la entrevista.
Llegandose a obtener como resultados que, los atractivos turisticos presentan
falencias en cuanto a la accesibilidad de personas discapacitadas, lo cual limita

la participacion de ellos y de sus familias.

Cruz et al. (2019) en su estudio busc6 conocer las opciones de las
personas para aproximarse a las percepciones construidas respecto a los
obstaculos tangibles e intangibles que las excluyen socialmente, para ello se
identificO dos grupos visitantes la cual comprendian el 21% personas con
discapacidad y el 79% personas sin discapacidad encontrandose barreras a la
accesibilidad tanto fisicas tales como ausencia de rampas, pasamanos,
sefaléticas; ambientales tales como tramos con pendientes pronunciadas y
sociales tales como el disefio de la infraestructura y servicios a fines lo cual la
accesibilidad se relacioné con las posibilidades de movilidad y el disfrute del

paisaje.



Tras realizar una busqueda de investigaciones relacionadas al tema, se

puedo encontrar bases teoricas que nos encausaran con la variable de estudio.

En cuanto al turismo accesible, se verifica que se revisa a través de
algunas de sus caracteristicas centrales, incluidas las dimensiones del acceso,
el disefio universal y el nexo entre envejecimiento y discapacidad (Darcy,
Cameron, & Pegg, 2010).El disefio, la planificacion y la prestacion de servicios
turisticos pueden beneficiarse sustancialmente de su alineacion con los
principios del disefio universal. Esa alineacion beneficiaria a muchas personas
sin discapacidades técnicas, incluidos los adultos mayores, los padres con
cochecitos y los empleados de turismo que necesitan un disefio funcional
apropiado para una amplia gama de requisitos de seguridad y salud ocupacional.
Sin embargo, la industria parece desconocer los beneficios empresariales y
organizativos que podrian derivarse de la adopcion de estos principios (Darcy,
et al. 2010).

El turismo accesible provee a las personas que presentan dificultades ya
sea moviles, de vista, de oido o de cognicion, a que puedan desempefiarse de
manera independiente, de forma equitativa y con dignidad, cuando se les
entregue los productos o servicios de turismo. Dicha definicion incluye a las
personas que viajan con pequefios en coches, personas con discapacidad o

adultos mayores (Darcy & Dickson, 2009).

El turismo accesible se extiende mas alla de este concepto al reconocer
un “enfoque integral de la vida” del turismo en el que se da la debida
consideracion no solo a lo largo de la vida a través del vinculo entre el
envejecimiento y la discapacidad, sino también a través del cambio de
encarnaciones durante la vida (Darcy & Dickson, 2009). Significativamente, un
“‘enfoque de toda la vida” reconoce la ineficacia de las empresas que no se
adaptan socialmente a las personas a lo largo de la vida. Por lo tanto, al
desarrollar productos y servicios que no incluyen a toda la comunidad, la
empresa no solo afecta su propio resultado financiero al excluir efectivamente
parte de la base de clientes, sino que también es socialmente ineficaz al crear

una infraestructura que no puede ser utilizada por toda la comunidad.



Como parte de la teoria, cabe mencionar que los paises en desarrollo
distinguieron espacios generadores de economia mediante la administracion de
recursos propios de la nacion con la finalidad de su desarrollo teniendo un
espacio en los debates de diversos temas a la administracion de los recursos
(Clancy, 1999). Por lo tanto los estudiosos comienzan a organizar postulados
pertinentes con la finalidad de ir adecuando estos espacios a los nuevos tiempos;
con ello se genera la teoria de la modernizacion concibiéndola como un proceso
endogeno y cultural de los paises en desarrollo. Dentro de este surgimiento, la
industrializacion de elementos busca ser pertinentes a un servicio de calidad lo

cual opta por profesionalizarse conllevando a un proceso de estructuracion.

Para ello, Kaplan y Norton (2012) proponen el uso de herramientas que
fortifiquen los indicadores de la empresa como elemento de planificacion y
direccion de nombre balanced scorecard con la finalidad de alcanzar las metas,
donde se analizan los componentes financieros, de calidad, de recursos

humanos y del cliente orientado a la misién, vision y valores de la compaiiia.

En este caso se buscaria fortalecer el turismo sostenible en la ciudad de
Ica ya que se verifica una linea amplia para el turismo inclusivo la cual denota en
considerar como diferentes grupos de personas, en este caso personas con
discapacidad, pueden participar en el turismo como productores, es decir, en
“roles como propietarios, empresarios, empleados y reguladores” (Scheyvens &
Biddulph, 2018, p. 598). En términos generales, las personas con discapacidad
tienen un acceso y una participacion limitados en el mercado laboral, y hay una
falta de lugares de trabajo accesibles con adaptaciones razonables en su lugar
(United Nations, 2018). También en el turismo hay pruebas minimas,
anecdoticas o de otro tipo, que sugieran que las personas con discapacidad
participan como productores en gran medida. Los estudios que existen estan
abrumadoramente centrados en personas con discapacidad como empleados,
principalmente dentro del sector de la hosteleria y sobre todo en hoteles.
También se han tenido en cuenta las politicas y practicas de recursos humanos
en los hoteles que emplean a personas con discapacidad (Zajadacz, 2015), asi
como las perspectivas de los empleadores sobre la contratacién de personas

con discapacidad en organizaciones hoteleras (Paez & Arendt, 2014).



Al igual que la sostenibilidad Edgell (2019), sefiala que la accesibilidad es
un problema del turismo contemporaneo (Darcy & Buhalis, 2011). En su sentido
mas amplio, la accesibilidad asegura el desarrollo de productos, servicios y
entornos que permitan que todos los utilicen y se beneficien de ellos. Un ejemplo
es el de los principios de disefio universal, que permiten la usabilidad por parte
de personas con discapacidad sin necesidad de adaptacion. Es importante
considerar donde encajan la discapacidad y el turismo dentro de la agenda méas
amplia de sostenibilidad, asi como la necesidad de accesibilidad e inclusion en
el turismo (Biddulph & Scheyvens, 2018). Las personas con discapacidad son un
grupo histéricamente excluido y socialmente marginado que carece de poder y
voz (Oliver & Barnes, 2012). Han enfrentado y contindan enfrentando barreras
para su participacion e inclusion plena y efectiva en la comunidad y en la vida
cultural, ya sea en las artes, el deporte y la recreacion (United Nations, 2018). Si
bien el turismo se considera una parte integral de la vida moderna, para las
personas con discapacidad no siempre es accesible o inclusivo (Belanger &
Jolin, 2011). Las personas con discapacidad no siempre pueden participar en
esta actividad de ocio debido a su naturaleza cargada de barreras y socialmente

excluyente (Daruwalla & Darcy, 2005).

El concepto de turismo accesible conceptualizado como turismo para
todos, turismo inclusivo, turismo que es universal entre otros términos) es
indisociable de la premisa de accesibilidad universal. Este concepto, aunque
muy asociado al disefio universal, se basa en la creacion de soluciones que
permitan el acceso universal a los lugares por parte de cualquier persona (Teles,
2014). Es decir, a la hora de disefar para todos, incluimos a quienes, aunque
sea temporalmente, tienen movilidad reducida o condicionada (Rosério, 2013) o
cualquier otro tipo de necesidad especial o especifica, por lo que, y en el contexto
de este articulo, la expresion «accesibilidad universal» Se entiende como la
creacion, construccion y / o adecuacién de estructuras, infraestructuras y
superestructuras, asi como de servicios, productos y bienes que permitan el uso
del mayor numero posible de usuarios, considerando la universalidad y la
diversidad humana. Considerando, por tanto, que el turismo accesible forma

parte del concepto basico de accesibilidad universal, tiene sentido hablar no solo



de turismo accesible, inclusivo y universal, sino también de accesibilidad

universal en el turismo.

Manifestandose que, las personas con discapacidad quieren hacer cosas,
pero las barreras ambientales y de actitud en las que se encuentran obstaculizan
su participacion plenay efectiva en la sociedad en pie de igualdad con los demas

en los viajes, el alojamiento y otros servicios turisticos (Molina & Canoves, 2010).

El mercado de turismo accesible representa una gran oportunidad para
los destinos (Natalia, et al. 2019) ya que el perfil de un turista con discapacidad
es una persona que tiende a viajar con mayor frecuencia durante la temporada
baja y tiene un patron de viajes menos estacional que la poblacion en general
(Calvillo, 2011). Otra ventaja de este tipo de clientes es el alto grado de
fidelizacion, debido principalmente a la dificultad que tienen para encontrar
destinos adecuados a sus necesidades especificas. Normalmente acompafados
0 en grupo, realizan mas viajes al destino y, en algunas partes del mundo, sus

gastos medios son superiores.

El turismo es una actividad que muchas personas con discapacidad se
ven obligadas a sacrificar por la sencilla razon de que implica la cooperacion de
capacidades fisicas, mentales y sociales. Las personas con discapacidad tienen
los mismos deseos que quienes tienen la posibilidad de viajar, pero lo cierto es
gue son un grupo mas exigente (Yau, et al. 2004). Si una persona con
discapacidad se encuentra en un alojamiento y se siente como en casa alli,
desarrollara un vinculo fisico con el lugar y un sentido de identidad de un lugar

y, por lo tanto, estara mas predispuesto a realizar mas viajes a ese lugar.

Ademas, lo mas preocupante es que los proveedores de alojamiento
perciben a los turistas con discapacidad como un “problema”. Ademas, las
habitaciones accesibles no son muy atractivas para los turistas sin discapacidad
(Boxall, et al. 2018). Existe una extensa literatura académica sobre discapacidad
y accesibilidad en el turismo, pero falta informacion en la mayoria de los paises
del mundo (Darcy et al. 2020). La mayoria de los estudios sobre discapacidad y
uso turistico realizan encuestas a turistas, preguntando sus percepciones sobre

el nivel de adaptacion y accesibilidad de los establecimientos en diferentes
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formatos, incluyendo encuestas convencionales (Piramanayagam, et al. 2019),
entrevistas en profundidad y grupos focales (Yau et al. 2004) o cuestionarios
online. Sin embargo, se ha prestado poca atencién a las grandes posibilidades
gue ofrecen las resefias online en este ambito (Zhang & Yang, 2019)

Entre las subcategorias se encuentran las siguientes: Marketing
turistico. Kotler & Armstrong (2007) lo definieron como el proceso mediante el
cual las necesidades de los turistas pueden equilibrarse con los objetivos de una
organizacion o region turistica. EI marketing turistico es una actividad que
realizan las instituciones turisticas para innovar, comunicar, entregar y compartir
ofertas que tienen un valor agregado para los clientes, socios y la comunidad
implacable (Pomering, Gary, & Lester, 2011).

Aunado a ello, la subcategoria Infraestructura turistica. Una
infraestructura turistica bien desarrollada es un determinante importante del
negocio turistico que puede brindar una amplia gama de servicios turisticos
competitivos y utilizar el potencial turistico y recreativo de los municipios y

regiones sin dafar el medio ambiente (Stepanova & Shulepov, 2019).

Por otro lado, la subcategoria Sefalizacion turistica. Considerado como
un conjunto de sefales y letreros exteriores con dos funciones principales:
informativas y simbdlicas. La funcion informativa es la funcion del letrero como
medio de informacion que incluye letreros sin fines de lucro y letreros con fines
de lucro (publicidad). La funcion simbdlica es la estructura profunda del lenguaje
utilizado que sefala el significado simbdlico de la politica linguistica, el estado
de mayoria / minoria y las condiciones sociales como el trasfondo cultural, las

costumbres y los sistemas de creencias (Mulyawan, 2019).

Por ultimo, la subcategoria Capacitacion al personal. Alexandros & John
(2008) definieron la capacitacion como la intervencién planificada que esta
disefiada para mejorar los determinantes del desempefio laboral individual.
Asimismo, Atif (2009) defini6 la capacitacibn como un indicador para mejorar las
habilidades superiores, el conocimiento, las capacidades y la perspectiva de los
empleados, lo que resulta en un desempeio eficaz de los trabajadores. Sin

embargo, agrega una cosa mas que (la capacitacion) extiende la produccion de
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la organizacion. La formacion eficaz tiene muchos resultados deseados. Uno de
ellos es la calidad de la gestién. La capacitacion se considera una de las
estrategias mas importantes para ayudar a los gerentes a adquirir los
conocimientos y las habilidades necesarios para enfrentar los desafios
potenciales. La formacion del personal es el camino fundamental para motivar a

los empleados y aumentar la productividad en la empresa (Ahammad, 2013).
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l1l. METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacion

El estudio realizado corresponde al tipo basico, puesto que, se busco
aportar al conocimiento existente de las teorias estudiadas referentes al tema
(Andrade, Cabezas, & Torres, 2018). En este caso, se consider6 el andlisis de

las teorias del turismo accesible.

Mientras que, el disefio de estudio, se concibe como estudio de caso, en
el cual se detalla que, es un enfoque de investigacion que se utiliza para generar
una comprensiéon profunda y multifacética de un tema complejo en su contexto
de la vida real. Es un disefio de investigacion establecido que se utiliza
ampliamente en una amplia variedad de disciplinas, particularmente en las
ciencias sociales. Un estudio de caso se puede definir de diversas formas.
(Lopez-Roldan & Fachelli, 2015). En este caso se trato de analizar el turismo

accesible.

En cuanto al enfoque, el estudio se centrd en el cualitativo, puesto que,
este tipo de investigaciones en su mayoria surgen interrogantes antes, durante
y después de las recoleccion y andlisis de datos (Hernandez & Mendoza, 2018).
Es decir, la investigacion se da forma dinamica desde los hechos hasta su
interpretacion lo que genera la ausencia de hipodtesis pues estas se van
generando en el proceso y se van delimitdndose acorde a la indagacion de datos

siendo estos tomados como resultados del estudio.
3.2. Categorias, Subcategorias y matriz de categorizacion

Las categorias aprioristicas de la investigacion comprendidas en este
estudio son las siguientes; marketing turistico, infraestructura turistica,
sefalizacion y capacitacion del personal. Asimismo, para la comprensién de

cada una de las categorias, se desprenden subcategorias que la acompafan.

La categoria marketing turistico esta comprendida por las siguientes
subcategorias; producto, precio, plaza y promocién. Asimismo; para la
categoria infraestructura turistica esta comprendida por el transporte y

movilidad, el servicio sanitario, el establecimiento de hospedaje y el restaurant.
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En ese orden de ideas, para la categoria sefalizacion esta comprende las
subcategorias de rampas de acceso, ascensores y carteles. Por ultimo, para la
categoria capacitacion del personal se desprenden las siguientes
subcategorias tales como las guias especializadas, personal en condiciones de

transportar al turista, y entrenamiento y capacitacion. (ver anexo)

3.3. Escenario de estudio.

Segun Hernandez & Mendoza (2018), se detalla que es el lugar donde se
va a realizar el estudio. En este caso el escenario corresponde a la ubicacion

geografica del pais de origen del investigador, es decir, Peru.
3.4. Participantes

En este caso se encuentra compuesto por un total de 10 personas con

dispacidad; las cuales, accedieron a participar en la investigacion.

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para el desarrollo de esta investigacion, la técnica que se utilizo fue la
entrevista, la cual consto de preguntas que serviran para recolectar los datos de
una determinada muestra de estudio, logrando recopilar la mayor cantidad de
informacion posible (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014). Para este caso,

se ha considerado realizar la entrevista a la variable de turismo accesible.

Por otro lado, el Instrumento a utilizar es la Guia de entrevista. El cual
incluye preguntas de tipo cerradas, abiertas o semiabiertas, con el objetivo de
recopilar la mayor informacion sobre la muestra (Hernandez, Fernandez, &
Baptista, 2014). Realizandose una guia de entrevista a la variable de turismo

accesible dirigido a las personas discapacitadas.
3.6. Procedimiento

Se solicité consentimiento informado de los participantes del estudio.
Luego de ello se les realiz6 las preguntas correspondientes. Después de ello, se

agradecio su sinceridad y objetividad con el estudio. Para registrar las respuestas
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de las preguntas, se tuvo que realizar la grabacion, dichas respuestas fueron
organizadas de acuerdo a los objetivos planteados. Dentro del proceso, se
incluyo la categorizacion de los datos, existiendo concordancia con el problema

y los objetivos planteados.
3.7. Rigor cientifico

Estuvo respaldado por los principios que determina los requisitos de la
informacion como parte de ella tenemos que la indagacién obtenida evidencia
confidencialidad al cuidar los datos de las personas participantes en este estudio
o alguna caracteristica propia de ellos en las que pueden revelar la pertenencia
de su intervencion. Por otro lado, los resultados son prueba de la evidencia
trabajada siendo datos auténticos y correspondientes al fendmeno de estudio, lo
cual han manifestado la aproximacion sobre sus expresiones al momento de la

recoleccion de los datos.
3.8. Método de andlisis de informacion

Luego de tener las respuestas por cada una de las preguntas formuladas
por parte de los participantes, se procedié a conformar los archivos respectivos
para su incorporacion en el software Atlas.ti, el cual es un programa de analisis
cualitativo, asi mismo permite el construir teorias; para esta investigacion, se
realizaron las respectivas codificaciones para conformar las figuras donde se

pueda sintetizar el andlisis por cada uno de los objetivos formulados.

3.9. Aspectos éticos

En este estudio se considerd los siguientes principios, tales como: la
confidencialidad de la informacion, es decir que todo sera para fines académicos.
También se respetara la autoria, este trabajo es original puesto que se respeto
la propiedad de los autores, citandose y referenciandose debidamente. Y la
beneficencia, puesto que, en el estudio no habra conflictos de intereses, solo se
busc6 diagnosticar la percepcién que tienen las personas con discapacidad

hacia el turismo accesible (Zydzitnaite, 2018).
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

La investigacion se materializé con la participacion de un total de 10
personas, quienes respondieron a las preguntas formuladas en la entrevista,
especificamente, ocho personas sin presencia de habilidades diferentes, 1
persona con existencia de condiciones especiales, y un guia turistico. De esta
forma las respuestas vertidas fueron analizadas con el soporte del software
Atlas.ti, teniendo como objetivo general analizar el turismo accesible para
personas con discapacidad en el Perd, 2020 — 2021, donde se encontré cuatro
elementos de valor tales como (a)infraestructura turistica, (b) marketing turistico,

(c)senfalizacion y (d) capacitacion del personal.

Para el elemento a denominado infraestructura turistica se encontré dos
aspectos resaltantes: establecimientos adecuados (i) y presencia de rampas (ii)
mostrando su conformidad con los espacios idoneos para personas con
discapacidad. Para el elemento b denominado marketing turistico se encontré
tres aspectos resaltantes: tales como la promocién por redes sociales (i),
atributos del servicio/producto (ii) y la experiencia de viaje (iii) evidenciando que
tanto la persona con discapacidad como el guia turistico manifestaron el uso de

redes sociales como medio para la difusion de atractivos turisticos.

Del mismo modo para el elemento ¢ denominado sefalizacion se
desprenden tres ideas resaltantes las cuales contemplan (i) necesidad de
mejorar, (ii) contribucion con el desplazamiento y (iii) ausencia de respeto por
parte de las personas lo cual denotaria el proceso de mejora que estan
desarrollando en establecimientos turisticos sin embargo la poblacion es ajena
a esos avances lo cual manifiesta el distanciamiento de los valores hacia las
personas con discapacidad. Aunado a ello, para el elemento ¢ denominado
capacitacion del personal se desprenden cuatro ideas resaltantes la cuales
ubican a (i) presencia de amabilidad/empatia, (ii) sin experiencia al respeto, (iii)

ausencia de preparacion y (iv) condiciones preferentes en atencion.

De ello se desprende la opinion del guia turistico entrevistado la cual
carece de alguna vivencia donde haya tenido que atender a una persona con

discapacidad, y de igual forma los demas entrevistados sefialaron no contar con
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alguna experiencia directa o indirecta al respecto, en tanto, la persona con
discapacidad manifestd la importancia de que el personal esté preparado,
mientras los demas participantes indicaron ausencia de preparacion por parte de
los agentes turisticos, pues la mayoria se limita a realizar su trabajo, sin
considerar atender las necesidades de las personas con discapacidad, siendo
dejado de lado, a pesar de ser evidente su respuesta.

Figura 1.
Analisis cualitativo de la categoria turismo accesible
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Como primer objetivo especifico i) Describir la percepcion del marketing
turistico para personas con discapacidad en el Perd, 2020 — 2021 donde se
encontro tres aspectos de valor, tales como la promocion por redes sociales (i),
atributos del servicio/producto (ii) y la experiencia de viaje (iii); en el primero tanto
la persona con discapacidad como el guia turistico manifestaron el uso de las
redes sociales como medio para la difusion de atractivos turisticos orientados a
este publico de estudio, sin embargo, dentro de los deméas encuestados, muchos
de ellos afirmaron que “no existe”, “nunca han visto”, “no se observa”, entre otras
afirmaciones; dejando en evidencia el limitado desarrollo de un marketing

realmente inclusivo.

Por otro lado, considerando los atributos del servicio/producto, la mayoria
refirieron a precios accesibles (bajos) donde es importante que se cuenta con
ofertas, descuentos o paquetes que permitan acceder al consumo del turismo
por parte de las personas con discapacidad; sumado a la existencia de espacios
acondicionados correctamente, donde éstos puedan adaptarse sin mayor
inconveniente y poder disfrutar del servicio, pues es claro las necesidades
especificas que se debe de cubrir, mas aun en un servicio como el turistico donde
se ve expuesto a condiciones naturales y geograficas del lugar a conocer; y
teniendo una atencidon personalizada, basada en la empatia, amabilidad y
consideracion para con los usuarios. En contraparte, algunos indicaron
desconocer de la existencia de atributos especificos para personas con
discapacidad dentro del servicio turistico, por lo que, si bien aceptan que estos
deben ofertarse diferenciado del publico habitual, se tiene marginacion de las
personas con habilidades diferentes por parte de quienes brindan el turismo

como servicio y/o producto.

En cuanto a la experiencia de viaje, el entrevistado con discapacidad
manifesto que las agencias turisticas brindan el cumplimiento de los respectivos
protocolos para dar el servicio y responder a los requerimientos de los usuarios,
en tanto, el guia indicd carecer de experiencia con una persona con habilidades
diferentes. Los demdas entrevistados, la mayoria sefial6 no haber tenido
experiencias con este publico, por lo que, asumen que las empresas deben
prever que ello sea de la mejor manera, y se desarrolle bajo condiciones idéneas,
con la participacion de personal especializado que sepa responder

19



oportunamente, con seguridad y empatia. No obstante, otros precisaron que
algunas no se interesan por ello, dejando sin resguardo a las personas con
habilidades diferentes durante el ofrecimiento del servicio, sobre todo cuando de
transportarlo se trata; teniendo que algunas agencias no se preocupan por
difundir un turismo accesible para las personas con habilidades diferentes.

En ese orden de ideas, la percepcion del marketing turistico para personas
con discapacidad en el Peru, 2020 — 2021, se diagnostica aun con limitaciones
y vacios en su ejecucion, pues el publico objetivo, como lo son las personas con
discapacidad carecen de medios y alternativas que les permita incorporarse
como consumidores del servicio turistico, a razén de algunas practicas por parte
de quienes lo ofrecen; radicando alli el imperativo de poder formular opciones
gue se adecuen a las necesidades de estos usuarios, demostrando la existencia
de estrategias comerciales orientadas a la inclusion de un nicho que a la fecha
no viene siendo correctamente atendido, a pesar, de quienes no forman parte de

el directamente, reiteran la necesidad de hacerlo y diferenciarlo.
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Figura 2.
Analisis cualitativo de la subcategoria Marketing turistico
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Como segundo objetivo especifico ii) Describir la infraestructura para
personas con discapacidad en el Peru, 2020 — 2021, se encontrd dos aspectos
resaltantes: establecimientos adecuados (i) y presencia de rampas (ii). En el
primero, la persona con discapacidad sefial6 a los aeropuertos, centros
comerciales, hoteles, y restaurantes como espacios donde se tiene condiciones
a nivel de infraestructura idoneos para los usuarios; en tanto el guia turistico
refirid a Lima como el lugar donde se tiene mejor infraestructura, y que aunado
a las respuestas de los demas entrevistados, también se tiene a Cusco y
Arequipa. En el caso de los aeropuertos, fueron varios quienes mencionaron a
este establecimiento como el que cuenta con la mejor infraestructura, seguido
por los hoteles, donde se tiene espacios como habitaciones y bafos
acondicionados; sin embargo, en los lugares turisticos como tal, se tuvo que
carecen de infraestructura apropiada para las personas con habilidades
especiales, teniendo que algunos entrevistados precisaron no conocer
establecimientos o lugares que en su totalidad aborden una correcta

infraestructura.

En ese sentido, la mayoria de entrevistados coincidieron como elemento
afin y constante en el tema de infraestructura para personas con discapacidad,
la presencia de rampas, las cuales, se observan en algunos atractivos turisticos,
pero solo en ese aspecto; si bien se observa mayor incremento de rampas, aun
ello es insuficiente para poder cubrir las necesidades de los usuarios con
habilidades diferentes, por lo que, se afirma la continuidad del proceso por
adaptar el servicio turistico a los requerimientos especificos de este publico
objetivo, teniendo mucho trabajo por delante. Sumado a ello, la indiferencia y
ausencia de empatia por las demas personas, consumidoras de los servicios
turisticos, dificulta el uso oportuno de las condiciones de infraestructura, para
guienes esta dirigido, en ocasiones, la puesta en practica de valores como
respeto, repercute negativamente en el disfrute y uso por parte de las personas
con discapacidad cuando se ven inmersas en espacios de recreacion o
entretenimiento, agudizando la discriminacién o marginacion que estos pueden

sentir.
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Figura 3.
Analisis cualitativo de la subcategoria Infraestructura turistica

:7 Existe dimensiones especificas
para las habitaciones, bafios

8:6 Existe pocas
que ofrecen esos servicios (pero si

3:8 pero no en todos los hoteles ] I
Xenn

eyda

o,
<

1:6 aeropuertos, centros comerciales,

respetan los espacios para ell@s.

|

[ =) 6:10 las personas TAMPOCO ]

X axplica | =
2:5 El aeropuerto es uno de los lugares ] P! » hoteles, tura
que brindan facilidades J |

8:5 Existe en Cusco, Arequipa, Lima. ]

<

10:5 Existen hoteles y negocios con ]

ascensores

0:4 En el aeropuerto Jorge Chavez en lca
en los centros comerciales: kinde...

=) 6:9 no todos los lugares turisticos cuentan con
€l acondicionamiento APROPOPIADO

=) 5:3 En los supermercados, mercados
y algunos establecimientos mas

4:4 No conozco que reiina estos

I INFRAESTRUCTURA TURISTICA |._p 1:7 Se nota desde el ingreso ]

3:9 me parece que ya estan
tomando conciencia

4:5 Deben habilitar los lugares
turisticos para personas con
discapacidad

6:12 DEBERIA de haber una COMSTANTE
difusion de lo que se ofrece la sequridad

&5 parte de

para las personas con discapacidad

=) 5:4 En los lugares turisticos hay rampas y barandales

=) 7:6 EN HUACACHINA, TEMPLO DEL SENOR
DE LUREN, MUSEQ REGIONAL, PERO SOLO
EN RAMPAS

[-_é 3:7 hay rampas, servicios higiénicos

requisitos ‘—’I Establec |

]4—. Presenc

» . N
*|  especiales, en centros comerciales

-

3:10 ahora hay mas rampas, espacios
especiales, pero son pocos, falta
mucho...

w

2

7:7 NO ESTA AL 100 POR CIENTO

= 9:5 Estan en proceso hay muy poca |

J

=l IMPLEMENTADO

23



Como tercer objetivo especifico iii) Describir la percepcion de la
sefalizacion para personas con discapacidad en el Perd, 2020 — 2021, se
registraron cuatro ideas resaltantes: necesidad de mejorar (i), contribuye con el
desplazamiento (ii), ausencia de respeto por parte de las personas (iii) e
indiferencia para con las personas con discapacidad (iv). En el primero, desde la
mirada de la persona con discapacidad, la materializacion de estos elementos
es fundamental, donde se considere la simbologia pertinente, teniendo una
visibilidad adecuada para quienes esta dirigido, asi como para el resto; de igual
forma el guia turistico refiri6 la trascendencia de la sefializacién a razon de que
contribuye con el desplazamiento, siendo también mencionado por los demas
entrevistados, donde la presencia de rampas y espacios adecuados facilita la
visita en el ambiente turistico. En ese sentido, ante los diversos tipos de
discapacidades es necesario que la sefalizacion sea especifica para cada una,

donde incluso se considere la interpretacion en otros idiomas.

Asimismo, fue expuesta la ausencia de respeto por parte de las personas
en cuanto ala sefalizacion, pues algunos atentan contra los espacios destinados
a las personas con discapacidad a pesar de estar claramente establecidos,
principalmente lo referido a aceras anchas (para sillas de ruedas), lisas, con
rampas, sin postes o farolas en lugares no habituales. En colacion, la indiferencia
para con los individuos con condiciones diferentes, es recurrente cuando visitan
los centros turisticos, siendo muchas veces dejados de lado, e ignorados por los
encargados del servicio, asi como por el resto de visitantes; viéndose
indispuestos para poder trasladarse o establecerse segun los requerimientos del
lugar al cual han acudido a visitar. En ese orden de ideas, se evidencia las
limitaciones en cuanto a sefalizacion dentro del servicio turistico, donde esta
demanda mayor visibilidad, sustentada en recursos o materiales inclusivos, de
manera que logre el propésito de poder guiar o conducir eficientemente a las

personas con habilidades diferentes
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Figura 4.

Analisis cualitativo de la subcategoria Sefializacion
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Como cuarto objetivo especifico iv) Describir la percepcion de la
capacitacion al personal para personas con discapacidad en el Pert, 2020 —
2021, tras la informacién se tuvieron cuatro ideas resaltantes: sin experiencia al
respecto (i), ausencia de preparacion (ii), condiciones preferentes en la atencién
(i) y presencia de amabilidad/empatia (iv). De acuerdo a la opinién del guia
turistico entrevistado, carece de alguna vivencia donde haya tenido que atender
a una persona con discapacidad, y de igual forma los demas entrevistados
sefialaron no contar con alguna experiencia directa o indirecta al respecto, en
tanto, la persona con discapacidad manifestod la importancia de que el personal
esté preparado, mientras los demas participantes indicaron ausencia de
preparacion por parte de los agentes turisticos, pues la mayoria se limita a
realizar su trabajo, sin considerar atender las necesidades de las personas con
discapacidad, siendo dejado de lado, a pesar de ser evidente su respuesta. En
ese sentido, el guia turistico refiri6 que, si bien existe amabilidad, no se tiene
empatia para atender a las personas con habilidades diferentes; aunque el resto
de entrevistados sefald la importancia de amabilidad/empatia para atender a

este publico objetivo.

A pesar que se necesita de condiciones preferentes de atencion (espacios
individuales, presentaciéon de informacién de otras formas, exposicion pausada,
etc.), y que al compararse con otras realidades, segun lo sefialado por los
entrevistados, dista negativamente; se observa desinterés por parte de estos
espacios o servicios de entretenimiento para con las personas con discapacidad,
siendo imperativo incluir elementos como un lenguaje inclusivo, mayor
concientizacién de trato igualitario y humano, y con comunicacion asertiva y
empatica, pues es claro la atencidén personalizada y exclusiva que deben tener
las personas con habilidades diferentes. En consecuencia, la percepcion de la
capacitacion del personal, es inexistente, pues la mayoria de respuestas refiere
a la carencia de ello, donde se carece de personal preparado y con las
competencias profesionales idoneas para abordar y satisfacer las necesidades

de las personas con discapacidades o habilidades diferentes
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Figura 5.

Analisis cualitativo de la subcategoria Capacitacion del personal
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Discusién

A partir de los hallazgos encontrados, se evidencia la carente accesibilidad del
turismo para personas con discapacidad en dicho escenario de estudio. Estos
resultados guardan relacion con lo que postula Mejia (2020), quienes en su
estudio buscaron analizar la cadena de accesibilidad turistica para personas con
discapacidad visual a los atractivos turisticos del Damero de Pizarro,
encontrando que no existe accesibilidad turistica para personas con
discapacidad. Asimismo, se observa que algunas agencias no se preocupan por
difundir un turismo accesible para las personas con habilidades diferentes,
denotando el descontando de la poblacion. Sin embargo, a nivel de precio este
estudio no concuerda con lo propuesto por Mejia (2020), ya que evidencia
valores de descuentos o paquetes que permitan acceder al consumo del turismo
por parte de las personas con discapacidad; sumado a la existencia de espacios

acondicionados correctamente, donde éstos puedan adaptarse sin mayor.

En lo que respecta a la descripcion de la infraestructura para personas con
discapacidad en el Perlu se evidencio que la mayoria de entrevistados
coincidieron como elemento afin y constante en el tema de infraestructura para
personas con discapacidad, la presencia de rampas; lo cual concuerda con el
estudio de Trejo (2019), al mencionar que la infraestructura de accesibilidad se
encuentra como bueno ya que posibilitan la inclusion, del mismo modo cuenta
con instalaciones comodas, con buenas herramientas para comunicarse,
ademas de tecnologia necesarias para cubrir las expectativas de los visitantes
con discapacidades; sin embargo, estos espacios generados no llegan a la

totalidad de la poblacion, lo cual despliega un continuo trabajo por realizar.

Por otro lado, la percepcion de la sefializacion para personas con discapacidad
en el Peru, ubica a las respuestas de los entrevistados bajo la idea que no estan
siendo considerados con dichos insumos; lo cual asemeja los resultados de
Malucin & Carrién (2019), al evidenciar las falencias en cuanto a la accesibilidad
de personas con discapacidad, lo cual limitaria la participacion de ellos y de sus
familias. Esto desarrolla la generacion de la busqueda de una sociedad inclusiva
colocando la mirada en valores de reciprocidad. No obstante, cabe mencionar
gue también se visualiza estos determinantes como parte de una cultura distante

con el otro.
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Por ultimo, la percepcion de la capacitacion al personal para personas con
discapacidad en el Peru, sitla a los sujetos explorados con deficiencias comprobadas
para la atenciéon de clientes con habilidades diferentes; esto acerca al estudio de Murillo
(2019) la cual tampoco les han servido de guia las capacitaciones que han
recibido del personal. En ese sentido, los colaboradores ejercen sus propios
conocimientos cuya génesis denota de la costumbre, es decir solo realizan
acciones que ellos consideran que este acorde con la atenciéon, mas no porque
hay un estudio de por medio. En esa misma linea, se buscaria un lenguaje
inclusivo, mayor concientizaciéon de trato igualitario y humano, y con
comunicacion asertiva y empética, pues es claro la atenciéon personalizada y

exclusiva que deben tener las personas con habilidades diferentes.
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VI. CONCLUSIONES

Primero:

La percepcion del marketing turistico en personas con discapacidad se
diagnostica aun con limitaciones y vacios en su ejecucion, pues el
publico objetivo, como lo son las personas con discapacidad carece de
medios y alternativas que les permita incorporarse como consumidores

del servicio turistico.

Segundo: La infraestructura para personas con discapacidad evidencia que los

Tercera:

Cuarta:

espacios se encuentran condicionados en especial para los

aeropuertos, mientras que en espacios turisticos escasea el confort.

La percepcion de la sefializacion para personas con discapacidad es
considerada como ausente pues algunos atentan contra los espacios
destinados a las personas con discapacidad a pesar de estar
claramente establecidos, principalmente lo referido a aceras anchas
(para sillas de ruedas), lisas, con rampas, sin postes o farolas en

lugares no habituales.

La percepcion de la capacitacion al personal para personas con
discapacidad debe de incluir elementos como un lenguaje inclusivo,
mayor concientizacion de trato igualitario y humano, y con
comunicacion asertiva y empatica, pues es claro la atencion
personalizada y exclusiva que deben tener las personas con

habilidades diferentes.

30



VIl. RECOMENDACIONES

Primero:

Adaptar espacios accesibles y de confort con prontitud a las personas
con discapacidad con la funcién de generar bienestar en la poblacién
con habilidades diferentes denotando acercamiento a los mismos
recursos y oportunidades.

Asi mismo, se recomienda elaborar planes de control en nuestro pais
con el propdsito de hacer cumplir la ley General de la Persona con
Discapacidad 29973, en el articulo N°20, donde especifican las
reformas que deberian cumplirse en los servicios de transportes en

general.

Segundo: Homogenizar los servicios turisticos adaptandolos a personas con

Tercero:

discapacidad; esto con la finalidad de generar una cultura de inclusion
y equidad lo cual permitira una sociedad armoniosa con sus

congéneres, esto se observara mediante sefializaciones entre otros.

Respecto a la infraestructura para personas con discapacidad, se
recomienda adaptar plataformas automatizadas en la puerta de entrada
0 subida de vehiculos de uso turistico como buses o trenes, dado que
para poder abordar hoy en dia de estos servicios se hace uso de una

escalera metalica.

Promover la generacion de espacios sefalizados y ordenados con la
finalidad de identificar lugares que inviten al respeto y la empatia entre

personas, lo cual es necesario para una sociedad mas humanizada.

Se recomienda utilizar la idea principal de la ley General de la Persona
con Discapacidad 29973, para poder realizar reformas que hagan que
el lugar sea accesible, realizando estudios de prevencion para evitar

dafios materiales al patrimonio del lugar turistico.

Cuarto: Generar sesiones de aprendizaje sobre elementos que puedan aportar

a una atencion solidaria; estos pueden comprender un lenguaje
inclusivo, estrategias de comunicacion asertiva y empatia, con la

finalidad de brindar un mejor servicio.
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Se recomienda colocar sefaléticas de concientizacion que involucren
directamente a los agentes turisticos. Lo cual haria involucrar al
Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, quienes deberian ser los
promotores de implementar correctamente las sefializaciones en los

lugares turisticos, algo que hoy en dia es poco usual.
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ANEXO 1. Matriz Categorizacion aprioristica

TITULO DE LA PROBLEMA DE PREGUNTA DE OBJETIVO OBJETIVOS : :
INVESTIGACION INVESTIGACION INVESTIGACION GENERAL ESPECIFICOS CATEGORIA SUBCATEGORIAS
¢,Cudl es la percepcion Describir la percepcion Producto
del marketing turistico del marketing turistico Precio
para personas con para personas con | Marketing turistico
discapacidad en el discapacidad en el Plaza
Peru, 2020 — 20217 Peru, 2020 — 2021 Promocion
¢ Cudl es la Describir la Transporte y movilidad
Administracion infraestructura para infraestructura  para Servicios sanitarios
del turismo ¢Cudl es la percepcion | Personas con | Analizar del turismo | Personas con | Infraestructura turistica | Establecimientos de
accesible para | sobre el turismo | discapacidad en el | accesible para | discapacidad en el hospedaje
personas con | accesible para personas | Peru, 2020 — 20217 personas con | Pert, 2020 — 2021 Restaurantes

discapacidad en
el Perud, 2020 —
2021.

con discapacidad en el
Pera, 2020 — 20217?

¢, Cual es la percepcion
de la sefalizacién para
personas con
discapacidad en el
Peru, 2020 — 20217

¢, Cual es la percepcion
de la capacitacién al
personal para
personas con
discapacidad en el
Peru, 2020 — 20217

discapacidad en el
Peru, 2020 — 2021

Describir la percepcion
de la sefalizacion para
personas con
discapacidad en el
Peru, 2020 — 2021

Senfalizacion

Rampas de acceso

Ascensores

Carteles

Describir la percepcion
de la capacitacion al
personal para
personas con
discapacidad en el
Peru, 2020 — 2021

Capacitacion
personal

del

Guias especializadas

Personal en condiciones de

transportar al turista

Entrenamiento y
capacitacién
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Ficha técnica

Denominacion:

Autores

Administracion:

Tiempo

ANEXO 2: Ficha técnica

Turismo accesible
Moya & Ura (2019)
Individual

20 minutos
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ANEXO 3: Instrumentos
GUIA DE ENTREVISTA SOBRE TURISMO ACCESIBLE A PERSONAS CON
DISCAPACIDAD

Instrucciones:

Estimado, la presente guia de entrevista tiene el propdsito de recoger
informacion sobre el turismo accesible a personas con discapacidad. Se

agradece desde ya, su opinion al respecto.

MARKETING TURISTICO:

1. ¢Como se promocionan los productos/servicios turisticos para personas
con discapacidad a través de redes sociales o ferias turisticas?

2. ¢Qué diferencias existen en los atributos del producto/servicio turistico para
personas con discapacidad? (diferencias de precio, atencion, espacios,
etc.)

3. ¢De qué manera las agencias turisticas le han ayudado a realizar un viaje?

¢, Como fue esa experiencia?

INFRAESTRUCTURA TURISTICA

4. ¢Enqué lugares considera existe infraestructura adecuaday accesible para
el turismo de personas con discapacidad? (en cuanto a rampas de acceso
en el camino, servicios higiénicos especiales, etc.)

5. ¢De qué manera podria ejemplificar en base a su experiencia turistica
directa o indirecta, que los lugares turisticos (y negocios aledafios como
hospedajes, restaurantes, etc.) estan adecuando su infraestructura para el

acceso de personas con discapacidad?
SENALIZACION
6. ¢Cual es su opinidn respecto de la sefializacion en los lugares turisticos?
¢,De qué forma le han ayudado?

7. ¢Como debe ser la sefializacién en los lugares turisticos? (en cuanto a

informacion, lenguaje, canales)
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CAPACITACION DEL PERSONAL

8. En base a su experiencia turistica directa o indirecta, ¢ qué opinion tiene del
guia turistico respecto de su actuacion profesional con una persona con
discapacidad?

9. ¢Qué aspectos considera debe tener un guia turistico frente a personas
con discapacidad?

10.En general, ¢como se comporta el personal ligado al turismo, con las

personas con discapacidad?
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ENTREVISTA SOBRE TURISMO ACCESIBLE

. éCémo se promocionan los productos/servicios turisticos para personas con
discapacidad a través de redes sociales o ferias turisticas?
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. ¢En qué lugares considera existe infraestructura adecuada y accesible para
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hospedajes, restaurantes, etc.) estén adecuando su infraestructura para el
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6. ¢Cudl es su opinidn respecto de la sefializacién en los lugares turisticos? ¢De

qué forma ayudan a las personas con discapacidad?
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7. éCémo debe ser la sefializacién en los lugares turisticos para las personas
con discapacidad? (en cuanto a informacidn, lenguaje, canales)
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220, / wsdeds penglos nwoles et pram A ricsess, G),g»é
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8. En base a su experiencia turistica directa o indirecta, ¢ Qué opinién tiene del
guia turistico respecto de su actuacién profesional con una persona con

discapacidad? ) S e le
0(,¢éul.lo C/Cbl P aTe %{A_L /WVV\«&? /?(44{)0 >,
i,ﬁa oo pe olb/;mﬂf olesla ZZ(TMWWC SlerneScto

L Ou/l//w’vtuw Obsotido,

9. ¢Qué aspectos considera debe tener un guia turistico frente a personas con

discapacidad?
ja Wma,é’,x,&doo‘ Qtaéaojwlod’ Ao é&n/xaac% o Joy eweyw

0B Oline &uoéad/ (ledt et )GL ﬁ/u,axgwa» per fu /gf
ol éa,fa, M{JM Y el /Mcaa/‘sadfa 064&7“&6&5 o724
‘AL .
10. En general, ¢ Como se comporta el personal ligado al turismo, con las
personas con discapacidad?

Callo. ,rmuetho aw'cesN O,M oliualan aj. [on %‘M
O&OC:./),OL,{GLOL/ Q(«Pdfov&yu/m/ M /0o W 0T /L&(,&—UJ/
Pm JZW A ole Gwduayﬂ 04( olownn | /37(2&4,1

gj,bo /)VWVC/IA w O L@? %’(J»LM’ lg_ﬂw a0 /ZLLLM'I
W"M \1 QLC&Lu-o da  bono /oa/m— olss Con 9.

Ao !/‘)';77 ars LOJY)



ENTREVISTA SOBRE TURISMO ACCESIBLE

. &C6mo se promocionan los productos/servicios turisticos para personas con
discapacidad a través de redes sociales o ferias turisticas?

Mo pr Obura

. éQué diferencias existen en los atributos del producto/servicio turistico
para personas con discapacidad? (diferencias de precio, atencién, espacios,
etc.)

5t Hvwrouw o0 \aﬁz s ceander pao /wmg,w/,; Ceon

0[,092',07‘40 cobod -

éDe qué manera las agencias turisticas ayudan a realizar un viaje a personas
con discapacidad?¢ Cémo fue esa experiencia?

ﬂ/tu &}/LLAAF QS,ZLLQD\ /34/eva el /Z:;WVW //Jﬁwo—
ol copotets

. ¢En qué lugares considera existe infraestructura adecuada y accesible para
el turismo de personas con discapacidad? {en cuanto a rampas de acceso en
el camino, servicios higiénicos especiales, etc.)

MO QW C?/wi /M,ufwk 447653 uag/(uzo{[«n

. ¢éDe qué manera podria ejemplificar en base a su experiencia turistica
directa o indirecta, que los lugares turisticos (y negocios aledafios como
hospedajes, restaurantes, etc.) estdn adecuando su infraestructura para el

acceso de personas con discapacidad?

Dzﬁéfu MMM ,(Im /." LL%:W /ZLuolwg /quux /au/)LW
Con s (ﬁ?@uz{,ad .
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10.

éCudl es su opinidn respecto de la sefializacién en los lugares turisticos? ¢De
qué forma ayudan a las personas con discapacidad?

(/.ﬁ/) a%uéwa'\ Sl oo -

éComo debe ser la sefializacion en los lugares turisticos para las personas

con discapacidad? (en cuanto a informacién, lenguaje, canales)

})W pr ol Qeunoto ol Lo Olwo 607w UL"/Z"“” VZa} !
Al COPO,MQJ wLM,ﬂv ol co /m@éga/ (teeat, diocopoccolsd
En base a su experiencia turistica directa o indirecta, ¢ Qué opinién tiene del
guia turistico respecto de su actuacién profesional con una persona con
discapacidad?

0 ,/Lf Wu{(p,{(} /Z(L (y)m,&&ulclur/,

éQué aspectos considera debe tener un guia turistico frente a personas con
discapacidad?

Sake,  Cermumicane ,

En general, {Como se comporta el personal ligado al turismo, con las
personas con discapacidad?

No ﬁwuj /)zw no- /y»&f;émaw/ /Jam vl w0
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ENTREVISTA SOBRE TURISMO ACCESIBLE

. ¢Como se promocionan los productos/servicios turisticos para personas con
discapacidad a través de redes sociales o ferias turisticas?

S & JC{:L&ZZ/[/-OL Jo. Culola (///.Q aboto. Lo

oo .

. ¢éQué diferencias existen en los atributos del producto/servicio turistico

para personas con discapacidad? (diferencias de precio, atencién, espacios,
etc.)

1 "
mn,w Vea O[ Aedwolooles /) o o /g«éu/m /N Yo

boyts

éDe qué manera las agencias turisticas ayudan a realizar un viaje a personas
con discapacidad?é Cémo fue esa experiencia?

8 o Aud wo
I

. ¢En qué lugares considera existe infraestructura adecuada y accesible para
el turismo de personas con discapacidad? (en cuanto a rampas de acceso en
el camino, servicios higiénicos especiales, etc.)

b e ,§LL/LM s ksoles 7 glgueco Lo lo e Corpesilin

/
ﬂ/l/(["ﬁ v

. éDe qué manera podria ejemplificar en base a su experiencia turistica
directa o indirecta, que los lugares turisticos (y negocios aledafios como
hospedajes, restaurantes, etc.) estdn adecuando su infraestructura para el
acceso de personas con discapacidad?

€, loo vﬁwg@w Tenicdccs /?&9 forupao g T
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9.

10.

éCuadl es su opinion respecto de la sefializacion en los lugares turisticos? éDe
qué forma ayudan a las personas con discapacidad?

Q‘W/f’rw yi /)69@ '/,)44/”:0, thn cwents g e /}Uf—w

) . ¢ wn cho  j26)
fwiniootts B ol fugonss [0 4 rle prasch 1

e Lot

éCoémo debe ser la seiializacion en los lugares turisticos para las personas
con discapacidad? (en cuanto a informacién, lenguaje, canales)

D therion  firu Lo Aaguo ol Jon ppcitdss ole Suwston.
Y o g /MZ& ike /20U ligniwn Ol Jpoenon Seorde
yuaselds -

En base a su experiencia turistica directa o indirecta, ¢ Qué opinion tiene del
guia turistico respecto de su actuacién profesional con una persona con
discapacidad? '

Ot oAt @ur/\l.m M /I/Lw\:a é&‘»ﬁ(}l cihools /30(,(,61 Qulioslin
Od e /NA/.)W dou X copoeistod |

¢Qué aspectos considera debe tener un guia turistico frente a personas con
discapacidad?

Debewos por Ay pevo ! Ot .

En general, ¢Cémo se comporta el personal ligado al turismo, con las
personas con discapacidad?

Sen My OWZO Y Py ot Lolienalsr ,
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ENTREVISTA SOBRE TURISMO ACCESIBLE

1. ¢Cémo se promocionan los productos/servicios turisticos para personas con

discapacidad a través de redes sociales o ferias turisticas? &
/IZZMO Gu Ceeu /)MA/Z-UL e . Waoap (e /Jcl ot
Oucnidls o Lodlo  Deudhen et s

. ¢Qué diferencias existen en los atributos del producto/servicio turistico
para personas con discapacidad? (diferencias de precio, atencién, espacios,
etc.)
(pz,wmé Gru levolion pu Dafrocro /av—bﬂo»éaumﬂ e
ﬂj_g&ub Qan 02 /OC/V) enaligon Mo odloutisn Y le> /9’” o
s OcCeroln ot W/,MW Olht ol pen ,rrecer /7 i
T 0ol &3 Qllbs
. ¢éDe qué manera las agencias turisticas ayudan a realizar un viaje a personas
con discapacidad?¢ Cémo fue esa experiencia?
0&1 e IDOVEA g da oli Esnlan Con v pruweyd
X v ¢ peca EMPATICO olsncte T oclso [_y.{.awéw
Copocebolo Y Qe ' PhB eTes ACESI BLES A
INTER PCTURR  Ofreun
TODAS RS Econo Ml AS

. ¢En qué lugares considera existe infraestructura adecuada y accesible para

el turismo de personas con discapacidad? (en cuanto a rampas de acceso en

el camino, servicios higiénicos especiales, etc.) )
90 boeve. Qe AR Yool Lo L-Lg()uuw Ve TWuer eandom
Oen 0 Olenchitvsuowwdo RPROPIADO Y oy puoonas
TAMPOLD ywpilou (89 09 F/JL',IU'.’) poua ollos .

. éDe qué manera podria ejemplificar en base a su experiencia turistica

directa o indirecta, que los lugares turisticos (y negocios aledafios como
hospedajes, restaurantes, etc.) estan adecuando su infraestructura para el

acceso de personas con discapacidad?
?ﬂ.@,u/;«') %u.t cebera 0Ol )2\01324 e CONSTRA (\JTC:.
@%}Lﬁ}) ou Lo Qs e O )1;—6 w [Q SQQVL;ACLW/ %,uu byonoloas
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6. ¢éCual es su opinion respecto de la seiializacion en los lugares turisticos? ¢De
qué forma ayudan a las personas con discapacidad?
Yo ey ol oo C-RARP B ENR g
W ouole Qandila OLerrer G th?xto/wm ola ,/liu& 4
ﬁoww_f/q IPmMﬂ preveae fo ok Cana 'y Luugo ol
Ot ( /QW Hirenno)

7. éCémo debe ser la seiializacion en los lugares turisticos para las personas

con discapacidad? (en cuanto a informacion, lenguaje, canales)
Lo pouE VISVAL la sENRALizZacion o+ de por CIARA

N ,(\)TE!\JD‘ RLE Y Lo W0 IDIW"U*S QJUA \’\OAA pawo.
Todgr » DIFERENTES TORSTRS:

8. En base a su experiencia turistica directa o indirecta, ¢ Qué opinién tiene del
guia turistico respecto de su actuacion profesional con una persona con
discapacidad?

Sem paroemon G Oliben ol Lolan Jortpoacalss pova %A
puBLico wot diteom Luae @ povan por et PERFIL
P&iceloGlco.

9. ¢éQué aspectos considera debe tener un guia turistico frente a personas con

discapacidad?

DIBLE

Se CONSE CUENTE vV EMppTico

10. En general, ¢ COmo se comporta el personal ligado al turismo, con las
personas con discapacidad?
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ENTREVISTA SOBRE TURISMO ACCESIBLE

1. ¢Cémo se promocionan los productos/servicios turisticos para personas con

discapacidad a través de redes sociales o ferias turisticas? &
/IZZW*O Gu [7)2133% /JWIUL e . Waoap (e /Ja gxz/wé*d
Occeridlo 0 Lodlo Qoucliidn pocirt.

. ¢Qué diferencias existen en los atributos del producto/servicio turistico
para personas con discapacidad? (diferencias de precio, atencién, espacios,
etc.)
D, s 7 M&Zu.a,u 2 clw € _pq»&/;cx_o’tﬂ LZu
Voot S friifns o Uefulh jpuifipiund Y28,
ﬂ’%‘?@“*b Can 02 | troenoligon Mo odloutisn Y

os  Ootewoln ol Tanoro ol ol per et f s
@ad@ s pllbs
. ¢éDe qué manera las agencias turisticas ayudan a realizar un viaje a personas
con discapacidad?¢ Cémo fue esa experiencia?
02,1 e IDOVEA g da oli Esnlan Con v pruweyd
Cope ceboolo y Quu 2 EMPATICO dﬂwgcjgif/«ﬁg [ijbwi\w
FNTER PCTUAR C/}”rﬂu/k PABUETES S

ToDAS |_BS EconoMi A-S .

. ¢En qué lugares considera existe infraestructura adecuada y accesible para

el turismo de personas con discapacidad? (en cuanto a rampas de acceso en

el camino, servicios higiénicos especiales, etc.) )
=Y, 0 boerer ‘%\,u A0 Yoo Lo L\-k(o‘/)uuz/) Ve TWuer eandom
Oen 1  Outenchidvovwniouddo APROPIADO Y o }DMD@VLM
TAMPOLD ywpilou (89 09 F/J[,Iu'.’) poua ollos .

. éDe qué manera podria ejemplificar en base a su experiencia turistica

directa o indirecta, que los lugares turisticos (y negocios aledafios como
hospedajes, restaurantes, etc.) estan adecuando su infraestructura para el

acceso de personas con discapacidad?
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6. ¢éCual es su opinion respecto de la seiializacion en los lugares turisticos? ¢De
qué forma ayudan a las personas con discapacidad?
Yo ey ol oo C-RARP B ENR g
W ouole Qandila OLerrer G th?xto/wm ola ,/liu& 4
ﬁoww_f/q IPmMﬂ preveae fo ok Cana 'y Luugo ol
Ot ( /QW Hirenno)

7. éCémo debe ser la seiializacion en los lugares turisticos para las personas

con discapacidad? (en cuanto a informacion, lenguaje, canales)
Lo pouE VISVAL la sENRALizZacion o+ de por CIARA

N ,(\)TE!\JD‘ RLE Y Lo W0 IDIW"U*S QJUA \’\OAA pawo.
Todgr » DIFERENTES TORSTRS:

8. En base a su experiencia turistica directa o indirecta, ¢ Qué opinién tiene del
guia turistico respecto de su actuacion profesional con una persona con
discapacidad?

Sem paroemon G Oliben ol Lolan Jortpoacalss pova %A
puBLico wot diteom Luae @ povan por et PERFIL
P&iceloGlco.

9. ¢éQué aspectos considera debe tener un guia turistico frente a personas con

discapacidad?

DIBLE

Se CONSE CUENTE vV EMppTico

10. En general, ¢ COmo se comporta el personal ligado al turismo, con las
personas con discapacidad?

JA%S S /)a,oew Of,u ;/&-c‘%/_w\,u 2atlon éew»&:‘éﬁu\/uzm e,
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ENTREVISTA SOBRE TURISMO ACCESIBLE

. é¢Cémo se promocionan los productos/servicios turisticos para personas con
d|scapac|dad a través de redes sociales o ferias turisticas?

d‘_ﬂ el /),u,u.u,o\/\x /ﬂ?& Nt /g,ug/{uu_dl')-é/ O&Mé/ula.
0 Lot ﬂizzﬂ ol k W)gxégtwﬁ a6le du %a(,a,r(]

. éQué diferencias existen en los atributos del producto/servicio turistico
para personas con discapacidad? (diferencias de precio, atencion, espacios,
etc.)

%@O Qf,u W‘?W Aiiua o{,k//éaﬂ,ulfmk Qu (ZLLQWL
a le Qm[w Joo olewiisn

. éDe qué manera las agencias turisticas ayudan a realizar un viaje a personas
con discapacidad?¢Cémo fue esa experiencia?

W) /\1 /(MLO Jb'f)éuu,ow/ /ﬂu,u Oyto Qlde
P fHGuna Y Gen ,d(’u/)&,&/ﬂ—:

. ¢En qué lugares considera existe infraestructura adecuada y accesible para
el turismo de personas con discapacidad? (en cuanto a rampas de acceso en
el camino, servicios higiénicos especiales, etc.)

&« J‘/MMMLLQ/ //sz/uo Adu Sexin ol Jurn, nuunseo
pere poto eu Cuanddc QMLM p oyt
444’/» oL 100 /o wuu/ﬂw

. éDe qué manera podria ejemplificar en base a su experiencia turistica
directa o indirecta, que los lugares turisticos (y negocios aledafios como
hospedajes, restaurantes, etc.) estdn adecuando su infraestructura para el
acceso de personas con discapacidad?

01{[ st ,},(2_ Q,t*_(g/uuff? %Lu /(iw( '/Q,L(‘/CQ /Za,(,ufa,y }/’LMJM
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10.

éCudl es su opinién respecto de la sefializacion en los lugares turisticos? éDe
qué forma ayudan a las personas con discapacidad?

ADed é}/u,L Qyuslo. Jote a Lux /3‘1‘1’7/_‘ e e /Qg,;{/)é?aw‘n/

powe /oﬂa /;a,us loo tien oleds

éCémo debe ser la sefializacion en los lugares turisticos para las personas
con discapacidad? (en cuanto a informacion, lenguaje, canales)

b Jova v g vt

En base a su experiencia turistica directa o indirecta, ¢ Qué opinion tiene del
guia turistico respecto de su actuacion profesional con una persona con
discapacidad?

No b Jaies o Wepeutusie | peco Lourduo Ol e

Yovwpuen U Badil e Loy Mumioliads, Opt” ko puens -

éQué aspect;‘:s considera debe tener un guia turistico frente a personas con
discapacidad?

{W./»a,éfwl /LLWJ,«:VO, Lovaun Lor finiliors ol Lo
|a peveno-.

En general, ¢ Como se comporta el personal ligado al turismo, con las

personas con discapacidad?

Courieled %/Lu L Lo /’}W deo /u:g/u,&M/ o M
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ENTREVISTA SOBRE TURISMO ACCESIBLE

. éCémo se promocionan los productos/servicios turisticos para personas con
discapacidad a través de redes sociales o ferias turisticas?

Foros -

. éQué diferencias existen en los atributos del producto/servicio turistico
para personas con discapacidad? (diferencias de precio, atencién, espacios,
etc.) .
] Seﬁaa'uo Ouowoto Ln )%/WM'?(W/«” it s ol ﬂa\m
prsbed /W“‘;‘” Uireclo Y Lu Qlgirs Cas 02, /aem P

lngwey\o&’g) o>,

. ¢De qué manera las agencias turisticas ayudan a realizar un viaje a personas
con discapacidad?é Cémo fue esa experiencia? _
bk Qgtuicon Jopeamrlipels b Lot e ¥ S i
Olud Abuawrton pryys Ao Oceepd beliskod /9091/6’{1 )

. ¢En qué lugares considera existe infraestructura adecuada y accesible para
el turismo de personas con discapacidad? (en cuanto a rampas de acceso en
el camino, servicios higiénicos especiales, etc.)

-‘6@_\& Y% é’w%é‘, \/})fyufm,/ /LCL‘LLAZ

. éDe qué manera podria ejemplificar en base a su experiencia turistica

directa o indirecta, que los lugares turisticos (y negocios aledafios como
hospedajes, restaurantes, etc.) estédn adecuando su infraestructura para el

acceso de personas con discapacidad?

Ll Juacas Ceenfpesea //élecw G Ofpetrn L262
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. ¢éCual es su opinidn respecto de la sefializacion en los lugares turisticos? é¢De
qué forma ayudan a las personas con discapacidad?

st 8 s Jouslor Vrausdos o [iauinn. Qolissoln
\/ Devuodho. .

. éComo debe ser la sefializacion en los lugares turisticos para las personas
con discapacidad? (en cuanto a informacién, lenguaje, canales)
Difewga heclo 2L ‘ﬁ/vu‘ o oéwwybméoz// ;uw P /‘:"” :
Pbiggoa. it 140 Rl Couands, [dode Poufisod Gt 7O
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. En base a su experiencia turistica directa o indirecta, ¢ Qué opinién tiene del
guia turistico respecto de su actuacién profesional con una persona con
discapacidad? .
o luwsy woles (rewchs ol Lo W Oles wm,zuu /gjdw
Ml/g/@/w ols i/gamwj WM’ Alerei L)

(j./, L sl SUerd e M Pc'/“‘)

. éQué aspectos considera debe tener un guia turistico frente a personas con

discapacidad?

vgm,{z'uoéu %Lu ﬁ/_[,d) SN /ﬁM/)frVLM ‘/lLLL,Lj wﬂé(/lUJLéLLA,ZQ

10. En general, ¢ Como se comporta el personal ligado al turismo, con las
personas con discapacidad?
J
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ENTREVISTA SOBRE TURISMO ACCESIBLE

. é¢Cémo se promocionan los productos/servicios turisticos para personas con
discapacidad a través de redes sociales o ferias turisticas?

[y Sousts

. éQué diferencias existen en los atributos del producto/servicio turistico
para personas con discapacidad? (diferencias de precio, atencién, espacios,
etc.)

%céa/) by Ouliubus

. éDe qué manera las agencias turisticas ayudan a realizar un viaje a personas
con discapacidad?é Como fue esa experiencia?

/\/Lus,u,u; ﬁ)‘f@/uuu o /)m:mm Cou oéﬂwfauﬂzd

. ¢En qué lugares considera existe infraestructura adecuada y accesible para
el turismo de personas con discapacidad? (en cuanto a rampas de acceso en
el camino, servicios higiénicos especiales, etc.)

. éDe qué manera podria ejemplificar en base a su experiencia turistica
directa o indirecta, que los lugares turisticos (y negocios aledaiios como
hospedajes, restaurantes, etc.) estdn adecuando su infraestructura para el
acceso de personas con discapacidad?

-’6{ Cuea0 /1(,“/4]5 Ly o olt Zﬁ) /(ELLW/]}/J %Au }Ju,ud(axu ,
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. éCudl es su opinidén respecto de la sefializacion en los lugares turisticos? ¢De
qué forma ayudan a las personas con discapacidad?

/D%Ldm“ O Guu /\JLLU/CM\ Oltstinstoint oA

. éComo debe ser la seiializacion en los lugares turisticos para las personas
con discapacidad? (en cuanto a informacion, lenguaje, canales)

lotows | oot ) pones 2le

. En base a su experiencia turistica directa o indirecta, { Qué opinion tiene del
guia turistico respecto de su actuacién profesional con una persona con
discapacidad?

MO //w S0vascelo A ,L\unu,u:«m Slwida £
ML{.()ZG‘ZD_“'M/& g

. éQué aspectos considera debe tener un guia turistico frente a personas con
discapacidad?

@@ffmwcbo \,/ \//LZ&’/Z”Z’LJ

10. En general, ¢{Como se comporta el personal ligado al turismo, con las

personas con discapacidad?

No /9,€,uz4/0 %Au ,/Louj Ouushibisbod  puan A0
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ENTREVISTA SOBRE TURISMO ACCESIBLE

¢Cémo se promocionan los productos/servicios turisticos para personas con
discapacidad a través de redes sociales o ferias turisticas?

jc/pé ﬁ&’(/t‘ O 7:0‘7‘3/0 ol /:.vtt bl rord oan Susteo
Vol wols

éQué diferencias existen en los atributos del producto/servicio turistico
para personas con discapacidad? (diferencias de precio, atencién, espacios,
etc.)

V, 10 }/yfuwgfulu,u,f u (,%ﬂu,cuu% o Olew e Q)um(a\
O Perno /éfuz/u)? QLole conadsy

éDe qué manera las agencias turisticas ayudan a realizar un viaje a personas
con discapacidad?é Cémo fue esa experiencia?

Cen ol O/c'( sy e \/ 2yl wlo O Joole j’,ﬁ’D
PWMO ¢7&VEM P eva Cubon for necsiobools

éEn qué lugares considera existe infraestructura adecuada y accesible para

el turismo de personas con discapacidad? (en cuanto a rampas de acceso en

el camino, servicios higiénicos especiales, etc.)

//7)\ W/%O /auaéz/ Ced s éOu_,Lé/Lu,o'ék ' MZZ‘—'
/L@W LL%AJ v clitna /naﬂ (?A L0 (,L,C/ éw/,/d,
0&/)(427»91 l{ olecizan /[/0 cole, a/& ,éaf;auu,umlw

¢De qué manera podria ejemplificar en base a su experiencia turistica

directa o indirecta, que los lugares turisticos (y negocios aledafios como
hospedajes, restaurantes, etc.) estan adecuando su infraestructura para el
acceso de personas con discapacidad?

St neolee pleole gf Mgﬁze,/&[ o ()&%”/rauu ol oz
Quafm/
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. éCudl es su opinion respecto de la seiializacion en los lugares turisticos? ¢De
qué forma ayudan a las personas con discapacidad?

MW Avwchan / \/)auﬁf&u 24 OQWWVW,& . WW
/ /n»uuqu %A/b( /)&W /2R ja.wb /luuW :

. éComo debe ser la sefializacion en los lugares turisticos para las personas

con discapacidad? (en cuanto a informacion, lenguaje, canales) /

ﬁéw et } Coliont F2UA won 31aloros i /MUP‘(W haré
£ . . ! ‘1_ /@a\ & . L/J O,[é " k]

w desguage Tt ucolond AP B

. En base a su experiencia turistica directa o indirecta, ¢ Qué opinion tiene del
guia turistico respecto de su actuacion profesional con una persona con
discapacidad?
gD polia N gotn \ e, Oéx/éu,u,cc /i (ll,:}/g‘)’] Mo Loolo }Omom Gon
ol opocichod . Con Lolo amw Leorm tu srewnagt €l
L},M,L/w\,zuof Qen ,Q)(’w 4 ,Dué’fcw Oon iz
. éQué aspectos considera debe tener un guia turistico frente a personas con
discapacidad?
P ookt | fo b ices /vu/f/rﬁuﬁ Y s Jﬂdéa“\/
{ fjﬂ-wu&x o s

10. En general, ¢ Como se comporta el personal ligado al turismo, con las

personas con discapacidad?

I Geiant, 1o pllnls y ewpalico

61



ENTREVISTA SOBRE TURISMO ACCESIBLE

. éCémo se promocionan los productos/servicios turisticos para personas con
discapacidad a través de redes sociales o ferias turisticas?

[y - Sowsts

. ¢Qué diferencias existen en los atributos del producto/servicio turistico
para personas con discapacidad? (diferencias de precio, atencién, espacios,
etc.)

%h (AIWCH)

. ¢éDe qué manera las agencias turisticas ayudan a realizar un viaje a personas
con discapacidad?¢ Cémo fue esa experiencia?

Nw)& pecov C‘vbéfu.oiovxu Q LL&LU:JL'V:VT«/L Cen PWL—’J
YLU\)J)E o

. ¢éEn qué lugares considera existe infraestructura adecuada y accesible para
el turismo de personas con discapacidad? (en cuanto a rampas de acceso en
el camino, servicios higiénicos especiales, etc.)

l-:)/éﬂ O ,@.LZZD 4

. éDe qué manera podria ejemplificar en base a su experiencia turistica
directa o indirecta, que los lugares turisticos {y negocios aledafios como
hospedajes, restaurantes, etc.) estan adecuando su infraestructura para el
acceso de personas con discapacidad?

%ZQ;M L ﬁy\,\a (>0 //’w,% /ey )Oefco»
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10.

éCual es su opinidn respecto de la sefializacion en los lugares turisticos? ¢De
qué forma ayudan a las personas con discapacidad?

it pone sl Trgnbolo Cou pillss ol fruustss .
P Q[:e;, /2(,<,u47n"4/1 0 //}&LM Lt

¢Como debe ser la sefializacién en los lugares turisticos para las personas
con discapacidad? (en cuanto a informacidn, lenguaje, canales)

Sl ciorss L/ Canlity pl ,&,L/ guecdn O danrts
ol /3 O lih
En base a su experiencia turistica directa o indirecta, ¢ Qué opinién tiene del

guia turistico respecto de su actuacién profesional con una persona con
discapacidad?

MU-'}} /r)m oAibovion ober ol M?Lcﬁ%‘ wlupiro Y
@uw WQO‘[;»

&Qué aspectos considera debe tener un guia turistico frente a personas con
discapacidad?

‘3“%’ Al .

En general, ¢ Como se comporta el personal ligado al turismo, con las
personas con discapacidad?

HW Qo ot 0»(:@:*7 ol ,L%uo\lo(,«og( \{ HLLLLCLL;L_DLBG(”
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ENTREVISTA SOBRE TURISMO ACCESIBLE

. éComo se promocionan los productos/servicios turisticos para personas con
discapacidad a través de redes sociales o ferias turisticas?

Mo e ’P/\,S/W\/OLWWM o

. éQué diferencias existen en los atributos del producto/servicio turistico
para personas con discapacidad? (diferencias de precio, atencién, espacios,
etc.)

8/\/\ raolidoal Mo o2,

. éDe qué manera las agencias turisticas ayudan a realizar un viaje a personas
con discapacidad?i Como fue esa experiencia?

thCCg(w@ /6:1"J /o gon d,%w 2 R P/J p«’uc

OLQS\_,L/LU. wlis .

. ¢En qué lugares considera existe infraestructura adecuada y accesible para

el turismo de personas con discapacidad? (en cuanto a rampas de acceso en
el camino, servicios higiénicos especiales, etc.)

8\/\ _Q/Q ORIV P}«U‘/{t() I@’\g/z C k’uaq{’;) o Q/\/\ im OAA €%
CouTie Cown ol ¢ Kuadu © Pﬁ,of, o of no¥

. éDe qué manera podria ejemplificar en base a su experiencia turistica

directa o indirecta, que los lugares turisticos (y negocios aledafios como
hospedajes, restaurantes, etc.) estan adecuando su infraestructura para el

acceso de personas con discapacidad?
P,k Holldo y nugecsr (o Gnwnows,
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10.

éCual es su opinidn respecto de la sefializacion en los lugares turisticos? éDe
qué forma ayudan a las personas con discapacidad? )

b oy penices Sewulawss Solow pedslooles U bante
ﬂ(})[w cLodes Y cua«u,m,u OC lc«/) Peu) oy O Ubleon A

LUW owlis Lune MErdnd.

éComo debe ser la sefializacién en los lugares turisticos para las personas
con discapacidad? (en cuanto a informacién, lenguaje, canales)

Deltw Wolon n Uous Lollsvums q e oloun
lz@')w wales »
En base a su experiencia turistica directa o indirecta, ¢ Qué opinién tiene del

guia turistico respecto de su actuacién profesional con una persona con
discapacidad?

Fodl. l’)@u}m‘e @,ofpziu,&@(,a POU\,G\ 25lo. Nuokilod.,

éQué aspectos considera debe tener un guia turistico frente a personas con
discapacidad?

Dole nen ocuuehtt Con uww Teln ob 19uotolodt AL o tedo
RURLA sy QA mngx,@ o pedR ¢

En general, ¢ Como se comporta el personal ligado al turismo, con las
personas con discapacidad?

F\C,m/ 3,C&JT« Luu PM1
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