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Resumen

El presente estudio de investigacion que tiene por titulo “Aplicacion de Gestion
de Mantenimiento para mejorar la Efectividad del area de mantenimiento en la
Empresa Salog S.A.C, Callao - 2020”; empresa dedicada a brindar servicios de
almacenamiento, distribucién y entrega de materiales médicos a las redes de
Essalud; cuyo objetivo principal fue determinar en qué medida la aplicacion de
Gestién de Mantenimiento mejora la Efectividad del area de mantenimiento en la
Empresa Salog SAC, Callao — 2020.

Por consiguiente, el tipo de investigacion es cuantitativa aplicada, de nivel
descriptivo — explicativo, disefio experimental de tipo pre experimental, con una
poblacion de 9,169 equipos, como muestra la camara de frio, el periodo de
estudio de variable dependiente: Efectividad; fue 2 meses antes y 2 meses
después para su comparacion, el tratamiento de variable independiente:
Gestion de Mantenimiento, realizado mediante la metodologia RCM
(Mantenimiento Centrado en la Confiabilidad); se realiz6 en un periodo de 2

meses, asi mismo se usé el muestreo no probabilistico.

Segun los resultados obtenidos, se concluy6 que la Aplicacién de Gestion de
Mantenimiento incrementd la Efectividad del area de mantenimiento en un

20%,la eficiencia en un 17% y la eficacia en un 28%.

Palabras claves: RCM, Efectividad, Eficiencia, Eficacia.
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Abstract

This research study entitled "Maintenance Management Application to improve
the Effectiveness of the maintenance area in the Company Salog S.A.C, Callao
- 2020"; company dedicated to providing storage, distribution and delivery
services of medical materials to the Essalud networks; whose main objective
was to determine to what extent the Maintenance Management application
improves the Effectiveness of the maintenance area in the Company Salog
SAC, Callao - 2020.

Consequently, the type of research is applied quantitative, descriptive-
explanatory level, pre-experimental type experimental design, with a population
of 9,169 teams, as shown by the cold chamber, the study period of the
dependent variable: Effectiveness; It was 2 months before and 2 months later
for its comparison, the treatment of the independent variable: Maintenance
Management, carried out using the RCM methodology (Reliability Centered
Maintenance); It was carried out in a period of 2 months, likewise non-

probabilistic sampling was used.

According to the results obtained, it was concluded that the Maintenance
Management Application increased the Effectiveness of the maintenance area
by 20%, the efficiency by 17% and the effectiveness by 28%.

Keywords: RCM, Effectiveness, Efficiency, Efficacy.
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