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Resumen
En la presente investigacion se demostré la importancia de la aplicacion de la
Gestion de Almacenes en el almacén de la empresa JCC Ingenieros
Contratistas E.I.R.L. El principal objetivo fue determinar el efecto producido por
la gestion de almacenes sobre la productividad del almacén en la empresa. El
estudio fue aplicativo, pre experimental, con enfoque cuantitativo y un nivel
explicativo. Después de un estudio de la situacion actual, se identificaron los
problemas de mas impacto, para lo cual aplicamos herramientas como 5s,
Metodologia ABC, Layout y Gestion de inventario. La poblacion y la muestra
fueron iguales y estuvieron conformadas por el registro de atencion de pedidos
durante 8 meses. Utilizamos técnicas de recoleccion como la observacion y
andlisis documental. Concluimos diciendo que la aplicacion de la gestion de
almacenes tuvo impacto positivo en la productividad del almacén mostrando un
incremento del 60.38%. Se aplicé la prueba de normalidad para la aceptacion
de la hip6tesis nula y posteriormente se realiz6 la prueba t student para realizar
la contrastacion de la hip6tesis, obteniendo un nivel de significancia de 0.000,
esto permitié el rechazo de la hipotesis nula y la aceptacion de la hipotesis

presentada en la investigacion.

Palabras clave: Gestidon de almacenes, almacén, productividad, eficiencia,

eficacia.
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Abstract
In the present investigation, the importance of the application of Warehouse
Management in the warehouse of the company JCC Ingenieros Contractors
E.I.R.L. The main objective was to determine the effect produced by warehouse
management on warehouse productivity in the company. The study was
applicative, pre-experimental, with a quantitative approach and an explanatory
level. After a study of the current situation, the most impactful problems were
identified, for which we applied tools such as 5s, ABC Methodology, Layout and
Inventory Management. The population and the sample were the same and
were made up of the order service record for 8 months. We use collection
techniques such as observation and documentary analysis. We conclude by
saying that the application of warehouse management had a positive impact on
warehouse productivity, showing an increase of 60.38%. The t student test was
applied to test the hypothesis, obtaining a level of significance of 0.001, this

allowed acceptance

Keywords: Warehouse management, warehouse, productivity, efficiency,

effectiveness.
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