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PROLOGO

La lectura se considera un acto interactivo humano de necesaria percepcién vy
reflexion, desde cada palabra y frase contenidas, en la esencia misma del texto. Es
por ello que en nombre de los lectores del libro Sostenibilidad Ambiental-Educativay
Control Gubernamental me atrevo a decirle jBienvenido!

Quizas, teniendo en cuenta que cada texto tiene tantas interpretaciones como tantos
lectores haya tenido, alguien pudiera decirme que no es tiempo de tantas teorias; aun
cuando no salimos del asombro e incertidumbre resultantes de dos afios violentos
vividos por la humanidad, dentro de los cuales estan la educacién y, de hecho, las
instituciones educativas.

En las nuevas condiciones, la sociedad nos impone el reto para que, desde las
escuelas y el maestro, continuemos con la labor de esculpir la personalidad de los
seres humanos que estan dentro de los procesos aulicos y formativos. En esencia,
el trabajar el conocimiento, sus fundamentos tedricos, los resultados cientificos y
su contrastacion con la practica y la realidad, nos permitird poder contribuir con la
formacién de ciudadanos profesionales comprometidos con su cultura e identidad de
sus naciones.

El mundo necesita de hombres y mujeres con una preparacion holistica e integral,
capaces de comprender y contribuir con un modelo de sociedad que permita las
relaciones entre las personasy los pueblos, fundamentos que no pueden quedarse en
procesos utdpicos, sino en argumentosy actitudes, contextualizados en las realidades
desde concepciones propositivas.

Desde la lectura de este texto y haciendo un analisis interpretativo de cada uno de los
cuatro capitulos que lo componen, nos percatamos de la esencia de sus mensajes,
que expresan desde la investigacion cientifica, la necesidad de preparar a las personas
a lo largo de sus vidas, teniendo en cuenta la posibilidad continua y sistematica del
desarrolloy contribucién al conocimiento cientifico, desde la perspectiva de aplicar la
teoria cientifica en los contextos que permitan dar tratamiento o alternativas a temas
de la sociedad.

Enloscuatrocapitulos: Capitulo1“SostenibilidadambientalenelmarcodelaEducacién
no Presencial durante la pandemia en el Per(”; Capitulo 2 “El discurso de la diversidad
cultural y la interculturalidad a través de los textos escolares de Educacion Primaria
y la labor docente en colegios publicos en el Perd”. Capitulo 3 “Las Tics y su aplicacion
en la ensefianza de las Ciencias Histérico-Sociales en la Facultad de Educacion de



la UNFV". Capitulo 4 "Participacién ciudadana y control gubernamental en la
Audiencia Publica: la Contraloria te escucha, en Tarata, 2018"; se refleja la idea
transversal, que se convierte en esencia misma del texto: demostrar cuanto se
debe preparar al hombre para la vida y ponerlo en situaciones problémicas, para
que asuma su educacion, lo cual le permitird desarrollar conciencia, desde los
estudios cientificos, culturales, actitudes, conocimientos, habilidades y destrezas.
Textos como “Sostenibilidad Ambiental-Educativa y Control Gubernamental’,
contribuyen a que la educacion, desde su concepcién formativa, debe posibilitar
la creacion de intereses comunes y culturales, que permitan la sostenibilidad, la
culturay la continuidad sostenible, de la creacién misma del hombre.

Laslineastematicasdesarrolladasenloscuatrocapitulos,dan por sentadolanecesidad
de lasociedad, sobre la continua formacién de sus ciudadanos para asumir las grandes
trasformaciones sociales que permitan elevar la educacién, la sostenibilidad y la
gobernabilidad como inmensos desafios, que indudablemente, deben ser capaces de
producir cambios en los sistemas sociales, incluidos, los educativos.

Es por ello, que, en el texto, se abordan precisiones sobre la labor del docente,
acompafiada, mas que nunca, por las TICs, en esa proyeccion de contribuir desde
la interaccién, el didlogo y el acompafiamiento pedagdgico, con el desarrollo de la
responsabilidad social desde los enfoques formativos curriculares. Los capitulos,
reflexionan sobre cémo lograrlo, en un mundo tan diverso y complejo, donde la
educacion es vital y protagonista para las interpretaciones propositivas orientadas
al progreso de la humanidad.

Los capitulos invitan a reflexionar sobre cémo lograrlo en un mundo tan diverso
y complejo, donde la educacién es vital y protagonista en las interpretaciones
propositivas para el progreso de la humanidad. En esto radican las inestimables
propuestas que realizan los autores. Se realiza una invocacion para transitar con
urgencia por los actuales senderos sociales y poder asumir los nuevos modos de
actuacion profesional, surgidos en estos dos Ultimos afios, desde una nueva vision
cultural.

Es un libro de necesaria lectura y debate para los espacios académicos
contemporaneos. Escrito con lenguaje claro, directo y preciso, con las
sustentacionesy argumentos cientificos necesarios, que avalan sus fundamentos.

Dr. C. P. Alejandro Cruzata-Martinez
Profesor-Investigador

ORCID: https://orcid.org/ 0000-0003-0104-0496
Investigador Renacyt



INTRODUCCION

En los ultimos 50 afios, el interés por el cuidado del medio ambiente se ha incre-
mentado. Esto se ve reflejado en la consolidacion de acuerdos internacionales que
han servido como marcos para la elaboracién y ejecucién de politicas nacionales. En
Per(, el usoy ladistribucién de los recursos se han realizado de forma desigual con un
respaldo estructural que se ha mantenido por mucho tiempo. Las actividades econo-
micas basadas en el impacto del extractivismo han producido grandes areas defores-
tadas, ecosistemas contaminados y una reducida participacion comunitaria producto
de lainsatisfaccién y la desconfianza a las autoridades locales.

En ese contexto, la educacién debe ser vista como un pilar necesario capaz de crear
conciencia en los ciudadanos, no solo para cuidar su entorno, sino para encontrar
soluciones viables a los problemas socioambientales y de otra indole. Bajo esta pers-
pectiva, el presente documento comparte con los lectores cuatro investigaciones vin-
culadas al sector educativo en los diversos niveles. El primero plantea un analisis de
la educacion no presencial dentro de los conceptos de sostenibilidad y en el contexto
pandémico actual. El segundo trabajo desarrolla una evaluacién de textos escolares
del nivel primario para desentrafar los discursos alrededor de la diversidad cultural.
En el tercer texto se realizé un andlisis en el nivel universitario para determinar la
relacion del uso de las Tics y la ensefianza de las Ciencias Sociales. Y, en el ultimo
estudio, se presenta una investigacion relacionada con la participacion ciudadana, en
la cual determinan su correlacion con el control gubernamental.






CAPITULO 1

SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL EN
EL MARCO DE LA EDUCACION
NO PRESENCIAL DURANTE LA
PANDEMIA EN EL PERU

Environmental sustainability within the
framework of non-classroom education
during the pandemic in Peru






CAPITULO1

Sostenibilidad ambiental en el marco de la educacion no
presencial durante la pandemia en el Peru

Environmental sustainability within the framework of non-classroom
education during the pandemic in Peru

Bessy Castillo-Santa Maria’

Miguel Sebastian Armesto Céspedes?
Daniela Medina Coronado3

Otto Herbert Koenig Ampudia*

RESUMEN

El objetivo de la investigacion se centra en el andlisis de la sostenibilidad ambiental
dentro del marco de la educacion no presencial en un entorno suigeneris producto del
Covid-19. Los estudiantes han desarrollado sus actividades con ciertas limitaciones por
efecto de la lucha contra la pandemiay la crisis econémica, lo que pone en riesgo una
educacion de calidad basada en los principios de la universalizacion de laeducacién en
el Pert. En ese sentido, a partir de un trabajo cualitativo del paradigma interpretativoy
con unarevisién bibliografica, encontramos que los resultados obtenidos determinan
que podemos brindar un servicio educativo no presencial capaz de llegar a mas
estudiantes sin importar su ubicacion geografica, sus carencias y limitaciones de
soporte tecnolégico en las areas mas alejadas. Respecto alambiente, al no trasladarse
los estudiantes a los centros de estudios, los desplazamientos se reducen a cero, lo
cual disminuye las emisiones de carbono. En conclusién, la toma de decisiones en la
gestion ambiental por parte de las autoridades impulsa la sostenibilidad ambiental
bajo las normas gubernamentales. Por ello, deben centrarse en generar actividades
regenerativas del sistema integral ambiental en el que los estudiantes formen parte.

" Equipo de Investigacion - Posgrado UCV (Peru). Correo: beastillosanta@ucvvirtual.edu.pe
ORCID: https://orcid.org/0000-0001-5320-4005
2 Equipo de Investigacion - Posgrado UCV (Per). Correo: miguelarmesto@hotmail.com
ORCID: https://orcid.org/0000-0003-0497-0891
3 Equipo de Investigacion - Posgrado UCV (Pert). Correo: dmedinac@ucv.edu.pe
ORCID: https://orcid.org/0000-0002-9180-7613
4 Investigador independiente (Pert). Correo: ottoknig@hotmail.com ORCID: https:/orcid.org/0000-0002-0695-9533
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Palabras clave: sostenibilidad ambiental, calidad educativa, medios tecnoldgicos,
accesibilidad.

ABSTRACT

The objective of the research is focused on the analysis of environmental sustainability
within the framework of non-face-to-face education in a sui generis environment as
a result of Covid-19. Students have developed their activities with certain limitations
due to the fight against the pandemic and the economic crisis, which puts at risk a
quality education based on the principles of the universalization of education in
Peru. In this sense, from a qualitative work of the interpretive paradigm and with a
bibliographic review, we find that the results obtained determine that we can provide a
non-face-to-face educational service capable of reaching more students regardless of
their geographic location, their shortcomings and limitations of technological support
in the most remote areas. Regarding the environment, by not transferring students
to the study centers, trips are reduced to zero, which reduces carbon emissions. In
conclusion, decision-making in environmental management by the authorities
promotes environmental sustainability under government regulations. Therefore,
they should focus on generating regenerative activities of the comprehensive
environmental system in which students are part.

Keywords: environmental sustainability, educational quality, technological means,
accessibility.

1. Introduccion

Durante el afio 2020, la pandemia del COVID-19 ha generado grandes desafios
en todos los &mbitos de nuestra sociedad. En el presente analisis, se pretende
establecer el nexo entre dos aspectos importantes: la sostenibilidad ambiental y
laeducacion no presencial en los alumnosy estudiantes durante la época de crisis
de la pandemia en el Perl. La conciencia del uso sostenible de nuestros recursos
naturales para la generacion de productos data del reconocimiento del cambio
global climatico de nuestro planeta. Asimismo, la educacién no presencial nace
de la necesidad de ampliar elintercambio cientifico entre diferentes instituciones,
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CAPITULO1

regiones y paises. Sin embargo, la planeacién y gestion de ejecucién estratégica
existentes antes de la pandemia se encuentran en un desafio completamente
distinto en medio de una crisis en el drea de salud, empleo y aumento de pobreza.

La educacion no presencial

Ungranndmerodeentidadescomoministerios, universidades,autoridadeslocales
deben lidiar con brechas entre la estrategia, la crisis de salubridad y econémica, y
las tareas diarias. Estoimplica enfrentar un nimeroimportante de fallas dentro de
lainteraccion de la gestion de sostenibilidad ambiental y educacién no presencial.
No obstante, el problema es mucho mas grave de lo que parece. Ademas de
este tipo de brechas, en muchas ocasiones se evalla la situacion general de una
estrategia con base en indicadores enfocados en aspectos politicos, econémicos,
ambientales y sociales, dejando de lado elementos clave para alcanzar una
ecoeficiencia y una educacién ambiental de calidad. Actualmente, existen
herramientas de alta calidad como software especializado que permiten crear
planes estratégicos completos y con un alto nivel de adaptabilidad a la situacién
especifica.

Porello, resulta necesario un método amplio de planeacién, seguimientoy gestién
organizacional que permitacomprender eldesempefio de las entidades de gestion
de sostenibilidad ambiental y educacién no presencial. El presente andlisis tiene
un enfoque tedrico en base a estudios y lineamientos existentes, lo que implica
aumentar la cantidad de informacién que se debe observary comprender. Uno de
los retos mas importantes de un plan estratégico en este contexto es garantizar su
adecuadaimplementaciéndelacualderivaelobjetivodela presenteinvestigacion.

Sostenibilidad ambiental

La sostenibilidad ambiental es entendida como la relacién entre los recursos y el
ecosistema. Estd orientada al sustento de la humanidad con el fin de satisfacer
necesidades alimentarias relacionadas con el medio ambiente, la sociedad y la
economia, seglin la Organizacién de las Naciones Unidas para la Alimentaciény la
Agricultura (FAQ, 2010). Al considerar el objetivo 11 del desarrollo sostenible sobre
las ciudadesy comunidades sostenibles, la realidad muestra una situacién diversa
ya que las ciudades cada vez estdn mas urbanizadas. Esto genera que la mitad de
la poblacién viva en ciudades y ocasione un 70% de emisiones de carbonoy el uso
del 60% de los recursos (Organizacién de las Naciones Unidas, 2015).
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Segln De Las Heras et al. (2020) y De la Rosa et al. (2020), la sustentabilidad
ambiental se concentra en las actividades econdmicas y sociales. Esto ocasiona
problemas ambientales por el incremento de la poblacion en la urbe, y genera
un mayor consumo de alimentos y energia, la cual segregan gran cantidad de
residuos solidos capaces de lograr su transformacion. En ese sentido, Limén-
Dominguez (2019) sostiene que el crecimiento de la poblacién esté relacionado
con los sistemas de produccién, fendmeno que se viene agudizando debido al
consumo exorbitante de energia y de los recursos no renovables, sin considerar
la normatividad econémica, politica y social, aferrado al egoismo individual que
produce la destruccién de la biodiversidad y la sociedad.

A ello, se suma lo que Castillo (2019) indica respecto a las caracteristicas de los
problemas ambientales como (i) globalizador, (ii) complejo, (iii) transdisciplinario,
(iv) integral y (v) continuo e interdisciplinario que permite visualizar los problemas
del desarrollo sustentable. El interés es mantener con objetividad el equilibrio
ambiental mediante una cultura social comprometida a la renovacién vy
sostenibilidad. Ante ello Arias (2017) considera a la sostenibilidad justa como un
paradigma sistémico de visién transformadora.

Lograr la mitigacion en los sistemas de sostenibilidad ambiental en el mundo,
ha propiciado diversos estudios y reuniones de trabajo para concientizar la
reduccién ambiental del desarrollo industrial y poblacional. Asumadu et al.
(2020) sostienen que existe una dependencia excesiva del consumo de energia
a base de combustible fésiles y recursos naturales. Mitigar el crecimiento al
cambio climatico, asi como sus impactos, dependen de las politicas de gobierno
que fomentan la sostenibilidad ambiental. Sadi et al. (2020) hace mencién que la
reduccion de la energia es evitar la contaminacion y mantener la sostenibilidad
mediante el uso de energias amigables ambientalmente como solar, edlica,
geotermia, biogas, mareomotriz y de olas.

Los paises industrializados y generadores de energia nuclear estan llamados
a contribuir a la sanidad ambiental del planeta. Zman & Abd-el (2017) reportan
que el incremento de la energia tiene una relacién directa con los problemas no
solo socioecondmicos, sino también ambientales. Sin embargo, en los paises
en desarrollo se ve afectado el ambiente mediante procesos continuos de las
actividades extractivas de recursos naturales. Las aplicaciones en cultivos de una
agricultura intensiva, producto de la carencia técnica de politicas incumplidas
por instituciones del gobierno aferradas a la corrupciéon, causan problemas
ambientales y sociales (Castillo-Santa Maria et al., 2020; Sarah-Lan et al., 2020).

Desde el punto de vista de la sociedad y el ambiente, el gobierno peruano plantea
diversas estrategias como (a) condiciones ambientales, (b) salud ambiental y (c)
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calidad de vida, las cuales afectan, por lo general, a la economiay a la produccién,
segln estudios realizados por la Organizacion de Cooperacion y Desarrollo
Econdmico (OCDE, 2016). En ese sentido, se trata de priorizar a la sociedad de los
peligros que se presentan por las condiciones adversas del clima.

Las implicancias negativas producto del Covid-19 se reflejan en los factores
econdmicos, sociales y politicos por el uso excesivo de energfa eléctrica en los
hogares, sean por artefactos domésticos o equipos como computadoras, laptop,
celulares, entre otros que se emplean para el trabajo via virtual, desarrollo de
clases no presenciales, comercio on-line, bisqueda de informacion, siendo esta
en la actualidad la principal herramienta en los hogares de clase media y alta.
Segln Sacristan (2020), la recuperacién por efecto el Covid-19 se debe centrar
en la sostenibilidad ambiental y social. Sin embargo, la reduccion en la movilidad
de los ciudadanos, debido al contexto pandémico, ha repercutido en los habitos
y practicas socio ambientales, como practicas alternativas educativas dentro de
nuestras fronteras. Estas, en un principio, presentaban como objetivo llegar a la
mayor cantidad de estudiantes a pesar de su ubicacion geogréafica; no obstante, a
partir de la realidad estructural en la que estamos inmersos, se han evidenciado
las carenciasy las brechas de desigualdad dentro de la poblacion, una desigualdad
respecto al acceso a los diversos servicios. A lo mencionado, se puede afadir
que, bajo estas nuevas condiciones de vida y de interaccion, el uso obligatorio de
equipos de proteccién personal (mascarillas, lentes, guantes, abrigos, etc.) han
provocado un aumento en la generacién de residuos sélidos que se suman a las
generadas por el comercio informal que se ha desbordado en las grandes ciudades
del pafs como consecuencia de los cambios en las condiciones laborales, pues se
ha orillado a un segmento poblacional para encontrar soluciones rapidas que le
permitan generar ingresos econémicos.

Educacion no presencial

A lo largo del tiempo, la educacién se ha ido adaptando a nuevos contextos.
Esto ha conllevado a que se den nuevas formas para llevarla a cabo como la
educacién a distancia y la digital que ha ido ganando aceptaciéon a comparacion
con la presencial. Sin embargo, el éxito dependera de las estrategias utilizadas en
funcién a los actores involucrados dentro del proceso y al uso tecnolégico que le
den paraasegurar su eficacia por alcanzar los objetivos trazados sin verse afectada
la calidad de esta dentro de este nuevo escenario que implica cambiar el disefio
y el modelo educativo donde el “nuevo” estudiante asume un nuevo rol (Garcia,
2017).
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AelloseafiadequeelusodelasTecnologiasdelalnformaciénylas Comunicaciones
(TIC) no solo son necesarias para consolidar el proceso educativo, sino que deben
considerarse parte de la formacion continua e integral de los estudiantes (Juca,
2016). Durédn (2015) sostuvo que hay diversas modalidades de estudio: presencial,
semipresencial, distribuida, distancia, virtual, educacion en linea, blended y la no
presencial, la cual se ide6 inicialmente como un tipo de ensefianza por correo
para llegar a un publico que se encontraba fuera del alcance geografico de las
instituciones. Basicamente, se utilizaban textos que inclufan los temas que habia
que aprender acompafiados de ejercicios para que los estudiantes se apropien
de conocimientos que los llevarian posteriormente a ser evaluados (Santangelo,
2000). Para las universidades, el modelo de educacién no presencial es parte
de la transformacién tecnolégica que implica redoblar esfuerzos por parte del
docentey de las instituciones que deben ver la nueva propuesta de forma seria sin
infravalorarla (Garcia, 2020). Buscando establecer diferencias entre la modalidad
presencial y la no presencial, se determina que, en la primera, el estudiante y el
profesor se encuentran en la misma dimensién espacio-temporal; mientras tanto,
en el segundo caso, ambos actores no se encuentran en la misma dimension,
proporcionando una gran autonomia geografica y temporal. La ensefianza se
realiza a través del trabajo exploratorio de los propios alumnos que adquieren un
comportamiento activo en el proceso de aprendizaje.

La adaptacién de sesiones presenciales a sesiones no presenciales por el COVID-19
seautorizéenel Pertatravésdelarticulo 21del Decreto de Urgencia N.> 026-2020.
En ese marco, el Ministerio de Educacion dispuso normativas y/u orientaciones
para que las instituciones educativas publicas y privadas bajo su ambito, presten
el servicio utilizando mecanismos no presenciales o remotos.

Asi, respecto a la Educacién Basica, el Ministerio de Educacion emitié la
Resolucion Ministerial 160-2020-MINEDU que dispuso el inicio del afio escolar a
partir del 6 de abril del 2020 a través de “Aprendo en casa’, estrategia multicanal
de educacién remota que busca realizar las sesiones de aprendizaje a través de la
televisién, radio o internet, y la Resolucién Viceministerial 088- 2020- MINEDU
que busca garantizar el servicio educativo no presencial en condiciones de calidad,
equidad y diversidad durante el estado de emergencia nacional, considerando las
actividades organizadas de acuerdo al Curriculo Nacional de Educacién Basica
(CNEB) por ciclo, gradoy area curricular.

Respecto a la Educacién Superior Universitaria, el Ministerio de Educacién, emitio
la Resolucion Viceministerial 085-2020-MINEDU que brinda las “orientaciones
para la continuidad del servicio educativo universitario, en el marco de la
emergencia sanitaria por el COVID 19" Por otro lado, la Superintendencia Nacional
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de Educacién Superior Universitaria (SUNEDU) emitio la Resolucién del Consejo
Directivo 039-2020-SUNEDU-CD que aprueba los “criterios para la supervision
de la adaptacioén de la educacion no presencial, con cardcter excepcional, de las
asignaturas por parte de universidadesy escuelas de posgrado como consecuencia
de las medidas para prevenir y controlar el COVID-19". Estos documentos regulan
la adaptacion que las universidades venian realizado para impartir sus procesos
formativos originalmente presenciales.

Respectoalosrecursostecnolédgicos conlosque cuentan los estudiantes peruanos
para llevar a cabo las sesiones remotas, el INEI (2020) refiere que solo 7 de cada
10 de los hogares peruanos cuenta con radio y 8 de cada 10 con televisién. Por
otro lado, si hablamos de acceso a Internet y dispositivos, el 62,9 % de los hogares
de Lima Metropolitana cuenta con Internet y el 52 % dispone por lo menos de
una computadora. En el drea rural, solo el 5,9% de hogares accede a internet y el
7,5% posee computadora. Asimismo, el 74,3% de la poblacién de 6 a 17 afios utiliza
teléfono celular, frente a la de Lima Metropolitana que llega a 84,9%, incluyendo
el dato que el celular es el principal medio para acceder a internet.

Metodologia

La presente investigacién presenta un enfoque cualitativo, donde la comprensién
es generada en funcion al analisis de la recoleccion de datos dentro de un
determinado contexto (Slaw, 1999). Ademas, tiene un disefio prospectivo, pues
se centra en el periodo actual marcado por contar con condiciones sui generis
propias de la pandemia y sus efectos. Para ello, se ha utilizado el analisis de
contenido cuyo objetivo es interpretar lo escrito en los documentos (Ruiz, 2012) y
el método de observacion orientaday direccionada a las propuestas.

Analisis teorico

La sostenibilidad ambiental genera paradigmas contradictorios entre paises.
Este tema de caracter socioeconémico amerita generar planteamientos de
desarrollo ante los problemas globales que se estan afrontando. Sin embargo,
para alcanzarlo se han trazado de forma conjunta, entre los gobiernos, pautas
y objetivos que orientardn a la toma de decisiones. De ese modo, a través de las
politicas publicas en aras de alcanzar resultados concretos se plantea la Agenda
21. Dentro de este contexto, uno de los grandes factores es el aspecto social, el cual
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debe basarse en la participacién ciudadana, pues son los pobladores organizados
o no, los actores claves dentro de este proceso. Por ello, promoverlay considerarla
para la planificacién local sostenible es fundamental (Garcia-Montes y Arnanz,
2018). Diversas experiencias realizadas en paises latinoamericanos coinciden en
la relevancia de las autoridades y representantes, en su poder de gestién con los
recursos tangibles e intangibles (Ruiz-C. et al., 2018; Zenck, et al., 2018; Augusto,
2018; Augusto et al., 2017; Ojeda, 2019; Aedo & Gumucio, 2020).

Otro de los pilares importantes se vincula directamente con el uso y gestién de los
recursos naturales. Debido al crecimiento econémico y de su poblacién, estos se
hanconllevadoaque segenerenimpactosycontaminaciénalaireyagua. Respecto
a la generacion de residuos sélidos, esta sigue en aumento y sigue siendo una
tarea pendiente por parte de los actores detras de la gestién ambiental (Visitacion
et al,, 2017). En cuanto a la contaminacién de aire, los procesos de cambio de
uso de suelo para transformar en urbanizaciones, el nimero de traslados y de
vehiculos motorizados aumentaron de manera proporcional. Se produjeron
mayores cantidades de emisiones de CO2. En consecuencia, las politicas de
reordenamiento vehicular han intentado ser reducidas (Tapia et al., 2018).

Con los elementos mencionados en el presente escenario pandémico, en el
que las rutinas y actividades cotidianas han sido alteradas por las restricciones
propias del confinamiento y aislamiento social, los desplazamientos se redujeron
al maximo durante los primeros meses, siendo el sector educativo uno de los mas
afectados. Los actores involucrados tuvieron que replantear sus actividades y la
forma de ejecutarla, cambiar los habitos al estar permanentemente en casa y
convertir suhogar en unaescuela, universidady centrode labores. En el caso de los
docentes, se aumentd el consumo de energia eléctrica domésticay la produccién
de residuos sélidos; no obstante, al haber menos uso del transporte en general, se
disminuyé la polucion.

Al respecto, el informe de la Defensoria del Pueblo (2020) menciona que, en los
meses de pandemia, el 70% de los residuos sélidos municipales generados en el
Pert corresponden a los domiciliarios. Respecto al consumo de energia eléctrica,
de acuerdo con el informe de Olade (2020), la demanda eléctrica del sector
residencial se incrementd. Dicho aumento se ha originado debido al teletrabajo,
el telestudio, como al uso intensivo de dispositivos en el hogar durante todo el dia.
Finalmente, respecto a la polucion del aire, Narain (2020) sostienen en un informe
del Banco Mundial que los niveles de Diéxido de Nitrégeno (NO2) disminuyeron
marcadamente en todo el mundo durante el confinamiento. No obstante, estos
niveles de disminucién, no implica que las personas estén expuestas a niveles
mas bajos de contaminantes nocivos, pues una de las mas peligrosas formas
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de contaminacion atmosférica son las particulas finisimas PM2,5 que pueden
penetrar profundamente en los pulmones e ingresar en la corriente sanguinea.
Esto produce enfermedades mortales tales como cancer de pulmén, accidentes
cerebrovascularesy cardiopatias.

Es pertinente precisar que la sostenibilidad ambiental esta fuertemente ligada a
los factores econdmicos, socialesy politicos que enmarcanala politicade gobierno
que rige en cada uno de los paises. Las propuestas se relacionan con los objetivos
del milenioy estas, a suvez, con los deldesarrollo sostenible al 2030 cuya finalidad
es avanzar en forma conjunta. En ese sentido, se determina que la poblacién es
el actor principal del uso continuo de los recursos naturales y la biodiversidad,
lo cual genera el desequilibrio ambiental repercute en los desastres naturales y
afectaalas poblacionesvulnerables. Aello, se suma que la participacion activa de
los diversos actores durante el proceso de gestion ambiental debe ser prioritaria
en todos los niveles.

Respecto a la educacion, mencionamos que es un derecho. Esta, a su vez, debe ser
ejercida con altos estandares de calidad debido a la importancia que representa
en la formacién de las generaciones. Por ello, la educacién no presencial, es una
alternativa que no debe ser infravalorada y que, dentro del contexto pandémico,
debe marcar la ruta para reestructurar el modelo educativo con miras a generar
una mayor inclusién a medianoy largo plazo.

Conclusiones

En conclusién, se pretende generar conciencia ambiental en la poblacién
mediante la promocién y desarrollo de proyectos, que generen impacto en la
comunidad. Esto permite generar la difusién de practicas sostenibles en base al
uso de los recursos (1) agua, (2) energia mediante la implementacién de energias
renovables o ecoldgicas y (3) suelo. Debe estar orientado al bienestar de las
personas y al medio ambiente como un sistema integrado. La educacién debe
ser un elemento importante dentro del proceso que permita generar sinergia
entre diversos actores del gobierno, la poblacién y los estudiantes, adaptandose
a los nuevos cambios y contextos que la sociedad enfrenta durante la pandemia.
Finalmente, debe impulsar la sostenibilidad del ambiente en funcién de las
normas gubernamentales, priorizando los recursos naturales y la biodiversidad
como fuente de vida de las poblaciones en el futuro.
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RESUMEN

Los pilares fundamentales de la educacién se pueden centrar en promover el respeto
de una sociedad diversa y la necesidad de un pais intercultural en donde se conviva
e interactle pacifica y democraticamente. En esa perspectiva, esta investigacion
tiene como objetivo fundamental el anélisis del discurso de la diversidad cultural
y la interculturalidad en los textos escolares de Personal Social de 5°y 6° grado de
educacién primaria y su vinculaciéon con la labor docente en los colegios publicos de
Lima y el Callao (Perd). La idea es reflexionar sobre las evidencias de estos textos,
el conjunto de encuestas a docentes del area, la pertinencia real de una educacioén
evidentemente vivencial y basada en una practica educativa que reconoce la
diversidad socio-cultural y la participacién e interaccién libre de los estudiantes en
tiempos recientes en el Peru.
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ABSTRACT

The fundamental pillars of education can focus on promoting respect for a diverse
society and the need for an intercultural country where people coexist and interact
peacefully and democratically. In this perspective, this research has asits fundamental
objective the analysis of the discourse of cultural diversity and interculturality in the
textbooks of Social Personnel of 5th and 6th grade of primary education and its link
with the teaching work in public schools of Lima and Callao (Peru). The idea is to
reflect on the evidence in these texts, the set of surveys of teachers in the area, the
real relevance of an obviously experiential education based on an educational practice
that recognizes socio-cultural diversity and the free participation and interaction of
students. in recent times in Peru.

Keywords: Peru, primary education, social personnel, Interculturality, cultural
diversity.

1. Introduccion

José Maria Arguedas llamé al PerU el pais de todas las sangres. No creo que
haya formula que lo defina mejor “Si escarbamos un poco descubrimos que el
Pert, como el Aleph de Borges, es en pequefio formato el mundo entero. jQué
extraordinario privilegio el de un pais que no tiene una identidad porque las
tiene todas!” (Vargas Llosa, afio, citado en Ministerio de Cultura, 2014, p. 6). No
obstante, en una sociedad diversay aun desigualy, al mismo tiempo, con enormes
potencialidades, aspiramos a una educaciéon que contribuya con la formacién
de todas las personas sin exclusién, asi como de ciudadanos conscientes de sus
derechosy sus deberes (Curriculo Nacional de la Educacién Basica, 2016).

En el "Elogio de la lecturay la ficcién”, discurso de Mario Vargas Llosa al recibir el
Premio Nobel de Literatura el 2010, el novelista rememord una situacién actual
de la diversidad cultural del Pert como una realidad de multiples identidades o,
parafraseando a José Maria Arguedas, el pais de todas las sangres (Ministerio de
Cultura, 2014). Este argumento guarda relacion con la propuesta del Ministerio
de Educacién que reconoce la existencia de una sociedad diversa y desigual,
pero con grandes oportunidades a través del establecimiento de una educacién
inclusiva, democraticay con participacion ciudadana. En otras palabras, el Pert se
veia como un problema, pero fundamentalmente como una posibilidad (Basadre,
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2000). Por ejemplo, lainvestigacién de Huber (2012) nos presenta el testimonio de
un comunero sobre los cargos tradicionales de su pueblo de Chuschien Ayacucho,
pues "los jovenes de ahora ya no quieren asumir estos cargos, segun ellos es
pérdida de tiempo y gastos; nosotros teniamos esta obligacion moral. Antes,
acabando la escuela tenfan que asumir cargos, ahora no hay que perder el tiempo,
tienen que ser profesionales” (p. 76).

Este testimonio no solo abarca el tema de la multiplicidad de identidades o
costumbres, sino también el trasfondo que apreciamos detras de la formacion
educativa basica, la influencia de la globalizacion en esta sociedad diversa y en
la misma formacién bdsica regular. En ese sentido, la problematica educativa
reciente del pafs es un abanico de multiples interrogantes a la espera de
respuestas, un conjunto de situaciones concretas aun por develar y una apuesta
por hacer realidad aquella posibilidad que sentencié Jorge Basadre, pero que, a la
vez, en la actualidad se ve muy influenciada por los diversos elementos culturales
de la globalizacion cultural del sistema capitalista.

Para el Ministerio de Educacién, existen dos factores fundamentales que entran
en esta ecuaciéon de la problemdtica educativa: el reconocimiento de la diversidad
cultural y el fortalecimiento paulatino de la interculturalidad en el Perd. Si bien,
como indic6 Degregori (2003), los peruanos sabemos que somos un pais diverso,
nos cuesta reconocerlo. Por ello, es dificil que en estas condiciones se pueda
generar el espacio propicio y las redes de intercambio e influencias mutuas que
tanto nos recuerdan los educadores y cientificos sociales como las claves para
desarrollar una educacién intercultural en un mundo globalizado (Garcia, 2008).

En esa perspectiva, nuestra investigacion parte de varias premisas por desarrollar:
a) el estudio sistematico del contenido de los textos escolares de Personal Social
de 5° y 6° grado de educacion primaria especificamente sobre el discurso de la
diversidad cultural y la interculturalidad y su relaciéon con la labor docente en las
aulas de cinco colegios publicos de Lima y el Callao; b) el recojo de la informacion
y las experiencias desarrolladas por los docentes de estos grados y colegios a
través de la aplicacion de una encuesta cualitativa con preguntas abiertas del
tema propuesto; y c) el contraste triangular de los presupuestos teoricos de las
ciencias sociales sobre la diversidad e interculturalidad, los objetivos del Minedu
plasmados en el contenido de los textos escolares y las experiencias educativas
recogidas en las encuestas aplicadas en las aulas de los colegios publicos de Lima
y el Callao.
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Estas premisas nos permitirdn comprender, tanto en su dimensién tedrica como
practica, laimportancia de la realidad de la educacion primariay publica en Lima
y el Callao para la materializacién de una educacion verdaderamente inclusiva,
democraticaeintercultural. Laideaclave eshacerundiagnésticode loque sefialan
los textos escolares, los objetivos que promueve el Mineduy lo que los docentes de
Personal Social aplican diariamente en su practica educativa dentro del aula. En
ese sentido, nuestra hipdtesis de trabajo subraya que la problematica educativa
vinculada al reconocimiento de la diversidad cultural y el fortalecimiento de la
interculturalidad en el Pert que difunde el Minedu guarda poca relacién con el
contenido tematico de los textos escolares que el propio ministerio distribuye en
los colegios publicos. Ademas, comprobamos la poca informacién y preparacién
que poseen los docentes de Personal Social y la tendencia de no hacer uso de los
textos escolares por la inconsistencia de los libros en la tematica a desarrollar
y la falta de estrategias pedagbgicas para suplir estas falencias o vacios en la
educacion primaria reciente. Incluso, esta situacion se problematiza si advertimos
que en Lima y el Callao se concentra una diversidad de culturas e interacciones
sociales, culturales, politicas y econdémicas que entran en conflicto en sus
experiencias cotidianas. En estos espacios se advierte la riqueza de un estudio
sobre la diversidad culturaly la interculturalidad en un contexto de globalizacion.
Precisamente, esta investigacion se enmarca en un didlogo sistematico entre
el contenido de los textos escolares, las evidencias empiricas recogidas en las
encuestas a los docentes de cinco colegios publicos y la propia realidad de la
educacion basica regular en el pais.

En la actualidad es evidente que existe un gran progreso en la Educacion
Intercultural Bilingle (EIB). Existen mas de 21.000 de estas escuelas a nivel
nacional, materiales en 19 lenguas originarias (Andina, 2016) y muchas de ellas
pueden observarse en el portal del Minedu en un conjunto amplio de textos,
cuadernos de trabajo, fichas, videos, audios, etc., en diversos idiomas de los
pueblos aborigenes como el Quechua, Aimara, Ashaninka, Awajun, Nomatsigenga,
Wampis y Yanesha. Con esta realidad, se sustenta en parte la premisa de darle
visibilidad a los sectores sociales antes excluidos. Ademas, demuestra que “el Perd
es un pais pluricultural y multilingtie, habiéndose reconocido la existencia de 55
pueblos originarios o indigenas que a su vez hablan 47 lenguas originarias” (Plan
Nacional de EIB, 2016, p. 4).

Sin embargo, si bien estos avances resultan alentadores en las zonas antes
marginadas del palis, es importante sefialar que un buen porcentaje de los
estudiantes se encuentran en espacios urbanos. Especificamente, entre Limay el
Callao se tiene un estimado de 2 millones 740 mil alumnos, que representa poco
mas del 30% de la poblacién estudiantil total, matriculada el 2015 (Ministerio
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de Educacion-Censo Escolar, 2015). Entonces, podemos entender que los textos
escolares de educacion primaria y del area de Personal Social son distribuidos
en su mayor proporcién entre la poblaciéon urbana y su contenido tematico, lo
cual es clave para reflexionar sobre la pertinencia y aplicabilidad con relacion al
reconocimientode ladiversidad culturalyelfortalecimientodelainterculturalidad
en el Perd. Sin embargo, una primera lectura de ese contenido tematico refleja
inconsistencias en el sentido de que no se asume un compromiso acorde con los
objetivos del Minedu y se convierte en un texto clasico de difusién de informacion
conpocavinculacion con la problematicaactual. Enesatendencia, lainvestigacion
analiza estas inconsistencias, las apreciaciones tematicas de los docentes del
area y la riqueza que representa para la educacion publica la reflexién de los
fundamentos tedricosy los ejemplos practicos que los especialistas de las ciencias
sociales nos develan sobre la diversidad cultural y la interculturalidad.

n

Este "avance intercultural” no se realiza de manera coordinada con las demas
politicas estatales peruanas. Vemos, en estos ultimos meses, que el Estado ha
restringido algunos derechos fundamentales a ciudadanos extranjeros. Asimismo,
se ha usado como politica estatal el logo “el Pert primero”, lo que denota una falta
de empatia con el rol del ciudadano-mundo, una de las aristas mas importante de
la educacién intercultural (Frisancho, 2016).

Precisamente, existe un conjunto de estudios que reflexionan sobre esta realidad:
por un lado, una tendencia que analiza la educacién desde las zonas rurales y
campesinas y lo que denomind Educacién Intercultural Bilingle (EIB), como en
los trabajos de Ames (2001 y 2002), Garcia (2008), Walsh (2005), textos actuales
del Minedu que ponen énfasis la diversidad cultural (2016 y 2014) detenidos en
estos espacios regionales y locales. Por nuestra parte, consideramos que, si bien
estos aportes son importantes, alin queda en el foco de estudio los conflictos
establecidos en las zonas urbanas de Lima'y los conos, espacios de interacciones
y relaciones divergentes que ha investigado Matos Mar (1984, 2010 y 2012),
Hernando de Soto (1986) y Degregori (2003 y 2013); y, de forma especifica, sobre
la diversidad cultural y la educacién intercultural, Tubino (2004 y 2016) y Zfiga
& Ansién (1997). Sin duda, todavia tenemos una agenda pendiente que esta
investigacion pretende dilucidar a continuacion.
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Del cielo a la tierra: contexto y conceptos claves en debate

La cultura se entiende dentro de una posicion dialéctica: una conservadora y una
critica. Laposturatradicional estd orientadaalhombreenlacual selaconsideraun
objetoyesunacuestion practicaconreglasy modelos preconcebidos. Este modelo
se orientaa un “ser producido”’, un objeto que alienay que forma preceptos a priori
para formar al sujeto del “siglo XXI". Por otro lado, se conceptua a la cultura desde
su vision antropologica, desde un intimo vinculo con lo relacional, entendiendo a
la culturacomo un producto de complejas relaciones sociales y humanas. Por ello,
esta acepcioén comprende la cultura como un objeto que produce conocimiento e
interaccionesy, porende, tiende a cuestionary combatir los preceptos que impone
el sistema capitalista actual (Portocarrero, 2004 y Castro-Gémez, 2000). Para este
caso, nos aproximaremos a la teoria critica de la cultura estudiada en gran parte
por la escuela de Birmingham (Richard, 2010) y que busca aproximar lo cultural
a su concepto relacional; una vision no tradicional del objeto de estudio donde lo
simbolico, econdmico y politico se articulan como un trinomio presente en todos
los fendmenos humanos. Por ello, “la cultura es vista como el campo de lucha
por el acceso a la hegemonia” (Castro Gdmez, 2000, p. 101), es decir, analiza sobre
todo la légica cultural del capitalismo contemporaneo. Este concepto de cultura
no es abordado de manera especifica por el Estado peruano y apreciamos que su
abordaje lo toma desde una teorfa tradicional y no critica que es mas agencial y
enriquecedora.

En la actualidad, el Minedu considera que en el proceso educativo la practica
pedagdgica y las interacciones sociales entre los actores involucrados en ella
son piezas clave para materializar los objetivos propuestos por el pais en materia
educacional rumbo al bicentenario. Como sefiala el actual curriculo:

Educar es acompafiar a una persona en el proceso de generar estructuras
propias internas, cognitivas y socioemocionales, para que logre el maximo de
sus potencialidades. Simultaneamente, es la principal via de inclusién de las
personas en la sociedad, como ciudadanos que cumplen con sus deberes y
ejercen sus derechos con plenitud, con pleno respeto a la diversidad de iden-
tidades socioculturales y ambientales (Curriculo Nacional de la Educacién
Basica, 2016, p. 12).

Efectivamente, educar es un proceso de interacciones que engloba una serie
de caracteristicas que busca en el educando en una relaciéon horizontal con el
educador la generacién de aprendizajes y conocimientos propios que hagan
realidad las potencialidades que cada uno de ellos posee. Igualmente, estos
contactos sirven para una educacién inclusiva, respetuosa de las identidades y
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las multiples diversidades de nuestra nacién. En ese sentido, la educacién basica
regular desarrollada en la primaria es un espacio muy atrayente de reflexién
cuando definimos campos especificos de anélisis como el area de Personal Social
y una tematica bien delimitada como la diversidad cultural y la interculturalidad.
Precisamente, la importancia de estos dos ultimos conceptos como pilares para
la reflexién de nuestra educacion actual encuentran en el andlisis de los textos
escolares las evidencias de fondo para establecer una cuidadosa relacién entre lo
que propugna el Minedu, lo plasmado en el texto escolar y lo que se desarrolla en
elaula.

Los textos escolares presentan una serie de caracteristicas que permitirian
la transmisién de conocimientos y la aplicacién de los mismos en una realidad
concreta en el sector educativo. Estos son “un invaluable recurso pedagégico”
que debe actuar como mediador entre el estudiante y el docente (Moya, 2008,
p.151). En esa perspectiva, los textos escolares son los instrumentos pedagdgicos
que facilitan el proceso de ensefianza-aprendizaje (mediadores del conocimiento)
y dinamizan la interaccion entre el lector y el autor; ademds, permiten la
adaptabilidad en la construcciéon del conocimiento. Este argumento supone
que el texto escolar debe estimular la capacidad creativa y de investigacion,
plantear ejemplos vivenciales y practicos acorde a la realidad de los estudiantes
y el espacio donde estos viven. Por ello, los textos escolares no son materiales
desvinculados de las experiencias concretas y del mismo impetu innovador de
alumnosy docentes; por el contrario, estos manuales deben incentivar la creacién
auténomay colectiva de nuevos conocimientos como reflejo de su propia realidad
(Moya, 2008; Cavieres & otros, 2017; Tosi, 2011; Ramirez, 2003).

Precisamente, el concepto de diversidad cultural debe asociarse a los objetivos de
los textos escolares que distribuye el Ministerio de Educacion. José Maria Arguedas
(afio), en "No soy un aculturado”, indicé sobre el Per lo siguiente: “No, no hay pais
mas diverso, mas multiple en variedad terrena y humana; todos los grados de
calor y color, de amor y odio, de urdimbres y sutilezas, de simbolos utilizados e
inspiradores” (citado en Ministerio de Cultura, 2014, p. 12). La diversidad cultural
se convierte en un punto eje de nuestra realidad porque configuraria la identidad
nacional en base al cambio, la innovacién, la creatividad y ese respeto por
conjugar la tradicién y la modernidad en un mundo en tiempos de globalizacion
(Degregori, 2003). La riqueza de nuestra diversidad, en otras palabras, los
multiples componentes de la idiosincrasia peruana que denotan las diferentes
manifestaciones de las sociedades que la integran, es la base de la convivencia,
el respeto mutuo, las relaciones de integracién entre los seres humanos en un
contextoy espacio determinado. Por ello, es clave que el respeto por la diversidad
cultural se plasme en los textos escolares y en las actividades cotidianas de la
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escuela e incluso dentro de la familia. Estos “recursos pedagdégicos” en abierto
didlogo entre docentes y estudiantes son los encargados en teoriay también en la
practica de materializar los objetivos del Minedu. En ese sentido, la tematica sobre
la diversidad cultural que se difunda en estos textos escolares va a repercutir en
el comportamiento y el grado de armonia social de todos los educandos y sus
propias familias.

Efectivamente, uno de los problemas centrales de la educacién béasica regular
en nuestro pais esté referido al debate académico y la propuesta del Ministerio
de Educacioén por el respeto de la diversidad cultural en concordancia con el
fortalecimiento de la interculturalidad. Este Gltimo concepto supone la principal
preocupacion de las autoridades educativas y del propio Estado en un contexto
donde la democracia, los derechos humanos y el respeto de la dignidad de todos
hace necesario un replanteamiento de las estrategias y las politicas educativas:

La interculturalidad es fundamental para la construccién de una sociedad
democrética, puesto que los actores de las diferentes culturas que por ella
se rijan, convendran en encontrarse, conocerse y comprenderse con miras a
cohesionar un proyecto politico a largo plazo. [...] ELasumir asi plenamente la
interculturalidad implica confiar en que es posible construir relaciones mas
racionales entre los seres humanos, respetando sus diferencias (Zufiga &
Ansion, 1997, p. 9).

Como vemos, se plantea la interculturalidad como un proyecto politico, debido
a su complejidad, pero es necesario ampliarlo con otras posiciones que la
complementa. Al respecto, Zavala (2015) menciona que es necesario un enfoque
intercultural desde un andlisis critico y descriptivo, pero sobre todo participativo,
porque de todas maneras incluye el tema del cuestionamientoy la transformacion
de la realidad (cambio social de facto) para generar bienestar individual y social
que contribuyan a una democracia justa y plural. Por otro lado, Walsh (2007)
plantea un concepto mas descriptivo sobre la interculturalidad como complejas
relaciones, negociacioneseintercambios culturales que buscarelacionar personas
culturalmente diferenciadas, en procesos de intercambio disefiando espacios de
encuentroy didlogos de praxis culturales distintas.

Asi, a partir de 1990 el postulado de la interculturalidad ha tenido un amplio
espectro en el debate. Se le ha vinculado siempre a lo social en los diversos
organismos que se relacionan con las humanidades. Por ello, creemos necesario
reflexionar en funcién de la teoria critica de la cultura que hemos explicado,
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porque nos aproxima a una definicién cuestionadora y amplia con respecto a las
relaciones de poder. Porello, pasaremosaresumirsustres principales perspectivas
abordado seglin Walsh (2009): la relacional, la funcional y la critica.

La primera es de mayor utilizacién en diversos paises del mundo. Constituye
la forma mas elemental de intercambio de culturas reflejado en tradiciones,
saberes, practicas o percepciones en condiciones que no atafie la situacién de
igualdad y desigualdad. Precisamente, por aquel motivo no se visualizan las
diversas conflictividades y los contextos de poder. Su abordaje es muy individual
y posiciona los términos de superioridad e inferioridad en el abordaje social, es
decir, dejaintacto la reflexién sobre la estructura social y las instancias de poder.

La segunda es la que ha empezado a masificarse en todos los continentes desde
el afio 2000. Esta perspectiva enfatiza en promover el didlogo, la convivencia y
la tolerancia entre los diversos miembros de la sociedad, pero solamente a ese
nivel, no cuestiona ni reta la estructura sociocultural ni econdmica del sistema
capitalista y le da un enfoque mas multicultural que intercultural. Es decir,
promueve la vigencia de la estructura cultural dominante en armonia con la légica
cultural del capitalismo.

La tercera perspectiva comprende la relaciéon social desde una estructura de
poder la cual lucha y busca una empatia social para cambiarla o modificarla.
En otras palabras, apunta a una transformacién de las estructuras de poder y
de condiciones distintas y amplias donde se pueda producir refundaciones o
la re-conceptualizacion de lo social a nivel complemento nuevo y distinto a lo
actual. En suma, no priorizar lo local, ni nacional o internacional, sino los amplios
espectros sociales que alcancen un conocimiento desprendido de la subjetividad
cultural que produce esta légica capitalista (Walsh, 2009).

Por ello, la educacién bilinglie intercultural que aplica el Minedu no se acopla
a una interculturalidad critica, no promueve que se cuestionen las “reglas de
juego”. Es perfectamente compatible con el modelo neoliberal existente, de alli
que Tubino (2016) lo propone como un proyecto ético politico a mediano plazo.
Por tanto, la interculturalidad entendida como la interacciéon de las “influencias
culturales mutuas” se desarrolla en una sociedad democratica donde la realidad
de una educacién intercultural va mas alla de una "comprension de culturas
distintas” La interculturalidad y la educacién intercultural se entiende como un
binomio fundamental para situarla en perspectiva (a través de textos escolares,
por ejemplo) en una problematica de envergadura que tiene como actores a los
docentes, los educandos, la familia y el Minedu (Z4figa & Ansién, 1997; Tubino,
2016).
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En este punto, resulta importante preguntarnos si jrealmente los textos escolares
estan logrando su objetivo?Y, sino es asi, ;los docentes utilizan otros instrumentos
0 estrategias para sobrellevar estas falencias o vacios en el conocimiento sobre
esta tematica de la educacion intercultural? Las respuestas a estas interrogantes
pasan precisamente por un estudio de estos recursos pedagoégicos, su contenido, el
usodeellosenelaulay lasrelaciones entre texto, docentey sujeto de aprendizaje.
Al respecto, Tubino (2004) nos advirtié:

Lainterculturalidad, aligual que los otros contenidos transversales no son hoy
en dia sino declaraciones discursivas sin evidencias practicas. No hay ni meto-
dologias, ni estrategias ni recursos suficientes para incorporarla. En el marco
de la actual estructura curricular basica no hay manera de implementarla y,
finalmente, de aterrizarla en el aula. (p. 86).

La realidad que describe Tubino el 2004 se mantiene con ciertos matices hasta la
actualidad.EnsuultimolibroLainterculturalidadencuestién,agrega: “laeducacion
ciudadanaintercultural paratodos esalin mas un deseo que una realidad” (Tubino,
2016, p. 22). Efectivamente, resulta clave problematizar este argumento a la luz
de los avances en la educacion intercultural y su aplicaciéon en nuestra realidad
educativa porque ha pasado el tiempoy, si bien existe el esfuerzo del Minedu por
expandir,mejorarypriorizarsuatenciénenlaEducaciénintercultural Bilingte (EIB),
materializada en las mas de 21 mil de estas escuelas, aln los problemas existen.
Todo hace suponer que estamos en una incomunicacion y ciertas inconsistencias
entre lo planificado por el Ministerio, lo que se entiende por interculturalidad
y lo que se puede observar en los textos escolares y la practica pedagodgica de
los docentes de Personal Social en los colegios publicos de Lima y el Callao. En
esencia, la tesis de Tubino es contundente: “Siel curriculo no esintercultural en su
concepcién, construccién e implementacién, la interculturalidad se convierte en
una declaracién retérica sin implicancias practicas” (Tubino, 2004, p. 9). Pareciera
que existiese un programa que intenta en verdad la plasmacién de una educacion
intercultural donde la diversidad cultural sea respetada por todos, pero con ciertas
incongruencias o vasos comunicantes rotos que impiden la real implementacién
de estas politicas educativas en el terreno tangible de las multiples aulas de los
diversos colegios del pafs. Encontrar respuesta a dicha problematica es uno de los
objetivos centrales de esta investigacién; por ello, hemos buscado primero definir
nuestros conceptos (diversidad cultural, textos escolares, interculturalidad),
plantear ciertas caracteristicas comunes y disimiles; y evidenciar los argumentos
de un problemay debate mayor sobre la diversidad y la educacién intercultural.
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El desborde escolar: del colegio rural al colegio urbano

Desde 1940, Lima y Callao han sufrido un cambio exponencial en todos sus
aspectos. Solamente en el plano demografico, la capital pasé de ser una ciudad
de poco mas de seiscientos mil habitantes a cerca de 10 millones, convirtiéndola
en una ciudad con un componente social heterogéneo y diverso (Matos, 2010).
Ademas, el pais de claro caracter rural y campesino se transformé en uno urbano
y cosmopolita. Estos cambios estudiados por Matos en Desborde popular y crisis
del Estado (1984), y Peru. Estado desbordado y sociedad nacional emergente (2012),
subrayan la tesis de una gran transformacién en Lima por la constante ola de
migraciones del campoalaciudad que elautor denominé desborde popular. Otros
como Amat y Ledn (2006) lo catalogaron un huaico social. Estas migraciones
cambiaron la configuracion social, territorial y cultural de la capital y dieron
cabida a un conjunto amplio de sectores sociales marginales que se apoderaron
paulatinamente de las zonas aledafias a la gran ciudad. Estos espacios conocidos
como los conos de Lima, antes invasiones luego barriadas, fueron albergando a
diversos distritos como el de San Juan de Lurigancho, Comas, Villa El Salvador,
Puente Piedra, Independencia, Los Olivos, etc. (Matos, 1984). En dicho proceso de
formacion distrital confluyeron diversas manifestaciones culturales, costumbres
sociales, intereses econémicos y divergencias y anuencias politicas que dieron
origen a la emergente sociedad nacional peruana:

Migrar a las ciudades en la mayoria de los paises latinoamericanos fue
Unicamente una metay solo para el Per( tuvo connotaciones mucho mas tras-
cendentes, porque no fue solamente un fendmeno de trasvase poblacional
de la provincia serrana y amazoénica a las ciudades de la region moderna de
la costa sino un desborde del Otro Perd, un gran conglomerado pluricultural,
provinciano, multiétnico, mayoritario y discriminado que como una revolucién
cultural trastocaba las pautas institucionales y organizativas de un Estado
precario en crisis permanente. La provincia, el Otro Perd, al hacerse presente
de esta manera en las ciudades alter6 y cambié los patrones culturales y
sociales que encauzaban a la reducida sociedad nacional transformandola
y dando origen a cambios estructurales que, cuestionando la autoridad del
Estadoyelordenimperante derrumbd el rostro tradicionaly criollo del mundo
urbano del Perd Oficial. (Matos, 2010, p. 17)
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Esadicotomiaentre el Pert Oficialy el Otro Per( se materializé en la capital con las
olas migratorias, el establecimiento de las barriadas a causa de las invasiones, el
crisolurbanoyelaumentodesordenadodelos multiplesdistritosquealbergdaesta
nueva sociedad nacional emergente sintesis del desborde popular. Precisamente,
en estos cambios de la sociedad peruana se puede advertir también el desborde
escolar. Es decir, las migraciones trajeron ademas la esperanzay el impetu de los
sectores rurales y populares por el acceso antes vedado de la educacion publica.
Entonces, con el proceso de migraciones se fue configurando también el paso del
colegio rural quizas inexistente o precario al colegio urbano de esperanza, aunque
utépico adn en los diversos conos de la ciudad.

El surgimiento de los distritos conllevd al establecimiento de los primeros
colegios en Lima y la proliferacion de lo que se denominé las Grandes Unidades
Escolares, especialmente por laintensa labor del régimen militar de Odriaen 1950
(Contreras y Cueto, 2015; Cuenca, 2012). Estas Unidades Escolares sirvieron de
soporte alinicio, pero paulatinamente se fueron creando colegios en las periferias
de Limay en los nuevos y mas importantes distritos de los diversos conos como
Comas, San Juan de Lurigancho, San Martin de Porres, Puente Piedra, etc. Esta
proliferaciéonyaccesoalaeducaciéonbasicaregulardelos migrantes materializaron
la transformacion del colegio rural al colegio urbano.

Efectivamente, esteimpactodeldesborde popular,laconfluenciade unadiversidad
de culturas en la capital y la fundacién de mdltiples distritos en sus periferias con
sus respectivas prioridades y problemas explica la importancia de la educacién
como un emblema de superacién que se arrogaron los actores del momento los
cuales pensaron esta nueva ciudad con un rostro mas plural, inclusivo y popular.
En ese sentido, estos cambios sefialados por Matos (1984, 2010 y 2012), Hernando
de Soto (1986), Carlos Amat y Ledn (2006), entre otros, nos permiten identificar
zonas clave para el desarrollo de nuestro estudio relacionado a la ubicacion de
ciertas instituciones educativas. Ademas, es importante entender lo que se ha
llamado como globalizacién cultural por Jameson (1992) impregnando a todas las
esferas de la sociedad y sintetizdndose con la victoria aplastante del capitalismo
postfordista. Por ello, no existe ningln paredén que no se vea influenciada directa
o indirectamente por dicho acontecimiento global. En ese sentido, es necesario
siempre consideraraquel componente para unandlisis socialy méas si es educativo.

En esta investigacion se han tomado como muestra cinco colegios publicos: tres
de Lima (de los distritos de Puente Piedra, Comasy San Juan de Lurigancho) y dos
del Callao. En estos colegios se han analizado en promedio 30 aulas de 5°y 6° grado
de primaria a través de las observaciones de clase y, especialmente, la aplicacién
de una encuesta cualitativa sobre la diversidad cultural y la interculturalidad
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en la educacién de 21 preguntas abiertas a un total de 46 docentes del area.
Es importante indicar algunas caracteristicas generales de los docentes para
una mejor compresién de la encuesta: 41 docentes son mujeres y 5 varones; 32
docentes son casados(as) y 14 solteros (as), de los 32 casados (as) 13 tienen un solo
hijo (a), 11 poseen dos hijos (as), 4 de ellos (as) tres hijos (as), 3 profesores (as) cuatro
hijos (as) y una sola docente ocho hijos (as). Igualmente, los 46 docentes poseen
la licenciatura en educacion, 10 alcanzaron estudios de maestria y solamente
una de ellas tiene el doctorado. Un dato importante es que los docentes que
realizaron estudios de posgrado representan al colegio de Comas, de San Juan
de Lurigancho y al del Callao. Estas evidencias en su conjunto podrian explicar
el grado de conocimientos de los docentes sobre la temética de la encuesta y
mostrarnos algunos indicadores para comprender las estrategias o dinamicas que
ellos desarrollan en el aula ante el objetivo del Minedu de resguardar el respeto
por la diversidad culturaly el fortalecimiento de la interculturalidad (Walsh, 2005;
Garcia, 2008).

En otras palabras, las capacitaciones, los talleres o diplomados que los docentes
pudieran llevar sobre estos temas analizados en nuestra investigacién se hacen
mas accesibles o no por ladisponibilidad de sus horarios, el tiempo requeridoy por
la misma composiciényresponsabilidad de su familia. Por ejemplo, en laencuesta,
lagran composiciony responsabilidad de su familia. Porejemplo, en laencuesta, la
gran mayoria sefialé que nunca o casi nunca habia recibido una capacitacién sobre
la problematica de la diversidad cultural y menos referente a la interculturalidad.
Para los docentes el primer contacto con esta tematica lo encontraron de forma
general en el texto escolar y en forma indirecta en algln curso de su carrera o
estudios de posgrado o diplomado. Todos coincidieron en la importancia de una
capacitacion en estos temas, la inclusién mas sistematica de la misma en los
textos escolares y la conviccién de que el conocimiento de la diversidad cultural
y la interculturalidad, plasmado en el aula de manera activa, puede ayudar a
mejorar las relaciones sociales entre todos e ir erradicando los problemas de
la discriminacion, la exclusién y el racismo. Entonces, existe consenso en la
necesidad de una reformulaciéon y profundizacién en el desarrollo de la tematica
de la diversidad cultural y la interculturalidad que no se circunscriba solamente
en los textos escolares, sino en las distintas actividades tanto académicas hacia
los estudiantes como en las capacitaciones de los propios docentes por parte del
Minedu.

Finalmente, enfocarse en Lima y el espacio urbano para un analisis de la
diversidad cultural y la interculturalidad, cuando la gran mayoria de estudios se
realizan en las zonas rurales y en provincia (Ames, 2001y 2002), se explica a partir
del reconocimiento del desborde popular; las migraciones del campo a Limay la
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confluencia de diversas culturas en un mismo espacio geografico. Precisamente,
nuestra premisa considera importante el andlisis de esta diversidad cultural
plasmada en la educacién de los estudiantes con la interaccion de los docentes
en zonas urbanas de la capital, porque en esos espacios de intercambios se
advierten los conflictos, las diferencias, la idiosincrasia de los estudiantes y las
cosas en comun que podrian unirlos y establecer una practica pedagégica abierta,
democratica y critica. Es decir, no solamente en las zonas rurales y regionales
observamos la problematica de la diversidad cultural y la interculturalidad, mas
bien es en el casco urbano y los conos de Lima en donde podemos estudiar
productivamente mejor esta complejidad y vislumbrar las influencias mutuas
(Zufiga & Ansion, 1997). A continuacion, resulta valido considerar la posibilidad
de repensar ;en donde se puede analizar el conflicto social educativo? y ;donde
podemos confrontar la practica pedagdgica y el contenido de los textos? La
investigacion esta enfocada en como se usan los textos escolares y como en
ellos se busca el respeto de la diversidad cultural y el fortalecimiento de la
interculturalidad, asi como la observacién en aulay la aplicacién de una encuesta
cualitativa a los docentes del area de Personal Social en cinco colegios publicos de
Limay el Callao.

Eldiscursodeladiversidad cultural einterculturalidad en los textos escolares
de educacion primariay en la labor docente en colegios publicos de Limay el
Callao

Los seres humanos somos seres sociales por naturaleza, lo que significa que
aprendemos a relacionarnos a partir de la convivencia con otras personas.
Las primeras experiencias de socializacién la vivimos desde que nacemos, al
interactuar con nuestra familia y se va ampliando luego a amigos del barrio
o compafieros de la escuela, entre otros. En estas experiencias de convi-
vencia aprendemos a respetar a los demas y a hacer valer nuestros derechos.
(Personal Social 6, 2016, p. 34)

Las experiencias de convivenciaen los multiples espacios de socializacién resultan
eneltexto escolar laclave del respeto por ladiversidady,ademas, la percepcién de
un acercamiento al concepto de una educacién intercultural. Pero efectivamente
es un argumento declarativo que debemos indagar a lo largo del texto y el libro
de actividades de Personal Social para determinar si se logran materializar en la
planificacion de las sesiones de clase y en la observacién de las mismas en los
colegios publicos de Lima y el Callao. Las dos unidades de analisis del texto de
sexto grado son ;Por qué debemos participar activamente en la escuela?y Somos
parte de un pais organizado. Ademas, las unidades del libro de quinto grado son
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:Cémo convivir en armonfa en la escuela? Convivimos y actuamos en sociedad y
Ameérica, un maravilloso continente. Estas unidades con las fichas de los libros de
actividades de los textos escolares que distribuye el Ministerio de Educacién son
desarrolladas de forma descriptiva, con imagenes y ciertos ejemplos generales,
buscando el pensamiento critico y la opinién propia de caracter abierto de los
estudiantes. Esta tematica vinculante a nuestro foco de analisis se circunscribe:
la convivencia armoénica en la escuela, la comunicacién asertiva, la resolucion
asertiva de conflictos, la mediacién, los derechos humanos, la riqueza cultural
de nuestros pueblos, el espacio y la poblacién rural, instituciones que defienden
y promueven los derechos humanos, la participacion ciudadana, la diversidad
peruana, la discriminacion por origen cultural y de género, entre otros.

Enesaperspectiva, losderechoshumanosestan presentesenvariasoportunidades
en los textos escolares. Esto evidencia la necesidad de su conocimiento en los
estudiantes: “para asegurar la convivencia armonica, necesitamos respetar y
defender los derechos humanos y un aspecto importante en este punto es poder
respetar a las personas aceptando sus diferencias” (Personal Social 5, 2016, p. 60).
Tanto el libro como las actividades a través de las fichas inciden en los derechos
y la aceptacién de las diferencias. Entonces, para el Minedu la tematica de los
derechos humanos pone en debate la convivencia de las personas y representa la
entrada para el respeto de la diversidad y la interculturalidad. Pero jes suficiente
con conocer nuestros derechos? Si bien la Constitucién Politica sefiala que todos
somos iguales, jrealmente lo somos? (Santos, 1999). Consideramos, a partir de
la observacién en aula, la encuesta a los docentes y el abordaje del tema en los
textos, que existe una brecha social y un vacio en la tematica de nuestro andlisis
que explicalo que se plasmaen el texto no se cumple en la realidad, o al menos en
elaulay las sesiones de aprendizaje que los estudiantes reciben e interacttan con
sus docentes. Ademés, como lo sefiala Tubino (2016), para que sea un real proceso
intercultural es importante una visién critica de la realidad, donde se produzca
una re-conceptualizacion transformadora de la misma, logrando asi una empatia
sociocultural que luche contra la hegemonia capitalista y su individualismo social.

En las unidades de los libros escolares se da prioridad a la lecturay explicacion de
conceptos muchas veces sin su correlato en una realidad concreta. No podemos
comprender el valor y la importancia de los derechos humanos solamente
leyendo conceptos abstractos sin utilidad practica. Ademas, debemos reconocer
que “el Pert es un pais social y culturalmente fracturado; atravesado por fisuras
estructurales que dificultan la convivencia armdénica” (Tubino, 2004, p. 8).
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Precisamente, los testimonios de los docentes de aula de los colegios publicos
de Lima y el Callao nos advierten de estas dificultades: “los textos aportan
conocimientos generales, sin embargo, esto se debe reforzar con experiencias
vivenciales”; incluso, sostienen que “los libros de personal social deben ser
elaborados de acuerdo con la realidad. Es imposible pretender que un solo libro
sea para todos los nifios del Perd. Partiendo de alli, no se respeta la diversidad
cultural” (Encuesta, 2017). Estas declaraciones reconocen que los textos escolares
seenfocan entemaéticasamplias, lo cual dificulta un estudio particular relacionado
a las necesidades de los propios estudiantes. Igualmente, al proponer otras
actividades de caracter practico denotan un manejo tradicional de la aplicabilidad
de estos temas en las sesiones de aprendizaje y, al mismo tiempo, dejan
vislumbrar la poca familiarizacién de los docentes con estos problemas. Incluso
advertimos las inconsistencias del texto con la realidad actual que se estudia y
busca comprender, lo cual genera que efectivamente el objetivo del Minedu no se
esté cumpliendo porque al estandarizar un libro a todos, no se estaria respetando
ladiversidad cultural. Incluso, en estos testimoniosy en el texto escolar no se hace
mencion al rol que debe tener estas practicas con la transformacion social, menos
aun delrol avasallador de la globalizacién en la sociedad.

No obstante, podria indicarse que la existencia de mas de 21 mil escuelas que
forman parte de la Educacién Intercultural Bilingtie (EIB) y la produccion de textos
en diversosidiomas originarios esta modificando esa percepcion de los docentesy
larealidad educativa actual. No obstante, comoindicamos en esta investigacion, la
mayor cantidad de la poblacién de estudiantes de educacién primaria se encuentra
enzonas urbanasytambién rurales donde el texto oficial en castellano es el que se
distribuyey se utiliza en el aula. Por ejemplo, el texto de Personal Social de 52 tuvo
544180 ejemplares; el de Personal Social de 62 516.320 niimeros; casi en forma
similar los cuadernos de fichas pertenecian a ambos grados. Estas cifras en teoria
nos indican que los textos escolares en castellano se usan en esa proporciéony son
distribuidos en todo el pais. Sin embargo, ;los textos son usados por los docentes?,
sel contenido tematico sobre la diversidad culturaly la interculturalidad presente
en dichos libros es el méas idéneo?, ;cuales son las respuestas o actividades que
realizan los profesores ante esta tematica planteada por el Minedu en el curriculo
nacionalactual?y;los textos abordan de manera adecuada la reflexién sobre el rol
transformador de la educacién en un contexto de capitalismo cultural?

El problema central en las ultimas décadas sobre el uso de los textos escolares
en la educacion basica regular se circunscribe a una alarmante cifra de libros
no utilizados, textos que pueden llegar cuando el afio escolar esta en curso
(junio o julio), incluso finalizando. También se observd que en la percepcién de
los docentes estos textos no cubrian las expectativas académicas requeridas
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porque presentaban una mescolanza de temas incomprensibles y, ademas, se
arrogaba casi siempre la poca relacion con la realidad de la zona donde estaba
siendo distribuido y debfa ser usado. Este argumento se ha ido rebatiendo con la
publicacién de textos escolares en idioma originario como parte de la Educacién
Intercultural Bilinglie, pero el proceso de migraciéon del campo a la ciudad, los
cambios del Pert Rural al Perd Urbano, las interacciones sociales, la nueva
composiciéon de nuestro pais y especialmente Lima, han configurado un nuevo
soporte de analisis que el Minedu debe poner en su agenda de prioridades: la
educacion intercultural en la ciudad capital (Mar, 2012; Tubino, 2016).

En este espacio, nuestra investigaciéon sostiene que el manejo de los libros
de escuela sigue en proceso de adecuacion, encontrandose inconsistencias,
vacios y poca disposicion de los docentes por utilizarlos debido a los problemas
mencionados. En sus testimonios: “no es suficiente la informacién que nos
brindan” y “este afio tenemos libro de trabajo en Personal Social y los textos de
Personal son de afios anteriores, no siempre los temas tratados en el libro los
encuentras en el cuaderno de trabajo” (Encuesta, 2017). Estamos percibiendo la
realidad de los docentes de cinco colegios publicos de Lima y el Callao los cuales
concuerdan con lo complicado de esta situacion: no solamente es la informacion
insuficiente, los materiales incompletos y de diversas ediciones, sino también la
falta de capacitaciones sobre la tematica. Los profesores indican que se supone
queeltrabajoenaulasobrelosderechoshumanos, lasociedad rural, la ciudadania,
la diversidad cultural y lingtistica, darfan cuenta de una apuesta por fortalecer el
respetodeladiversidad culturalylainterculturalidad. Estasuposicionseapreciaria
en los textos escolares que en teoria brindarian las herramientas para llevar
adelante este objetivo propuesto por el Ministerio de Educacién. Pero la reflexion
queseinfiereatravés de estos textos es reformadoray no transformadora, es decir,
llegana un puntointermedio donde solo se debe conocer la problemética, pero no
intervenir para cambiarla. Por ello, desde nuestro punto de vista, esto fortalece el
sistema econémico actual.

Por otro lado, la realidad nos muestra que el docente no utiliza al 100% los textos,
no cuenta con capacitaciones sobre la tematica y repite conocimientos previos
y adquiridos de forma general que intenta ordenar para suplir este vacio. Por
ejemplo, en una declaracién advertimos que “es importante los textos escolares
peroinsuficiente, igualtrabajo conellosy busco otros materiales” (Encuesta, 2017).
Entre esos otros instrumentos, materiales o dindmicas empleadas tenemos: el
juegoderoles(relacionadosalavestimenta, el dialecto, las costumbres, el folklore),
los andlisis de caso, el teatro, la dramatizacion, la feria gastronémica, las lineas
de tiempo rescatando nuestro legado histérico, salidas de estudio (museos, sitios
arqueoldgicos, parques, reservas naturales), danzas regionales, historia familiares
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e historia de vida, la musica, el estudio del quechua, entre otros. En sus palabras,
sefiala lo siguiente: “Si, trato de desarrollar las competencias y capacidades que
contribuyan a generar en los estudiantes el respeto a la diversidad cultural, ello se
desarrolla a través de estrategias como: analisis de casos, juego de roles o teatro”
(Encuesta, 2017). Incluso, una de las profesoras sefialé:

La dramatizacion o juegos de roles implica simular que somos tal personaje:
actuar o representar a un nifio o una nifia de determinada regién (desde su
forma de vestir, actuar y hablar) todo basado en el respeto. Ademas, canciones
en quechua, lemas en quechua, los estudios de casos que permiten al nifio
ponerse en el lugar del otro. ;Qué harias tU?[...] intercambio de lugares puede
ser una buenaidea. (Encuesta, 2017).

Estas serian las respuestas de los docentes ante las inconsistencias del contenido
tematico de los textos escolares de Personal Social de 5°y 6° grado de educacion
primaria. Respuestas que se materializan en un aprendizaje auténomo vy
particular de los propios docentes al margen muchas veces de las disposiciones
del Ministerio de Educacién. Los docentes confian mas en estas estrategias
vivenciales que en los ejercicios y fichas brindadas en los textos oficiales. La idea
clave es que el manejo sobre el tema de los derechos humanos no podria pasar
por una explicaciéon de conceptos y una enumeraciéon de los mismos sin una
experienciay practica pedagoégicavivencial. Por ejemplo, el texto de 5° grado define
el concepto de derechos humanos, sus caracteristicas, describe la Declaracién
Universal y termina con una linea de tiempo con graficos sobre la evolucién
histérica de estos derechos. Este apartado lo desarrolla desde una perspectiva
descriptiva sin una interpretacion o valoracién de la importancia de los derechos
humanos para la sociedad actual. Asimismo, no lo asocia al rol ciudadano-mundo
que debemos tener en un contexto de globalizacion actual; es decir, que todos
tenemos los mismos derechos bésicos y elementales, y no deberiamos fijarnos en
nacionalidades ni costumbres innatas a los paises.

El cuadernillo de fichas reafirma esta tematica y en cierta forma lo ejempilifica,
pero siempre dentro de los pardmetros indicados en el texto escolar recreando
una realidad ideal que es vulnerada: “Joaquin y Antonia son hermanos. Su mama
les ha pedido que ayuden a realizar las tareas de la casa. Joaquin no quiere lavar
los platos ni ayudar a cocinar. El manifiesta que estas tareas las deben realizar las
mujeres, por lo tanto, Antonia las tiene que hacer” (Personal Social 5, Cuadernillo de
fichas, 2016, p. 32). Después de este ejemplo, donde advertimos una imposiciéon de

Sostenibilidad ambiental-educativa y control gubernamental



CAPITULO 2

roles sociales marcados, se plantean varias preguntas que denota un trabajo de
reflexién de los estudiantes. Laidea de las fichas es generar una aplicacion practica
de los contenidos tedricos del texto escolar como se indica a continuacion:

Respetamos los derechos cuando los ponemos en practica. Una de las maneras
de hacerlo es relaciondndonos con nuestros compafieros sin discriminarlos
por razén de género, discapacidad, condicidon social, apariencia u origen.
:Como pones en practica el derecho a la no discriminacién? (Personal Social 5,
Cuadernillo de fichas, 2016, p. 35).

Este Ultimo parrafo pone en debate un segundo tema presente en los textos
escolares: la discriminacién. Efectivamente, el respeto de los derechos humanos
en nuestra propia realidad conlleva el reconocimiento de practicas contra la
discriminacién de cualquier tipo, pero en el caso del Pert el énfasis esta centrado
en la discriminacién racial (Santos, 1997). Se nos indica que debemos aceptar las
diferencias de los otros: ;cémo logramos ello?, ;es suficiente con el enunciado?
El diagnostico y reconocimiento del problema no es suficiente, se necesita un
conjunto de dindmicas, herramientas tedricas y practicas para hacer frente al
racismo y su materializacién en la escuela y en todos los &mbitos de la sociedad.
Este problema significa que debemos reconocer la existencia de un pacto social
que “debe expresar el consenso desde el reconocimiento de las diferencias”
(Tubino, 2004, p.8). Sin embargo, los ejemplos al respecto siguen siendo locales,
lo que no ayuda a fortalecer nuestra ciudadania y mas bien reafirma y fortalece la
vision tradicional del intercambio cultural que se maneja.

Para los docentes, comprender la discriminacion y hacerle frente es un
componente clave para crear las condiciones de una sociedad mas inclusiva
y democratica. En sus testimonios nos indican: “existe racismo generalmente
con las personas que son de provincia’, igualmente, “existen peruanos que son
poco tolerantes ante las diferencias culturales de los demas [...] es sumamente
importante desarrollar en los nifios el respeto a las diferencias culturales”
(Encuesta, 2017). En esa perspectiva, los textos escolares inciden en dos puntos
centrales: la discriminacién por el origen y género (6° grado) y la riqueza cultural
de nuestros pueblos (5° grado). La primera temética de origen cultural y de género
estd cargada de prejuicios y estereotipos en donde la discriminacion “es el trato
diferenciado hacia una persona o grupo para hacerlo sentir inferior a otro e
impedir el goce pleno de sus derechos” (Personal Social 6, 2016, p. 84). Por su parte,
entorno a la riqueza cultural se asume una diversidad cultural y lingiistica la cual
implica que “todos los grupos humanos tienen una manera de ver el mundo, de
comprenderlo e interpretarlo, de relacionarse con su entorno, de celebrar la vida,
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de expresar creencias y de crear conocimiento de manera colectiva” (Personal
Social 5, 2016, p. 96). Efectivamente, el trato diferenciado y la diversidad en la
concepcién del mundo de las sociedades ejemplifican la problemética del Perd,
lasrelaciones sociales establecidasy ladebilidad de una practicade unaeducacion
intercultural. Entonces, no es suficiente con el reconocimiento o el diagndstico
del problema, hace falta una apuesta por una serie de herramientas pedagégicas
e innovaciones tecnolégicas que puedan ayudar a enfrentar las dificultades y
establecer posibilidades de solucién. Por ejemplo, en la ficha del 6° grado, "Las
diferencias nos unen’, esta situaciéon se pone en la reflexién de los estudiantes:

Mi nombre es Elmer, soy de Pucallpa y tengo 11 afios. Hace pocos meses nos
mudamos a Trujillo con toda mi familia porque mi padre ha cambiado de
trabajo. En esta ciudad he ingresado a un nuevo colegio que es muy grande.
Enelsalon, un grupo de nifios se burla de mi porque mi acento es distinto. Eso
me molesta mucho porque me estéan faltando el respeto y demuestran poca
tolerancia. Mis padres han hablado con el director, pero él les dijo que solo son
bromas entre nifios y que no se le debe dar tanta importancia (Personal Social
6, Cuadernillo de fichas, 2016, p. 35).

En esta ocasién, Elmer demuestra conocer sus derechos y una concepcion valida
de la toleranciay el respeto. Por ello, lo defiende recurriendo a sus padres y estos
a las autoridades pertinentes, pero sin encontrar una solucién efectiva salvo el
argumento de que “son bromas de nifios”. Este mismo caso, pero bajo otro matiz,
pudo percibirse en el texto escolar de otra editorial con el acapite de "Aprendemos
a ser ciudadanos”:

Ramon es un nifio loretano de diez afios que ha llegado a vivir a Trujillo junto
con su familia. Su mama lo ha matriculado en una escuela de su nuevo
barrio. En el primer dia de clases, la profesora le dio la bienvenida y le pidid
que se presentara. Ramoén se dio cuenta de inmediato de que algunos de
sus compafieros empezaron a cuchichear, y otros, a reir. A la hora del recreo
comenzaron a llamarlo el “charapa” y a imitar su acento selvatico. Ramoén
llegd a su casa muy triste y conté a sus padres lo que le habia sucedido. Su
hermano mayor le recomendé que empezara a hablar como costefio para
que no siguieran burlandose de él. Su papa, en cambio, le dijo que no se preo-
cupara, que se sintiera orgulloso de sus origenes y compartiera con ellos lo
mas valioso de su cultura para que la conocieran y aprendieran a respetarla.
(Personal Social 5,2016, p. 96)
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A diferencia de Elmer, Ramon si bien percibe la discriminacién, no comprende a
cabalidad lavulnerabilidad de susderechos, incluso se encuentraen unadisyuntiva
dentro de su propia familia: por un lado, su hermano le indicé que hablara como
costefio (adaptandose a su nueva realidad) y no se hiciera problemas, mientras
que su padre le aconsej6 todo lo contrario y mas bien hiciera el intento de
compartir su cultura con sus demas compafieros y que estos pudieron asi llegar
a respetarla. Estos ejemplos nos muestran la complejidad de las situaciones y
los comportamientos de las personas en un contexto y espacios determinados
por multiples factores que ponen en debate de primer plano la tematica de la
diversidad cultural y la necesidad de una educacién intercultural en el pais.

Sobre esta situacién particular, los testimonios de los docentes son de invalorable
importancia: “no se respeta la diversidad cultural, porque existe mucha
discriminacion”, “menosprecian al que es diferente de nosotros. Amamos mas lo
foraneo y nuestra cultura, raza, vestimenta, costumbres, formas de hablar, son
susceptibles de discriminacion y racismo”, “existe discriminacion, no se valora la
diversidad culturaly en especial son los nifios los mas crueles con sus compafieros
que pertenecen a otra regién, se burlan por su dejo” (Encuesta, 2017). No obstante,
este tipo de discriminacién se enfoca Unicamente en ciertos elementos de lo
denominado “nacional”y no desde una visién americana o mundial. Por ejemplo,
proponemos que en vez de que Elmer sea de Pucallpa o Ramén de Trujillo,
asumamos que Ysamar es de Venezuela y hace 4 meses arribé a Lima, y en los
medios de comunicacién y en su salén de clase hablan mal de los venezolanos.
Esta situacién actual puede llamar mejor la atencién de los educandos, asimismo
permite abordar mejor el tema ciudadano-mundo y de los derechos humanos
mas critica y reflexivamente, en la cual podriamos proponer actividades y tareas
conjuntas para generar un cambio en cada entorno del educando. Por ello, es
necesario actualizar constantemente estos materiales y propiciar confluencias de
experiencias diversas a nivel educativo.

El intercambio de opiniones de los docentes a través de las encuestas y los
argumentos sefialados en los textos escolares nos muestran una realidad
problematicaquenecesitaun manejoadecuadodenuevasperspectivasdereflexidn
con una renovada base tematica, practica y pedagodgica en la educacion actual.
Por ello, es clave advertir las percepciones sobre la importancia de la diversidad
culturaly lainterculturalidad que nuestros 46 docentes de educacion primaria de
5°y 6° grado nos brindaron en los cinco colegios publicos de Limay el Callao. Las
percepciones de la diversidad cultural se circunscriben a la consecucién de una
“convivencia armdnica fomentando valores éticos”, reconociendo los origenes de
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cada uno “de los estudiantes y sus familiares”, la riqueza de nuestro pais a partir
de ejemplos concretos. A través de esa metodologia, ellos comprenden mejor la
complejidad de la diversidad cultural (Encuesta, 2017).

En el Perd, "no se respeta la diversidad cultural porque muchas personas se
averglienzan de sus tradiciones ancestrales” (Encuesta, 2017). Por ello, una politica
educativa que tenga como objetivo revertir esta realidad es fundamental en los
tiempos recientes: “la diversidad cultural representa nuestro legado histoérico y
fortalece nuestra identidad nacional’, por tanto, “es importante que respetemos
la diversidad cultural para que exista una armonia entre las personas. Una buena
convivencia, tolerancia y respeto entre todos los individuos” (Encuesta, 2017). La
consecuencia de este objetivo es abordado en el aula por medio de actividades
lUdicas como la practica de danzas de las tres regiones, la musica, el uso de otro
idioma originario, el juego con rompecabezas, la historia personal y familiar
compartida en grupo, las anécdotas y las costumbres de todos, las visitas de
estudio a los museos, a los parques, a las reservas naturales, el juego de roles, el
teatro y multiples dindmicas pedagogicas donde los estudiantes pasan del texto
escolar a la praxis en el aula.

Estas actividades permiten el intercambio, el reconocimiento del otro y la
resolucion de conflictos que forman parte de la convivencia en sociedad. El texto
escolar de 6° grado de primaria fue claro en esta afirmacién:

La diversidad cultural de nuestro pais comprende diferentes manifestaciones
artisticas, tradiciones, conocimientos, costumbresy lenguas. Es nuestro deber
conocer y respetar esta diversidad para garantizar una convivencia arménica
y proteger las manifestaciones culturales. La diversidad cultural implica,
la preservacién y promocion de las culturas. Asimismo, requiere que estas
culturasaprecien losvaloresde lasdemas. En ese sentido, ladiversidad cultural
es uno de los pilares del desarrollo sostenible. Esta se encuentra relacionada
con: Laidentidad de las personas y las sociedades; la democracia como forma
de vida respetuosa de la diversidad y promotora de la participacién de todos;
y el acceso de los ciudadanos a las obras que beneficien a toda la poblacién
(Personal Social 6, 2016, p. 82).

En el Perq, priorizar el beneficio social es la clave de esta problematica educativa
actual, sin embargo, volvemos al punto de inicio en donde una cosa es la teoria 'y
lo sefialado en letra impresa, y otra muy distinta la practica cotidianay la creacién
de nuevos conocimientos en el intercambio de experiencias en el aula a partir de
la misma realidad del pais. Como advierten Ztfiga y Ansién (1997) la educacién
peruana es una promesa inconclusa porque en lugar de “abrir las mentes al
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respeto por el pensamiento del otro, fortalece el dogmatismo cuando exige del
alumno la mera repeticién de memoria de las "verdades" escritas en los libros
y proclamadas como eternas por los profesores” (p. 19). Incluso, sefialan que la
escuela no ayuda “al dialogo intercultural” porque presenta a las culturas andinas
y amazoénicas como piezas de museo en inferioridad de condiciones que la cultura
occidental. Es aqui donde la reflexiéon sobre la influencia del capitalismo cultural
en la vida de la sociedad se hace necesaria, no como un asunto de negacién, sino
como un conocimiento que permita buscar una convivencia mas sostenible y
acorde a los preceptos de la ética social. Ademds, estos autores subrayan que la
educacion intercultural bilinglie ha sido considerada “mas como una estrategia
de integracién para quienes no hablan castellano que como un espacio de didlogo
entre integrantes de ambitos culturales diferentes” (Ztfiga & Ansidn, 1997, p19),
cuando sabemos que la interculturalidad es un proceso reciproco en el que
aprendemos unos de otros.

Estosargumentosde losautores no hancambiadoen lostiemposrecientes. Loque
se ha profundizado son las grandes desigualdades socialesy se ha descentralizado
la diversidad cultural y la presencia multiple de poblaciones de todo el territorio
nacional. Por ello, creemos que Lima y sus diversos distritos representan en la
actualidad un campo abierto de experimentacién para conocer los problemas
de la diversidad cultural y los conflictos sociales que impiden el establecimiento
eficiente de una educacién intercultural. Sibien en los ejemplos anteriores de los
nifios que llegan a Trujillo de Pucallpay Loreto se percibe el tratamiento del tema
de la discriminacién, recordemos que estamos en espacios urbanosy no en Lima.
La realidad de nuestra educacion es muy compleja y realmente problematica,
si reconocemos que los conflictos sociales, las interacciones de diversos tipos
se producen precisamente en la capital. El conglomerado de estudiantes de
educacién basica regulary en nuestro caso el de educacion primaria tiene un alto
indice de divergencias y situaciones de riesgo de conflictos interculturales por lo
que es primordial el tratamiento de ello en la practica pedagdgica vivencial en el
aula:

La diversidad cultural a través de la educacién intercultural crea las condi-
ciones necesarias para el dialogo, el reconocimiento y el respeto a las dife-
rencias, y permite el aprendizaje y el enriquecimiento mutuo entre culturas.
Se trata de una forma de actuar para la convivencia arménicay contribuye a la
promocién de una cultura de paz en el pais. (Personal Social 6, 2016, p. 82)
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Laeducacioninterculturaldeviene eneldidlogo democratico entre los estudiantes
bajo el involucramiento de los docentes. Dialogo que significa el reconocimiento
del otro, entendimiento de sus diferencias, pero también interaccion con ellos y
ellos con nosotros. Romper con los prejuicios, las brechas sociales y perspectiva
cerrada a los cambios, a la superioridad y el concebir que una cultura es superior
a otra sea esta por su ubicacién geogréafica, color de piel, nivel econémico, cultural
y social. Al respecto, “no hay que empezar por el didlogo, sino con la pregunta por
las condiciones de ese didlogo” (Tubino, 2004, p. 93).

Las evidencias de los docentes ejemplifican esta situacién al reconocer que una
educacion intercultural incluye “a todas las culturas”, “sensibiliza a la poblacion’,
genera "el respetoy la tolerancia de las diferencias culturales”, forma parte de “un
enfoque holistico”y “un proceso de comunicacién e intercambios entre culturas”
(Encuestas, 2017). En otras palabras, una educacién intercultural como una
educacion inclusiva, democratica y de calidad para todos.

Esta realidad se pudo percibir en las observaciones de las sesiones de aprendizaje
en elaula de los cinco colegios publicos de Limay el Callao analizados en nuestra
investigacion. Las observaciones muestran una riqueza en la interacciéon de
los docentes con los estudiantes, pero mas importante aun el intercambio de
experiencias y conocimientos entre los propios alumnos. En esa interaccion
sabemos que somos diferentes, pero que poseemos los mismos derechosy somos
valorados como iguales, insertandose asi el concepto abstracto de diversidad
cultural e interculturalidad paulatinamente en una realidad concreta. Los
docentes lo han indicado en la encuesta y en las sesiones de clase con una serie
de ejercicios practicos y no solamente con los textos escolares y las fichas que
los parapetan al aulay a la carpeta, sino con fiestas gastronémicas, bailes, juegos
de roles, teatro, cuentos, ensayos, historias de vida, salidas de estudios a museos,
parques naturales, etc. Sin embargo, como insisti6 otra vez Tubino (2004):

El componente intercultural no consiste solamente en recopilar y valorar las
expresiones artisticas de las culturas autdctonas -cantos, danzas, cuentos
o adivinanzas- sin promover el reconocimiento y la valoracién del nucleo
duro del cual son expresiones Unicas, es decir, las cosmovisiones y filosofias
implicitas que expresan. (p. 94)

En estas experiencias se produce la convivencia, el reconocimiento y las
interacciones. Sabemos que en Lima se evidencian conflictos sociales e
interculturales y el dmbito educativo tiene una responsabilidad crucial porque es,
en esta realidad, donde se afrontan los problemas diarios. Una cosa es el mundo
ideal donde todo sucede magicamente sin tropiezos y otro muy diferente es el
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mundo real con un conglomerado de seres humanos, de personas con intereses
divergentes y costumbres disimiles. Siempre debe prevalecer el respeto por
cada uno de nosotros y la valoracion de las potencialidades acorde a nuestra
realidad y al fin supremo del Estadoy la sociedad: el respeto de la dignidad. En esa
perspectiva, elconocimiento delas opinionesdelos docentes, laobservaciondelas
sesiones de clase, el analisis tematico de los textos escolaresy las consideraciones
tedricas sobre la diversidad y la interculturalidad, inciden en el reconocimiento
consciente de “las diversas influencias” y que el equilibrio de todas ellas permite
valorar y procesar la adaptabilidad y la naturaleza propia de las personas y las
sociedades estudiadas en aquel contexto educativo actual (Zufiga & Ansion,
1997). Ademas, permitir la comprensién de una manera méas acorde a nuestro rol
de ciudadano-mundo resulta necesario en un contexto de capitalismo cultural del
siglo XXI.

Conclusiones

En tiempos de globalizacién, los cambios en las sociedades y en sus diferentes
dimensiones de la realidad se han acelerado estrepitosamente. Desde los
aspectos econdémicos, sociales, politicos, culturales y educativos las personas
en las relaciones que establecen entre si han recibido multiples impactos que
en la época reciente buscan sobrellevar respetando la convivencia pacifica y
democrética de todos. En el Per( contemporaneo, esta situacion tiene diferentes
entradas de andlisis que denotan las peculiaridades de nuestro pais; sin embargo,
en esta investigacién hemos priorizado lo que alguna vez sefialara José Maria
Arguedas y que Carlos Ivan Degregori (2013) tomara como titulo de uno de sus
libros: “No hay pais mas diverso”.

Este es precisamente el Per(, una sociedad diversa, diferente, con sus
particularidades y sus generalidades, su riqueza cultural y lingdistica, sus
costumbres y tradiciones. Como nos lo recuerda Basadre, es un problema y
también una posibilidad. En esa dimensién, se hatomado la reflexién de Walsh en
baseaTubino (2016) en donde lainterculturalidad critica debe ser transformadora,
buscar nuevas formas de convivencia social que empatice con el otro en bien de un
cambio social paratodosy todas. En ese sentido, el analisis de la sociedad peruana
y su dimensién educativa, especialmente en la capital y en la zona urbana (como
resultado de los procesos de migracién), resulté clave.
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Por ello, en la investigacién se advirtié la importancia de comprender la
problematica de ladiversidad culturaly lainterculturalidad en los textos escolares
de Personal Social y su correlato teérico y practico en cinco colegios publicos de
Limay el Callao. Efectivamente, el estudio tematico de la diversidad cultural y la
interculturalidad en los libros de 5°y 6° grado de primaria prueba la inconsistencia
de sus argumentos y los objetivos del Ministerio de Educacién. En otras palabras,
el aporte que los textos escolares brindan al docente y a los estudiantes sobre
la diversidad cultural y la interculturalidad es insuficiente con lo cual no se
puede buscar la consecucion de los propoésitos establecidos. Los textos inciden
en una realidad que muchas veces no es la realidad de los propios estudiantes,
desconfigurando asi el respeto por la diversidad cultural sin encontrar una via de
acceso valida y sostenible para la construccion de una educacién intercultural.
Asimismo, estostextosreproducenynormalizanunaeducaciéncapitalista, esdecir,
no es transgresora ni busca que se reflexione sobre un cambio o transformacion
social, tan necesaria para el desarrollo real de un interculturalismo critico.

La investigacién corroboré ademds esta inconsistencia tematica de los libros
escolares a partir de la aplicacion de una encuesta cualitativa, entrevistas y
observaciones en aula a los docentes de estas instituciones publicas de Lima
y el Callao. Este contraste nos permitié ahondar mas en el problema y advertir
no solamente el desfase en el conocimiento de la diversidad cultural y la
interculturalidad en la educacién primaria, sino conocer estrategias vivenciales y
creaciones diversas que los propios docentes utilizan en el aula ante este vacio
en el conocimiento educativo. Entonces, la entrada de estudio desde el andlisis
tematico de los textos escolares, el recojo de la informacién en el aula a través
de encuestas, entrevistas y observaciones y la recurrencia del manejo tedrico de
las ciencias sociales sobre la diversidad cultural y la interculturalidad, ha sido el
caminoidéneo paradilucidaryentender mejor estarealidad de nuestraeducacion.

Finalmente, si bien el estudio realizé el diagnoéstico de una problematica actual
en la educacion basica regular, nos puede servir para profundizar otros temas
vinculantes como la ciudadania, la identidad y las perspectivas de la sociedad
peruana en el contexto del bicentenario. En ese aspecto, la composicién social
del Pert y el conglomerado de la poblacion urbana en Lima, enclaustrada en
conflictos sociales, politicos y culturales, precisamente por su diversidad, se nos
presenta como la base para nuevas indagaciones que miren no solo el dmbito
formal y oficial, sino que vislumbren nuevas tematicas e interrogantes de la
realidad nacional. En percepciones de los especialistas, estamos ante un ideal
de una educacion intercultural que sea diversificada, abierta a las diferencias,
flexible a los cambios y heterogénea. Una educacion intercultural que destaque
las relaciones nuevas propiciadas por las sociedades y las personas de origen
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culturales diferentes y que aprendamos a interactuar y convivir influenciandonos
mutuamente (Tubino, 2004; Zufiga y Ansidn, 1997), es decir, una convivencia
critica que no solamente “tolere” al otro, sino que lo vea como una experiencia
enriquecedora, fortaleciéndolo cultural y socialmente, y contribuya a una
transformacion social mas sostenible y critica.
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RESUMEN

La investigacion tiene como objetivo determinar la relacion existente entre el uso de
las Ticsy laensefianzade las Ciencias Historico Sociales de Facultad de Educacién dela
Universidad Nacional Federico Villarreal durante el afio académico 2020. Ademas, es
de tipo basica, nivel explicativo y disefio de investigacién no experimental, transversal,
correlacional. El instrumento de recoleccion de datos, se aplicd a una muestra de 60
estudiantes del VIl y IX ciclo de la especialidad en mencion. El resultado brinda una
correlacion significativa entre el uso de las Tics y ensefianza. Por lo tanto, podemos
concluir que el uso de las Tics se relaciona significativamente con la ensefianza de la
especialidad con la finalidad de mejorar la formacién de los futuros profesionales con
elfinde queadopten lasaccionesacadémicas pertinentes paragarantizar laformacion
de educadores competitivos en el manejo de los entornos virtuales.
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ABSTRACT

The research aims to determine the relationship between the use of ICTs and the
teachingofHistoricaland Social Sciencesatthe Faculty of Education ofthe Universidad
Nacional Federico Villarreal during the academic year 2020. In addition, it is of basic
type, explanatory level and non-experimental, cross-sectional, correlational research
design. The data collection instrument was applied to a sample of 60 students of the
VIl and IX cycle of the specialty in question. The result shows a significant correlation
between the use of ICTs and teaching. Therefore, we can conclude that the use of ICTs
is significantly related to the teaching of the specialty in order to improve the training
of future professionals so that they adopt the relevant academic actions to ensure the
training of competitive educators in the management of virtual environments.

Keywords: Use of ICTs, teaching of Historical Social Sciences of the Faculty of
Education of the UNFV.

1. Introduccion

En la Gltima década se ha hablado mucho sobre la fluidez del conocimiento donde
el mundo esta regido por una nueva sociedad, interconectada, en interaccion
continua con lainformacién y el flujo del conocimiento.

La tecnologia y la informatica estan cada vez mas presentes en nuestra sociedad
porque han sido productos de un mundo globalizado que busca una mayor
conexion con todosy el desarrollo de unanuevaindustriaen elmundovirtual. Este
desarrollo se ha visto presente en todos los ambitos: entretenimiento, negocios,
cultura, comunicacién, educacién, entre otros. Sin embargo, su aplicacién en la
ensefianza de las ciencias historicas sociales a nivel superior ha mostrado una
respuesta tibia ante este panorama.

Las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién no son un tema reciente.
Estas sientan sus bases en anteriores trabajos que buscaron darle un impulso a
la tecnologia educativa. Dichas investigaciones tienen su origen en la formacién
militar ofrecida en Estados Unidos durante la Segunda Guerra Mundial. Este
enfoque que serfa conocido como Tecnologia Educativa (TE), surge de la necesidad
de tener que formar y convertir a un gran ndmero de ciudadanos en soldados y
oficiales preparados para asumir tareas y acciones en la organizacién y actividad
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bélica. Ese modelo fue tomado por psicélogos y educadores para lograr una
instruccién basada en el logro de objetivos precisos y concretos de aprendizaje,
ademas de recurrir a las pruebas estandarizadas para su medicién.

Més de lamitad de la poblacion mundial estaya en linea. Afinales de 2018, el 51,2%
de las personas, es decir, 3 900 millones, utilizaban Internet. Esto representa un
paso importante hacia una sociedad mundial de la informaciéon mas integradora.
(Unién Internacional de Telecomunicaciones, 2018).

Con el transcurrir de los afios, se cuenta con un mayor apego de los medios
multimedia: radio, TV, cine, fotografiay prensa. Asimismo, la psicologia conductista
se empieza a asentar en los espacios educativos.

En los paises desarrollados, cuatro de cada cinco personas estan en linea,
alcanzando niveles de saturacién. En los paises en desarrollo, sin embargo,
todavia hay un amplio margen para el crecimiento, ya que solo el 45% de las
personas utilizan Internet. En los 47 paises menos adelantados (PMA) del mundo,
su utilizacién sigue siendo relativamente escasa, a saber, cuatro de cada cinco
personas (80%).

Este proceso ha sido mas notorio en los paises desarrollados y ha tenido un ligero
retraso en los paises latinoamericanos, siendo Chile y Uruguay los paises mejor
ubicados en lo que a conectividad se refiere. El Pert suele estar ubicado, a nivel
regional, a mitad de tabla en estas mediciones. Cabe mencionar en el ultimo
ranking de paises por usuarios, nuestro pais ocupo el puesto 40 a nivel mundial,
donde elinternet ha penetrado en poco mas del 41% de nuestra poblacion.

Asimismo, el estado de digitalizaciéon en América Latina y el Caribe segun la
Corporacion Andina de Fomento (2020) sostiene:

América Latina y el Caribe esta posicionada en un nivel de desarrollo intermedio
respecto a otras regiones del mundo en términos de desarrollo de su ecosistema
digital. Con un indice de 49.925 (en una escala de 0 a100), la regién esta en una
posicién méasavanzadarespectoaAfrica (35.05)y Asia Pacifico (49.16). Sinembargo,
a pesar de los avances significativos de los Gltimos 15 afios en el desarrollo de su
ecosistema digital, América Latinay el Caribe todavia muestra un rezago respecto
a Europa Occidental (con un indice de 71.06), América del Norte (80.85), Europa
del Este (52.90) y los Estados Arabes agrupados en torno al acrénimo MENA
(55.54). A este rezago se suma una tasa de crecimiento anual del indice inferior
a la de otras regiones. En efecto, América Latina y el Caribe pertenecen al grupo
de paises del mundo emergente que presenta una moderada tasa de crecimiento
anual de su digitalizacion. (p.5).
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Seglin Fernandez (2016), el uso de los medios digitales del docente influye
significativamente en el logro de aprendizajes: “La falta de preparacién del
docente para hacerse cargo del desarrollo de la competencia digital en sus
alumnos, es evidente que un profesor no puede hacer que un alumno desarrolle
una competencia que él mismo no posee” (p.8). Evidentemente, es algo que hoy
en dia vemos a diario, docentes y directores presentan dificultades en el uso de
competencias digitales. Sin embargo, se debe reconocer que como formadores se
tiene el nuevo reto de la llamada “transformacién digital”.

Nuestro pais hatenido algunos proyectos para acercar la tecnologia a la poblacion.
En el 2001 entré en vigencia el Plan Huascaran, que buscé acercar la informatica
y tecnologia hacia las zonas rurales y pobres de nuestro pais. El proyecto se centré
mas en ensefiar el uso de los ordenadores, que el uso eficientede la TIC. En el 2007,
el programa Huascaran se fusioné por decreto supremo a la Direccién General de
Tecnologias Educativas del Ministerio de Educacién, el cual dirige actualmente el
programa TIC para la educacién publica.

Estos programas ayudaron en la inclusién tecnolégica de nuestro palis, pero
aun existen bastantes brechas por cerrar ya que, por motivos presupuestales y
burocraticos, las TIC no han sido implementadas en el grueso de los colegios y
demas centros educativos peruanos, aunado al poco nimero de especialistas en
estos temas. Debido a que la alfabetizacién digital va mas alla del saber manejar
un Smartphone o un ordenador, esta pasa por el desarrollo de politicas educativas
orientadas a lainsercion de las TIC a los diversos cursos. Sin embargo, no se aplicd
como una politica de Estado en las instituciones universitarias, formadoras de los
futuros profesionales de la educacién, particularmente, en la ensefianza de las
ciencias historicas sociales.

En el marco de un nuevo escenario educativo producto del fenémeno de la
globalizacion aplicado al campo educativo, iniciamos con las redes sociales, sitios
de internet que han constituido una revolucion de la web 2.0, caracterizadas por
una mayor interaccién entre sus participantes, tanto de forma sincrénica como
asincronica. Facebook, con sus cerca de 1600 millones de usuarios, nos permite
disefar ejercicios de representacion histoérica de personajes famosos, en donde
un grupo de alumnos puede trabajar en el perfil de alguien y adaptarlo a sus
caracteristicas histéricas (Revilla, 2017).

Asimismo, se puede replicar este ejemplo en otras redes sociales como Twitter
o Instagram, considerando las limitaciones que ofrecen: los 140 caracteres y el
uso exclusivo de fotos. Ademas, se sugiere el uso de otras redes como LinkedIn,
MySpace, Pinterest o WhatsApp.
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Otro recurso a utilizar son los portales de encuesta que, a diferencia de las
encuestas tradicionales que son llenadas en clase y con lapicero, nos permiten
sacar provecho a los recursos multimedia que nos ofrece Internet: audio,
videos, animaciones y fotos. Estos portales de encuestas nos permiten elaborar
estadisticas de forma rapida y precisa. Existen varios sitios web especializados,
dentro de los que destacan Survey Monkey, Survio, Encuestatick y la aplicacion
de encuestas que nos facilita el Google Drive. Su aplicacién se daria enviando
encuestas con videos y fotografias con contenido histérico (ahorrandonos el
tiempo de proyectarlos en clase) y enviando un formulario para ser respondido, el
cual puede tener una hora limite, garantizando que los estudiantes no hagan esa
tareaen clase o enla hora de recreo.

Asimismo, los generadores de texto consisten en programas que nos ayudan
a crear texto de forma animada mediante nubes de palabras. En este campo
tenemos programas como Tagxedo, Wordle, Taguly WordlItOut.

El desarrollo de mapas mentales y conceptuales ha estado muy presente en el
quehacerdetododocente,yaque suuso es mas facildeasimilary sintetiza mejor la
informacién. Dichorecurso se puede potenciar mediante su usoen Internet,yaque
se les saca provecho a los recursos multimedia y se toma menos tiempo proyectar
un mapa multimedia que dibujarlo en la pizarra (logrando una mayor atencién del
alumnado en caso de que este cuente con un buen disefio y animacion), , tiempo
que se puede aprovechar en una mejor explicacion del mapa mental o conceptual.
Los programas a utilizar son el Popplet, Creately, MindMeister y, en especial, el
iMindMap desarrollado por Tony Buzan, especialista en la alfabetizacion digital.

Otro recurso tecnolégico que ha de pasar de la pizarra al mundo virtual, es la linea
del tiempo. Este recurso es bastante utilizado por los docentes de historia para
referencias épocasy fechas importantes. Aligual que con los mapas mentales, su
usodigital ahorrard mas tiempo al docentey permitira una mejor utilizacién de los
recursos multimedia.

El estudio de la historia requiere un alto proceso de abstraccién y de capacidad
de interpretar e intercalar numerosas variables. Teniendo en cuenta a Piaget,
en cuanto a los estadios evolutivos del aprendizaje, en los primeros cursos de
secundaria los alumnos tienen dificultades para realizar abstracciones. Ademas,
pueden ordenar cronolégicamente los hechos histéricos y poner el tiempo en
perspectiva.
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Las TIC pueden facilitar la construcciéon de lineas del tiempo para comprender la
periodizacion y la representacién del tiempo histérico, haciendo mas palpable y
concretas las abstracciones. En ese sentido, los programas recomendados son el
TimeRime, TimeToast, Capzles y el Dipity, que son los programas con el cual se
elaboran la linea del tiempo.

Los murales y poster sirven para la creacién de bitacoras animadas, las cuales
pueden ser personalizadas de diferentes maneras. El profesor puede utilizar este
recurso paralacreacion de presentaciones masanimadas. Serecomienda que este
trabajo sea dejado a los alumnos, ya que la creacion de estos murales les ayudara
a incentivar su creatividad, a recopilar y sintetizar su informacién de forma mas
divertida. Para esta ocasion tenemos al Glogster, Murally, Smore y Padlet.

Para el caso de la historia se han desarrollado software y aplicaciones especificos,
ya sean de tipo trivia o de tipo informativo. Sin embargo, en esta ocasién
recomendaré algunos video-juegos de tipo estrategia, los cuales han sido jugados
por varios de los colegas que se encuentran leyendo este trabajo. Tenemos el Age
of Mithology, el Age of Empires, el Empire Earth o el Imperium, solo por mencionar
los mas conocidos. Todos poseen cierto sustento histérico, el cual se refleja en
el modo de campafia, ademas de contar con diferentes versiones y extensiones,
los cuales hacen que el usuario se entretenga durante bastantes horas y, a la
par, se relacione con la historia que le propone el videojuego. Asi, el docente
puede orientar a sus alumnos a indagar mas alla de la historia que le propone el
videojuego, motivandolo a buscar mas informacion sobre el mundo en el que esta
jugandoy la época que ha escogido.

En lo que respecta a los sitios web, notamos que se han ido incrementando
a lo largo de los afios. Se, destacan los siguientes enlaces para el caso de las
referencias de historia: www.ArteHistoria.com; http:/www.historiasiglo20.org/;
http:/clio.rediris.es; http://www.educahistoria.com/; http:/www.claseshistoria.
com/; http://www.historiayvideojuegos.com/; http:/redul.wikispa-ces.com/. Estas
paginas pueden ser navegadas para investigar la historia en diversos temas, pero
tienen que ser revisadas previamente por el docente en historia para que pueda
recomendar una pagina acorde al tema que se encuentra ensefiando.

Morales (2019) realizé una investigacion con la finalidad de conocer el nivel de
dominio y empoderamiento de la competencia digitales de los estudiantes y
docentes con habilidades diferentes. La metodologia de caracter educativo y el
método aplicado fue mixto por el uso de técnicas integradas de cualitativas y
cuantitativas. Las técnicas usadas para la realizaciéon de la investigacion fue la
encuesta, analisis de contenidosy grupos focalizados, la cual se cogié una muestra
representativa por conglomerado de 507 estudiantes. Se lleg6 a la conclusién de
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que los docentes no asumen el compromiso de desempefio paraintegrar el uso de
las tecnologias de informacién. Esto conlleva a un declive en el cumplimiento de
sus funcionesy principios de su desarrollo profesionaly personal. Por cual, resulta
fundamental la formacién integral permanente del profesorado, y el director
como lider debe sumar fuerza, y empoderar el uso de las competencias digitales
en los docentesy, por consecuencia, en la comunidad educativa.

Sinlugaraduda, el siglo XXl es el siglo de revolucién digital. En el entorno nacional,
Levano et al. (2019) consideran que la competencia digital ha sido causante de
la trasformacién en muchos aspectos del quehacer humano. Sefialan que, el uso
de la red de redes ha revolucionado el modo de comunicacién e interactividad
a grandes distancias en tiempo real. El empoderamiento de la gran cantidad de
informacién que gozamos como nunca antes imaginado ha conducido a tener
nuevas perceptivas de grandes cambios y transformaciones, y generado nuevas
visiones de la nueva era digital.

Por su parte, Unesco (2018) define las “competencias digitales” como un medio que
facilita el uso de medios digitales, como aplicaciones de comunicaciones, acceso
a lainformacion. Asi, se podra tener mayor control, facilidad de uso y dominio de
estas herramientas digitales.

Estascompetenciaspermiten utilizarlosdispositivostecnolégicos,lasaplicaciones
y el acceso al Internet para acceder a la gama de informacién y hacer uso de
esta. De esta forma, obtendran grandes beneficios como crear e intercambiar
contenidos digitales, comunicar y colaborar en la sociedad, dar solucién a un
sinfin de problemas y generar nueva informacién y conocimiento.

Segln Ferrari (2013) la competencia digital es definida como el uso seguro, critico
y creativo de las TIC para poder desenvolvernos mejor en esta nueva era digital.
También considera como una competencia clave que permite adquirir otras
competencias como, por ejemplo: Las Matematicas, Comunicacioén, aprendizaje
autbnomo, aprender a aprender, conciencia cultural, social, econémico, politico,
etc. Se relaciona con diversas habilidades que el presente siglo requiere.

La Tecnologia Educativa, hoy en dia, abarca a las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacién, que aparecen como un nuevo recurso al servicio de la educacion,
enmarcada en un paradigma constructivista, al cual la ensefianza de las ciencias
histéricas sociales no es ajena.

Dentro de este contexto, urge investigar si los formadores de los futuros
profesionales usan las tecnologias de la informacién y comunicacién social como
estrategias de ensefianza en la especialidad de Ciencias Histérico Sociales de la
Facultad de Educacién de la UNFV.
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Frente a la problematica descrita cabe plantear los siguientes problemas:
Problema general:

sQuérelacion existe entre eluso de las Ticsy la ensefianza de las Ciencias Histérico
Sociales de Facultad de Educacién de la UNFV, durante el afio académico 20207

Problemas especificos:

;Como serelacionan las herramientas sincrénicas de las Tics y la ensefianza de las
Ciencias Historico Sociales de Facultad de Educacién de la UNFV, durante el afio
académico 20207

;Quérelacion existe entre las herramientas asincronicas de las Tics y la ensefianza
de las Ciencias Histdrico Sociales de Facultad de Educacion de la UNFV, durante el
afo académico 20207

En ese sentido, los objetivos de la investigacion son los siguientes:
Objetivo general:

Determinar la relaciéon existente entre el uso de las Tics y la ensefianza de las
Ciencias Histdrico Sociales de Facultad de Educacién de la UNFV durante el afio
académico 2020.

Objetivos especificos:

Determinar la relacion de las herramientas sincronicas de las Tics y la ensefianza
de las Ciencias Histérico Sociales de Facultad de Educacién de la UNFV durante el
afo académico 2020.

Determinar la relacién que existe entre las herramientas asincrénicas de las Tics
y la ensefianza de las Ciencias Histérico Sociales de Facultad de Educacion de la
UNFV durante el afio académico 2020.

La investigacion se justifica por la necesidad de determinar la relacion que existe
entreelusodelasTicsylaensefianzade las Ciencias Histérico Sociales de Facultad
de Educacion de la UNFV durante el afio académico 2020.
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Las TIC son una herramienta innovadora que se va implantando en la actualidad
y es necesario conocer informacién acerca de ellas por lo que se ha considerado
una buena oportunidad para hacer ver diferentes tipos de herramientas para su
implantacién en el aula universitaria, sobre todo en el afio donde la pandemia por
el Covid-19 ha generado la necesidad de vertiginosa de incorporar a la docencia
universitaria el uso de plataformas educativas que promuevan los aprendizajes en
entornos virtuales.

La ensefianza de la historia a través de los entornos virtuales de aprendizaje exige
el dominio de competencias digitales en los docentes frente a una generacion
del milenio donde el uso de las Tics es necesario, lo que motiva la necesidad
de proponer una ruta de aprendizaje en la especialidad mediante el uso de los
recursos tecnolégicos de laweb 2.0

Antecedentes

Lopez (2020) presenta las caracteristicas y los resultados de un estudio llevado
a cabo en el area de la formacién inicial del profesorado en Uruguay. Su principal
objetivo ha sido develar las concepciones de profesores de historia sobre la
ensefianza del tiempo histérico y la manera en que, de acuerdo con su formacion
y experiencia profesional, desarrollan practicas de ensefianza mediante la
integracion y el uso de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC) con
el fin de facilitar y mejorar la comprensién de dicho concepto. El disefio de esta
investigacién de corte cualitativo, basado en un estudio de casos multiples, ha
contado con la participacién de un grupo de formadores de futuros docentes
y otro de profesores noveles. Los resultados obtenidos tras la aplicacién de
una combinacién de técnicas (entrevistas en profundidad, grupos focales,
observaciones de clase y andlisis de documentos) revelan que los sentidos
y significados que los profesores atribuyen al uso de TIC en la ensefianza de
conceptos histéricos estan determinados por sus concepciones epistemoldégicas,
sujetas al campo disciplinar de formacién y a sus experiencias docentes. Sus
practicas, fundadas en un sélido conocimiento disciplinar, si bien impulsan formas
de pensar histéricamente, no capitalizan la versatilidad de la tecnologia digital
para promover procesos innovadores en la ensefianza del tiempo histérico.

Palacios, et al. (2020) y Moreno y Alvarez (2020) sostienen la comprensién de
factores discursivos, tematicos y cientificos que animan las discusiones en
Iberoamérica en torno a temas educativos, geograficos y sociales, observando
las unidades didacticas y la ensefianza- aprendizaje en las ciencias sociales,
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principalmente en la geografia. Ademas, se describe la respuesta de la pedagogia
en la puesta en valor de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
(TIC) en entornos educativos, especialmente escolares. Para ello, se toman las
discusiones de los nUmeros tres, diez, doce, quince, y veinte del geoforo, asi como
los comentarios de los analisis, que indican algunas de las formas de construccién
e innovacion de la ensefianza- aprendizaje.

Gdémez, et al. (2020) sostiene que los cambios que han acontecido en nuestra
sociedad requieren de nuevas estrategias de ensefianza y de nuevas finalidades
que construyan una ciudadania con espiritu critico y conciencia de pertenencia
a un mundo amplio y multicultural. El objetivo principal de esta investigacion es
analizar los recuerdos del profesorado de educaciéon secundaria en formacién
sobre la metodologia didactica utilizada en las clases de historia, y sus opiniones
sobre las estrategias mas adecuadas para ensefiar esta materia. La investigacién
se harealizado en la especialidad de Geografia e Historia del Master de Formacion
del Profesorado. Se seleccionaron cuatro grupos en las universidades de Murcia,
Malaga, Castilla-LaManchayAlmeriaenelcursoacadémico2018/2019, recogiendo
una muestra de 129 participantes (n=129). Los resultados muestran que no existen
grandes diferencias entre universidades tanto en recuerdos como en intenciones
sobre la metodologia didactica que creen que deben utilizar en la clase de historia.
Sin embargo, si hay diferencias significativas de género: las mujeres tienen unos
recuerdos mas tradicionalesy estan a favor del uso de recursos digitales.

Veldsquez y Valdivia (2019) determinan el nivel de conocimientos, destrezas y
actitudes que adquieren, asi como la influencia de dichos conocimientos en los
resultados de la instruccién, para que se puedan aplicar con la debida suficiencia
profesional, en su futuro como Oficiales del Ejército del Pert. Se formulé la
hipotesis general que propone que existe relacion entre el uso de las Tecnologias
de Informacién y Comunicaciones (TIC) en el aprendizaje de la historia militar a
los cadetes del 4° afio de infanteria de la Escuela Militar de Chorrillos “Coronel
Francisco Bolognesi”. El objetivo principal de la investigacién es fue determinar el
uso de las TIC en el aprendizaje de la historia militar a los cadetes en el afio 2019.
Se aplicé el enfoque cuantitativo con disefio no experimental y se comprobaron
la hipotesis general y especificas, y mediante el trabajo estadistico se llegd a las
conclusiones que guardan relaciéon con las recomendaciones presentadas al
comando de la Escuela para su explotacion. Elvalor calculado parala Chicuadrada
(10.586) es mayor que el valor que aparece en la tabla (9.488) para un nivel de
confianza de 95% y un grado de libertad (4). Por lo que se adopta la decisién de
rechazar la hipotesis general nulay se acepta la hipdtesis general alterna.
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Atero (2020) manifiesta que los cambios que sufre la ensefianza en el aula con
respecto al avance tecnolégico continuo siempre resultaran en un estudio
fascinante de los efectos de uno con relacién al otro. También de los efectos que
se presenta en los profesores y alumnos. Por ello, su objetivo fue determinar la
relacion entre elusode TICy ensefianza en el nivel secundario de la |.E 1120 “Pedro
A. Labarthe"- 2019. El paradigma usado es la positivista, enfoque cuantitativo,
tipo de investigacién basica, de alcance descriptivo correlacional, disefio no
experimental tipo transversal. Se trabajé con la poblacién censal de 80 docentes
del nivel secundarioy, en el proceso de recojo de datos, se utilizaron cuestionarios
con una confiabilidad estadistica para la variable “uso de TIC" de 0,901y 0,945
para la variable ensefianza. Los resultados estadisticos de la hipotesis general
muestran un valor de significancia de 0,000 que resulta menor a 0,05y un Rho de
0,498. La conclusion es que existe relacion significativa entre las variables uso de
TICy ensefianza.

Guadalupe (2019) en su investigacion descriptiva transversal permitié conocer la
importancia que asignan los estudiantes sobre el uso de las TIC en la instrucciéon
del curso teoria de las inversiones y gestion de proyectos de IDAT. En tres
dimensiones especificas (operacional, cultural y critica), el alumno experimentd
unavance en sus aprendizajes (87%);, sin embargo, manifiesta la necesidad de que
sus profesores incrementen el uso y calidad de las nuevas tecnologias (57%), para
mejorar su comprension de los conceptos del curso. A raiz del punto de vista de
la dimensién operacional esta plantea una correspondencia positiva significativa
en el uso de las TIC. Con respecto a la dimensién cultural, las TIC contribuyen
medianamente con un 39,8%. Encontramos también un dominio intermedio de
los pedagogos en el usode las mismas, que el transcurso de digitalizacion docentes
en minima; sin embargo, los alumnos reconocen el esfuerzo de los docentes y
asimilan los conocimientos impartidos con un buen grado de aceptacién. Si se da
una correspondencia significativa entre el manejo de las mismas y los objetivos
del curso teoria de las inversiones y gestion de proyectos de IDAT.

Arancibia, et al. (2020 determinaron una tipologia de creencias en la ensefianza
de los docentes, su relacién al uso de Moodle, y posibles diferencias significativas
entre perfiles y el uso de esta plataforma. Con una muestra representativa
de 641 profesores de una universidad chilena, se analizé un cuestionario que
midio las concepciones de ensefianza y el uso de tecnologias de la informacién
y la comunicacién (TIC) en el aula. Un anélisis de clister no jerdrquicos de
K-Medias generd dos perfiles de profesores: constructivista y conductista. Los
constructivistas usaban la tecnologia con mayor frecuencia, con apoyo de
Moodle. Las magnitudes promedio de los indices para ambos fueron bajos, donde
practicamente todos no superaron la mediana de la escala utilizada. Esto nos
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llevd a confirmar que no existe una alineacion entre creencias centradas en el
estudiantey practicas de aula de tecnologia constructivista. Existen otras barreras
como practicas curriculares y una baja formacién tecnolégica y pedagégica.

Gomez et al. (2016) sefialan que la utilizacién de las tecnologias de la informacion
y la comunicacién (TIC) en diversos ambitos ha propiciado la discusién sobre las
ventajas y desventajas que puede implicar incorporarlas al ambito educativo.
Con esta investigacion, se buscé comparar las condiciones de uso de las TIC en
las universidades de Granaday del Estado de México. Para obtener los resultados,
se aplicd una encuesta a una muestra aleatoria simple, se destacé el constante
avance del uso de herramientas digitales en el proceso de ensefianza/aprendizaje
enambasuniversidadesyen cadaunadeellascon condicionantesy circunstancias
propias de su entorno.

Claro (2010) ha demostrado la complejidad del impacto de las TIC y ha permitido
sobre todo avanzar en la distincién y precisién de sus diferentes dimensiones. La
pregunta es problematica porque es dificil hablar de las TIC en general. Si bien
las tecnologias llamadas de la informacién y comunicacion tienen en comdn la
manipulaciény comunicacién deinformacion en formato digital, sus aplicaciones,
funciones y caracteristicas son diversas. Por otra parte, las TIC son instrumentos
que pueden ser usados de muy distintas formas.

Acorde a ello, como sefiala Mc Farlane et al. (2002), el problema es analogo al
de preguntar si los libros estan teniendo un impacto en el aprendizaje: los libros
son un medio para transmitir informacién, cubren un vasto rango de contenidos,
estructurasy géneros, y pueden ser usados de infinitas maneras. En este sentido,
lainvestigacion ha permitido separar la pregunta general por el impacto de las TIC
en los aprendizajes, en al menos tres preguntas o dimensiones mas especificas:
tipos de uso de las TIC e impacto en los aprendizajes, vinculado a las diversas
posibilidades de uso asociados a las caracteristicas especificas de las distintas
aplicaciones TIC; condiciones de uso de las TIC e impacto en los aprendizajes,
asociado a las caracteristicas del colegio como entorno de uso de las TIC; y quién
usalasTICeimpactoensusaprendizajes,vinculadoalas caracteristicas personales
y socioculturales del estudiante. El trabajo se organiza de acuerdo a estas tres
dimensiones e incluye una seccién de conclusiones generales y nuevas lineas de
investigacion. Es importante sefialar que hay cierto sesgo hacia la investigacién
anglosajonay europea, debido a que es alli donde se realiza la investigacidon mas
relevante e influyente actualmente.
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Diaz, et al. (2011) sefialan que en los ultimos afios, la evolucién del concepto
de formacion se ha visto deslumbrado por la aparicién y consolidacion de las
tecnologias de lainformacién y las comunicaciones (TIC), Internet y su realizacion
en la World Wide Web ha facilitado el acceso a todo tipo de informacién necesaria.
Esto haprovocado unaumento considerable de lainteractividad entre personas de
distintas continentes y pafses del mundo, brindando la posibilidad de desarrollar
sus capacidades y habilidades para el tele trabajo, la interaccién multicultural,
el acceso a la informacion, al conocimiento y la educaciéon con el objetivo de
disminuir la brecha digital. Este tema fue abordado en la resefia bibliografica.

Aparicio (2019) pretende describir y analizar los usos de las TIC en una Institucion
Educativa del Municipio de Chia, y la percepcién de los estudiantes y profesores.
Este estudio permite elacercamientoy percepciénalusode las TICen los diversos
espaciosacadémicos, surelacion conlainvestigacion, elusodelas plataformasque
provee el colegio en el proceso de aprendizaje, la relacién entre las redes sociales
y el aprendizaje, algunas percepciones sobre las TIC y la necesidad de acceder de
maneracriticaalainformacion, larelaciénentrelas TICylainterdisciplinariedad, el
usoqueselesdaalas TIC para buscarelacercamiento entre la escuelay la familia.
Finalmente, se pretende conocer la apreciacién de las TIC como herramienta para
optimizar el proceso de aprendizaje e investigacion.

Segln Flores, (2017) una eficiente gestion de la educacién en el siglo XXl requiere
que las instituciones educativas, ademas de fomentar el uso de las Tecnologias
de la Informacién y Comunicacién (TIC), y, gestionar cambios estratégicos en la
organizacion que faciliten la adaptacion a las demandas educativas del siglo XXI.
En este contexto, busca formular, a partir de los hallazgos de un trabajo de campo,
algunas consideraciones de gestion educativa para la integracién de politicas a
favor del uso de las TIC en la Universidad Simén Bolivar. Como referentes teéricos
se toma en cuenta el modelo TPACK y el sistema “conectivista” formulado por
Siemens, la cual da cuenta de una “nueva forma de aprender” con el uso de las
tecnologias. Desde un punto de vista holistico, toma en cuenta el estudio por
competencias en los programas de estudio.

Macias (2015) nos muestra la formacién y eficiencia académica por medio del
uso de las TIC de los docentes escolares, con la finalidad de facilitar instrumentos
por medio de un sistema continuo de capacitacién, para que ensefien a sus
estudiantes a utilizar las nuevas tecnologias de la Informacién y la comunicacién,
asi como herramientas informaticas multimedia de una manera mas eficiente.
En este trabajo se establece en la investigacién de campo y cientifica, y lo hace
factible, al adquirir herramientas que nos permiten manifestar la hipdtesis
planteada. Para ejecutarlo nos hemos basado en todas las herramientas que
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nos brindan las TIC, asi como se establecio en la corriente filoséfica, psicolégica,
socioldgica, pedagdgica y el marco legal, que sostienen el proyecto investigativo.
La poblacién estd compuesta por el personal de la Escuela de Educacién Basica
Catorce de Junio del Cantdn Vinces, Provincia de Los Rios, tales como autoridades,
docentesyalumnos. Se efectud una encuesta para conseguir los datos requeridos
de las personas antes citadas. Una vez recopilados los datos fueron procesados
en una hoja de calculo para adquirir los resultados que sirvi6 en la escritura de las
conclusiones. Se implementaron talleres como parte de un sistema continuo de
capacitacién para confortar a la Formacion docente y asi haya eficacia académica
en el uso de las TIC, en los maestros para instruirse en operar correctamente las
herramientas ofimaticas de la actualidad.

Alarcén, et al. (2014) plantearon que existe una relacion significativa entre las
TIC y su relacion con el aprendizaje del idioma inglés en los estudiantes de la
especialidad de Ingles-Francés, promocion 2011 de la Universidad Nacional de
Educaciéon Enrique Guzman y Valle, Chosica, 2013. La investigacién fue de tipo
sustantiva, método descriptivo y disefio descriptivo-correlacional. La poblacién
fue de 71 estudiantes y la muestra fue de tipo no probabilistico intencional. La
prueba de hipdtesis comprobé que las TIC se relacionan significativamente

con el aprendizaje del idiomainglés.

Seglin Navarro (2017) su investigacion estd centrada en determinar el nivel de
uso de las tecnologias de la informacién y comunicacién en el aprendizaje de los
estudiantes del cuarto afio de secundaria de la institucion educativa Politécnico
del Callao, 2016. En cuanto a la metodologia, es de tipo sustantiva descriptiva,
adquiriendo informacién y teorizacion de la variable para ampliar el cuerpo de
conocimientos existentes hasta el momento sobre dicha variable. La muestra fue
de 80 estudiantes de la institucién y como instrumento se utilizé el cuestionario
aplicadoconunnimerode22itemssobrelavariable tecnologias de lainformacion
y comunicacion. Los resultados de la investigacién demuestran que el 45 % se
encuentraen el nivelineficiente, el 18% en el nivel regulary solo el 37 % en el nivel
eficiente.

Fonseca (2014) explica que su objetivo principal fue determinar la relacion que
existe entre el uso de las TIC y el desempefio docente. Para ello, desarrollé una
investigacion basica bajo el enfoque cuantitativo, con disefio no experimental
-transeccional - correlacional. Esta se llevd a cabo con un conjunto de actividades
utilizando los conceptos tedricos basicos uso de las TIC y de desempefio docente,
la poblacién fue censal constituida por 20 docentes, y se aplico la técnica de la
encuesta y, su instrumento, el cuestionario. Los resultados de la investigacion
presentaron una correlacién positiva alta y estadisticamente significativo a
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un nivel de significancia (r= 0.590, **pvalor = 0.006 < 0.05) entre las variables
uso de TIC y el desempefio docente en el IESTP Oyon, DRELP, 2014. La relacion
advertida de manera explicita o directa nos indica que a mayor desarrollo de la
variable independiente uso de TIC, se evidenciaran también mayor progreso de
la variable dependiente desempefio docente, estableciéndose una correlacion
directay moderada, siendo confirmado los resultados de acuerdo a la correlacion
de Spearman.

Asimismo, Martinez y Garcés (2020) sostienen que la virtualidad en las clases
se adelantd y se tornaron obligatorias, que antes de la pandemia mundial eran
una opcién brindandose clases semi presenciales. El objetivo fue medir las
competencias digitales de los docentes ante estas clases a distancia debido al
COVID- 19. El estudio fue descriptivo con una participacién de 52 docentes a los
que se les encuesto, via Google Forms, con dos cuestionarios como instrumentos.
Los resultados arrojaron que a los docentes se les hace facil clasificar y compartir
informacién digital al igual que editar o adaptar los contenidos. Concluyen que
se deben reforzar las competencias de seguridad de datos y de contenido digital
debido a que las clases en medios virtuales aun serdn requeridas debido al
distanciamiento social preventivo aportando orientaciones para implementar
una educacion a distancia, y permitiendo enfrentar los cambios que se presentan
en la sociedad, ademas del cuidado y prevencion que se requiere al enfrentar
situaciones de pandemia como la actual.

Por otra parte, a nivel nacional tenemos a Marquez (2018) quien buscé establecer
larelacion entre gestion educativa con la ensefianzay aprendizaje y fue un estudio
de tipo basicoy no experimental, cuantitativo, la cual se realiz6 con una poblacion
de 120 estudiantes mediante la técnica de encuesta con escalas de Likert. Los
resultados determinaron que existe una correlacion significativa entre la gestion
educativa, sus dimensiones y la variable ensefianza-aprendizaje respectivamente
rechazando las hipotesis nulas presentadas, determinando que los directivos
deben participar en la planificacion curricular junto con los maestros, y realizando
una evaluacién permanente del proceso en los estudiantes cumpliendo con las
funciones de la gestion educativa. A partir de lo mencionado, se puede decir que la
investigacion da sustento al fortalecimiento del factor pedagdgico en las escuelas,
siguiendo los lineamientos propios de la gestién educativa que direccione el
actuar de los docentesy los alumnos.

De igual manera, Camarena (2017) buscéd describir la relacién dimensiones
preinstruccionales, coinstruccionales y posinstruccionales de la variable
estrategias de ensefianza con lavariable rendimiento académico. Este estudio con
enfoque cuantitativo, nivel Correlacional y disefio no experimental, se desarroll6
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sobre una muestra de 244 estudiantes elegidos por muestreo probabilistico, se
aplicé dos cuestionarios con escalade Likert cada uno. Los resultados concluyeron
que no existe relacion entre las variables estrategias de ensefianza virtual de los
docentes y el rendimiento académico. El mayor aporte es que los profesores se
convierten enacompafantesy orientadores del proceso educativo, dejando de ser
meros transmisores de conocimientos en la interaccion en los entornos virtuales.

Ademas, el enfoque del constructivismo sustenta la presente investigacion al
enfocar los conocimientos previos que tiene el estudiante para generar nuevos
conocimientos, donde el docente tiene un rol muy importante, pues debe enfocar
el proceso de ensefianza en el alumno. Moreno et al. (2017) indicaron que el
docente se convierte en un guia en el proceso pedagdgico para que el discente
logre el conocimiento, siendo este constructor de sus propios conocimientos,
aprendiendo para la vida. Asi mismo, Neutzling et al. (2019) mencionaron que el
constructivismo repercute en la ensefianza, ya que el docente toma en cuenta
los conocimientos previos del alumno vy, en base a ello, el estudiante construye
nuevos conocimientos interactuando activamente con sus pares. Por lo tanto,
es importante que los docentes implementen estrategias de ensefianza que
permitan aplicar sus fundamentos durante el desarrollo del proceso pedagogico.
Con el constructivismo, se coloca al educando en el centro del proceso de
ensefianzay los profesores ayudany promueven la construccién del conocimiento
(He Kekang, 1997, citado en Jiaosheng, 2019). Para ello, resulta necesario preparar
las estrategias pertinentes que consideren las herramientas, materiales y a los
estudiantes, asi como al medio donde se dara la interaccién educativa.

Por otra parte, la teoria del conectivismo se presenta como un nuevo paradigma
educativo. En palabras de Solérzano y Garcia (2016), el conocimiento se transmite
por medio de diversas conexiones o red de conexiones. En esas redes el estudiante
debe tener la capacidad de construir su aprendizaje. Vivimos en la era digital y,
por lo tanto, el aprendizaje y la ensefianza deben ser parte de las redes. El
conectivismo, seglin Cueva et al. (2020) propone desarrollar la ensefianza activa,
donde los estudiantes son el centro del proceso educativo, interactuando con las
TIC, elevando su motivaciény destrezas en la busqueda de informacién pertinente
por medio de redes sociales de manera interactiva. Se afirma, entonces, que
el conectivismo es una teoria educativa en la era digital y se basa en las redes
digitales que estan conectadas a otras redes.

Sostenibilidad ambiental-educativa y control gubernamental



CAPITULO 3

3. Materiales y métodos

Materiales:

Participantes
Ambito temporal del estudio: Afio 2020

Ambito espacial del estudio del departamento y provincia, distrito: Lima, Lima.

Tipo, nivel y disefio:

La investigacién es de enfoque cuantitativo, basados en Hernandez-Sampieri
y Mendoza (2018). Se buscé contrastar las hipotesis mediante la recoleccién
de informacién y procesamiento estadistico buscando la mayor objetividad
posible. Ademas, es de tipo basica al no considerar fines de aplicaciéon inmediata;
sin embargo, a partir de la obtencién de informacién y resultados es viable la
ampliacion de conocimientos sobre los existentes (Valderrama, 2013). Por otro
lado, fue de disefio no experimental porque, Gnicamente se obtuvo la informacion,
no existié ninguna influencia sobre las variables de parte del investigador, como
lo manifestaron Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), en un estudio no
experimental, solamente se observa o se realiza la medicion de las variables tal
como se presentan, en su ambiente natural y, posteriormente, son analizadas
y comparadas. Finalmente, es transversal correlacional, ya que, los datos o
informacién fueron obtenidos en un solo momento, dentro de un mismo tiempo
y ayudd a determinar el grado de incidencia de las variables (Tacilo, 2016). La
finalidad fue describir la correspondencia entre las variables de estudio dentro de
determinado momento y se requiere de procedimientos estadisticos para medir
esta correspondencia entre las variables.

Tabla1.
Poblacién de estudio: 60 estudiantes del VI - IX ciclo de la especialidad de Ciencias
Histdrico Sociales

Estudiantes
TOTAL

H M

30 30 60

Fuente: Oficina de Servicios Académicos - Facultad de Educacion -
UNFV (2020)
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Muestra y muestreo:

Muestra: Censal - 60 estudiantes del VII - IX ciclo de la especialidad de Ciencias
Histdrico Sociales

Muestreo: Aleatorio simple utilizando una muestra por conglomerados.

Instrumento:

La técnica que se utilizé fue la encuesta y se empled como instrumento de
recoleccién de datos un cuestionario que se aplicé a 60 estudiantes del VII - IX
ciclo de la especialidad de Ciencias Histérico Sociales - UNFV para conocer su
percepcién de las variables: Tics y ensefianza de las ciencias histérico sociales.

Con respecto a la validacion de los instrumentos aplicados, se utilizé el criterio de
juicio de expertos.

Tabla 2.
Validez de los instrumentos de investigacion.
Experto Valoracion Valoracion Opinion de
P Cuantitativa Cualitativa Aplicabilidad

Garcia Flores .
Segundo Agustin (90% x 0.20) =18 Excelente Aplicable
Quipas Belliza . _ )
Mariella Margot (90% x 0.20) =18 Excelente Aplicable
Vigo Ingar Katia (90% x 0.20) =18 Excelente Aplicable

Fuente: Elaboracion propia

En lo que respecta a la confiabilidad de los instrumentos, se utilizé el estadistico
Alpha de Cronbach. Para ello, se consideré una prueba piloto del VII-IX Ciclo de la
especialidad de Ciencias Histérico Sociales - Facultad de Educacion - UNFV.
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Tabla 3.
Confiabilidad de la Variable “X" Tics

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach Nr° de elementos

0,957 7

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla 3, se reflejan los valores del coeficiente de alfa de Cronbach de la
variable Tics, alcanzando un valor de 0.957, de un total de 7 elementos. Dicho
resultado, se sitUa entre el rango 0.8 - 1.0, lo que demuestra ser un instrumento
altamente fiable, consistente y estable.

Del mismo modo, para calcular el coeficiente se aplicé un cuestionario piloto a
un 10% (6 casos) de la muestra (60 casos) que corresponde a la variable TIC del
primer instrumento.

Tabla 4.
Confiabilidad de la Variable "Y": Ensefianza de las Ciencias Historico Sociales

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N.° de elementos

0,887 8

Fuente: Elaboracién propia

La tabla 4, refleja los resultados del coeficiente de alfa de Cronbach, respecto a la
variable Ensefianza de las Ciencias Histérico Sociales, cuyo valor se ubicé en 0.887,
conun total de 8 elementos. Este resultado se ubica entre el rango 0.8 - 1.0 lo que
demuestra ser un instrumento altamente fiable, consistente y estable.

Asimismo, para estimar el coeficiente de alfa de Cronbach, se aplicé una encuesta
piloto correspondiente a la variable Ensefianza de las Ciencias Histérico Sociales
del segundo instrumento, que se aplicod a 6 casos, de un total de 60 casos, que
representa el 10%.
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Procedimiento de recoleccion de informacion

Para efectos de esta investigacion, se utilizé la técnica de la encuesta, la cual, en
palabrasde Lépezy Fachelli (2015), es unatécnica que se utiliza para la recoleccién
de datos mediante interrogantes a sujetos de investigaciéon, obteniendo
informacién que devienen de un problema de investigacién previamente
establecido.

Asi mismo, como instrumento de recoleccion de datos para esta investigacion
se considero al cuestionario. Para Bourke et al. (2016), citados en Hernandez
y Mendoza (2018), “consiste en un conjunto de preguntas respecto a una o mas
variables a medir” (p. 250).

Elinstrumento de investigacion ha sido elaborado desarrollando una metodologia
a partir del conocimiento del problema y la determinaciéon de las variables.
En ese sentido, se aplicd el cuestionario a los estudiantes del VII - IX ciclo de la
especialidad de Ciencias Histérico Sociales mediante un formulario de Google
Forms, de manera virtual por el aislamiento social obligatoria y las disposiciones
dadas por la Sunedu y el Minedu.

Al respecto, se tomd en cuenta la confidencialidad, la libre participacién de los
encuestados, asi como, se respetd el anonimato de los mismos; , ademas, se veld
por la veracidad de la informacién sin intervencién alguna del investigador. Por
su parte, Galewicz (2009), citado en KaZzmierska (2020), menciona que, en la
actualidad, noessuficienteindicar quelaéticadentrodelcampode lainvestigacion
tiene que ver con criterios de mala conducta como el plagio, la falsificacién, entre
otros. Asi, en el presente estudio garantiza la calidad ética de la investigacion,
respetando los principios éticos de beneficencia y no maleficencia que, en
palabras de Romm (2020), se refiere a que las acciones que no deben dafary, a
su vez, deben maximizar los probables beneficios y minimizar los posibles dafios.
Por ello, al realizar la investigacidn se veld por los riesgos y beneficios de la misma.

Técnica de analisis estadistico

En funcién de lainformacion recolectada, esta se tabuld, procesd e interpreté con
la finalidad de elaborar los cuadros y tablas estadisticas para mostrar de manera
objetiva los resultados obtenidos.
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4. Resultados

La investigacion presenta los siguientes resultados:

Tabla 5.
Tus docentes emplean las TIC en la ensefianza
. . | Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje i
valido acumulado
Valido  Endesacuerdo 12 20,0 20,0 20,0
Parcialmente de
2
acuerdo 9 48,3 48,3 68,3
De acuerdo 19 31,7 31,7 100,0
Total 60 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

El 48,3% de los estudiantes de la especialidad de Ciencias Histérico Sociales
manifiestan que sus docentes emplean parcialmente las TIC en la ensefianza de

las asignaturas.

Tabla 6.
Tus docentes emplean el Internet en el desarrollo de las sesiones de aprendizaje
. . | Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje <1
valido acumulado
Valido  Endesacuerdo 9 15,0 15,0 15,0
Parcialmente de 18 30,0 30,0 45.0
acuerdo ' ' '
De acuerdo 33 55,0 55,0 100,0
Total 60 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia
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El 55% de los estudiantes de la especialidad de Ciencias Histérico Sociales
manifiestan que sus docentes estan de acuerdo de que sus docentes emplean el

internet en el desarrollo de las sesiones de aprendizaje.

Tabla 7.
Tus docentes emplean el chat grupal como estrategia de ensefianza
. . | Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje N
valido acumulado
Valido  Endesacuerdo 12 20,0 20,0 20,0
Parcialmente de
2
acuerdo 8 46,7 46,7 66,7
De acuerdo 19 317 317 98,3
Muy de acuerdo 1 1,7 17 100,0
Total 60 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

El 46,5% de los estudiantes de la especialidad de Ciencias Histérico Sociales
manifiestan que sus docentes emplean parcialmente el chat grupal como

estrategia de ensefianza.

Tabla 8.
Tus docentes utilizan el YouTube como recurso de ensefianza
. . | Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje N
valido acumulado
Valido  Endesacuerdo 13 217 21,7 217
Parcialmente de 32 533 533 750
acuerdo ' ' '
De acuerdo 15 25,0 25,0 100,0
Total 60 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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El 53,3% de los estudiantes de la especialidad de Ciencias Histérico Sociales
manifiestan que sus docentes emplean parcialmente el YouTube como recurso de
ensefianza.

Discusion

Desde la perspectiva internacional, Lépez (2020) presenta las caracteristicas
y los resultados de un estudio llevado a cabo en el drea de la formacioén inicial
del profesorado en Uruguay. Los resultados obtenidos tras la aplicacion de
una combinaciéon de técnicas (entrevistas en profundidad, grupos focales,
observaciones de clase y andlisis de documentos) revelan que los sentidos
y significados que los profesores atribuyen al uso de TIC en la ensefianza de
conceptos histoéricos estan determinados por sus concepciones epistemologicas,
sujetas al campo disciplinar de formacién y a sus experiencias docentes. Sus
practicas, fundadas en un sélido conocimiento disciplinar, si bien impulsan formas
de pensar histéricamente, no capitalizan la versatilidad de la tecnologia digital
para promover procesos innovadores en la ensefianza del tiempo histérico. Sin
embargo, en nuestra investigacién observamos que no existe correlacién entre la
utilizacion en su gran mayoria de las herramientas de las redes.

Asimismo, eneldmbitonacional, Velasquezy Valdivia (2019) pretenden determinar
el nivel de conocimientos, destrezas y actitudes que adquieren los cadetes de la
Escuela Militar, asi como la influencia de dichos conocimientos en los resultados
de lainstruccién, para que se puedan aplicar con la debida suficiencia profesional,
en su futuro como oficiales del Ejército el Perd. Se formulé la hipotesis general
que propone que existe relacion entre el uso de las Tecnologias de Informaciéony
Comunicaciones (TIC) enelaprendizaje de la historia militar. En ese sentido se llegd
a las conclusiones que guardan relacién con las recomendaciones presentadas
al comando para su explotacion. El valor calculado para la Chi cuadrada (10.586)
es mayor que el valor que aparece en la tabla (9.488) para un nivel de confianza
de 95% y un grado de libertad (4). Por ello, se adopta la decisién de rechazar la
hipdtesis general nula y se acepta la hipétesis general alterna. Sin embargo, en
nuestra investigacion observamos que no existe correlacién entre la utilizacién en
su gran mayoria de las herramientas de las redes.
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Conclusiones

Se logré determinar la existencia de una relacién significativa entre el uso de las
Ticsy laensefianza de las Ciencias Historico Sociales de Facultad de Educacion de
la UNFV, durante el afio académico 2020.

Asimismo, se establecid que existe una relacion significativa entre el uso de las
herramientas sincrénicas de las Tics y la ensefianza de las Ciencias Histérico
Sociales de Facultad de Educaciéon de la UNFV, durante el afio académico 2020.

Por ultimo, se determind que existe una relacién significativa entre las
herramientas asincrénicas de las Tics y la ensefianza de las Ciencias Histérico
Sociales de Facultad de Educacién de la UNFV, durante el afio académico 2020.
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RESUMEN

El objetivo del presente proyecto de investigacion es determinar el grado y sentido
de la correlacion entre la participacién ciudadana y el control gubernamental en la
Audiencia Publica “La Contraloria te escucha” en la provincia Tarata, en el afio 2018.
Tiene una metodologia de tipo basica, de nivel relacional. Asimismo, es de disefio
no experimental, dado que ninguna de las variables utilizadas fue alterada de forma
deliberada. También es preciso indicar que es de corte trasversal, puesto que la
informacién se recabd en un momento determinado en el tiempo.

De los resultados se puede destacar, luego del desarrollo del trabajo de investigacion,
lo referente a la fiabilidad de los instrumentos, aprecidndose que la variable
“participacion ciudadana’, presenta un Alpha de Cronbach de 0,767, de calificacion
“aceptable”. En este mismo sentido, la variable “control gubernamental” tiene un
Alpha de Cronbach de calificacion “"bueno”, ya que obtuvo el calificativo de 0,851.
Asimismo, respecto a la validez de los instrumentos, se aplicé la validez de contenido
por intermedio de juicio de expertos, después de la calificacion tedrica respectiva,
las variables de “participacion ciudadana” y “control gubernamental’, obtuvieron la
calificacién "A", que corresponde a una “adecuacion total’, dicho en otros términos
quiere decir, "excelente”. En conclusion, se sefiala que existe correlacién directa
y significativa entre la participacion ciudadana y el control gubernamental en el
contexto de la mencionada Audiencia Publica.

Palabras clave: Audiencia, ciudadanfa, control, gubernamental, participacion.
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ABSTRACT

The objective of this research project is to determine the degree and sense of the
correlation between citizen participation and government control in the Public
Hearing "The Comptroller's Office listens to you" in the province of Tarata, in 2018. It
has a basic, relational-level methodology. Likewise, it is of a non-experimental design,
since none of thevariables used was deliberately altered. Itis also necessary toindicate
thatitis cross-sectional, since the information was collected at a certain pointin time.

From the results it can be highlighted, after the development of the research
work, regarding the reliability of the instruments, noting that the variable “citizen
participation” presents a Cronbach's Alpha of 0767, with an "acceptable” rating. In
this same sense, the variable “government control” has a Cronbach's Alpha of “good”
qualification, since it obtained the qualifier of 0.851. Likewise, regarding the validity
of the instruments, the content validity was applied through expert judgment, after
the respective theoretical qualification, the variables of “citizen participation” and
“government control’, obtained the qualification "A", which corresponds to a “total
adequacy” inotherwordsitmeans, “excellent” In conclusion, itis pointed out thatthere
is a direct and significant correlation between citizen participation and government
controlin the context of the aforementioned Public Hearing.

Keywords: Audience, citizenship, control, governmental, participation.

1. Introduccion

Un tema algido en la realidad nacional es la corrupcion, problema de indole
nacional. Seglin un estudio elaborado por Transparencia Internacional (2018)
referente al indice de percepcién de corrupcién, nos ubicamos en el puesto 105
de 180 naciones. Un 82% de la poblacién cree que la corrupcion aumenté en
los ultimos cinco afios. Esta es muchas veces materia de estudio en las ciencias
sociales, ya sea visto desde dentro o fuera de esta area, el cual involucra todos los
estratos sociales. Tal como lo indica Jaramillo (2018), la corrupcién corrompe los
intereses de la sociedad y termina por seguir hundiendo a los ciudadanos en un
mal que emerge a diario en los aspectos moral y econémico.
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En ese sentido, la participacién ciudadana es un pilar que debe fortalecerse
en base al interés de la poblacién local, la cual debe apoyar la gestion publica,
comprometiéndose en la defensa y proteccién del mismo (Ministerio de Cultura,
2014), permitiendo que la sociedad asuma un papel, donde los ciudadanos de
manera individual o agrupada, ejerzan sus derechos y asuman sus obligaciones
sociales, fiscalizando, evaluando y realizando el seguimiento pertinente a las
acciones tomadas por el gobierno. Lastimosamente, la realidad es distinta. Segln
Huber (2016), en su encuesta de integracion, menciona que como resultado el
57% de los peruanos declararon no haber participado en la vida publica del pais, lo
que atodas luces evidencia el grado tan bajo de interés de parte de las autoridades
devincular a los ciudadanos respecto a la problemética local y nacional.

Bajo este contexto, unade las formas de vincular a la ciudadania es por medio de la
participacién ciudadana, lacualserdejercida paracoadyuvaralejerciciodelcontrol
gubernamental, lo que resulta de muy poco interés para los funcionarios y solo
hasta que, por su propia funcién, son parte de este, son auditados, momentos en el
cual tratan de entender empiricamente lo que significa. Mas alld de ver en muchos
casos al control como un obstaculo permanente en su accionar, no se percatan de
su importancia, no solo porque va a coadyuvar al mejoramiento de la gestion, sino
que, ademas, en caso de ser una gestion que se caracteriza por el orden y, sobre
todo, el cumplimiento de la normatividad y procedimientos (Leonarte, 2016). Este
esun factorimportante para lograr disminuir la corrupcion en nuestro pais, la cual
segln el contralor Shack (2019) anualmente le cuesta al Per( alrededor de S/ 17
mil millones de soles al afio. Este se encuentra normado en el articulo 9, literal
q; “la participacion ciudadana es aquel proceso que permite la vinculacion de los
ciudadanos de una determinada sociedad en acciones de control fortaleciendo de
esta manera el control gubernamental con su participacion activa” de la Ley N.°
27785 - Ley organica del sistema Nacional de Control y de la Contraloria General
de la RepUblica (CGR).

Por ello, un mecanismo que vincula la participacion ciudadana con el control
gubernamental son las Audiencias Publica que llevan de nombre “La Contraloria
te escucha’, las cuales se desarrollan con el objetivo de hacer de conocimiento a la
ciudadania las medidas de control gubernamental que se vienen implementando
para cautelar el uso adecuado, eficiente y transparente de la distribucion de
los recursos publicos. Por otro lado, recoge las inquietudes, alertas y denuncias
ciudadanasrespectoal manejodebienesyde losrecursos publicos. En ese sentido,
se toma como referencia la normatividad vigente en el Per. Podemos decir que
este mecanismo se encuentra enmarcado dentro del Articulo 22, literal i, de la
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Ley N.°27785: “atribucion de la CGR para desarrollar las audiencias publicas como
unsistemadevigilancia ciudadana, que promueva en las personas la participacion
como actores activos ayudando a las labores de control gubernamental”.

En este sentido, y por primera ocasién, la Contraloria General ha desarrollado
audiencias publicasentodas las provinciasanivel nacional. De manera simultanea,
en el afio 2018, se logro llegar a 57 audiencias provinciales con una participacién
activa de 5322 ciudadanosy con unas 164 denuncias, referentes a presuntos actos
encontradelalegalidad, cometidasenlagestion publica (Shack,2018). Alrespecto,
una de estas fue desarrollada en la provincia de Tarata (CGR, 2018), la cual cabe
mencionar, fue la primeravez que se realizé en esta localidad. Asimismo, contd con
unacantidad de 79 personas asistentes, de las cuales 31 hicieron uso de la palabra,
contando con la asistencia de los subprefectos distritales, representantes de las
comunidades campesinas, de los diferentes distritos, presidentes de asociaciones
de vivienda, asi como de miembros de las comisiones de regantes de la provincia.

Merced aello, este trabajo de investigacion tiene la misiéon de encontrar la relacion
queexisteentre lavariable participacion ciudadana, conelcontrolgubernamental,
todo enmarcado dentro del contexto de la Audiencia Publica “La Contraloria te
escucha” en la provincia Tarata, del departamento de Tacna, en el afio 2018.

Materiales y métodos

El presente trabajo de investigacién es de tipo basica o pura. Segin Padrén
(2006) “la investigacion basica es aquella la cual es conocida como investigacion
fundamental” (p. #). Esta tiene el objetivo de conocer la realidad de los fenémenos
estudiados, la cual, una vez alcanzado las conclusiones finales, permite generar
nuevos conocimientos en base a lo descubierto.

Referente al nivel de investigacién, se ha considerado relacional, toda vez que
este tiene como finalidad de cuantificar el nivel de relacion existente entre dos
0 mas indicadores denominados variables. Para la presente investigacion, las
variables de estudio son la participacion ciudadana y el control gubernamental,
al utilizar este nivel de investigacion se pretende que los resultados aporten cierta
informacién explicativa. Respecto al disefio, sefialamos que no experimental,
dado que ninguna de las variables utilizadas fue modificada de forma deliberada.
Es preciso indicar que es de corte transversal, debido a que la informacion se
recabd en un determinado momento en el tiempo (Hernandez et al., 2014).
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Respecto al disefio muestral para el desarrollo de esta investigacion, se considerd
como poblacién la cantidad de 76 participantes que asistieron a la Audiencia
Publica realizada en la provincia de Tarata. Asimismo, en lo concerniente a la
muestra, se ha considerado la cantidad de 64 participantes para encuestar, los
cuales fueron seleccionados mediante una distribucién muestral aleatoria.

Respecto a la base tedrica considera tiene los siguientes sustentos:

a. Participacion ciudadana:

Definicion: Es un espacio de dialogo que permite a las personas intervenir en
las decisiones que se toman; asimismo, se define como la forma en la que el
ciudadano logra sentirse parte de un grupo, sociedad u otra forma de orga-
nizacion, de manera responsable y activa. También se define como el pleno
ejercicio de los derechos y deberes para participar en asuntos en los cuales se
toman decisiones importantes para la sociedad (Garay, 2015).

En nuestro pals, la participacién ciudadana, ha tenido bastante acogida en el
Estado, de similar formaen las organizaciones civiles organizadas. Se considera
que el Perl es uno de los pocos paises que desarrolla de manera amplia su
marco normativo. Todo esto fortalece a la democracia con espacios donde la
ciudadania puede ser escuchada. Al respecto, para el desarrollo de la presente
tesis, enfocamos el tema de participacién ciudadana desde las siguientes
dimensiones:

e Supervision ciudadana: La supervision ciudadana es un mecanismo de
monitoreo que tiene una gran variedad de actividades de caracter social.
Este mecanismojuegaun papel preponderante en lostemas de evaluacion,
fiscalizacién de los objetivos institucionales en la gestion publica.

» Vigilancia ciudadana: Hablar de vigilancia ciudadana es hacer mencién a
un tipo de participacién ciudadana. Por ello, los ciudadanos intervienen en
la gestién publica, contribuyen de manera democraticay trasparente en la
toma de decisiones. Asimismo, la vigilancia ciudadana es importante para
salvaguardar el cumplimiento de las decisiones tomadas,

« Verificacion ciudadana: Es aquella que se ejecuta en una entidad guber-
namental que puede ser materia de una accién de control con el objetivo
de que las actividades del Estado se realicen de una manera adecuada,
oportunay eficiente.
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b. Control gubernamental:

Definicion: Es el colectivo de normas y acciones que ejecutan las entidades
publicas para alcanzar el control de las actividades operativas y adminis-
trativas, con el objetivo de alcanzar metas institucionales, como ofrecer una
mejor calidad de servicio a la comunidad. Realizar las acciones de control en
la gestion publica es vital para el Estado, ya que permite concluir y desarrollar
adecuadamente la practica de acciones de control (Calahorrano, 2016).

Control social: Este tipo de control abarca la participacién activa de las
personas que constituyen una sociedad dentro del procedimiento de controly
gestion de entidades gubernamentales, asi como un sustento de informacion
calificada y pertinente de las dreas estratégicas de la administracion publica
para la determinacién de actos de corrupcién (Ellacuriaga, 2017).

Al respecto para el desarrollo de la presente investigacion, se ha enfocado ver
el control gubernamental desde las siguientes dimensiones:

o Alerta ciudadana: Se considera una alerta ciudadana la manifestacion
oralizada de la opinién publica como una necesidad urgente para la
sociedad. Esta informacion es proporcionada por la poblacion de manera
individual o en representacion de una organizacién civil. Los hechos son
presuntos actos irregulares del uso de los recursos y bienes del Estado.

o Atencion de denuncias: Constituye un procedimiento administrativo
interno, la presentacion de una denuncia, no considera que esta sea consi-
derada como un sujeto del procedimiento (CGR, Ley N° 27785, 2002),
conforme se encuentra demarcado en el numeral105.1del articulo 105° de
la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, y no cabe
la presentacién de recursos administrativos.

o Derivacion de alerta: Es el procedimiento donde las alertas ciudadanas,
presentadas por la poblacién en las Audiencias Publicas, en caso de no
ser competencia de la CGR, son derivadas para su tratamiento y acciones
pertinentes a las entidades publicas que correspondan.
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c. Audiencia Piblica “La Contraloria te escucha”

Definicion: Son espacios de participacién ciudadanay de informacién sobre el
rol, competenciasyacciones que realiza la CGR, donde todos los ciudadanos de
firma individual o por medio de organizaciones civiles contribuyen alertando
situaciones que comprometen el uso inadecuado de recursos y bienes del
estado (CGR, 2018).

3. Resultados

a. Confiabilidad de instrumentos:

Para la variable “Participacion ciudadana” se obtuvo un valor de 0,767y para la
variable “"Control gubernamental” se ha obtenido un valor de 0,851. Segln la
escalade George &Mallery (2003) significa que los instrumentos son aceptable
y bueno, respectivamente.

Acontinuacion, se presenta la descripcién del alfa de Cronbach de las variables
mencionadas.

Tabla1.
Estadistica de fiabilidad de las variables de estudio
Alfa de Cronbach N de elementos
Participacion ciudadana 0,767 12
Control gubernamental 0,851 12

Fuente: Cuestionario de "Participacién ciudadana"y "Control gubernamental”

b. Validaciéon del contenido de los instrumentos:

Se ha considerado el desarrollo de este procedimiento a través del juicio
de expertos. Por tanto, se han obtenido que para la variable “Participacion
ciudadana” se ha utilizado la distancia de puntos multiples (DPP) obteniendo
un valor de 0,82, encontrandose en una escala de adecuacién total. Asimismo,
sobre la variable “Control gubernamental’, de similar manera se aplicé el
método de distancia de puntos multiples (DPP), obteniendo un valor de 0,82

ubicandose con el intervalo de adecuacién total.
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c. Respecto a la prueba de normalidad:

Para el desarrollo de la prueba de normalidad se ha trabajo con el plantea-
miento de la hipdtesis fue:

Ho: Los datos provienen de una distribuciéon normal
Hi: Los datos no provienen de una distribucién normal
Donde:
SIG o p-valor > 0,05: Se acepta Ho

SIG o p-valor < 0,05: Se rechaza Ho

En el caso de la variable “Participacion ciudadana’, se dio como resultado la
significancia asintotica o p-valor de 0,000, lo cual es menor que 0,05 por lo
que se rechaza Ho. De esta manera, interpretamos que los datos de la variable
“Participacién ciudadana’, no provienen de una distribuciéon normal. Respecto
a la variable “Control gubernamental’, se dio como resultado la significancia
asintoética o p-valor de 0,000, lo cual es menor que 0,05 por lo que se rechaza
Ho. De esta manera, es que los datos de la variable “Control gubernamental” no
provienen de una distribucién normal.

A continuacién, se aprecia la prueba de Kolmogorov-Smirnov aplicado para las
presentes variables:

Tabla 2.
Prueba de Kolmogorov-Smirnov para las variables de estudio

PARTICIPACION CIUDADANA CONTROL GUBERNAMENTAL

Sig. asintdtica(bilateral) Sig. asintdtica(bilateral)

o] 0]

Fuente: Cuestionario de "Participacién ciudadana"y "Control
gubernamental”
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d. Contrastacion de hipétesis

Acontinuacién, realizaremosunaverificacién dela primera hipétesis especifica,
variable control gubernamental y la dimensién supervisién ciudadana. Del
procesamiento de la informacion se aprecié que el coeficiente de correlacién
es de 0,115, lo que significa que existe correlacion. Segln el SPSS, se obtiene
un valor de 0,365 mayor a 0,05. Por consiguiente, se toma la opcion de
rechazar la hipotesis alterna (H1) a un nivel de confianza del 95%, y se acepta
la hipotesis nula (Ho). Es decir, no existe correlacién directa y significativa
entre la supervision ciudadanay el control gubernamental en el contexto de la
Audiencia Publica “La Contraloria te escucha” en la provincia Tarata.

Acontinuacién, realizaremosunaverificaciondelasegundahipétesisespecifica,
variable control gubernamental y la dimension vigilancia ciudadana. Del
procesamiento de la informacion se aprecié que el coeficiente de correlacién
es de 0,387, lo que significa que existe correlacion. Seglin el SPSS se obtiene un
valor de 0,002 mayor a 0,05. En consecuencia, se toma la decisién de rechazar
la hipotesis nula (Ho) a un nivel de confianza del 95%, y se acepta la hipotesis
alterna (H1). Es decir, existe correlacion directay significativa entre la vigilancia
ciudadanay el control gubernamental en el contexto de la Audiencia Publica
“La Contraloria te escucha” en la provincia Tarata.

A continuacion, realizaremos unaverificacién de latercera hipotesis especifica,
variable control gubernamental y la dimensién verificacion ciudadana. Del
procesamiento de la informacion se aprecié que el coeficiente de correlacién
es de 0,437, lo que significa que existe correlacion. Seguin el SPSS, se obtiene
un valor de 0,000 mayor a 0,05. En consecuencia, se toma la decision de
rechazar la hipétesis nula (Ho) a un nivel de confianza del 95%, y se acepta la
hipotesis alterna (H1. Es decir, existe correlacion directa y significativa entre
la verificacion ciudadana y el control gubernamental en el contexto de la
Audiencia Publica “La Contraloria te escucha” en la provincia Tarata.

Verificacion de la hipdtesis general

Del procesamiento de la informacion se aprecié que el coeficiente de correlacion
es de 0,364, lo que significa que existe correlacidn. Seglin el SPSS, se obtiene un
valor de 0,003 mayor a 0,05. Por consiguiente, se toma la eleccién de rechazar la
hipétesis nula (Ho) a un nivel de confianza del 95%, y se acepta la hipoétesis alterna
(H1). Es decir, existe correlacién directa y significativa entre la participacion
ciudadanay el control gubernamental en el contexto de la Audiencia Publica “La
Contraloria te escucha” en la provincia Tarata.
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Discusion

Se destaca como primer resultado obtenido, luego del desarrollo del trabajo
de investigacion, la fiabilidad de los instrumentos. Se aprecia que la variable
“Participacién ciudadana” tiene un Alpha de Cronbach de 0,767, de calificacion
“aceptable”. En este mismo sentido, la variable “Control gubernamental” tiene un
Alpha de Cronbach de calificacién “Bueno”, ya que obtuvo el calificativo de 0,851.
Respecto a la validez de los instrumentos, se aplicé la validez de contenido por
intermedio de juicio de expertos, después de la calificacion tedrica respectiva, las
variables sefialadas, las cuales, obtuvieron la calificacion "A”, que corresponde a
una “adecuacion total”. Dicho, en otros términos, se determinan como “Excelente”.

En ese sentido, se ha desarrollado la prueba de normalidad para respaldar la
estadistica inferencial en la prueba de hipétesis, efectuando la evaluacién para
comprobar si los datos de sus variables seguian o no la tendencia de la curva
normal. Luego de este andlisis, se ha determinado como resultado para ambas
variables que "no provienen de una distribuciéon normal”. Esto nos indica que eran
variables categoéricas o cualitativas.

En cuanto a la revisién de antecedentes de investigacion y demas literatura,
se encuentra el tema de participacién ciudadana relacionado con el control
gubernamental en la Ley N.° 27785, Ley del Sistema Nacional de Control y de
la CGR, pero solo de manera literal. Asimismo, debido a que el mecanismo de
participacién ciudadana en las Audiencias Publicas es un tema relativamente
novedoso implementado el afio 2018, no se ha encontrado estudios del analisis
luego de su implementacién. Finalmente, se ha encontrado informacién sobre la
participaciénciudadana, perorelacionadoconotrostemasdegestion publicacomo
los presupuestos participativos, cabildos, entre otros, mas no especificamente con
el control gubernamental.

De los resultados obtenidos de la variable “Participacion ciudadana’, esta ha
obtenido valores de “regular participacién ciudadana” con el 84,4%, seguido de
una “baja participacion ciudadana” con un 15,6%. Esto se debe a la primera vez
que se aplicaba este tipo de mecanismo de participacién ciudadana que vinculaba
directamente a los ciudadanos con el control gubernamental que ejerce la CGR,
por lo que existia un gran desconocimiento. A partir de la cantidad de personas
asistentes, se evidencié efectivamente que el 84,4% existié una baja comparacion
a diferencia de provincias como Tacna o Jorge Basadre en las cuales superaron
ampliamente las 100 personas asistentes.
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En loreferente a la segunda variable “Control gubernamental’, para el 78,1% de los
ciudadanos encuestados la percepcién fue de “regular control gubernamental’,
seguido de un "bajo control gubernamental” con 17,2%, solo el 4,7% opind un
“alto control gubernamental”. Esta opinién que expresaron las personas estd
enmarcada en que, cuando ellos realizan su participacién en las audiencias
publicas, solo a quien hace uso de la palabra, el ciudadano a quien se le comunica
posteriormente las acciones realizadas en base a su alerta ciudadana, para que
tome conocimiento y realice las acciones que considere pertinente, a quienes
asistente en calidad de oyente, no se les entrega, posterior a la ejecucién de la
audiencia, ningln tipo de informacién sobre las acciones realizadas. Por ese lado,
viene el desconocimiento de la poblacién, por la cual un alto nimero del control
gubernamental considera que es regular.

De la verificacion de la primera hipdtesis especifica, se aprecia que el coeficiente
de correlacion es de 0115. Esto significa que existe correlaciéon directa entre
las variables pero que esta es pequefia. Asimismo, se concluye que no existe
correlacion directa y significativa entre la supervisién ciudadana y el control
gubernamental en el contexto de la Audiencia Publica “La Contraloria te escucha”
en la provincia de Tarata en el afio 2018. Esto debido a que los datos obtenidos del
SPSS (0,365) es mayor a 0,005. Por ello, se tomé la decision de rechazar la hipétesis
alternativa (H1) a un nivel de confianza del 95%, y se acepta la hipétesis nula (Ho).

De la verificacién de la segunda hipdtesis especifica, se aprecia que el coeficiente
de correlacién es de 0.387. Esto significa que existe correlacién baja positiva entre
las variables. Asimismo, se concluye que existe correlacién directa y significativa
entre la vigilancia ciudadana y el control gubernamental en el contexto de la
Audiencia Publica “La Contraloria te escucha” en la provincia de Tarata, en el afio
2018, debido a los datos obtenidos del SPPS (0,002) es menor a 0,05. Por ello, para
el presente trabajo se eligi6 rechazar la hipotesis nula (Ho) a un nivel de confianza
del 95% vy se acepta la hipétesis alterna (H1).

De la verificacién de la tercera hipotesis especifica, se aprecia que el coeficiente
de correlaciéon es de 0.437. Esto significa que existe correlacion baja positiva entre
las variables. Asimismo, se concluye que existe correlacién directa y significativa
entre la verificacion ciudadana y el control gubernamental en el contexto de la
Audiencia Publica “La Contraloria te escucha” en la provincia de Tarata, en el afio
2018, esto debido a los datos obtenidos del SPPS (0,000) es menor a 0,05. Por ello,
para el presente trabajo se ha seleccionado la opcién de rechazar la hipétesis nula
(Ho) a un nivel de confianza del 95% y se acepta la hipétesis alterna (H1).
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De la verificacién de la hipétesis general, se ha encontrado que el coeficiente
de correlacién es de 0.364. Esto significa que existe correlacién baja positiva.
Asimismo, se ha determinado que existe correlacién directa y significativa entre la
participacién ciudadanay el control gubernamental en el contexto de la Audiencia
Publica “La Contraloria te escucha” de la provincia de Tarata, en el afio 2018, ya
que segln los datos del SPSS (0,003) es menor a 0,05. Por ello, se ha seleccionado
la opcién de rechazar la hipétesis nula (Ho) a un nivel de confianza del 95% vy se
acepta la hipotesis alterna (H1).

En ese sentido, luego de realizar la discusién de resultados, se ha cumplido con los
objetivos del presente estudio y probado sus respectivas hipétesis. Finalmente, se
considera el presente trabajo de investigacién como un aporte al conocimiento
cientifico en el campo de relacionar la participacién ciudadana con el control
gubernamental, lo cual debera seguir siendo profundizado con la finalidad de
mejorar este nuevo mecanismo de participacion ciudadana que promueve la CGR.

De lo antes mencionado, queda claro que existe correlacion entre las variables
de participacién ciudadana y el control gubernamental visto desde la practica.
Efectivamente, mientras las personas estén mejor preparadas, podran suministrar
alertas ciudadanas de mayor calidad, lo que coadyuvara al planeamiento y la
ejecucion de servicios de control o servicios relacionados. Por lo contrario, cuando
la ciudadania desconoce las competencias de la Contraloria, se suministran
alertas ciudadanas que a la larga son desestimadas, lo que genera desconfianza
de la poblacién por el trabajo que realiza esta entidad fiscalizadora.

Conclusiones

Existe correlacién directa y significativa entre la participacion ciudadana y el
control gubernamental en el contexto de la Audiencia Publica “La Contraloria te
escucha” en la provincia de Tarata, en el afio 2018.

El resultado de la variable participacion ciudadana es regular con el 84,4% y, en
lo referente a sus dimensiones, se obtuvieron los siguientes resultados. Sobre la
dimensién supervision ciudadana, casi nunca se realiza con un 56,3 %; asimismo,
de la dimension vigilancia ciudadana se determind que casi nunca realizan
vigilancia ciudadana con un 60,9 %, y de la dimensién verificacion ciudadana se
observé que a veces realizan verificacion ciudadana con un 48,4%. Del mismo
modo, la variable “Control gubernamental” dio como resultado un regular control
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gubernamental con un 78,1 %, asimismo los resultados de sus dimensiones fueron
alerta ciudadana fue de acuerdo con 71,9 %, atencién de denuncias fue de acuerdo
conun 81,3 % y derivacién de denuncias fue de acuerdo con un 81,3 %.

No existe correlaciéon directa y significativa entre la supervision ciudadana y el
control gubernamental en el contexto de la Audiencia Publica “La Contraloria te
escucha”en la provincia de Tacna, en el afio 2018.

Existe correlacion directa y significativa entre la vigilancia ciudadana y el control
gubernamental en el contexto de la Audiencia Publica “La Contralorfa te escucha”
en la provincia de Tarata, en el afio 2018.

Existe correlacién directay significativa entre la verificacion ciudadanay el control
gubernamental en el contexto de la Audiencia Publica “La Contraloria te escucha”
en la provincia de Tarata, en el afio 2018.
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