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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar la relacién
entrega la Gestion de Inventario de productos terminados y la Rentabilidad de
la empresa Ceradmicas Kantu S.A.C., en el distrito de Punta Hermosa- Lima,
2019.

La metodologia empleada en la investigacion tuvo un enfoque
cuantitativo, con un nivel descriptivo — correlacional de corte transversal,

asimismo, la investigacién fue bésica y no experimental.

Se recolect6 los datos mediante la aplicacién de la técnica de la
encuesta, para ello, se utilizO como instrumento el cuestionario, dicho
instrumento tuvo 30 items para cada variable y fue aplicado a los 35
colaboradores del area de logistica y almacén de la empresa en estudio. Cabe
recalcar que se determiné la cantidad de unidades muestrales gracias a un

Ccenso.

De acuerdo ala prueba de hipotesis general para la Gestion de inventario
y su relacion con la Rentabilidad de la Empresa Ceramicas Kantu S.A.C., se
puede inferir que el nivel de correlacion alcanzo el 68.3%, en el cuadrante
positivo; por lo consiguiente, se tiene suficiente evidencia cientifica, para afirmar
gue a mayor eficiencia en la gestion de inventario aumenta el nivel de

rentabilidad de la empresa

La significancia bilateral que proporcion6 el analisis mediante la prueba
del Coeficiente de Correlacion de Rho Spearman 0,683 permitié conocer que el
valor p=0.000; por lo tanto, se rechazo la hipétesis nula y se acepto la hipotesis
alterna, afirmando que existe relacion moderada positiva entre las variables
Gestion de Inventario y la Rentabilidad de la Empresa Ceramicas Kantu S.A.C.,

Punta Hermosa, 2019.

Palabras claves: Almacenamiento, extraccion, stock de seguridad, clasificacion
ABC
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ABSTRACT

The general objective of this research was to determine the relationship
between the Inventory Management of finished products and the Profitability of
the company Ceramicas Kantu S.A.C., in the district of Punta Hermosa- Lima,
20109.

The methodology used in the research had a quantitative approach, with
a descriptive-correlational cross-sectional level, likewise, the research was basic

and not experimental.

The data was collected through the application of the survey technique, for
this, the questionnaire was used as an instrument, said instrument had 30 items
for each variable and was applied to the 35 employees of the logistics and
warehouse area of the company under study . It should be noted that the number

of sample units was determined thanks to a census.

According to the general hypothesis test for Inventory Management and
its relationship with the Profitability of the Company Ceramicas Kantu S.A.C., it
can be inferred that the correlation level reached 68.3%, in the positive quadrant;
Therefore, there is enough scientific evidence to affirm that greater efficiency in

inventory management increases the profitability level of the company.

The two-tailed significance provided by the analysis using the 0.683 Rho
Spearman correlation coefficient test will reveal that the p-value = 0.000;
Therefore, the null hypothesis was rejected and the alternative hypothesis was
accepted, stating that there is a moderate positive relationship between the
variables Inventory Management and the Profitability of the Empresa Ceramicas
Kantu S.A.C., Punta Hermosa, 2019.

Keywords: Storage, picking, safety stock, ABC classification
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l. INTRODUCCION

Todas las organizaciones han sido creadas con un fin en comun, que es obtener
ganancias con el desarrollo de sus actividades, con la finalidad de ser rentables
y lograr su sobrevivencia en el tiempo. Por ello, las empresas, ya sean grandes
0 pequefias tienen un sistema de gestion enfocadas a obtener las mejores
utilidades utilizando los minimos recursos posibles, algunas de ellas, se enfocan
en el Marketing, otras en potenciar el Talento Humano, mientras que otras en
implementar la tecnologia en su cadena de produccion para ser mas eficientes,
con la finalidad que estas estrategias les ayuden a alcanzar sus objetivos
econémicos. Sin embargo, hay un area en las organizaciones que también esta
relacionada con la rentabilidad, pero que esta no recibe las mismas atenciones
gue las demas. El area de almacén y la gestion del inventario de las empresas
estan estrechamente relacionadas con las ventas y por ende con las ganancias
gue obtienen las empresas por dichas ventas. Es por ello, que la buena gestidn
del area de almacén tiene relacion con las utilidades que obtienen las empresas.
Segun Morillo (2015) nos dice: un almaceén tiene que estar bien disefiado para
determinar que la empresa tenga éxito en el mercado, de lo contrario esta
expuesta al fracaso, ya que, el almacén es parte fundamental para la gestion del
inventario y por ende esta relacionado con las vetas. En la cita anterior el autor
nos respalda con su afirmacion que la gestion del almacén y el inventario tiene

un grado de relacion con la rentabilidad de una empresa.

En el ambito internacional se observa que muchas empresas también
estan lidiando con la misma problematica que se estudio en el siguiente trabajo
de investigacion, ya que, es un tema de la actualidad y que engloba a todo el
mundo empresarial. A inicios de los afios 70, el comercio internacional pasé por
una transicion debido a la globalizacion, en tal sentido la economia internacional
evolucion6é a un proceso de combinacién de deslocalizacion (offshoring) y
externalizacion (outsourcing), donde muchas empresas de manufacturas con el
objetivo de reducir costos y ser mas competitivas, instalaron sus fabricas en otros
paises; como por ejemplo algunas fabricas estadunidenses se trasladaron de
forma parcial o totalmente a paises como China , Filipinas, México, entre otros,

estos cambios originados por el dinamismo econémico se asocian a los nuevos
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conceptos como Supply chain management, cadena de valor, productividad y
competitividad. Se dice que una empresa es competitiva cuando tiene

protagonismo en la participacion del mercado nacional.

Contar con los productos, materiales o mercancias adecuadas en el lugar
requerido y en el tiempo establecido no es una actividad facil. Y esa es la labor
del &rea de logistica de las organizaciones, un tema que tiene un gran impacto
con las utilidades de las organizaciones. En el pais de México, una de las
principales probleméticas con las que tienen que lidiar los empresarios de
México, es gestionar una adecuada gestién del control del inventario en sus
almacenes y como consecuencia toman decisiones erréneas por la poca
informacion con relacion al inventario, y, por consiguiente, las empresas tienen
un sobre stock de inventario, o en el lado opuesto incurren en la ruptura de stock,

lo cual se ve reflejado de forma negativa en la empresa.

El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) realizé una
encuesta Nacional de Victimizacion de Empresas. De cada 100 Pymes
mexicanas 70 no sobreviven mas de 05 afos, segun el estudio esto se debe a
gue las empresas por ser pequefias no llevan un buen control de sus existencias,

por lo tanto, no estan preparados para los constantes cambios de la demanda.

Un articulo publicado en la revista cientifica Negotium, por los autores
Garrido y Cejas (2017) estudio realizado en las Mymes del Canton Riobamba —
Ecuador. Mostraron evidencias que las empresas no presentan una planificacion
en su gestion del inventario el cual afecta su competitividad en el mercado. Los
autores plantearon a las pequefias empresas tres modelos de control para
mejorar la gestion de sus inventarios; (a) Modelo ABC (b) Modelo de seguridad

de inventario (c) Inventario justo a tiempo.

De acuerdo a lo mencionado en el articulo cientifico de la revista Scielo
por Aguilar (2012) en Bogota — Colombia. Los directivos tienen un gran reto con
respecto a la planificacion y control de la gestion del inventario. El costo de
almacenamiento y mantenimiento es técnicamente considerado un gasto que
puede ser significativo en las ganancias de la empresa, por lo tanto, no es

pertinente tener todos los productos del portafolio en el almacén, para no



incrementar los costos de almacenamiento y contribuir con la rentabilidad de la

empresa.

Asimismo, segun Viera et al. (2017) en el articulo publicado en la Revista
Cientifica ECOCIENCIA. Estudio realizado en la ciudad de Manta — Ecuador. Se
evidencia que los hoteles no tienen integrado un método establecido de gestion
de inventario que les guie en organizar y clasificar de forma apropiada sus
productos. El problema se basa en que no existe una gestion de inventario
enfocado en la oferta y la demanda, que le permita a la empresa tener
informacion veridica sobre el stock. Se propone la implantacion de la clasificacion
ABC para el inventario y la metodologia de las 5s, ya que son modelos practicos

y adaptables y de bajo costo.

Segun el articulo de Salas et al. (2017) publicado en la revista chilena de
ingenieria. Estudio realizado en la ciudad de Barranquilla a las empresas del
sector de maderas y muebles, donde se evidencia, deficiencias en la cadena de
suministro y el inventario, ya que, no hay una buena coordinacion entre los
integrantes que forman la cadena de suministro. Los autores del estudio
plantearon una estrategia de cinco pasos para mejoras la administracion de
cadena de suministro: (a) definicion de politicas (b) implementar un plan de
colaboracion (c) lineamiento de procesos y criterios (d) evaluacion del

desempeiio (e) planes de accion.

Asimismo, segun Cristobal et al. (2017) El autor realizé un analisis
documental contable de una empresa distribuidora de farmaceéuticos del afio
anterior, en la provincia Guayas — Ecuador, de donde se evidencidé que la
empresa vendio aproximadamente 15 003 421 item de productos. No obstante,
no se encontro registro del ingreso y salida de mercaderia al almacén, asimismo,
no se evidencié un reporte de cierre de inventario para dicho afio. Por lo
consiguiente, en dicho afio no se pudo determinar la cantidad exacta de pérdidas
y faltantes de existencias. Por lo consiguiente, no se pudo determinar las
ganancias netas en dicho afio. En sintesis, la rentabilidad que una empresa

obtiene depende en cierto grado del control de sus inventarios.

Moraes et al. (2018) los autores plantearon el QR (Respuesta rapida) y la

gestion de inventario como solucién en dos empresas de rubro de confeccion de



ropa en el estado de Minas Gerais, Brasil. Los resultados encontrados fue que

la empresa que usa el QR en la gestion su inventario es mas rentable.

En el ambito nacional, la administracion de inventario y su relacién con la
rentabilidad de las organizaciones es una problematica latente. Segun Espinal
(2013) en su articulo cientifico publicado en la Revista digital de la Carrera de
Ingenieria de Sistemas. En una investigacion realizado en una empresa peruana
gue se dedica a la venta de metales no ferrosos. Se identificd que la empresa
tenia una deficiente comunicacion con los proveedores, integrantes de la cadena
de suministro y mala gestion del inventario. Como alternativa de solucion el autor
hace una modelacion de procesos en el area de abastecimiento, asimismo,
propone la utilizacion de un ERP (Enterprise resource planning), lo cual permitié
gue todos los procesos de las areas se integren y tengan informacién oportuna
y actualizada. Como resultado la empresa obtuvo un inventario perpetuo,

cumpliendo con las fechas de entrega y mejorar la relacion con sus clientes.

Asimismo, de acuerdo a lo mencionado en la revista cientifica Cuadernos
Latinoamericanos de Administracion, por los autores Pérez y Wong (2018)
presentaron la clasificacion ABC del inventario y la cantidad optima de pedido
como una solucién metodoldgica para mejorar la gestion de las existencias de la
empresa Soho Color Salén y Spa, en la ciudad de Trujillo - Perd. Como resultado
de la implementacion, la empresa redujo su costo de inventario, costo de
almacenamiento y sus costos operativos, y por lo consiguiente, la empresa

aumento su competitividad y su rentabilidad.

Talaverano y Paima (2018) en su articulo cientifico publicado en la revista
in Crescendo, donde los autores realizan un estudio del tipo descriptivo a la
empresa Oriente S.A., Pucallpa, enfocado en su gestion y control del inventario.
Como resultado se evidencid que la empresa tiene politicas bien definidas en
cuanto al control de sus existencias, ya que estas estan relacionadas con su
rentabilidad econdmica, asimismo, la visién y la mision estdn enfocadas a
promover una cultura organizacional basadas en la ética empresarial. Los
autores proponen que todas las empresas tienen que tomar como ejemplo a esta

pequeiia Mype, si quieren ser competitivos en el mercado.



En el ambito local, la empresa Ceramicas Kantu S.A.C., es una
organizacion peruana que desarrolla sus actividades en el sector econémico
secundario. La empresa desarrolla su actividad de produccion en el
departamento del Cusco, y tiene su centro de almacenamiento en la capital del
Perd, (Lima), en el distrito de Punta Hermosa, autopista carretera panamericana
sur kl. 38. la empresa objeto de estudio se dedica a la produccion,
comercializacién y venta de productos decorativos para interiores, entre sus
productos destacan los listelos, zécalos, porcelanatos elaborados en base de

marmol y vidrios.

En la empresa Ceramicas Kantu S.A.C., se identificO algunas
problematicas en su gestion del almacén de productos terminados,
especificamente enfocado en la administracion de su gestion del inventario. Uno
de esas problematicas es la falta de la administracion del espacio fisico
destinado al almacenamiento de la mercaderia, ya que, se observa que los
pasillos del almacén se encuentran obstruidos por pallets con mercaderia (ver
anexo 07), lo cual conlleva a que los trabajadores del almacén no tengan
disponibilidad de transito para desarrollar eficientemente sus funciones, una de
ellas es el proceso del Picking, ya que, el personal para llegar a los racks donde
se ubica la mercaderia y su posterior extraccion de los productos tienen que
pasar por encima de los pallets, teniendo como efecto negativo la demanda de
muchas horas en el proceso del Picking, lo cual implica que la mano de obra
sea costosa, porque se generan demasiadas horas extras. Por otro lado, segun
las normas vigentes peruanas, ley de Seguridad y Salud en el Trabajo ley n°
29783, la obstruccion de los pasillos implica una multa monetaria para la

empresa.

Otro de los fendmenos y tal vez, el mas relevante es la exorbitante
cantidad de productos merma (productos defectuosos que no se ponen alaventa
por su condicion) que la empresa mantiene en su inventario (ver anexo 07). Una
de las funciones de la gestion de inventario es mantener los productos en
perfectas condiciones, con la finalidad de ponerlas al mercado para su venta. Si
los productos llegan defectuosos a las manos de los clientes, estos expresaran

su malestar, lo cual implica que los consumidores duden de la calidad los



productos que ofrece la empresa. La merma se produce por las malas practicas
de almacenamiento y la incorrecta manipulacion de los productos en todo el
proceso de la logistica, como ya se mencion6 en lineas anteriores, por la
obstruccion de los pasillos, el personal se ve obligado a transitar por encima de
los pallets con mercaderia, lo cual estaria ocasionando que los productos se
golpeen y se deterioren convirtiéndose en productos mermas. Ademas, la
acumulacién de pallets con productos merma ocupan espacio en el almacén, lo

cual dificulta el transito eficiente del personal del almacén.

En consecuencia, por la deficiente gestion del inventario en relacion con
al alto nivel de merma, la empresa incurre en pérdidas monetarias, la cual se
muestra en una tabla Excel (ver anexo 07). Dicho monto es una fraccion del total
de gastos que incurre la empresa para realizar sus actividades. La empresa al
tener un elevado nivel de productos merma pierde participacion en el mercado,
ya que, si la demanda aumenta, la empresa en estudio no tendra la capacitad
rapida de respuesta para cubrir la demanda, porque, del total de existencias y/o
articulos que tiene en su almacén para la venta un gran porcentaje son productos

merma, por consiguiente, la empresa se vera afectada en su rentabilidad.

Se buscé informacion del ambito internacional, los cuales mostraron
evidencia del comportamiento de las variables que se estudiaron en el presente
trabajo de investigacion.

Cortes (2018) en su trabajo de investigacion titulada “La logistica de distribucion
y la rentabilidad de la empresa de productos de consumo masivo Indufanny, afio
2018”. Presentado en la Universidad Técnica de Ambato, facultad de ingenieria
en sistema electronica e industrial de Ecuador. Tesis presentada para la
obtencién del grado académico en magister en la gestion de operaciones. En
dicho trabajo de investigacion se formulé el objetivo general de analizar la
relacion existente entre la logistica de distribucion y la rentabilidad de una
determinada empresa, para ello se utilizé dos variables: variable independiente
y variable dependiente, para el sustento tedrico de la primera variable que es
logistica de distribucién, cito al autor Bastos, (2007), y para la segunda variable
gue es rentabilidad, cito al autor (Joehnk, 2005). La metodologia de la

investigacion tuvo un enfoque cualitativo - cuantitativo de la modalidad basica;



investigacion de campo, con un tipo de investigacion explicativa, descriptiva y
correlacional. La poblacion estuvo conformada por los indicadores histéricos de
logistica documentacion historica de la empresa durante los afios 2016 y 2017,
para delimitar la muestra se utilizé el un muestreo por criterio. Para el analisis de
datos se utilizé la prueba estadistica de la correlacién de Pearson, en este ultimo
se obtuvo una correlacion de -0.885, es decir que si existe una relacion entre las
dos variables (inventario y rentabilidad) asimismo, se observa que la correlacién
es negativa esto significa que tienen relaciéon inversa, es decir, que si una
variable disminuye la segunda crese y viceversa. Por tanto, el aporte de este
trabajado de investigacion para el proyecto esta enfocado en aportes tedricos y
bibliogréaficos, ya que, se tom6 como referencia de su amplia gama de autores
para dar mas amplitud al marco tedrico, ya que, es una investigacion del mismo
afio que el proyecto que se desarrollé. Otra contribucion importante es que,
también se recolectd la documentacion relacionada a la logistica y distribucion
(guias de remision y ordenes pedidos) para describir el grado de relacion entre

la gestion del inventario y la rentabilidad.

Cristalino y Romero (2013) en su estudio titulado el “Control contable del
inventario de insumos y rentabilidad financiera en Clinicas Odontolégicas de
Municipio Maracaibo”, para la obtencién del Licenciamiento de Contaduria
Pulblica, Tesis presentada en la casa de estudio Rafael Urdaneta de Venezuela,
Maracaibo. El objetivo general de la presente tesis fue analizar el control contable
del inventario de insumos y rentabilidad en las clinicas odontolégicas del
Municipio Maracaibo. Para el sustento de la variable gestion de inventario cit6 a
los autores, Moyer, Mcguigan y Kretlow (2004) ellos manifestaron que el control
de inventario se registra en documentos contables con la finalidad de llevar un
buen control. Asimismo, para conceptualizar a la variable rentabilidad cité al
autor, Sanchez (2002) quien expresoé que la rentabilidad es la ganancia obtenida
por una inversién econémica. La metodologia empleada fue del tipo basico, con
un nivel descriptivo correlacional, la muestra comprende 58 empresas inscritas
en la pagina amarrillas de la regién, como instrumento de recoleccion de datos
de utilizé el cuestionario, el cual estuvo conformado por 44 preguntas. Para el

contraste de las hipoétesis utilizé el estadigrafo de Coeficiente de Correlacion de



Rho Spearman. Después de los procesamientos de los datos se obtuvo una
correlacion de Rho Spearman de 0.831 y una significancia bilateral de 0.000
entre las dos variables. Por ende, acepto la hipétesis alterna y rechazé la
hipotesis nula, en sintesis, se determiné que existe relacion entre el control
contable del inventario de insumos y la rentabilidad en las clinicas odontoldgicas
del municipio Maracaibo. Por tanto, el aporte de dicho trabajo de investigacion al
siguiente proyecto de investigacion fue la evidencia que el estudio de las
variables en el &mbito internacional es latente en la actualidad, asimismo, nos
dio un aporte en cuanto al estadigrafo de correlacién para el contraste de las
hipotesis.

Asimismo, se presentaron trabajos de investigacion del ambito nacional
los cuales aportaron informacion relevante para el desarrollo del presente trabajo
de investigacion. Ramirez (2018) en su trabajo de investigacion titulada “Gestion
de inventarios y la rentabilidad econdmica en las empresas comercializadoras
de enseres domésticos en el distrito de Comas, 2018”. Presentada en la casa de
estudio Cesar Vallejo, en departamento de Lima, con el fin de poseer el grado
académico de contador publico. El propdsito general del estudio fue encontrar el
grado de relacion entre la administracion del inventario y la rentabilidad
economica de las entidades comercializadoras de enseres domésticos en el
distrito de Comas, 2018. En el marco tedrico utiliz6 al autor Zapata (2014), para
explicar la variable independiente, y para la variable dependiente cit6 al autor
Dominguez (2009). Asimismo, la metodologia del estudio tuvo un enfoque
cuantitativo de nivel correlacional y con un disefio no experimental. Los
integrantes de la muestra fueron 40 empleados y utilizd el instrumento del
cuestionario para la recoleccion de los datos. Como conclusién general de este
trabajo de investigacion fue que la gestion del inventario si tiene relacion con la
rentabilidad econémica en las empresas objeto del estudio, con una correlacion
de Rho Spearman de 0,657. Por lo tanto, el aporte es este trabajo de
investigacion a la presente tesis se basa en su parte estadistica especificamente
en la aplicacion del coeficiente de correlacién de Rho Spearman , para medir la
relacion de entre las variables, en tal sentido, en el preséntate trabajo de
investigacion también se utilizé la el Rho Spearman para la contratacion de las
hipétesis planteadas y determinar el grado de correlacion de las variables gestion

de inventario y rentabilidad de la empresa cerdmicas Kantu S.A.C. — 2019.



Rodriguez (2018) en su trabajo de investigacion: “Mermas y su relacion
con la rentabilidad de las MYPE Plastificadoras, en el distrito de San Miguel, afio
2017”. Tesis presentada en la Universidad privada Cesar Vallejo, Del
departamento de Lima, para la alcanzar el grado profesional de contador. El
propésito general fue determinar si Determinar si las mermas tienen relacion con
la rentabilidad de las MYPE plastificadoras del distrito de San miguel, Afio 2017.
El autor citd6 a los autores Barzola y Roque (2011). Para definir a la variable
independiente (merma) es la perdida fisica de la materia prima en el proceso de
produccién. Por otro lado, cit6 al autor, Ccaccya (2015), para definir a la variable
dependiente (rentabilidad) es la ganancia obtenida mediante el uso de recursos,
materiales, mano de obra, etc. los cuales se correlacionan para el desarrollo de
una actividad y/o proyecto econdémico. La metodologia de la investigacion
aplicada por el autor tiene un enfoque cuantitativo de nivel descriptivo —
correlacional y un disefio no experimental. El tesista tomd una muestra de 40
trabajadores y utilizO como instrumento el cuestionario. La conclusion general
del trabajo de investigacion fue que las Mermas si tienen relacién con la
rentabilidad de las MYPE Plastificadoras, teniendo una correlacion de Rho
Spearman de 0.720 lo cual significa una correlacion significativa y un sig.
Bilateral de 0.00 por lo cual se acept6 la hipotesis alterna. Por lo consiguiente, la
contribucion de esta investigacion al presente proyecto de investigacion es que
demuestra cientificamente que existe una relacion entre la merma del inventario
con la rentabilidad de la empresa, ya que, las mermas son registradas como

perdida para la empresa.

Moreno (2017) en su trabajo de investigacion titulada: “Gestion de
inventario y su relacion con la Rentabilidad de las empresas comercializadoras
de productos agroquimicos en el distrito de Huaral - 2017. Presentada en la
Universidad privada Cesar Vallejo, para alcanzar el grado profesional de
Contador Publico. La tesis del autor tuvo como propdsito general establecer la
relacion existente entre la gestion de inventario y la rentabilidad de las empresas
comercializadoras de agroquimicos. En el marco tedrico el autor usé como
referencia a los autores Krajeswki, Ritzman y Malhotra (2008) para definir a la
variable 1 gestion de inventario, con la misma finalidad de darle un sustento

tedrico a la segunda variable que fue la rentabilidad, el tesista cité al autor
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Zamora (s.f). La investigacion tuvo un tipo de estudio Descriptivo-Correlacional,
de disefio no experimental, ya que, el tesista no manipul6 las variables de
estudio. La poblacién estuvo integrada por 130 personas y la muestra fue de 97
personas. Se aplic6 una encuesta para la recoleccién de datos el cual fue
aprobado por el coeficiente de Alfa de Cron Bach. Después del analisis de datos
y empleando la prueba Rho de Spearman se obtuvo una de correlacion de 0.603,
gue determind una correlacion positiva moderada entre las dos variables, por lo
consiguiente, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hip6tesis alterna, en
conclusion, la gestion de inventario estd directamente relacionada a la
rentabilidad de las empresas comercializadoras de articulos agroquimicos. Este
trabajo de investigacion dio un aporte importante con respecto a la metodologia
planteada en la investigacion, ya que, en ambas tesis se utiliza un mismo disefio,
el cual es, no experimental, del mismo modo el tipo de estudio, asimismo,
también se utilizo el tipo de estudio descriptivo — Correlacional, por lo tanto, da
mas sustento y confianza, porque, los resultados también mostraron una relacion

significativa entre las dos variables; gestion de inventario y rentabilidad.

Prieto (2017) en su investigacion titulada: “Gestion de inventario y su
relacion en la rentabilidad de las MIPYMES de telecomunicaciones en el distrito
de los Olivos afo 2016”. Tesis presentada en la casa de estudios Cesar Vallejo,
facultad de ciencias empresariales, para alcanzar el grado profesional de
contador Publico. Como propdsito principal del presente trabajo de investigacion
fue determinar en qué grado la gestion de inventarios se relaciona con la
rentabilidad de las MIPYMES. El autor presenté como referencia bibliografia para
la primera variable que es la independiente (Gestion de inventario) a los autores
Gutiérrez & Vidal (2008) y para el sustento tedrico para la segunda variable que
es la dependiente (rentabilidad) cité al autor Morillo, (2001). La metodologia que
utilizé el investigador fue de un enfoque cuantitativo, con un tipo de estudio
correlacional con un disefio no experimental, ya que, las variables no fueron
manipuladas por el autor, el tamafio de la muestra fue de 58 trabajadores de
diferentes empresas. La conclusion general de este trabajo de investigacion fue
gue, si existe una relacién proporcional entre la gestiéon de inventarios y la
rentabilidad de las MIPYMES, ya que, segun los datos analizados por el autor se

obtuvo una correlacion de la Rho de Spearman de 0,899 donde p-valor (0.00 <
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0.05), por lo tanto, se rechazd la hip6tesis nula y por consiguiente se acepto la
hipoétesis alternativa. Dicho trabajo de investigacion contribuy6é al siguiente
proyecto de investigacion brindandole conocimientos tedricos de autores que
expresan conocimientos muy amplios en relacion a la administracion del
inventario, los cuales permiten profundizar y ampliar las herramientas de

busquedas de informacion.
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1. MARCO TEORICO

Para conceptualizar a la variable gestion de inventario nos apoyamos en
los siguientes autores. Segun, Rozo (2017) indico: define como la cantidad del
material disponible en un almacén: insumos, producto elaborado o producto
semielaborado, dichos materiales pueden ser para que la empresa los utilice
como materia prima o para ponerlos al mercado para su venta. En el caso que
la cantidad de mercaderias almacenadas no es suficiente para cubrir la demanda
del mercado se denomina inventario agotado, Una situacion inversa, seria un
inventario en exceso o sobre stock. Segun nos explica el autor, los inventarios
son articulos o productos que son adquiridos por la empresa, y que después de
un proceso de transformacién y convertidos en productos terminados estos
seran puestas en el mercado. Por otro lado, las empresas que pertenecen al
sector terciario (de servicios) estas compras productos terminados y mediante la
reventa las ponen en el mercado. Todos los inventarios por lo general son
almacenados en un espacio fisico acondicionado con caracteristicas apropiadas
para el cuidado y preservacion de los articulos o productos, estos espacios

fisicos se denominan almacén.

El autor establece como la primera dimension el Almacenamiento, El
almaceén es un ambiente fisico que se utiliza para la custodian y/o guardar las
existencias y/o inventarios (materia prima, productos en proceso y productos
terminados), Con el objetivo de cubrir la incertidumbre demanda del mercado. El
almacén no se limita a la funcion de guardar solo mercaderia, si 0 que, este
espacio fisico es fundamental en la cadena logistica en la empresa, en la cual
se desarrollan diferentes actividades como; gestion del inventario, administracion
de las 6rdenes de pedidos, despacho de mercaderia. El almacén debe ser un
lugar organizado y correctamente distribuido con la finalidad de que las
operaciones se realicen de forma eficiente, de tal manera que se reduce los

costos de operacion en dicha area.

Como segunda dimension la Clasificacion ABC, generalmente las
empresas almacenan varios tipos de mercaderia (tamafio, color, volumen, etc.)
entre ellos articulos especificos y otros estandares. De esa variedad de

productos son solo algunos que aportan financieramente las operaciones y
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generan el capital neto de trabajo y que permiten cumplir con las obligaciones
financieras a corto plazo. En la clasificacion ABC se distribuyen los productos del
almacén en tres clases A, B, C, dicha clasificacion estan basadas en el
porcentaje acumulado de las ventas de los productos. Esta clasificacion permite
establecer la prioridad en la gestion de la mercaderia del tipo A, ya que, estos
articulos representan al 20% del inventario que producen el 80% del total de las
ventas. Asi mismo, en segundo nivel de prioridad se gestionan los productos del
tipo B, estos articulos corresponden al 30% del inventario y producen el 15% de
las ventas. Y en Ultimo grado de prioridad se encuentras los articulos de
clasificacion tipo C, que representan el 50% del inventario, pero solo generan el
05% del total de las ventas.

Asimismo, establecio la tercera dimension el Stock de seguridad. Indico;
una de las operaciones mas complejas consiste en reducir la necesidad de
incertidumbre de la demanda durante el tiempo de entrega de los nuevos
productos al almacén, por ello, es fundamental que la empresa implemente un
inventario de seguridad, con la finalidad de evitar la ruptura de stock, mientras
se espera el aprovisionamiento. La ruptura de stock afecta directamente a la
oportunidad de venta de la empresa, por lo tanto, se evidencia la relacion con las
ganancias de la empresa. Y por ultimo establecio la cuarta dimensién el Proceso
de Picking, cosiste en la recoleccion y extraccion de los articulos del almacén
basandonos en la orden de pedido, para ponerlos a disposicion y entregada a

los clientes. (pp.90-91)

Segun Meana (2017) la finalidad de la gestion del inventario consiste en
proporcionar a la empresa de productos (materia prima - insumos) que requiera
para el proceso de produccion, articulos que se usan en la parte administrativa
y productos terminados para la venta, asimismo, mediante dicha gestion se lleva
un control cobre la cantidad exacta de existencias que la empresa tienen bajo su
custodia. Una deficiente gestién del inventario pone en riesgo a la empresa en
no cumplir con la entrega de los pedidos al cliente. Existen varios modelos de
gestion de inventario que las organizaciones utilizan, cada empresa elige el

modelo que mas se acomode con sus necesidades.
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El autor plated las siguientes dimisiones para una eficiente gestion del
inventario dentro de las organizaciones. Como primera dimension el Modelo
determinista; las empresas utilizan este modelo cuando su demanda es conocida
y constante en el tiempo, ya que, se sabe en todo momento cual es la manada
del mercado. Como segunda dimension el Modelo Lote econémico de pedido; la
gestion de las existencias mediante dicho modelo, se basa en tener informacion
veridica de la cantidad exacta de productos que se tiene en el almacén, para que
cuando se llegue a un namero determinado de existencias (consumido) se lanza
un pedido de aprovisionamiento. En sintesis, con este modelo las empresas
saben en qué momento pedir un aprovisionamiento con la finalidad de no incurrir
en una ruptura de stock. Como tercera dimension el Modelo probabilistico;
cuando la demanda es incierta y muy volatil, las empresas optan por tener una
cantidad de productos para estar preparados ante un incremento subito de la
demanda. A dichos productos de reserva de los denomina stock de seguridad.
La gestion del stock de seguridad es muy importante, ya que, la empresa

depende de ella para no incurrir en una ruptura de stock. (pp.8-9)

Segun Morillo (2015) los almacenes forman parte de la cadena de
productiva de la empresa, ya que, es el lugar donde las empresas custodias y
guardan los articulos, piezas y/o productos que son necesarios para el proceso
de fabricacion. Es por ello, que es muy importante la gestion del inventario para
las empresas. Las empresas tienen que plantear estrategias para una eficiente
de gestion de sus existencias, ya que, eso implica que siempre tengan los
productos en el tiempo y las cantidades exactas para su proceso de produccion

0 para realizar una entrega exitosa a los clientes.

El autor Morillo presenté tres dimensiones que se relacionan para una
eficiente gestion del inventario. La primera dimensioén la Recepcion y el Control;
el proceso de recepcion consiste en recibir los productos y verificar que estas
tengas las cantidades correctas, también es importante verificar que los
productos estén en Optimas condiciones, el control consiste; en llevar un registro
de entrada y salida de las cantidades de las existencias. Como segunda
dimension el Aimacenaje; cosiste en ubicar los productos en la zona mas idénea
dentro del almacén, garantizando la integridad del producto y su facil

identificacion en el proceso de Picking. Y como tercera dimension los Equipos
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de manutencion; son los equipos mecénicos que se utilizan para realizar las
actividades dentro del almacén, se utilizan para el traslado de mercaderia
pesadas (paletizados), también para el acomodo de productos en las partes mas
altas del rack. Los equipos de manutencion mas utilizadas en los almacenes son:

las estocas, los apiladores y los montacargas. (pp.4-6-30)

Segun Chase y Jacobs (2014) expresaron [...] el inventario son recursos
fisicos que las empresas utilizan para realizar su normal funcionamiento. [...] en
las empresas de manufactura los inventarios pueden ser materias primas,
productos en proceso y productos terminados. Por otro lado, en las empresas de
servicios se denomina inventario a los bienes tangibles para la venta y todos los
suministros para poder administrar el servicio. Los inventarios son articulos o
productos que las empresas guardan es sus almacenes con el objetivo se
utilizarlos en su proceso de produccion y convertirlos en productos terminados y
ponerlos a la venta. Para ello, la empresa acondiciona un espacio fisico con las

condiciones apropiadas para garantizar el buen estado de sus existencias.

A continuacion, se presentan las siguientes dimensiones que los autores
consideran las mas importantes, ya que, estan relacionadas directamente con la
gestion de inventario. Como primera dimension la Clasificacion ABC; Consiste
en identificar los productos segun la cantidad de délares que la empresa gana
por la venta de dichos productos. En el almacén hay articulos que al venderse
en pocas cantidades las empresas obtienen una ganancia elevada, a esos
productos se los denomina como clase A, asimismo, también hay productos la
empresa tiene que vendar una gran cantidad para poder obtener una ganancia
significativa, a dichos productos se les considera de clase C, cada resaltar que
es necesario que la empresa venda dichos productos, ya que, son articulos
complementarios. Por ultimo, se encuentran los productos de clase B, el valor de

estos productos no es muy elevados ni tampoco son muy bajos.

Como segunda dimension el Six-sigma; El six-sigma es una metodologia
gue se basa en evitar los defectos en los productos y procesos. Segun la filosofia
del six-sigma las empresas que optan por esta herramienta de control de cada 1
millén de productos solo salen de defectuosos entre a 2 y 4 articulos. Consiste

en la aplicacion de un sistema enfocado en la mejora continua para garantizar la
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calidad de los productos en el caso de las empresas industriales y en las
empresas de servicios se enfoca a dar un exente calidad de servicio. Como
segunda dimensién el Inventario de seguridad; ElI comportamiento de la
demanda no es constante, por lo contrario, es muy volatil, en tal sentido, las
empresas tienen que tener unos articulos en su inventario que les permita
satisface la demanda cuando esta aumenta. A esa cantidad de unidades que la
empresa almacena para cubrir la incertidumbre del comportamiento de la
demanda se le denomina inventario de seguridad. Como tercera dimensién el
Conteo de ciclo; Las empresas normalmente realizan el conteo en fisico de sus
inventarios de una a dos veces al afio, dado que, para su realizacién las
empresas invierten dinero y mucho tiempo, y como conciencia las empresas no
tienen informacion actualizada de las cantidades exactas de sus productos. El
conteo de ciclo, cosiste en realizar con frecuencia en tiempos cortos los
inventarios fisicos de algunos productos que tiene mayor movimiento, con la
finalidad de tener informacion actualizada de los articulos que mas se venden.
(pp.289-568-579)

Segun Zapata (2014) indico: En el entorno empresarial se denomina a la
gestion de inventario como al proceso encargado de garantizar las cantidades
adecuadas de los productos en las empresas, con la finalidad que la
organizacion desarrolle su proceso de produccién y o prestacion de servicios con
normalidad, para cumplir con las entregas de los productos a los clientes en la
fecha y cantidades establecidas. El area de almacén es la que se encarga de
almacenar todos los articulos y productos que las empresas necesitan para el
desarrollo de sus actividades. Los inventarios son los recursos de las empresas
gue mediante un proceso de produccion se transforman en productos terminados

las cuales son puestas a la venta.

A continuacién, se muestran las tres dimensiones que el autor Zapata
consideras las mas importantes. La primera dimensidén el Inventario; son
productos o articulos que la empresa tiene bajo su custodia con la finalidad de
transformarlas en productos terminados y ponerlas a la venta. La segunda
dimension el Inventario de seguridad; Son los articulos o productos que estan en

el almacén los cuales tiene la funcién de cubrir que la empresa no incurra en una
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ruptura de Stock, lo cual se genera por motivos internos y extremos como, por
ejemplo, que el area de produccion no cumpla con la fecha de entrega de los
productos terminados, asimismo podria darse el caso que el proveedor no
entregue los articulos en la fecha establecida. La tercera dimension el Nivel de
servicio; Es el grado en el que el cliente se siente satisfecho con relacion al
cumplimento de entrega de sus productos o articulos que le compra a la
empresa. Para que exista una buena gestion del inventario las empresas tienen

gue gestionar correctamente dichas dimensiones. (pp.1-16-34)

Anaya (2008) el almacén son instalaciones que las empresas
acondicionan para la custodio y control de sus existencias, con a la finalidad de
tener productos disponibles para satisfacer las demandas del mercado. La
gestion del almacén consiste es reducir al minimo los costos del
almacenamiento, al mismo tiempo que se realizan las operaciones dentro del
almaceén de forma eficiente garantizando que los productos estén en el tiempo y
cantidades solicitados por la empresa. Los procesos que se llevan a cabo dentro
de un almacén son: recepcion de mercaderia, conteo de productos, proceso de

Picking, despacho, etiquetados de cajas, entre otros.

A Continuacién, se muestras las siguientes dimensiones para una buena
gestion del almacén propuestos por el autor, Anaya. Como primera los procesos;
se tienen que establecer procedimientos para la recepcion, manipulacion y
despacho de los productos, de forma eficiente, con la finalidad de controlar los
movimientos de las existencias y llevar un mejor control del inventario. Como
segunda la ubicacidn fisica; el disefio del alcen tiene que estar acorde al tipo de
producto y al nivel de rotacién de las existencias, para garantizar un transito
eficiente dentro del almacén. Los productos de poca rotacion y de menor peso
de ubican por lo general en los racks mas altos, asimismo, los productos que
tiene una rotacion elevada se ubican estratégicamente en los primeros
casetones de los racks. Para determinar las ubicaciones de los productos dentro
del almacén es propicio aplicar la clasificacion ABC del inventario. Como tercera
el proceso de Picking; es el proceso que realiza el almacenero cuando extrae los
productos de los racks y ubicarlos en la zona de preparacion de pedidos. Para
realizar la actividad del Picking se recomienda utilizar los equipos de

manutencion (estocas, apiladores, montacargas, etc.). (pp.75-113-115)
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Andrzej (2012) la clasificacién ABC del inventario es una metodologia que
consiste en almacenar las existencias de acuerdo al precio de venta de cada
unidad del inventario, con la finalidad de dar prioridad a las existencias que son

mas rentables para la empresa.

Myerson (2015) la cadena de suministro es un sistema donde se
involucran las empresas, individuos, actividades, informacion y Recursos
involucrados en la planificacion, traslado o almacenamiento de un producto o
servicio del proveedor al cliente. Es el seguimiento de la materia prima desde el
proveedor de inicio, hasta la entrega del producto terminado a las manos del

cliente.

Shteren y Avrahami (2017) el inventario fisico consiste en contar las
existencias que la empresa tiene en su almaceén, con la finalidad de hacer un
cruce con las cantidades que se tiene registrado en el sistema, estas cantidades
tiene que coincidir. Por lo general las empresas realizan el inventario fisico cada
seis meses, pero lo recomendable es realizarlo casa tres meses o inventarios

ciclicos.

Asimismo, se conceptualizdé la variable rentabilidad mediante los
siguientes autores. El autor Méndez (2011), indico: Es el resultado del proceso
productivo. Es la utilidad o ganancia del negocio, producto de la actividad
econdmica que combina factores productivos con el objetivo de obtener bienes
y servicios que al venderse generan utilidades para la empresa. La rentabilidad
permite a los empresarios establecer comparaciones entre sus ganancias y la
inversion hecha con la intencion de evaluar la eficiencia de su actividad. Todas
las empresas fueron creadas con un fin en comdn que es generar utilidades
mediante el desarrollo de sus actividades. Una empresa se considera rentable
cuando después de recuperar el capital invertido y haber pagado todos sus
pasivos, obtienen un margen de ganancia. La rentabilidad se refiere a la
ganancia obtenida por una empresa después de un periodo determinado, por lo
general las empresas evallan su rentabilidad anualmente. Las siguientes
dimensiones presentadas por el autor son las mas relevantes que se relacionan

con la rentabilidad de una empresa.
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La primera dimension Incrementar las ventas; Elevar la mezcla del nivel
de ventas y los clientes involucra analizar e identificar a los productos o servicios
gue tienen mayor margen de ventas, ya que, dichos productos generalmente son
los que generan mas ganancias a las empresas. De forma similar atender a los
consumidores que tienen un nivel de compra es muy elevada de nuestros
productos y que tienen mas fidelidad con la organizacion. Como segunda
dimension la Reduccién de costos; La minimizacion de los costos en todas las
actividades que la empresa realiza para desarrollar su actividad econémica y en
especial en las actividades operativas es fundamental para conseguir un mayor
margen de diferenciacion entre los costos de actividades operativas y los precios
de venta del producto, con los objetivos de elevar la rentabilidad. Las
organizaciones tienen que administrar de forma eficaz sus costos, ya que, es
uno de los factores que influyen directamente con la rentabilidad de la empresa.
Y como tercera dimension Optimizar procesos; La mejora de los procesos es una
de las funciones primordial de los administradores y una estrategia para
optimizar la eficiencia de la empresa. Los procesos son actividades secuenciales
gue tienen una relacidon entre si, durante su ejecucion intervienen diferentes
recursos entre ellos estan; recursos humanos, tecnolégicos, materiales, entre
otros. La ineficiente gestion de los procesos conlleva a que las empresas tengan
un menor margen de ganancia, caso contrario sucede si la gestion de proceso
es muy eficiente. (pp.305-345-402)

Segun, Diaz (2012) la rentabilidad es la remuneracion de las empresas
gue obtienen después de realizar todo tipo de pago a sus elementos que estan
puestos a su disposicion para realizar sus actividades. Es la tasa de rendimiento
obtenido después de un periodo determinado, normalmente dicho periodo es un
afo. El autor expresa que la rentabilidad es el resultado obtenido, en cifras
econdmicas durante un periodo establecido, que por lo general es un afio,
mediante la venta de bienes o la prestacion de servicios para los cuales la
empresa utilizé un capital o recurso. En sintesis, la rentabilidad es la ganancia
en términos monetarios que obtiene la empresa después de pagar todas sus

deudas al término del afno fiscal.
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El autor considera las siguientes dimensiones: como primera la Liquidez;
Cosiste en la capacidad que tiene una empresa para pagar sus deudas o pasivos
un corto plazo con su activo corriente. Es términos simples es la capacidad
financiera con la que cuenta a empresa para pagar sus compromisos de pagos
con sus proveedores, trabajadores, bancos, etc. Es el efectivo corriente que tiene
la organizacion en su flujo de caja, para poder pagar en corto plazo sus deudas
y compromisos econémicos con los diferentes actores que estan presentes para
gue la empresa realice sus operaciones, entre dichos actores estan los:
trabajadores de la empresa, los proveedores, pago de impuestos, entre otros. Se
dice que una empresa no tiene liquidez cuando no tiene la capacidad de
econémica para pagar sus deudas en un corto plazo. Y como segunda la
Solvencia; Las empresas que son solventes no solo tienen la capacidad
econOmica para poder realizar el pago de sus compromisos econdémicos
(deudas) en un plazo corto de tiempo, sino también, tiene suficientes recursos
economicos y financieros para afrontar sus pasivos en un medio y largo plazo.
En la actualidad la mayoria de las pequefias y medianas empresas no sobreviven
mucho tiempo en el mercado, ya que, en muchos de los casos son ahogadas por
sus deudas. (pp.59-64)

Asimismo, Cdérdoba (2012). [...] “Define la rentabilidad como una relacién
porcentual que nos muestra cuanto se percibe a través del tiempo por cada
unidad de recurso invertido, [...]. Es la diferencia entre el ingreso y el costo” (p.
15). Es la ganancia monetaria que se obtienen después de realizar un ejercicio
de inversién en un tiempo determinado, dicho monto es la diferencia del
resultado entre los ingresos y los costos.

El autor consider6 las siguientes dimensiones, la primera la Rentabilidad
econdmica; Se relaciona con el rendimiento de operativo de la empresa, el cual
se mide antes que la empresa realice los pagos de sus obligaciones tributarias.
Asimismo, la rentabilidad econdmica mide la capacidad que tiene una empresa
de producir ganancias por medio de sus activos sin tener en cuenta que dichos
activos son propios de la empresa o sean financiados por alguna entidad
financiera. La rentabilidad econémica se mide por medio del ratio financiero del
ROI. Como segunda la Rentabilidad financiera; La rentabilidad financiera de las

organizaciones se mide desde la perspectiva de los accionistas, en tal sentido,
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es la ganancia que obtiene la empresa por sobre su capital propio después del
pago de sus deudas tributarias. El cual se mide mediante el ratio financiero ROE.
Y como tercera los Riesgos; Es la probabilidad que tiene la empresa de no poder
pagar sus deudas a medida que estas se vencen en un corto plazo. Las
empresas reducen sus riesgos cuando tiene solvencia y liquidez econdémica. Se
determinan que existen tres tipos de riesgos en las empresas en la relacion a su
economia. (a) riesgos operativos (b) riesgos financieros (c) riesgo total. (pp.16-
17)

Segun Brisefio (2006) el termino rentabilidad tiene muchas
interpretaciones en el ambito empresarial. La utilidad no siempre es
determinante para afirmar que una empresa es rentable. Si un pequefio negocio
invierte S/.50,000.00 y al cado de término del proyecto obtienen una utilidad de
S/ 50,000.00, de interpreta que dicho negocio es rentable en un 100%, caso
contrario ocurre si una empresa invierte S/ 100,000.00 y al final de proyecto
obtienen S/ 10,000.00 se considera que la empresa no es muy rentable, ya que,
obtuvo solo el 10% de utilidades sobre el total de lo invertido. (p.10),
matematicamente la rentabilidad de una empresa se mide por medio los ratios

financieros.

El autor establecio las siguientes dimensiones: la primera el Margen neto,
bruto y de operacion; el volumen de ventas no siempre es sindnimo de ganancias
para la organizacion. Una empresa puede vender mucho, pero si no maneja bien
sus costos puede incurrir en pérdidas. La Segunda la Utilidad por accion (UPA);
en el plano empresarial existen dos formas de obtener financiamiento, el primero
consiste en solicitar un préstamo a una entidad financiera, y el segundo por
medios de accionistas. Los accionistas son agentes econémicos que invierten
en el capital de una empresa con la finalidad de percibir un margen de utilidad
del total de las ganancias de dicha organizacién. Formula: (upa = unidad
disponible para los accionistas / nimero de acciones en circulacion). La tercera
Rendimiento sobre activo (ROA); este andlisis es utilizado para determinar si los
activos que posee una organizacion son suficientes para generar ganancias.
Para obtener un ROA positivo las empresas tienen que tener mas utilidad que

activos, si es lo opuesto se determina que la empresa cuenta con activos
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ociosos. Formula: (ROA = (utilidad neta / activos totales) x 100). La cuarta el
Rendimiento sobre capital (ROE); mediante este ratio financiero las empresas
miden las utilidades obtenidos por medio de su capital de trabajo. Formula: (ROE
= (utilidad neta / capital) x 100) (pp.12-13)

Segun Alvarez (2012) el concepto de rentabilidad es muy amplio en el
mudo empresarial, de determina que en las empresas tiene diferentes enfoques
de rentabilidad; rentabilidad econdmica, rentabilidad financiera, rentabilidad
social. Este dUdltimos mide con respecto a los aspectos culturales y
medioambientales que la empresa proyecta a la sociedad. Por lo consiguiente,
la rentabilidad es el excedente de las ganancias obtenidas por una inversion en
un tiempo especifico, el cual es medio por diferentes tipos de ratios financieros.
La rentabilidad es el resultado monetario que obtienen las empresas después de
investir diferentes elementos (dinero, maquinarias, tecnologia, materia prima,
recursos humanos, infraestructura, etc.) para desarrollar una actividad o

proyecto en un tiempo determinado.

El autor determina las siguientes dimensiones para determinar si una
empresa es rentable. La primera la Liquidez; el analisis de liquidez de una
organizacion cosiste en transformar en recursos liquidos sus activos en un corto
plazo, con la finalidad de cubrir los pagos de sus deudas a corto plazo, o también
para realizar una inversion, asimismo, para contrarrestar un desafortunado
acontecimiento que pone en riesgo su estabilidad econémica. La segunda la
Solvencia; el analisis de solvencia consiste en evaluar los activos de la empresa
a largo plazo para establecer si se cuenta con los recursos necesarios para
contrarrestar los futuros problemas que se pueden presentar el cual pone en

peligro la rentabilidad de la institucion. (pp.36-38)

Trejo et al. (2015) los indicadores (o ratios financieros) son magnitudes
relativas entre dos cantidades o valores numeéricos escogidos y extraidos de los
estados financieros de una organizacion es mas utilizado en la contabilidad para

evaluar la situacion financiera de la empresa.
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Marshall (2019) ROE, es una unidad de medida del rendimiento
financiero de la empresa, lo cual cosiste en dividir el total del ingreso neto por el
total del patrimonio. Debido a que el patrimonio de los inversionistas es igual a
los activos de una empresa menos su deuda, el ROE podria considerarse como

el rendimiento de los activos netos.

Andrew (2019) es el retorno de la inversion (ROI) es una métrica financiera
de la rentabilidad que se utiliza para avaluar la ganancia de una inversion. El ROI
es una proporcién simple de la ganancia de una inversion en relacién con su
costo. Es tan dutil para evaluar el rendimiento potencial de una inversion

independiente como lo es para comparar los rendimientos de varias inversiones.

Sobre la realidad problematica presentada tanto en el plano internacional,
nacional y local se formulo el presente problema general en el trabajo de
investigacion ¢Qué relacion existe entre la gestion de inventario de productos
terminados y la rentabilidad de la empresa Ceramicas Kantu S.A.C., 2019?,
asimismo, se formularon los siguientes problemas especificos: la primera ¢ Qué
relacion existe entre el almacenamiento de productos terminados y la
rentabilidad de la empresa Ceramicas Kantu S.A.C., 2019? La segunda ¢Qué
relacion existe entre la clasificacibn ABC de productos terminados y la
rentabilidad de la empresa Ceramicas Kantu S.A.C., 2019? La tercera ¢Qué
relacion existe entre el Stock de seguridad y la rentabilidad de la empresa
Ceramicas Kantu S.A.C., 20197 La cuarta ¢, Qué relacion existe entre el Picking
de productos terminados y la rentabilidad de la empresa Ceramicas Kantu
S.A.C., 20197

Chaverri (2017) “Todo trabajo de investigacion fueron realizados mediante
una justificacion” (p.168). Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion

presento las siguientes justificaciones:

La tedrica; la investigacion proporciona en la macera de lo posible nuevos
conceptos académicos y/o reforzar los ya existentes sobre la relacion de la
gestion de inventario con la rentabilidad en las empresas. Cuyos resultados

fueron de gran ayuda para la empresa en estudio, asimismo, es una buena
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propuesta para las otras empresas que tienen similares probleméticas en su
organizacion. Para ello, se utilizo la teoria del autor Roso (2017), para definir el
concepto de gestién de inventario y para definir el concepto de rentabilidad se
cito al autor Méndez (2011).

La préctica; todas las empresas buscan obtener la maxima rentabilidad
utilizando los minimos recurso, partiendo de esa premisa, la empresa Ceramicas
Kantu S.A.C., conociendo la relacidn que existe entre la gestion del inventario
y su rentabilidad, pondra en practica nuevas estrategias administrativas que le
permitan superar su ineficiente gestion del inventario para obtener mas
rentabilidad. Ademas, los resultados obtenidos en el presente trabajo de
investigacion pueden ayudar a otras empresas tanto en el ambito nacional como
internacional a enfocarse mas en la gestion del inventario, ya que, este tiene un

efecto directo con su rentabilidad.

La social; al comprobarse la relacion existente entre la gestion del
inventario y la rentabilidad, la empresa Ceramicas Kantu S.A.C, establecio
estrategias de administracion para elevar la eficiencia y la eficacia en la gestion
del almacén y por ende mejoro el rendimiento de la gestiona del inventario, y
como resultado la empresa obtuvo mas utilidades. La empresa al ser mas
rentable invertira en su crecimiento, por lo tanto, generara mas puestos de
trabajo para la sociedad (contratara mas empleados), asi mismo, la empresa
contribuirda en el cuidado del medio ambiente, ya que, al ser mas rentable
invertird en sistemas de produccion para garantizar el bienestar de sus

trabajadores, asimismo utilizara productos menos contaminantes.

La econ6mica; Una vez identificado la debilidad y su posterior superacion,
la empresa en estudio estd en la capacidad de gestionar eficientemente su
inventario, mejorando su competitividad frente a la competencia y asimismo esta
preparado para cubrir la incertidumbre de la demanda y como resultado la

empresa tendra mas ingresos pecuniarios.

La metodoldgica; La metodologia utilizada en el presente estudio
corresponde a una investigacion basica y no aplicada, con un enfoque cualitativo

de corte trasversal y un disefio descriptivo — correlacional. Asimismo, cabe
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resaltar que el aporte metodoldgico del presente trabajo que deja a la comunidad
académica es su instrumento de recoleccion de datos, el cual, puede ser utilizado
en diferentes muestras con las mismas caracteristicas. El cuestionario cumple
con los criterios de validez y confiabilidad, el primero fue aprobado por
especialistas en el tema y el segundo criterio se aprobé mediante una prueba

estadistica - Alfa de Combrach - programa SPSS. 21

Siguiendo con la estructura de la investigacibn se procedi6 a
conceptualizar la definicion de la hipétesis, Segun Hernandez (2014) indic6 es lo
gue tratamos de afirmar, se establece como afirmaciones y/o negaciones
tentativas del fendmeno investigado. Son respuestas provisionales a las
cuestiones de la investigacion. Después con los resultados de la investigacion

se procede a aceptar o a rechazar la hipétesis.

Las hipétesis son posibles respuestas que se establecen frente un
fendmeno a investigar. En las investigaciones por lo general al inicio se plantean
posibles respuestas a las preguntas que se formulan para dar solucién al
fendbmeno que se estudia, ya después, del procesamiento de los datos y
apoyados en la literatura se procede a la afirmacion a negacion de dichas
hipétesis. En el presente trabajo de investigacion se plantearon dos hipoétesis

generales y cuatro hipétesis especificas.

Después de profundizar y apoyados en la literatura y las evidencias
presentadas en el presente trabajo de investigacion, se planted una hipétesis
general para comprobar la relacion entre las dos variables principales, la cual fue
existe una relacion significativa entre la gestion de inventario de productos
terminados y la rentabilidad de la empresa Ceramicas Kantu S.A.C, Punta
Hermosa, 2019.

Asimismo, se plantearon cuatro hipotesis especificas, para ello, se tomo
las cuatro dimensiones de la variable gestion del inventario (variable
independiente) para buscar el grado de relacién con la variable dependiente
(Rentabilidad). La primera si existe relacion entre el almacenamiento de
productos terminados y la rentabilidad de la empresa Ceramicas Kantu S.A.C.,
2019. La segunda si existe relacion entre la clasificacion ABC de productos

terminados y la rentabilidad de la empresa Ceramicas Kantu S.A.C., 2019. La
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tercera si existe relacion entre el Stock de seguridad y la rentabilidad de la
empresa Ceramicas Kantu S.A.C., 2019. La cuarta si existe relacion entre el
proceso de Picking de productos terminados y la rentabilidad de la empresa
Ceramicas Kantu S.A.C., 2019.

A continuacion, se presentd el objetivo general del presente trabajo de
investigacion: Determinar la relacion existente entre la gestion de inventario de
productos terminados y la rentabilidad de la empresa Ceramicas Kantu S.A.C.,
20109.

Del mismo modo se presentaron cuatro objetivos especificos: La primera
establecer la relacion entre el almacenamiento de productos terminados y la
rentabilidad de la empresa Ceramicas Kantu S.A.C, 2019. La segunda identificar
la relacion de la clasificacion ABC de productos terminados y la rentabilidad de
la empresa Ceramicas Kantu S.A.C., 2019. La tercera establecer la relacion del
Stock de seguridad y la rentabilidad de la empresa Ceramicas Kantu S.A.C,
2019. La cuarta describir la relaciéon del proceso de Picking de productos

terminados y la rentabilidad de la empresa Ceramicas Kantu S.A.C., 2019
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1. METODOLOGIA

3.1.

Disefio y tipo de investigacion

Disefio de investigacion

Segun Henriquez y Zepeda (2003) indicé “es el conjunto de estrategias

procedimentales y metodolégicas definidas y elaboradas previamente para

desarrollar el proceso de investigacion” (p. 25).

Es la secuencia sisteméatica regida por un conjunto de procedimientos pre-

establecidos, que sirve al investigador como guia en el camino del proceso de la

investigacion.

El presente trabajo de investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, porque,

la recoleccidn de datos fue de forma objetiva.

No experimental.

Segun Hernandez (2014) indicdé son las investigaciones y/o estudios
donde el investigador no realiza una manipulacion deliberada de las
variables y que solamente el desarrollo de la investigacion se realiza con

la observacion los fendbmenos en su ambiente natural

Las investigaciones no experimentales se limitan a estudiar y
evaluar las variables en su estado natural, para describir su
comportamiento o caracteristicas en un espacio de tiempo determinado.
Por consiguiente, en el presente estudio, se procedido a utilizar el
mencionado disefio de investigacion, ya que, no se manipuld6 a

conveniencia la variable independiente (gestion de inventario).

Disefo Transversal.

Este tipo de disefio se caracteriza por enfocarse en conocer, analizar la
caracteristica, rasgos, propiedades y cualidades de un hecho o fenédmeno
gue se observa en la realidad en un momento determinado de tiempo,
esto quiere decir que, la recoleccion de datos que se aplica a las unidades
muestrales solo se ejecuta un solo vez. (Vallejo, 2002)

El estudio de la muestra tuvo lugar en los interiores de la empresa

Ceramicas Kantu S.A.C., especificamente en el area de almacén y
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logistica que se encuentra en el distrito de Punta Hermosa, con respecto
a la fecha esta se realiz6 durante los dias del mes de mayo del presente
afo 2019.

e Diseflo correlacional.

Rojas (2015) indicé: “los estudios con este disefio buscan determinar el
nivel y/o grado de influencia o ausencia entre dos a mas variables,
asimismo, mediante este disefo el investigador se establece la relacion

entre las variables” (p. 3).

El objetivo general del presente trabajo de investigacion fue
evidenciar y determinar si el comportamiento de la variable gestion de
inventario (independiente) afecta directamente o en qué grado al
comportamiento de la variable rentabilidad (dependiente), por
consiguiente, se determind que el presente trabajo de investigacion, tuvo

un nivel de disefio correlacional.

3.2. Operacionalizacion de Variables

Segun Carballo y Guelmes (2016) la variable es una representacion de la
realidad problematica creada por el tesista y la designa el mismo de acuerdo con
sus necesidades, que incluyen no solo la realidad objeto de tesis, sino que

también la intencidn que persigue el estudio relacionado con los objetivos.

Variables

Variable Independiente: Gestion de inventario.

Segun, Rozo (2017) indico: define como la cantidad del material
disponible en wun almacén: insumos, producto elaborado o producto
semielaborado, dichos materiales pueden ser para que la empresa los utilice
como materia prima o para ponerlos al mercado para su venta. En el caso que

la cantidad de mercaderias almacenadas no es suficiente para cubrir la demanda
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del mercado se denomina inventario agotado, Una situacion inversa, seria un

inventario en exceso o sobre stock.

Variable Dependiente: Rentabilidad.

Segun Méndez (2011) indicG: es el resultado del proceso productivo. Es la
utilidad o ganancia de la empresa, el cual lo genera producto de la actividad
econémica que combina factores productivos con el objetivo de obtener bienes
y servicios que al ponerse al mercado y venderlos generan ganancias para la
organizacion. La rentabilidad permite a los empresarios establecer
comparaciones entre sus ganancias y la inversion hecha con la intencién de

evaluar la eficiencia de su actividad.
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Matriz de Operacionalizacién de las variables
Tabla 1

Matriz de operacionalizacion de las variables de la investigacion

Variable 01: Escala de
independiente  Definicién conceptual Definicion Dimensiones Indicadores items medicion
operacional
Dimensiones del almacén 1,2,
Ordenamiento de la 3.4,
mercaderia
Almacenamiento Buenas practicas de 5,6
almacenamiento
ngpos de manutencién 7,8, Likert
Nivel de merma 9,10,
Segun Rozo (2017) define como la La gestion de Nivel de stock 11,12, ORDINAL
Gestioén de cantidad del material disponible en un almacén: inventario se encarga Espacio en los Racks 13,
inventario insumos, producto elaborado o producto de tener los productos Clasificacion ABC Proceso ) de acomodo de 14, 1). Nunca
semielaborado, dichos materiales pueden ser en Optimas mercaderia 2). Casi
para que la empresa los utilice como materia condiciones y Rotacion de producto 15,16, Nunca
prima o para ponerlos al mercado para su cantidades correctas Rotulacién de mercaderia 17,18, 3). Aveces
venta. En el caso que la cantidad de para cubrir las Proceso de inventariar 19, 4). Casi
mercaderias almacenadas no es suficiente demandas del Tiempo de aprovisionamiento 20, Siempre
para cubrir la demanda del mercado se mercado, del mismo Stock de Ordenes de pedidos 21, 5). Siempre
denomina inventario agotado, Una situacion modo reducir los seguridad Nivel de productos de enchape 22,
inversa, seria un inventario en exceso o sobre costos de Ruptura de stock 23,24,
stock. almacenamiento. Eficacia 25,
Ubicacion de los productos 26,
P.roc.eso de Tiempo de preparacion 27,
Picking Equipos de manutencion 28,
Etiguetado del producto 29,30

30



Variable 02: Definicion Escala de
dependiente Definicién conceptual operacional Dimensiones Indicadores items medicion
N° de pedidos atendidos al 1,2
100%
Incrementar las N° de pedidos atendidos 3,4
ventas parcialmente Likert
La rentabilidad es un Volumen de ventas 5,6,
Segun Méndez (2011) es el resultado término utilizado en la Reclamos de los clientes 7.8 ORDINAL
del proceso productivo. Es la utilidad o economia que se ) » )
Rentabilidad ganancia de la empresa, el cual lo genera relaciona  con el Satisfaccion del cliente 9,10
producto de la actividad econdmica que resultado favorable Costos de re-inventario 11,12, 1). Nunca
combina factores productivos con el objetivo de  que todas las Costo del personal 13,14, 2). Casi
obtener bienes y servicios que al ponerse al empresas esperan Reduccion de . Nunca
. . Costos operativos 15,16,
mercado y venderlos generan ganancias para obtener mediante la COStos 3). Aveces
la organizacion. La rentabilidad permite a los inversién de un capital Costos por insumos 17, 4). Casi
empresarios establecer comparaciones entre en un periodo de Costos por devolucién de 18,19, Siempre
sus ganancias y la inversiéon hecha con la tiempo determinado. mercaderia 5). Siempre
intencién de evaluar la eficiencia de su En sintesis, son las Costos por reparacién de las 20
actividad. ganancias pecuniarias movilidades de transportes
que las empresas Costos por SST 21,22,
obtienen por el Tecnologl'a 23,24,
desarrollo  de sus Optimizar Personal eficiente 25,
actividades. procesos. o
Eficiencia en los procesos 26,27,
operativos
Retroalimentacion 28,29
Procedimientos 30




3.3. Poblacién, muestray muestreo

Poblacién

Segun Otzen y Materola (2017) indico: “se denomina poblacién a la
conglomeracion de elementos que estan dentro del espacio geografico al que
pertenece el problema de investigacion, dichos elementos tienen caracteristicas

muchas mas propias que el universo” (p. 217).

La poblacién son conjuntos de personas, animales o cosas que tiene
caracteristicas homogéneas durante un espacio de tiempo especifico. En el
presente trabajo de investigacion se tomé como poblacién a todos los
trabajadores del area de logistica y almacén de productos terminados de la
entidad Ceramicas Kantu S.A.C., el total de trabajadores de la mencionada area

son 35 personas.
Criterio de inclusion:

Manzano y Garcia (2016) el criterio de inclusion cosiste en determinar a
las unidades muéstrales que fueron tomadas en cuenta a la hora de realizar el
estudio y aplicar el instrumento de recoleccion de datos. En tal sentido, en el
presente estudio se incluyo para la investigacion a los empleados de la institucion
privada Ceramicas Kantu S.A.C., especificamente a los que pertenecen al area

de logistica y almacén que en total sumaron 35 trabajadores.
Criterio exclusion:

Este criterio consiste en excluir y/o separar a los elementos que estan
dentro del universo, pero que no fueron tomados en cuenta en el estudio, por lo
consiguiente, en el presente estudio se excluyeron de la investigacién al personal
del area de Recursos humanos, Produccion, Contabilidad, Sistemas e
informatica Finanzas, Marketing, personal de limpieza, seguridad, entre otras

gue forman parte de la empresa Ceramicas Kantu S.A.C en el afio 2019.
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Censo

Segun Beltran (2014) indico: “[...] cuando la poblacién es relativamente

pequefa, es posible estudiar a todos los individuos que lo integran [...]" (p. 165).

En el presente trabajo de investigacion la poblacion fue finita, ya que, se
conocié el numero de integrantes que la conformaban. Por consiguiente, se
procedio a aplicar un censo y se tomo a los 35 trabajadores del area de logistica

y almacén para la aplicacion de las encuestas.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, validez y
confiabilidad.

Técnica: Encuesta.

Segun Carrasco (2013) es una de las técnicas mas utilizadas para las
investigaciones sociales, debido a su utilidad, versatilidad, sencillez y objetividad
de los datos que con ella se obtiene. Su estructura consiste en formular una serie

de preguntas a los integrantes que conforman la muestra.

La encuesta es la técnica por excelencia para recolectar datos veridicos
en las investigaciones sociales, ya que, su aplicacién no es engorrosa para el

investigador, al contrario, es muy sencilla de aplicarla y construirla.

Para recolectar los datos en el presente estudio se utilizé la encuesta, el
cual nos permitié recolectar informaciéon directa y confiable, asi mismo, por su
sencilla aplicacidn, los trabajadores del area de logistica y almacén de productos
terminados de la empresa Ceramicas Kantu S.A.C., no tuvieron dificultades para

su correcto desarrollo.

Instrumento: Cuestionario.
Segun Hernandez (2014), indicé “consiste en elaborar un listado de preguntas
gue tengan coherencia y cohesién con respecto a una mas variables, con el

propdsito de medirla” (p. 217)

En el presente estudio se utiliz6 el cuestionario como instrumento de
recoleccion de datos. Ya que, es uno de los instrumentos de mayor utilizacion en

las investigaciones sociales y su aplicacién permite medir una o mas variables.
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Dicho cuestionario tuvo la escala de medicion de tipo Likert. “la escala
Likert consiste en un grupo de items presentados en forma de afirmaciones o
juicios, ante los cuales se solicita la reaccion de los participantes” (Hernandez,
2014, p.328).

Para el desarrollo del cuestionario se formuld 30 items para la variable
Rentabilidad y 30 items para la variable Gestion de Inventario, haciendo un total
de 60 preguntas que fueron respondidas por los trabajadores que forman parte
del censo. A continuacion, se muestran los valores que fueron tomados en la

escala de Likert:

Tabla 2

Escala de Likert

Nunca
Casi nunca

A veces

A W N PP

Casi
siempre

5 Siempre

Validez.

Segun Carrasco (2013) indico “consiste en la evaluacion del instrumento
de recoleccion de datos mediante el juico de especialistas para analizar la
coherencia, veracidad y dominio del contenido (variables, indicadores e indices),
de aquello que se mide” (p.337). El cuestionario fue revisado y validado por dos
jueces especialistas, que son expertos en el area de administracion de empresas

y metodologia de la investigacion, lo cual le da veracidad al instrumento.

e EIl primer juez fue la Magister en administracién Diana Lucila, Huamani
Cajaleon con numero de DNI: 43648948

e El segundo juez fue Magister Jesus, Romero Pacora, con nimero de DNI:
06253522
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Tabla 3

Formula v-aiken

V =V de Aiken

X = Promedio de calificacion de
expertos

k = Rango de calificaciones (Maximos
-Minimos)

| = calificacion con el nivel mas bajo

Resultados de validacion

leyenda

R Relevancia

P Pertinencia

C Claridad

Tabla 4

Validez externa de la variable Gestidon de inventario

ICIB\I%/E'\II(_I?EREIJS J1 J2 Media DE Ai\k/en Interpretat;:ién dela
R 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Pregunta 1 P 4 4 4 0.00 1.00 Valido
C 4 4 4 0.00 1.00 Valido
R 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Pregunta 2 P 4 4 4 0.00 1.00 Valido
C 4 4 4 0.00 1.00 Valido
R 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Pregunta 3 P 4 4 4 0.00 1.00 Valido
C 4 4 4 0.00 1.00 Valido
R 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Pregunta 4 P 4 4 4 0.00 1.00 Valido
C 4 4 4 0.00 1.00 Valido
R 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Pregunta 5 P 4 4 4 0.00 1.00 Valido
C 4 4 4 0.00 1.00 Valido
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R 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Pregunta 6 P 4 4 4 0.00 1.00 Valido
C 4 4 4 0.00 1.00 Valido
R 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Pregunta 7 P 4 4 4 0.00 1.00 Valido
C 4 4 4 0.00 1.00 Valido
R 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Pregunta 8 P 4 4 4 0.00 1.00 Valido
C 4 4 4 0.00 1.00 Valido
R 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Pregunta 9 P 4 4 4 0.00 1.00 Valido
C 4 4 4 0.00 1.00 Valido
R 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Pregunta 10 P 4 4 4 0.00 1.00 Valido
C 4 4 4 0.00 1.00 Valido
R 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Pregunta 11 P 4 4 4 0.00 1.00 Valido
C 4 4 4 0.00 1.00 Valido
R 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Pregunta 12 P 4 4 4 0.00 1.00 Valido
C 4 4 4 0.00 1.00 Valido
R 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Pregunta 13 P 4 4 4 0.00 1.00 Valido
C 4 4 4 0.00 1.00 Valido
R 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Pregunta 14 P 4 4 4 0.00 1.00 Valido
C 4 4 4 0.00 1.00 Valido
R 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Pregunta 15 P 4 4 4 0.00 1.00 Valido
C 4 4 4 0.00 1.00 Valido
R 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Pregunta 16 P 4 4 4 0.00 1.00 Valido
C 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Pregunta 17 R 4 4 4 0.00 1.00 Valido
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P 4 4 4 0.00 1.00 Valido
C 4 4 4 0.00 1.00 Valido
R 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Pregunta 18 P 4 4 4 0.00 1.00 Valido
C 4 4 4 0.00 1.00 Valido
R 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Pregunta 19 P 4 4 4 0.00 1.00 Valido
C 4 4 4 0.00 1.00 Valido
R 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Pregunta 20 P 4 4 4 0.00 1.00 Valido
C 4 4 4 0.00 1.00 Valido
R 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Pregunta 21 P 4 4 4 0.00 1.00 Valido
C 4 4 4 0.00 1.00 Valido
R 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Pregunta 22 P 4 4 4 0.00 1.00 Valido
C 4 4 4 0.00 1.00 Valido
R 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Pregunta 23 P 4 4 4 0.00 1.00 Valido
C 4 4 4 0.00 1.00 Valido
R 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Pregunta 24 P 4 4 4 0.00 1.00 Valido
C 4 4 4 0.00 1.00 Valido
R 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Pregunta 25 P 4 4 4 0.00 1.00 Valido
C 4 4 4 0.00 1.00 Valido
R 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Pregunta 26 P 4 4 4 0.00 1.00 Valido
C 4 4 4 0.00 1.00 Valido
R 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Pregunta 27 P 4 4 4 0.00 1.00 Valido
C 4 4 4 0.00 1.00 Valido
R 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Pregunta 28
P 4 4 4 0.00 1.00 Valido
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C 4 4 4 0.00 1.00 Valido
R 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Pregunta 29 P 4 4 4 0.00 1.00 Valido
C 4 4 4 0.00 1.00 Valido
R 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Pregunta 30 P 4 4 4 0.00 1.00 Valido
C 4 4 4 0.00 1.00 Valido

Interpretacién:

Con la prueba V.Aiken, se contrastdé que todas las preguntas, del
cuestionario de la variable gestion de inventario son validas, ya que el resultado

fue mayor a 0.7

Tabla 5

Validez externa de la variable Rentabilidad

Interpretacién de

RENTABILIDAD J1 J2 Media DE V Aiken la V
R 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Pregunta 1 P 4 4 4 0.00 1.00 Valido
C 4 4 4 0.00 1.00 Valido
R 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Pregunta 2 P 4 4 4 0.00 1.00 Valido
C 4 4 4 0.00 1.00 Valido
R 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Pregunta 3 P 4 4 4 0.00 1.00 Valido
C 4 4 4 0.00 1.00 Valido
R 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Pregunta 4 P 4 4 4 0.00 1.00 Valido
C 4 4 4 0.00 1.00 Valido
R 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Pregunta 5 P 4 4 4 0.00 1.00 Valido
C 4 4 4 0.00 1.00 Valido
R 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Pregunta 6
P 4 4 4 0.00 1.00 Valido
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C 4 4 4 0.00 1.00 Valido
R 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Pregunta 7 P 4 4 4 0.00 1.00 Valido
C 4 4 4 0.00 1.00 Valido
R 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Pregunta 8 P 4 4 4 0.00 1.00 Valido
C 4 4 4 0.00 1.00 Valido
R 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Pregunta 9 P 4 4 4 0.00 1.00 Valido
C 4 4 4 0.00 1.00 Valido
R 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Pregunta 10 P 4 4 4 0.00 1.00 Valido
C 4 4 4 0.00 1.00 Valido
R 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Pregunta 11 P 4 4 4 0.00 1.00 Valido
C 4 4 4 0.00 1.00 Valido
R 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Pregunta 12 P 4 4 4 0.00 1.00 Valido
C 4 4 4 0.00 1.00 Valido
R 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Pregunta 13 P 4 4 4 0.00 1.00 Valido
C 4 4 4 0.00 1.00 Valido
R 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Pregunta 14 P 4 4 4 0.00 1.00 Valido
C 4 4 4 0.00 1.00 Valido
R 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Pregunta 15 P 4 4 4 0.00 1.00 Valido
C 4 4 4 0.00 1.00 Valido
R 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Pregunta 16 P 4 4 4 0.00 1.00 Valido
C 4 4 4 0.00 1.00 Valido
R 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Pregunta 17 P 4 4 4 0.00 1.00 Valido
C 4 4 4 0.00 1.00 Valido
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R 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Pregunta 18 P 4 4 4 0.00 1.00 Valido
C 4 4 4 0.00 1.00 Valido
R 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Pregunta 19 P 4 4 4 0.00 1.00 Valido
C 4 4 4 0.00 1.00 Valido
R 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Pregunta 20 P 4 4 4 0.00 1.00 Valido
C 4 4 4 0.00 1.00 Valido
R 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Pregunta 21 P 4 4 4 0.00 1.00 Valido
C 4 4 4 0.00 1.00 Valido
R 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Pregunta 22 P 4 4 4 0.00 1.00 Valido
C 4 4 4 0.00 1.00 Valido
R 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Pregunta 23 P 4 4 4 0.00 1.00 Valido
C 4 4 4 0.00 1.00 Valido
R 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Pregunta 24 P 4 4 4 0.00 1.00 Valido
C 4 4 4 0.00 1.00 Valido
R 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Pregunta 25 P 4 4 4 0.00 1.00 Valido
C 4 4 4 0.00 1.00 Valido
R 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Pregunta 26 P 4 4 4 0.00 1.00 Valido
C 4 4 4 0.00 1.00 Valido
R 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Pregunta 27 P 4 4 4 0.00 1.00 Valido
C 4 4 4 0.00 1.00 Valido
R 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Pregunta 28 P 4 4 4 0.00 1.00 Valido
C 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Pregunta 29 R 4 4 4 0.00 1.00 Valido
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P 4 4 4 0.00 1.00 Valido
C 4 4 4 0.00 1.00 Valido
R 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Pregunta 30 P 4 4 4 0.00 1.00 Valido
C 4 4 4 0.00 1.00 Valido

Interpretacién:

V.Aiken, se contrast6 que todas las preguntas, del cuestionario de la

variable rentabilidad son validas, ya que el resultado fue mayor a 0.7
Confiabilidad.

Segun Carrasco (2013) indico: se define como la cualidad o propiedad de un
instrumento de medicion, que le permite obtener los mismos resultados, al
aplicarse una 0 mas veces a la misma persona o grupos de personas en

diferentes periodos de tiempo.

Un instrumento de recoleccion de datos es confiable cuando este al
utilizarse en formas repetitivas en tiempos y lugares diferentes muestra un
resultado similar, cabe resaltar que para que el cuestionario arroje dichos

resultados tienen que ser aplicadas en muestras similares.

Para determinar la confiablidad del instrumento de recoleccion de datos

se realizo la prueba estadistica de alfa de Cronbach.

Segun Aguilar y Sanchez (2018) el valor de la confiablidad se encuentra
entre los valores de 0 a 1, donde; O significa una correlacion nula y 1 una

correlacién positiva fuerte.

Los valores aceptados para determinar que un instrumento es confiable
segun la prueba de alfa de conbrach, se encuentra entre 0.7; lo cual significa que

es un instrumento confiable y 0.9; que representa un instrumento excelente.
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Tabla 6

Escala de valores del alfa de conbrach

alfa de conbrach alfa > 9 = excelente
de conbrach > 8 = bueno

alfa de conbrach alfa > 7 = aceptable
de conbrach > 6 = cuestionable
alfa de conbrach alfa > 5= pobre

de conbrach < 5 = inaceptable

El valor del alfa de conbrach para los cuestionarios se realizé mediante el
programa estadistico del SPSS-21. Los resultados fueron favorables en cuanto
al grado de confiabilidad de los instrumentos en las dos variables. Para la
variable Gestion de inventario se obtuvo una confiabilidad de 0.847 lo cual es
una confiablidad bueno, y para la variable Rentabilidad se obtuvo el grado de
confiabilidad de 0.803. Por lo tanto, también es confiablidad bueno. Cabe
mencionar que en ambos instrumentos no se excluyé a ningan item, lo cual

dignifica que fueron validos los 35 items.

Formula

K ) Y S?
CK-1 S?

Donde:

a = coeficiente del alfa de cronbach
Si? = varianza de los puntajes totales
S? = varianza del item

K= nUmero de items
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3.5. Procedimientos

Para la recoleccion de datos se aplico la técnica de la encuesta y como
instrumento el cuestionario. El cuestionario estuvo conformado por 30 preguntas
parala variable gestion de inventario y 30 preguntas para la variable rentabilidad,
dichos instrumentos de recoleccion de datos fueron validados por juicios de
expertos en la materia, el primer juez fue la Magister Diana Lucila, Huamani
Cajaleon y el segundo juez fue el Magister Jesis Romero Pacora, mediante un
certificado de validez de contenido del instrumento (ver anexo 04), con respecto
a la confiabilidad del instrumento se aplicé el estadigrafo Alfa de Conbrach, el
cual arroj6 una confiablidad del 0,847 para la variable gestion del inventario y un

0,803 para la variable rentabilidad.

Después de obtener la aprobacion del cuestionario se procedi6 a realizar
la encuesta a los trabajadores del area de logistica y almacén de la empresa
Ceramicas Kantu S.A.C., que se encuentra ubicado en el distrito de Punta
hermosa. Cabe mencionar que antes de realizar la encuesta en los interiores de
dicha empresa se solicito de manera formal la autorizacion de la jefa del area de
logistica y almacenes. Para determinar el tamafio de la muestra se aplico un
censo, ya que, el tamafio se la poblacion fue pequefia, Por lo consiguiente, el
numero de la muestra fueron los 35 trabajadores que integraban las areas de

logistica y almaceén.

La aplicacion de la encuesta se realizo en dos dias, en el primer dia se
entrevistd a los trabajadores del area del almacén y el segun dia a los del area
de logistica, para ello, se buscé a cada uno de las unidades muestrales es sus
respectivos puestos de trabajo. La tematica de las encuestas consistio en primer
lugar dar una breve presentacion y la importancia de la encuesta, asimismo, se
les menciond que por ninglin motivo sus respuestas u opiniones seran expuestas
en su centro de trabajo, ya que, las encuetas son anénimas. En segundo lugar,
se les entregd los dos instrumentos de medicion para su respectivo llenado, cabe
mencionar que no les dimos un tiempo maximo para el llenado de las encuestas
y mantuvimos una distancia prudente para que el encuestado se sienta comodo
y responda con veracidad el cuestionario. Los encuestados respondieron los dos

cuestionarios en un promedio de entre 10 a 15 minutos.
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Una vez terminado el censo, se procedi6 a la tabulacion de las respuestas en
el programa Microsoft Excel (ver anexo 05) para luego ser exportadas al
programa estadistico SPSS version 21, para proceder analizar la estadistica

descriptiva y la correlacién de las variables.

3.6. Métodos de andlisis de datos

Segun Hernandez (2014) indicG: “en estos tiempos, el andlisis de los datos
cuantitativos se lleva a cabo por computadora u ordenador. Ya casi nadie lo hace
de forma manual [...] en especial si hay un volumen considerable de datos” (p.
2014).

Después de aplicar el instrumento de recoleccion de datos a los 35
empleados del area de logistica y almacén de la organizacion Ceramicas Kantu
S.A.C., se procedio a tabular las respuestas en una hoja de calculo del programa
Microsoft EXCEL (ver anexo 5). Después de obtener la tabulacion completa de
los dos cuestionarios en el programa EXCEL, se procedio a trasladar los datos
al Programa estadistico SPSS version 21, (Statistical Package For The Social
Sciences), que traducido al espafiol significa; paquete estadistico para las

ciencias sociales.

Una vez trasladado los datos al SPSS version 21, realizamos la
estadistica inferencial, Segun Raffino (2018) la estadistica inferencial se basa en
sacar conclusiones, deducciones a partir del estudio de una muestra y realizar
comparaciones e interpretaciones, mediante las pruebas paramétricas y no

paramétricas, la varianza, las correlaciones, la prueba de hipotesis, entre otros.

La estadistica inferencial nos ayudo6 a determinar mediante la prueba de
normalidad que los datos recogidos con el cuestionario tienen una distribucion
anormal, por lo tanto, se procedi6 a realizar las pruebas de correlacion mediante
el coeficiente de correlacion de Spearman, asimismo, los datos obtenidos
mediante la contratacion de hipoétesis, determind la aceptacion de la hipétesis

alterna planteada en el presente trabajo de investigacion
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También se utilizo la estadistica descriptiva, segun Renddn et al. (2016)
consiste en ordenas los datos de forma resumida, sencilla y clara mediante

tablas, gréaficos, cuadros y figuras.

Para presentar los datos obtenidos en el presente trabajo de investigacion
con referencia a las pruebas de hipétesis, la prueba de correlacion y el cruce de
variables, utilizamos la estadistica descriptiva. Por ello, se muestras los
resultados mediante resimenes numéricos en tablas, asimismo se muestran

grafiticos explicativos sobre las tablas de frecuencia.

3.7.Aspectos éticos

El presente trabajo de investigacion tuvo como finalidad determinar el grado de
relacion que existe entre la Gestidon de Inventario de productos terminados y la
Rentabilidad de la empresa Ceramicas Kantu S.A.C., para ello, se recolecto
informacion interna de la empresa los cuales fueron legitimamente obtenidos,
asi mismo, se utilizé el manual APA en su sexta edicidn para citar correctamente
a los autores y no violar sus derechos intelectuales e incurrir en plagio de
informacion. Asimismo, el trabajo de investigacion fue sometido al programa

Turnitin, el cual es un programa antiplagio.

Por lo antes expresado se da fe que el presente trabajo de investigacion tuvo

como base la ética académica.
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V. RESULTADOS

4.1. Confiabilidad del cuestionario

Alfa de Cronbach aplicado a la variable Gestién de Inventario

Tabla 7

Sintesis del tratamiento de los casos — gestion de inventario

N©° %
Optimos 35 100.0
Casos Excluidos 90 0.0
Total 35 100.0

Explicacion:

Segun los resultados obtenidos los 35 valores analizados (encuestados),

se valido la totalidad de ellos, por lo tanto, no se descarté a ninguno de ellos.

Tabla 8

Estadisticas de fiabilidad — gestion de inventario

Alfa -
Cronbach N° de
elementos.
.0847 30.0

Explicacion:

De acuerdo a la prueba de fiabilidad a través del Alpha de Cronbach, se puede
determinar que el instrumento es altamente confiable y, si se repitiera su
aplicacion en otras investigaciones con unidades muéstrales diferentes, el valor
seria el mismo. Para el instrumento analizado arrojo el valor de validez del
84.7%.
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Alfa de Cronbach aplicado a la variable Rentabilidad

Tabla 9
Sintesis del tratamiento de los casos - rentabilidad

N° %
Casos. Excluidoss 0.0 0.0

Total. 35.0 100.0

Explicacion:

Segun los resultados obtenidos los 35 valores analizados (encuestados), se

valido la totalidad de ellos, por lo tanto, no se descarté a ninguno de ellos.

Tabla 10

Estadisticas de fiabilidad — rentabilidad

Alfa
Cronbach N° de
elementos.
0.803 30.0

Explicacion:

De acuerdo a la prueba de fiabilidad a través del Alpha de Cronbach, se puddé
determinar que el instrumento es altamente confiable y, si se repitiera su
aplicacion en otras investigaciones con unidades muéstrales diferentes, el valor
seria el mismo. Para el instrumento analizado arrojo el valor de validez del
80.3%.

4.2. Estadistica descriptiva

Se utiliz6 la estadistica descriptiva para la interpretacién y andlisis de los
resultados obtenido.
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4.2.1. Estadistica descriptiva de la variable Gestion de Inventario
Tabla 11

Medidas de tendencia central de la Variable Gestién de Inventario

Gestion de Inventario
Optimos  35.0
excluidos 0.0

Media. 3.91
Mediana. 4.00
Moda. 4
Desviacion. tip..  0-284
Varianza. 0.081

Explicacion:

De acuerdo al andlisis de los datos en la variable gestion de inventario, la media
obtenida concluyé que el mayor porcentaje de las respuestas estan dirigidas al
nivel casi siempre de la escala Likert. De acuerdo con ello, los encuestados
afirmaron que la gestion del inventario de productos terminados esta presente
en la rentabilidad de la empresa. La desviacion obtuvo el valor de 0.28, por lo

tanto, el rango de respuestas esta entre los niveles de a veces y casi siempre.

Tabla 12

Tabla de frecuencias de la Variable Gestién de inventario

Frecuencias Porcentajes Porcentajes Porcentaje
validos sumando

A Veces 3 8,6 8,6 8,6

Validos Casi Siempre 32 914 91,4 100,0

Total 35 100,0 100,0

Explicacion: De acuerdo a la tabla de frecuencias obtenida, del 100% de los
encuestados, el 91% afirmé que casi siempre la gestion del inventario esta

relacionada con la rentabilidad de la empresa, y solo un 09% de los encuestados
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consideraron que a veces la gestion del inventario se relaciona con la

rentabilidad de la empresa.

Figura 1. Grafico de frecuencias de la Variable Gestién de Inventario.
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4.2.2. Estadistica descriptiva de la variable Rentabilidad

Tabla 13

Medidas de tendencia central de la Variable Rentabilidad

Rentabilidad
Optimos 35.0
No° excluido 0.0
S
Media. 4.06
Mediana. 4.00
Moda. 4

Desviacion. tip. 0-236
Varianza 055
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Explicacion:

De acuerdo al andlisis de los datos en la variable gestion de inventario, la
media obtenida concluyé que el mayor porcentaje de las respuestas estan
dirigidas al nivel casi siempre de la escala Likert. De acuerdo con ello, los
encuestados expresaron que la rentabilidad de la empresa estd sujeto a la
gestion del inventario. La desviacion obtuvo el valor de 0.23, por lo tanto, el rango

de respuestas varia significativamente incluyendo el criterio a veces.

Tabla 14

Tabla de frecuencias de la Variable Rentabilidad

Frecuencia Porcentaje Porcentajes Porcentaje

S S validos sumado
Casi 33.0 94.3 94.3 94.3
Siempre.
validos giomnre, 2.0 5.7 5.7 100.0
Total. 35.0 100.0 100.0
Explicacion:

De acuerdo a la tabla de frecuencias obtenida, del 100% de los
encuestados, 94.3% afirmo que casi siempre la Rentabilidad de la Empresa
Ceramicas kantu S.A.C., depende de la eficiente gestion del inventario de
productos terminados. Por otro lado, el 5.7% de ellos considera que solo a veces

la rentabilidad de la empresa esta relacionada con la gestion del inventario.
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Figura 2. Gréfico de frecuencias de la Variable Rentabilidad.
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Explicacion:

De acuerdo al grafico obtenido del analisis descriptivo para la variable, se
puede observar que el nivel casi siempre obtuvo el 94.29% de las respuestas
concentradas, representada por 33 trabajadores. Por otro lado, el 5.71% de ellos
manifiestan que siempre la rentabilidad esta relacionada con la gestion del

inventario.

Tablas Cruzadas
Tablas cruzadas de las variables
Tabla 15

Tabla cruzada de las dos variables

Rentabilidad
Bueno Muy Bueno Total
Recuento. 3.0 0 3
dGestic')n Regular % del total. g gop 0.0% 8 6%
e ’ ’ ’
Inventario Recuento. 30 2 32
Bueno % del total. 85.7% 57% 91,4%
Total Recuento. 33 2 35
% del total. 94,3% 5,7% 100,0%
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Explicacion:
En la tabla nimero 15, se confirma que la Gestion de Inventario es bueno en un
91,4% y la Rentabilidad es bueno en un 94,3%.

El propdsito general de la presente investigacion fue determinar la relacion
existente entre la gestion de inventario de productos terminados y la rentabilidad
de la empresa Ceramicas Kantu S.A.C., Punta Hermosa - 2019, mediante los
resultados se puede analizar que cuando la gestién del inventario es buena la
rentabilidad de la empresa es bueno en un 85,7%, por otro lado, cuando la
gestion de inventario es regular la rentabilidad es muy buena en un 0,00 %.

Tablas cruzadas de las dimensiones

Tabla 16

Tabla cruzada de Almacenamiento * Rentabilidad

Rentabilidad
Bueno Muy Total
Bueno
Recuento. 7 0 6
Almacenamient Regular % del total. 20% 0,0%  20%
0 Recuento. 26 2 28
bueno
% del total. 74,3% 57% 80,0%
Recuento. 33 2 35
Total 94,3% 57%  100,0

% del total o
0

Explicacion:
En la tabla nimero 16, se puede afirmar que cuando el almacenamiento es

bueno en un 80,00% la rentabilidad también es bueno en un 94,3%.

El primer propésito especifico fue establecer la relacion entre el
almacenamiento y la rentabilidad de la empresa en estudio, por lo consiguiente,
se puede afirmar que cuando el almacenamiento es bueno la rentabilidad es
bueno en un 74,3% y cuando el almacenamiento es regular la rentabilidad es

muy buena en un 0,0%.
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Tabla 17

Tabla cruzada de Clasificacién ABC * Rentabilidad

Rentabilidad
Bueno Muy Total
Bueno
Recuento. 23 0 23
e ., Bueno.

Clasificacion % del total.  65,7% 0,0%  65,7%

ABC Muv b Recuento. 10 2 12
Uy DUENO. o/ del total. 28,6% 57%  34.3%

Total Recuento. 33 2 35
% del total. 94,3% 57%  100,0%

Explicacion:

En la tabla 17, se puede interpretar que cuando la clasificacion ABC es

bueno en un 65,7% la rentabilidad es bueno en un 94,3%.

El segundo propésito general de la presente investigacion fue identificar

la relacion entre la clasificacion ABC del inventario con la rentabilidad de la

empresa, por lo tanto, se puede afirmar que cuando la clasificacion ABC del

inventario es muy bueno la rentabilidad de la empresa es muy bueno en un

28,6%, asimismo, cuando la clasificacion del inventario es bueno la rentabilidad

es bueno es un 0,0%
Tabla 18

Tabla cruzada de Stock de Seguridad * Rentabilidad

Rentabilidad
Bueno Muy Total
Bueno
Recuento. 8 0 8
Stock de REIUIRT o el total,  22,9% 0,0%  22,9%
Seguridad Recuento. 25 2 27
Bueno.
% del total. 71,4% 57% 77,1%
Recuento. 33 2 35
Total
% del total. 94,3% 57% 100,0%

Explicacion:

La tabla nimero 18, nos muestra que cuando el stock de seguridad es bueno en

un 77,1% y rentabilidad también es bueno es un 94,3%.
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El tercer proposito especifico de la presente investigacion fue establecer
la relacion existente entre el stock de seguridad y la rentabilidad de la empresa
Ceramicas Kantu S.A.C, por lo consiguiente, se puede afirmar que cuando el
stock de seguridad es bueno la rentabilidad es bueno en un 71,4%, por otro lado,
cuando el stock de seguridad es regular la rentabilidad es muy buena en un
0,0%.

Tabla 19

Tabla cruzada de Proceso de Picking * Rentabilidad

Rentabilidad
Bueno Muy Total
Bueno
Recuento 31 2 33
Bueno o o o
Proceso de % del total  88,6% 57%  94,3%
Picking Recuento 2 0 2
Muy Bueno
% del total 5,7% 0,0% 5,7%
33 2 35
Total Recuento
% del total 94,3% 5,7% 100,0%
Explicacion:

En la tabla nimero 14, se puede afirmar que cuando el proceso de Picking es
bueno en un 94,3% la rentabilidad también es bueno es un 94,3%.

Asimismo, el cuarto proposito especifico de la investigacion fue describir
la relacion existente entre el proceso de Picking y la rentabilidad de la empresa
en estudio en el presente trabajo de investigacién, por ello, se puede afirmar que
cuando el proceso de Picking es bueno la rentabilidad es bueno en un 88,6% %
asimismo, cuando el proceso de Picking es muy bueno la rentabilidad es muy

bueno en un 0,0%.

4.3. Prueba de hipétesis

Para la validacion de la hipotesis se incurrié al andlisis estadistico no

paramétricos del Coeficiente de Correlacion de Rho Spearman.
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4.3.1 Hipotesis general

Ho: No existe una relacion significativa entre la gestiéon de inventario de
productos terminados y la rentabilidad de la empresa Cerdmicas Kantu
S.A.C, Punta Hermosa, 2018.

Ha: Existe una relacion significativa entre la gestion de inventario de
productos terminados y la rentabilidad de la empresa Ceramicas Kantu
S.A.C, Punta Hermosa, 2018.

Tabla 20
Prueba de hipotesis general

Gestion de Rentabilida

Inventario d
Coeficiente  1.000 0.683"
de
Gestion: de correlacion
Inventario Sig. (bilateral) - 0.000
N. 35.0 35.0
Rho de Coeficiente  .0683"  1.000
Spearman de
correlacion.
Rentabilidad Sig. .0000 -
(bilateral).
N 35.0 35.0

Explicacion:

De acuerdo a la prueba de hipétesis general para la Gestion de inventario y su
relacion con la Rentabilidad de la Empresa Ceramicas Kantu S.A.C., se puede
inferir que el nivel de correlacién alcanzo el 68.3%, en el cuadrante positivo; por
lo consiguiente, se tiene suficiente evidencia cientifica, para afirmar que a
mayor eficiencia en la gestidn de inventario aumenta el nivel de rentabilidad de

la empresa
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La significancia bilateral que proporcioné el analisis a través de la prueba
del Coeficiente de Correlacion de Rho Spearman, permitié conocer que el valor
p=0.000; por lo tanto, se rechaza la hipétesis nulay se acepta la hipétesis alterna,
afirmando que existe relacion moderada positiva entre las variables Gestion de
Inventario y la Rentabilidad de la Empresa Ceramicas Kantu S.A.C., Punta
Hermosa, 2018.

Hipo6tesis especifica 1

Ho: No existe relacion entre el almacenamiento de productos terminados y la

rentabilidad de la empresa Ceramicas Kantu S.A.C., 2018

Ha: Existe relacion entre el almacenamiento de productos terminados y la

rentabilidad de la empresa Ceramicas Kantu S.A.C., 2018

Tabla 21
Prueba de hipdtesis especifica 1

Almacenamiento  Rentabilida

d
Coeficiente  1.000 0.672"
de
Almacenamient correlacion.
0. Sig - 0.000
(bilateral)

Rho de N. 35 35.0
Spearman. Coeficiente  0.672" 1.000
de
. correlacion.

Rentabilidad. Sig 0.000 i
(bilateral)
N. 35.0 35.0

Explicacion:

Después de aplicar la prueba del Coeficiente de Correlacion de Rho Spearman,
donde el p — valor = 0,000 < 0.05, en consecuencia, se descarta la hipétesis
nulay se procede a la aceptacion de la hipétesis alterna, en conclusion, se tiene

la suficiente evidencia cientifica para afirmar que si existe una relacién entre el
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almacenamiento y la rentabilidad de la empresa Ceramicas Kantu S.A.C, Punta
Hermosa, 2018. Asimismo, el valor de Rho Spearman es de 0.672, por

consiguiente, existe una correlacion positiva moderada fuerte.

Hipo6tesis especifica 2

Ho: No existe relacion entre la clasificacion ABC de productos terminados y

la rentabilidad de la empresa Ceramicas Kantu S.A.C., 2018.

Ha: Existe relacion entre la clasificacion ABC de productos terminados y la

rentabilidad de la empresa Ceramicas Kantu S.A.C., 2018.

Tabla 22
Prueba de hipotesis especifica 2

Clasificaci6 Rentabilidad

n ABC
Coeficiente de 1.000 0.522"
Clasificacion ~correlacion.
ABC Sig (bilateral) - ,001
Rho de N. 35.0 35.0
Spearman Coeficiente de 0.522™ 1.000
. correlacion.
Rentabilidad Sig (bilateral) 0.001 -
N. 35.0 35.0

Explicacion:

De acuerdo a los resultados obtenidos con la prueba del Coeficiente de
Correlacién de Rho Spearman, se obtuvo el valor p=0.000; por lo tanto, es mayor
a 0.05, por lo consiguiente, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis
alterna, determinado que existe relacibn moderada positiva entre la Clasificacién
ABC del inventario con la Rentabilidad de la Empresa Ceramicas Kantu S.A.C.,

Punta Hermosa, 2018.
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El nivel de correlacién alcanzé el 52.2%; por lo tanto, se tiene suficiente
evidencia cientifica, para afirmar que a mayor gestion de la clasificacion ABC la

empresa aumenta su rentabilidad.

Hipo6tesis especifica 3

Ho: No existe relacion entre el Stock de seguridad y la rentabilidad de la

empresa Ceramicas Kantu S.A.C., 2018.

Ha: Existe relacion entre el Stock de seguridad y la rentabilidad de la empresa
Ceramicas Kantu S.A.C., 2018.

Tabla 23
Prueba de hipotesis especifica 3

Stock de Rentabilida

Seguridad d
Coeficiente de 1.000 0.658"
Stock de correlacion
Seguridad  Sig (bilateral) - 0.000
Rho de N. 35.0 35.0
Spearman. Coeficiente de 0.658™ 1.000
. correlacion.
Rentabilidad Sig (bilateral) 0-000 -
N 35.0 35.0

Explicacion:

Segun los datos obtenidos con la prueba de Rho Spearman, se descarta la
hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna, ya que, sig. (Bilateral) = ,000 <
0,05. Por lo tanto, se determina que la gestiéon del Stock de Seguridad del
inventario tiene relacion significativa positiva con la Rentabilidad de la empresa

ceramicas Kantu S.A.C., Punta hermosa, 2018.

El nivel de correlacion es del 65.8%; en sintesis, se evidencia que a mayor
gestion en el Stock de seguridad del inventario mayor sera la rentabilidad de la

empresa.
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Hipoétesis especifica 04

Ho: No existe relacion entre el proceso de Picking de productos terminados y

la rentabilidad de la empresa Ceramicas Kantu S.A.C., 2018.

Ha: Existe relacion entre el proceso de Picking de productos terminados y la

rentabilidad de la empresa Ceramicas Kantu S.A.C., 2018.

Tabla 24

Prueba de hipotesis especifica 4

Proceso de Rentabilida

Picking d
Coeficiente de 1.000 0.409°
Proceso de correlacion.
Picking. Sig (bilateral) - 0.015
Rho de N. 35.0 35.0
Spearman Coeficiente de 0.409" 1.000
N correlacion.
Rentabilidad Sig (bilateral) 0.015
N. 35.0 35.0

Explicacion:

Después de aplicar la prueba de correlacion del estadigrafo de Rho Spearman,
el valor obtenido de p valor es menor a 0,05 (p- valor < 0,05), por lo tanto, se
procede al descarte de la hipotesis nula, y por lo consiguiente, se acepta la
hipétesis alterna. En sintesis, se tiene la suficiente evidencia cientifica para
aseverar que el Proceso de Picking tiene relacion positiva moderada con la

Rentabilidad de la empresa.

El grado de correlaciéon de las dos variables es del 40,9 %; por lo tanto, si
el nivel de la gestion del Proceso de Picking aumenta esto contribuira de forma

positiva al del nivel de la rentabilidad de la empresa.
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V. DISCUSION

La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar la relacion
existente entre la gestion de inventario de productos terminados y la rentabilidad

de la empresa Ceramicas Kantu S.A.C., en el distrito de Punta Hermosa, 2019.

Para ello, nos apoyamos en el cuestionario como instrumento de
recoleccion de datos los cuales fueron validados por el juicio de expertos y la
confiablidad del instrumento se realiz6 mediante el estadistico de Alfa de
Conbrach, que arrojé un valor de 0,847 para el cuestionario que mide la gestion
del inventario, asimismo, el cuestionario que mide la rentabilidad arroj6 una
confiabilidad del 0,803 los cuales son de nivel aceptable. Considerando que los

valores aceptables de confiabilidad son de entre 0,7 y 0,9.

Asimismo, se aplico las tablas cruzadas de las variables en el programa
estadistico SPSS version 21, para realizar la estadistica descriptiva de la
investigacion, con respecto al objetivo principal, segun los datos obtenidos se
puede afirmar que cuando la gestién del inventario es bueno en un 91,4%, la

Rentabilidad también es bueno en un 94,3%.

Mediante el coeficiente de correlacion de Rho Spearman, se acepto la
hipétesis alterna, (sig. = 0.00), determinado que existe una correlacién de 0.683
las dos variables. En sintesis, la gestidon del inventario de productos terminados

tiene una correlacion de 6.83% con la rentabilidad.

Los resultados del estudio realizado por el autor Ramirez (2018), mostro
una correlacion de Rho Spearman de 0.657, demostrando que las empresas
tienen que gestionar de forma eficiente sus inventarios para ser rentables, ya
gue, por medio de la venta de sus productos las empresas obtienen ganancias.
Cabe resaltar que en ambos trabajos de investigacién se consideré como una de
las dimisiones: la venta de productos. Es por ello, que se observa un grado de
similitud muy fuerte entre los resultados de correlacion de Rho Spearman entre

las dos investigaciones.

Por otro lado, los resultados del autor Prieto (2017), mostraron un grado
de correlacibn de Rho Spearman de 0,899. Entre las variables gestién de

inventario y rentabilidad. En resumen, el autor expresa; la gestion del inventario
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tanto interna como externa y sobre todo llevar un buen control de las existencias
es vital para mantener un grado elevado de rentabilidad en las empresas. En
ambas investigaciones de tom6 como dimension: el almacenamiento de
productos. Adicional, el autor Prieto consider6 como dimension el control del
inventario, ya que, infiere que llevar un buen control y saber las cantidades
exactas de los productos la empresa reduce su margen de pérdidas econdmicas
por faltantes en su inventario. Por ello, se evidencia en la tesis de Prieto un grado

mas alto de correlacion Rho Spearman.

Segun los resultados de Cristalino y Romero (2013), tuvo como resultado
final que el control contable del inventario tiene relacién directa con la
rentabilidad de la empresa, estadisticamente lo evidencid con una correlacion de
Rho Spearman de 0.831, entre las dos variables. Se muestra que la tesis de los
autores Cristalino & Romero muestra una correlacion mas elevada a los
resultados del presente trabajo de investigacion, ya que, los autores analizaron

el control del inventario de forma contable.

Asimismo, la tesis del autor Rodriguez (2018), mostré un grado de
correlacion de Rho Spearman de 0.720 entre las variables mermas y
rentabilidad. Determinado que las empresas tienen que controlar el volumen de
las mermas, ya que, las mermas derivan directamente de las existencias, por lo
tanto, a mayor nivel de merma menos cantidad de existencias tendra la empresa,
y por lo consiguiente, el nivel de rentabilidad disminuye. Apoyamos los resultados
del autor Rodriguez, ya que, en el presente trabajo de investigacion se evidencio
gue la empresa (Ceramicas Kantu S.A.C.) objeto del estudio presentaba un alto
nivel de productos mermas y enchapes, lo cual afectaba directamente a su

rentabilidad.

Los resultados encontrados en el presente trabajo de investigacion, con
respecto a al grado de correlacion de Rho Spearman, fueron mayores al de
Moreno (2017), donde su correlacion de Rho Spearman fue de 0.603 entre las
variables gestién de inventario y rentabilidad. Esto se debe, a que el autor
Moreno solo consider6 dos dimensiones para medir la gestion del inventario, en
cambioé en la presente investigacion de consideraron cuatro dimensiones para

medir la gestion del inventario en la empresa Ceramicas Kantu S.A.C.
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Se tomo la ultima tesis del autor Cotes (2018) para la contratacion, ya que,
el dicho trabajo de investigacion se mostré una correlacion de Pearson -0.885,
como se observa fue una correlacion negativa, lo cual significa que las variables
son inversamente proporcionales. Cabe mencionar que el estudio fue realizado
en una empresa que presta servicios de transporte. Por ende, a mayor eficiencia

en la custodia y distribuciébn de los productos que transporta la empresa
aumentara su rentabilidad.
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VL. CONCLUSIONES

Segun el desarrollo del presente trabajo de investigacion y después de los datos

obtenidos llegamos a las siguientes conclusiones

1). Después de contrastar las hipotesis mediante el estadigrafo de Correlacion
de Spearman donde el valor p=0.000; se rechazo la hipétesis nula y se acepto
la hipétesis alterna, afirmando que si existe relaciébn moderada positiva entre las
variables Gestion de Inventario de productos terminados y la Rentabilidad de la
Empresa Ceramicas Kantu S.A.C., Punta Hermosa, 2019, el cual tuvo una
correlacion del Rho Spearman de 0,683. En sintesis, se afirma que las empresas
gue se enfocan en realizar una eficiente gestion de su inventario manteniendo
los productos en optimas condiciones (nivel de merma), asimismo, adecuando el
almaceén con las condiciones y caracteristicas apropiadas para la custodia de las
existencias y la clasificacion sus productos de acuerdo a su nivel de rotacion
seran las que logren tener una ventaja competitiva frente a sus competidores y

por ende aumentaran su rentabilidad.
Asimismo, se presentan las siguientes conclusiones especificas:

2). Después del andlisis de los datos se pudo establecer la relacion entre el
almacenamiento de productos terminados y la rentabilidad de la empresa
Ceramicas Kantu S.A.C, Punta Hermosa, 2019. Con una correlacion de Rho
Spearman de 0,672. La empresa Ceramicas Kantu S.A.C, presenta una baja
gestion con respecto al almacenamiento de sus productos, es por ello, que se
evidencia un alto nivel de productos merma, asimismo, los pasillos se encuentran
obstruidos por los pallets con mercaderia debido a que no existe un control
adecuado entre la capacidad de almacenaje del almacén y la cantidad del

inventario.

3). Como resultado de procesamiento de los datos se identificd la relacién
existente con un nivel de correlacion de Rho Spearman de 0,522 entre la
clasificacion ABC de productos terminados y la rentabilidad de la empresa
Ceramicas Kantu S.A.C., Punta Hermosa, 2019. En sintesis, podemos afirmar
gue la rentabilidad de la empresa Ceramicas Kantu S.A.C., depende en cierto

grado de la clasificacion ABC del inventario, ya que, este modelo de clasificacion
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permite organizar y clasificar los productos de acuerdo al volumen y al margen
de las ganancias que la empresa obtiene por las ventas. Tener identificado,
disponible y en buen estado los productos que generan mayores ganancias a la
empresa Ceramicas Kantu S.A.C., a diferencias de otros productos que tienen
un margen minimo de ganancias por su venta, le permitira a la empresa llevar

un mejor control del inventario.

4). Después del procesamiento de los datos y con el Coeficiente de Correlacion
de Spearman se pudo establecer la relacion entre el stock de seguridad de los
productos terminados y la rentabilidad de la empresa Ceramicas Kantu S.A.C,
2019. El cual obtuvo una correlacion de 0,658. Por lo consiguiente, se determina
gue la rentabilidad de la empresa Ceramicas Kantu S.A.C., tiene cierto grado de
como se gestiona su stock de seguridad, ya que, el objetivo principal del stock
de seguridad es de prever que la empresa se quede sin la disponibilidad de
productos frente al incremento de la demanda. La gestion del stock de seguridad
en la empresa en estudio se presenta de forma deficiente, porque, no se tiene
un buen control de las cantidades exactas de los productos buenos, productos

merma y productos de enchape dentro del almacén.

5). Después del procesamiento de los datos se pudo describir la relacion
existente entre el proceso de Picking de productos terminados con la rentabilidad
de la empresa Ceramicas Kantu S.A.C., 2019. Larelacion entre las dos variables
tiene una correlacion de Rho Spearman de 0,409. En conclusion, el proceso se
Picking esta presenta en el grado de rentabilidad que obtiene la empresa
Ceramicas Kantu S.A.C., existe suficiente evidencia para afirmar que el proceso
de Picking de la empresa objeto de estudio es deficiente, ya que, como se
observa los pasillos del almacén se encuentran obstruidos, por lo tanto, el
personal encargado de dicho proceso no tiene libertad de transito para
desplazarse por el almacén , lo cual contribuye que el proceso de Picking dure
mas de lo establecido, asimismo, los productos de enchape contribuyen que el

personal vuelva a los racks a extraer productos en buen estado.
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VIl. RECOMENDACIONES

1). Se recomienda a la organizacion Cerdmicas Kantu S.A.C., realizar una
auditoria interna para identificar los procesos que son deficientes en la gestion
del inventario, asimismo, es recomendable que dicha auditoria sea realizado por
una consultora externa a la empresa, con la finalidad que los resultados sean
muy veridicos. Una vez identificado los cuellos de botellas, la empresa puede
aplicar estrategias para mejorar la gestion del inventario con la finalidad que

incremente su rentabilidad.

2). Se recomienda a la empresa elaborar un diagrama de Gantt para las
capacitaciones del personal de logistica y almacén. En el plan de capacitacion
debe incluir temas como las buenas practicas de almacenamiento, con la
finalidad que el personal tenga mas capacidad para el manipuleo de los
productos con la finalidad de reducir el nivel de merma, también se recomienda
capacitar al personal en el manejo de los equipos de manutencion y sobre

seguridad y salud en el trabajo, para reducir enfermedades laborales futuras.

3). Se recomienda a la empresa aplicar el analisis de la clasificacion ABC del
inventario para distribuir apropiadamente sus productos y aprovechar
eficientemente las dimensiones de los racks y el area del almacén, dicho analisis
contribuirda a la empresa a evitar que tenga pallets con mercaderia en sus
pasillos, asimismo, este modelo contribuira de forma positiva en el proceso de

Picking.

4.) Se recomienda a la empresa realizar conteos de ciclo, con la finalidad de
tener informacién exacta sobre la cantidad real de los productos que estan en el
almacén, asimismo, esto permitira identificar los articulos que se encuentra
defectuosos (productos merma) y los productos merma, los cuales por su
condicion no son puestas en el mercado. En tal sentido, esto contribuird a la

eficiente gestion del inventario de seguridad.

65



5). Se recomienda a la empresa objeto de estudio establecer procedimientos
definidos para el proceso de Picking, para reducir el tiempo de extraccion de las
existencias del rack. El procedimiento tiene que ser elaborado tomando en
cuenta las opiniones de los almaceneros, ya que, son los que mejor conocen los
inconvenientes que se presentan a la hora de realizar el proceso de Picking, no
obstante, se recomienda a la empresa primero implementar la clasificacién ABC

del inventario.
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ANEXOS

ANEXO 01. Instrumento de medicion

CUESTIONARIO QUE MIDE LA GESTION DEL INVENTARIO

Introduccion:

Buen dia:

Estoy realizando una encuesta para medir: “Gestion de inventario de productos
terminados y su relacion con la rentabilidad de la empresa Ceramicas Kantu S.A.C., Punta
Hermosa, 2018.

Emplee un lapiz o boligrafo para responder el cuestionario. Al hacerlo, piense en lo que
sucede la mayoria de veces en su trabajo.

Todas las preguntas tienen cinco opciones de respuesta. Elija la que mejor describa lo que
piensa usted. Le agradeceré responder cada una de las preguntas sin ignorar ninguna,
solamente una opcion.

Marque con claridad la opcion elegida con un aspa o check. Si tuviera alguna duda sobre
alguna pregunta, por favor preguntele al encuestador.

Sus respuestas serdn anonimas y absolutamente confidenciales. Ademas, como usted

puede ver, en ningin momento se le pide su nombre.

iMuchas gracias por tu colaboracion!
Por favor pase a responder las siguientes preguntas:

Sexo: H |:| M |:|
Edad: [ ]

items

Preguntas

Nunca

Casi
nunca
A veces

Casi

siempre

Siempre

Variable independiente: Gestion de inventario

Ponderacién

Almacenamiento

Se utiliza adecuadamente los espacios disponibles en el almacén

Los pasillos estan libres para el transito del personal del almacén

Los productos estan correctamente ordenados en los racks

Se utiliza de forma optima los espacios de los racks

(6} AIWIN[(F

Las buenas practicas de almacenamiento son empleadas por el personal
del almacén
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Recibe capacitacion sobre las buenas practicas de almacenamiento

6

7 La empresa cuenta con apropiados equipos de manutencion para realizar
las operaciones eficientemente el almacén

g Recibe capacitacion para manejar los equipos de manutencion
(montacargas, apilador, estoca)

9 El nivel de productos merma esta dentro del margen permitido

10 Las malas practicas de almacenamiento contribuyen al aumento de los
productos merma
Clasificacion ABC

11 Los productos estan bien clasificados en el almacén

12 El nivel de stock es el apropiado considerando las dimensiones del
almacén

13 Se aprovecha al maximo los espacios en los racks en relacién al guardado
de los productos

14 Las ubicaciones de los productos ayudan para identificarlos rapidamente

15 Los productos estan bien ubicados de acuerdo a su nivel de rotacion

16 Los productos de mayor rotacion estan ubicados correctamente para su
eficiente manipuleo

17 Los rotulos de los productos son visibles

18 Se tiene identificado los productos en buen estado y los productos de
enchape en el almacén
Stock de sequridad

19 El proceso de _inventario es eficiente, lo cual garantiza el oportuno
reaprovisionamiento de los productos

20 El tiempo de aprovisionamiento es el adecuado

21 Las érden'es de pedidos se entregan al 100% incluso si se tiene que tomar
mercaderia del stock de seguridad

27 El nivel de productos de enchape esta dentro de lo establecido por la
empresa

23 La empresa incurre en ruptura de stock

24 Es eficiente la gestion del stock de seguridad
Proceso de Picking

25 El proceso de Picking es eficiente

26 qu_productos estan corrgctgmente ubicados, lo cual contribuye de forma
eficiente al proceso de Picking

27 El tiempo de preparacion de los pedidos es 6ptimo
Los equipos de manutencion son los apropiados para el proceso de

28 Picking
Las etiquetas de los productos estan visibles para su identificacion en el

29 Picking

30 Cuenta con la informacidn detallada para realizar el proceso de Picking
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CUESTIONARIO QUE MIDE LA RENTABILIDAD

Introduccién:

Buen dia:

Estoy realizando una encuesta para medir “Gestion de inventario de productos terminados
y su relacién con la rentabilidad de la empresa Cerdmicas Kantu S.A.C., Punta Hermosa,
2018”.

Emplee un lapiz o boligrafo para responder el cuestionario. Al hacerlo, piense en lo que
sucede la mayoria de veces en su trabajo.

Todas las preguntas tienen cinco opciones de respuesta. Elija la que mejor describa lo que
piensa usted. Le agradeceré responder cada una de las preguntas sin ignorar ninguna.
Solamente una opcidn.

Marque con claridad la opcion elegida con un aspa o check. Si tuviera alguna duda sobre
alguna pregunta, por favor preguntele al encuestador.

Sus respuestas serdn anonimas y absolutamente confidenciales. Ademas, como usted

puede ver, en ningin momento se le pide su nombre.
iMuchas gracias por tu colaboracion!
Por favor pase a responder las siguientes preguntas:

Sexo: H [ ] M [ ]
Edad: [ ]

items

Preguntas

Nunca
Casi
nunca

A veces

Casi

siempre

Siempre

Variable dependiente: Rentabilidad

Ponderacién

Incrementar de ventas

1 Los pedidos son entregados al 100%

2 Los pedidos son entregados en la fecha establecida por el cliente

3 Los pedidos se entregan incompletos a los clientes

4 Los pedidos se atienden parcialmente por la falta de stock

5 Se cumple con el Fill-rate al 100%

6 La gestion del inventario contribuye al incremento de las ventas

7 Los clientes reclaman por una mala entrega

8 Los pedidos no son entregados por falta de stock, lo cual genera molestias
a los clientes

9 Se cumple con la fecha y hora de entrega de pedidos, lo cual contribuye
a la satisfaccion del cliente

10 la gestion del almacén contribuye a la satisfaccion del cliente
Reduccion de costos

11 La empresa incurre en costos por re-inventario

12 Un mal inventario contribuye al aumento de costos

13 El deso_rden enel al_macén hace que Ud. Se dgmore mas de lo establecido
en realizar sus funciones en su turno de trabajo

14 Ud. Hace horas extras
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Se genera tiempo muerto por la espera de informacion por parte de su

15 ;
jefatura
16 Los equipos de manutencion (estocas-apiIadores_-carretas-otros) estan en
buen estado, lo cual le permites ser mas productivo
17 Usa correctamente el Strech Fill , cintas de embalaje y plumones cuando
realiza sus funciones
18 La empresa planifica las rutas de entrega de los pedidos para reducir
COstos
19 Las entregas de los pedidos son zonificadas para la reduccié_n del
recorrido de los vehiculos lo cual optimiza el consumo de combustible
20 Los choferes manejan de forma prudente para mantener el buen estado de
las unidades de transportes
Para evitar gastos por accidentes laborales, la empresa le proporciona los
21 . -
EPPs (equipos de proteccion personal) adecuados
Para evitar gastos por accidentes laborales, la empresa le brinda charlas
22 S ) .
y/o capacitaciones sobre Seguridad y Salud en el Trabajo
Optimizacion de procesos
23 Los equipos de manutencion son modernos
24 El ERP empleado en la empresa es el apropiado
25 El trabajo en equipo le ayuda a ser mas eficiente
26 Los procesos en el area de recepcion de mercaderia son eficientes
27 Los procesos en el &rea de despacho de mercaderia son eficientes
28 La retroalimentacion ayuda a la optimizacion de los procesos
29 Hay una comunicacion eficiente en su area de trabajo
30 Cuando realiza sus funciones sigue los procedimientos pre establecidos

por la empresa
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ANEXO 02.
Tabla 25

Matriz de consistencia

Problema general Objetivo general Hipdtesis general variable Dimensiones Indicadores Items Escala de Disefio
medicion  metodoldgico
Dimensiones del almacén 1-2
Ordenamiento de la 34
mercaderia
Buenas practicas 5-6
almacenamiento
Almacenamiento Equipos de almacenamiento 7-8
Nivel de merma 9-10
Nivel de stock 11-12
Espacio en los racks 13
Clasificacién ABC Proceso de acomodo de 14
mercaderia
¢Qué relacion existe entre la Determinar la Existe una relacién Rotacion de productos 15-16 Poblacién: 35
gestion de inventario de relacion  existente significativa entre la Rotulacién de mercaderfa 17-18
productos terminados y la entre la gestion de gestién de inventario de
rentabilidad de la empresa inventario de productos terminados y la Proceso de inventariar 19 Ordinal
Ceramicas Kantu S.A.C., productos rentabilidad de la . o ]
2019? terminados y la empresa Ceramicas Gestion  de Tiempo de aprovisionamiento 20
rentabilidad de la Kantu S.A.C, Punta inventario Stock de sequri ; .
e guridad Ordenes de pedidos 21 &
empresa Cerdmicas Hermosa, 2019. (e§cala Plseng _,d?
Kantu S.A.C., 2019. Nivel de productos de enchape Likert)  investigacion:
22
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Ruptura de stock 23-24 Disefio no
- experimental
Eficacia 25
Ubicacion de los productos
Proceso de Picking 26
Tiempo de preparacién 27
Equipos de manutencion 28
Etiquetado del producto 29-30
Especificos Especificos Especificos
¢Qué relacion existe entre el Establecer la Existe relacion entre el N° de pedidos atendidos 1-2
almacenamiento de productos relacion entre el almacenamiento de . . .
terminados y la rentabilidad de  almacenamiento de productos terminados y la N° de pedidos atendidos 3-4
la empresa Ceramicas Kantu productos rentabilidad  de  la parcialmente
S.A.C,, 2019? termin_a@os y la empresa Cerémicas Volumen de ventas 5-6
rentabilidad de la KantuS.A.C., 2019.
empresa Ceradmicas | Reclamos de los clientes
Kantu S.A.C, 2019 Incrementar as
ventas 7-8
Satisfaccion de los clientes
9-10
¢Qué relacion existe entre el Identificar la Existe relacion entre la bilidad
analisis ABC de productos relacion de la clasificacion ABC de Rentabilida . .
terminados y la rentabilidad de  clasificacion ABC productos terminados y la Costos de re-inventario 11-12 Ordinal
la empresa Cerdmicas Kantu de _ productos rentabilidad de, _ la Costo del personal 13-14
S.A.C,, 2019? terminados y la empresa Ceramicas
rentabilidad de la KantuS.A.C., 2019 Reduccion de costos  Costos operativos 15-16 (escala
Costos por insumos 17 Likert)
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empresa Ceramicas
Kantu S.A.C., 2019

¢Qué relacion existe entre el
Stock de seguridad y la
rentabilidad de la empresa
Cerdmicas Kantu S.A.C.,
2019?

Establecer la
relacion del Stock de
seguridad 'y la
rentabilidad de la
empresa Ceramicas
Kantu S.A.C., 2019

Existe relacion entre el
Stock de seguridad y la
rentabilidad de la
empresa Cerémicas
Kantu S.A.C., 2019

¢Qué relacion existe entre el
Picking de productos
terminados y la rentabilidad de
la empresa Cerdmicas Kantu
S.A.C., 2019?

Describir la relacion
del  proceso de
Picking de
productos

terminados y la
rentabilidad de la
empresa Ceradmicas
Kantu S.A.C., 2019

Existe relacion entre el
proceso de Picking de
productos terminados y la
rentabilidad de la
empresa Cerémicas
Kantu S.A.C., 2019.

Optimizacion
procesos

de

Costos por devolucion de
mercaderias

Costos por reparacion de las
movilidades de transportes

Costos por SST

Tecnologia

Personal eficiente

Eficiencia en los procesos
operativos

Retroalimentacion

Procedimientos

18-19

20

21-22

23-24

25
26-27

28-29

30
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ANEXO 03.
26

Tabla de especificaciones

VARIABLE 1 | DIMENSIONES

PESO

INDICADORES

CANTIDAD
DE ITEMS

Almacenamiento

40

Dimensiones del almacén

Ordenamiento de la mercaderia

Buenas practicas de almacenamiento

Equipos de manutencion

Nivel de merma

10

Clasificacion ABC

30

Nivel de stock

Espacio en los Racks

Proceso de acomodo de mercaderia

Rotacién de producto

Rotulacion de productos

08

Gestion de inventario

Stock de seguridad

15

Proceso de inventariar

Tiempo de aprovisionamiento

Ordenes de pedidos

Nivel de productos de enchape

Ruptura de stock

06

Proceso de Picking

15

Eficiencia

Ubicacidn de los productos

Tiempo de preparacion

Equipos de manutencion

Etiquetado del producto

06

VARIABLE 2 | DIMENSIONES

PESO %

INDICADORES

CANTIDAD
DE ITEMS

Incrementar las ventas

30

N° de pedidos atendidos al 100%

N° de pedidos atendidos parcialmente

Volumen de ventas

Reclamos de los clientes

Satisfaccion del cliente

10

Rentabilidad

Reduccion de costos

40

Costos de re-inventario

Costo del personal

Costos operativos

Costos por insumos

Costos de devolucion de mercaderia

Costos por reparacion de las movilidades de

transportes

Costos por SST

12

Optimizacion
procesos

de

30

Tecnologia

Personal eficiente

Eficiencia en los procesos operativos

Retroalimentacion

Procedimientos

08
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ANEXO 04. Validacién de jueces

' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la rentabilidad

Variable Rentabilidad

Dii ion 01: Incr tar las ventas

IR

Sugerencias

Los pedidos son gados al 100%

Los pedidos son entregados en la fecha establecida por el cliente

Los pedidos se entregan incompletos a los clientes

Los pedidos se atienden parcialmente por la falta de stock

Se le con el Fill-rate al 100%

La gestion del inventario contribuye al i » de las ventas

Los clientes reclaman por una mala entrega

Los pedidos no son entregados por falta de stock, lo cual genera molestias a los clientes

DO |O\ B Wi —

Se cumple con la fecha y hora de entrega de pedidos, lo cual contribuye a la satisfaccion
del cliente

la gestion del almacén contribuye a la satisfaccion del cliente

Dii 02:Reduccién de costos

La empresa incurre en costos por re-inventario

Un mal inventario contribuye al ) de costos

El desorden en ¢l almacén hace que Ud. Se demore més de lo establecido en realizar sus
funciones en su turno de trabajo

Ud. Hace horas extras

Se genera tiempo muerto por la espera de informacién por parte de su jefatura

Los equipos de manutencion (estocas-apiladores-carretas-otros) estan en buen estado, lo
cual le permites ser mas productivo

Usa correctamente el Strech Fill , cintas de embalaje y plumones cuando realiza sus
funciones

La empresa planifica las rutas de entrega de los pedidos para reducir costos

Las entregas de los pedidos son zonificadas para la reduccién del recorrido de los
vehiculos lo cual optimiza el consumo de combustible

NNNNNNNNESNESNNNENREE
NS N RN S RIS ORISR P =
NORXOY RNYCRR RS RRREYRER R

Los choferes maneian de forma brudente nara mantener el huen estado de 1as unidad,

Para evitar gastos por accidentes laborales, la empresa le brinda charlas y/o
capacitaciones sobre Seguridad y Salud en el Trabajo

N
N\
N

D ion 03 Opti de procesos

Los equipos de ma ion son modernos

El ERP empleado en la empresa es el apropiado

El trabajo en equipo le ayuda a ser més eficient

Los procesos en ¢l area de recepcion de mercaderia son eficientes

Los proceso en ¢l area de despacho de mercaderia son eficientes

La retroali i6n ayuda a la optimizacion de los procesos

Hay una c i0n efici en su area de trabajo

Cuando realiza sus funciones sigue los procedi s pre establecidos por la empresa

ANATAYAYANAYAMAN
AAANANATANAY
MAYANANANANANAY

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicabl J}(]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: Huar Ay CATA LEO

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

ADH I NISTRA KD N

= idad

pecialidad del

1Pertinencia: El item corresponde al conceplo tedrico formulado.
Rell ia: El item es iado para rep al o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: ia, se dice ia cuando los items
suficientes para medir la dimension

son

Firma del Experto Informante. )
Especialidad ADNIVISTRAGON ©E EMPRER
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la gestién de inventario

N°

Variable: Gestién de inventario ' Pertinencia

Relevancia Claridad Sugerencias

Di i6n 01: Alm ient /M D

A

M|D A M |D|A

D

D D

Se utiliza adecuadamente los espacios disponibles en el almacén |

Los pasillos estan libres para el transito del personal del almacén

Los productos estan correctamente ordenados en los racks

Se utiliza de forma 6ptima los espacios de los racks

Las buenas précticas de almacenamiento son empleadas por el personal del almacén

Recibe capacitacion sobre las buenas practicas de almacenamiento

N B W] -

La empresa cuenta con apropiados equipos de manutencion para realizar las operaciones

o

Recibe capacitacion para manejar los equipos de manutencién (montacargas, apilador,

[
|
|
eficientemente el almacén J
estoca) |

El nivel de productos merma esté dentro del margen permitido

10 | Las malas practicas de almacenamiento contribuyen al aumento de los productos merma 1R
Dimensién 02: Clasificacion ABC |

NIRRT ENRREE
NYNENNNINNEE

1
|
1
i
1
|
|

11 | Los productos estan bien clasificados en el al

12 | El nivel de stock es el apropiado considerando las dimensiones del almacén

13 | Se aprovecha al maximo los espacios en los rack en relacion al guardado de los
productos

14 | Las ubicaciones de los productos ayuda para identificarlos rapidamente |

15 | Los productos estan bien ubicados de acuerdo a su nivel de rotacién

16 | Los productos de mayor rotacion estan ubicados correctamente para su eficiente
manipuleo

17 | Los rétulos de los productos son visibles

18 | Se tiene identificado los productos en buen estado y los productos de enchape en el
almacén

NN ORENCSSN NN Y [ SERERRR

SRS NN XNN
XYY KRR R

Dimension 03: Stock de seguridad

19 | El proceso de inventario es eficiente, lo cual garantiza el oportuno reaprovisionamiento
de los productos |

20 | El tiempo de aprovisionamiento es el adecuado

21 | Las 6rdenes de pedidos se entregan al 100% incluso si se tiene que tomar mercaderia ‘
del stock de seguridad |

22 | El nivel de productos de enchape esta dentro de lo establecido por la empresa

23 | La empresa incurre en ruptura de stock

24 | Es eficiente la gestion del stock de scourided o]

N YN Y
NRARSAAY

Dimensién 04: Proceso de l’lckmg |
25 'Rl proceso de Pickmg es eficiente B .

26 | Los productos estim correctamente nbicados, [o cual contribuye de forma ehciente al
proceso de Picking

27 | El siempo de prcpimclon de los pedidos es Optimo

28 | Los equipos de manutencin son los upu'opmdos para el groceso de Picking

29 | Las etiquetas de los productos estan visibles pard su ‘dmmf icacion en &l Picking

NNMAIN

30 | Cuentu con I informacion detaliads para realizar el proceso de Picking ' |

WS N RN

AAANANIRNIAY

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [><[ Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mgtr: sD ”5"”’!“0"”“ L CGI ALEDM. . tovass

Espocialidad del validador:....... 0N (SISTRA GO DE EHPRtaA,)

ON...... 43648948

Sarsaenienann

.................................. AR e Tt e T, L e

Pallhamla Elilem mq:mde & corneph ledrkon Semmulado.

ia: El item plado para reprasanter e companens o
dimersion espechica de Cmum
*Claridad: Se antienca en difcutas algung ol snunciaco dal ltem, se
conzes, ety dissls

Nota: Suficienza so dice sufizenda cusands s fioms plantsedos £on
suficknlss gera medicIs dimensdia

Firma del Experto Informante.
Especialidad  ADM: WiSTRAGOR e EMPRES
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Base de datos

ANEXO 05

F. G H I

E

BE C D

Gestion de Inwentario

Clasificacién ABC

Proceso de Picking
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ANEXO 07. Evidencia

Pasillos obstaculizados
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Pallet con productos merma.
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Reporte en formato Excel de los productos merma

H 0 = INVENTARIO DE MERMA 2018 - Excel
ARCHIVO gamigiieite} INSERTAR DISERO DE PAGINA FORMULAS DATOS REVISAR VISTA DESARROLLADOR
alls {% - v = =
Calibri 1 A A T== f- =# Ajustar texto General - e
D Eg - o ! Ei
Pegar ~ N K 5 - - M- A === &= Combinary centrar - 2. o4 000 55 0 Formate  Dar for
- condicional = como t
Portapapeles Fuente ra Alineacion I Mumero ra Estilos
K8 - I
A B C D E F
1
: @kantu
3 INVENTARIO DE MERMA SEPTIEMBRE - 2018
4
5 CODIGO SKU |DESCRIPCION DEL PRODUCTO PRESENTACION X UNID. X CAJA |CANTIDAD X PIEZAS
6 |18957 lapiz de vidrio cafe brillo 2 kantu 100 55
7 |18961 lapiz kantu vidrio verde brillante 39x1x0,6 100 B0
8 |57585 list. Kantu primitive 39 78
9 66927 lapiz de vidrio azul brillante 100 23
10 | 78623 list. Kantu friburgo 33x6,5 lus 20 78
11 91011 list. Manchester 45x10 hde lus 20 20
12 |98099 listelo seul beige 45 x 4 20 29
13 |104754 listelo mandala 20 5
14 1113762 list. Kantu icnos 22x10 20
15 113769 list. Kantu bronze 44.34x14,66 20 82
16 18955 Liatelo kantu laia 39 21
17 118952 list. Duo 39 23
13 98098 Isitelo figurat negro 45x4 18 36
19 1113826 lapiz brillante rojo 39x1x0.6 100 28
20 (10035 list. Europa 44,34x14,66 20 30
21 Total 633
22
MERMA JULIO MERMA AGOSTO MERMA SEPTIEMPRE ':'E'

TREN e 8€ 5T
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ANEXO 09. Autorizacién de la Empresa Ceramicas Kantu S.A.C.

@
listelos y decorados
n U hechos a mano en Cusco

"Afio de la Lucha contra la Corrupcién e Impunidad"”

Sefiores: UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO, LIMA — ESTE
Presente
Asunto: AUTORIZACION DE EJECUCION DE TESIS

Tengo el agrado de dirigirme a usted para hacerle llegar mi saludo y la felicitacién por la
labor académica superior que brinda, por lo que damos autorizacién al estudiante de la
Universidad Cesar Vallejo, con sede Lima Este, de nombre Satil Elvis, Rojas Narvaja con
n® DNI 46233132 de la Facultad de éiencias Empresariales — Escuela de Administracién,

para realizar el desarrollo de su tesis en la empresa Ceramicas Kantu S.A.C.

Se expide el presente documento para los fines de estima conveniente.

Sin otro particular de despido cordialmente

Lima - Punta Hermosa, 01 de abril del 2019

www.ceramicaskantu.com

Area Comercial y Almacén Central Lima Planta Cusco
Calle Contralmirante Montero N° 1040 Fundo Las Fuentes, Km 15, Carretera
Surquillo - Lima. Cusco - Izcuchaca, Provincia de Anta, Cusco.

Teléfonos: (51)(1) 446-0924 Teléfonos (51)(84) 261302
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