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Resumen

El presente estudio de investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre
la educacion virtual y la satisfaccion en los estudiantes de una Universidad del
Ecuador, 2021; siendo una investigacion por su finalidad aplicada de caracter,
correlacional - asociativa de naturaleza cuantitativa y tipo transversal con disefio no
experimental, en una muestra probabilistica de 144 estudiantes de una Universidad
del Ecuador, utilizando la técnica para recopilar informaciébn como la encuesta
basado en dos cuestionarios para ambas variables de estudio. Los resultados
determinaron que existidé relacion significativa entre la educaciéon virtual y la
satisfaccion en los estudiantes de una Universidad del Ecuador, 2021 (Rho =,716**;
p=0.000 <0.01). Asi mismo se determino relacion entre las dimensiones rol docente
(Rho= ,596**; p=0.000 < 0.01), tecnologia (Rho= ,631*; p=0.000 < 0.01),
organizacion (Rho= ,578**; p=0.000 < 0.01) en relacion a la satisfaccion en los

estudiantes de una Universidad del Ecuador, 2021.
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Abstract

The present research study aimed to determine the relationship between virtual
education and satisfaction in students of a University of Ecuador, 2021; Being a
research for its applied purpose of character, correlational - associative of
guantitative nature and cross-sectional type with non-experimental design, in a
probabilistic sample of 145 students from of a University of Ecuador, using the
technique to collect information such as the survey based on two questionnaires for
both study variables. The results determined that there was a significant relationship
between virtual education and satisfaction in the students of a University of Ecuador,
2021 (Rho = .716 **; p = 0.000 <0.01). Likewise relationship was determined
between the dimensions of the teaching role (Rho = .596 **; p = 0.000 <0.01),
technology (Rho = .631 **; p = 0.000 <0.01), organization (Rho =. 578 ** ; p = 0.000

<0.01) in relation to the satisfaction in the students of a University of Ecuador, 2021.

Keywords: education, satisfaction, virtual, students, university
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I. INTRODUCCION

Con efectos de la pandemia han generado una crisis mundial a la que no se estaba
preparado el sistema educativo mundial (Garay, 2021), conllevandose
forzosamente a adaptar la educacién a entornos virtuales que den respuesta a las
necesidades del universitario (Chavez et al., 2021), dado estas entidades de
educacién superior implican que deben generar cambios importantes en la cultura
gue fomenten el conocimientos sin fronteras (Gonzalez et al., 2017), de ahi que es
importante llegar dar prioridad al concepto de satisfaccion en los entornos
educativos (Manrigue & Sanchez, 2019). Y es que los aprendizajes actualmente
deberan no solo basarse en el recuerdo de hechos, de principios o de procesos,
gue solo promuevan el aspecto de la memoria (Allen & Seaman, 2017), y es en esa
medida que la ensefianza en los entornos virtuales necesita de docentes que
requisitos especificos (Mapén et al., 2019) que sostengan capacidades estratégicas
adaptables en este tipo de ensefianza virtual (Sanchez et al., 2020). De tal forma
que la Educacion Virtual, implica la realizacién de sistemas de formativos de
ensefianzas y aprendizajes sostenidos en los ciberespacios (Yong, 2017), cuya
complementariedad en la educacién superior necesita de sistemas metodol6gicos
gue manejen el aspecto sensorial y flexible con formatos adecuados segun sean
las necesidades el educando (Torres & Torres, 2020). Sin embargo, la problematica
esta radiando en que en entidades educativas aun no se han implementado del
todo, dificultando dicho proceso que ha sido vertiginoso para estos tiempos (Kim,
2021) implicando grades desafios que necesita la educacion moderna en la que la
satisfaccion de los estudiantes es vital en un entorno de aprendizaje virtual variante
(Akexandrova et al., 2021), teniendo en cuenta que la falta de capacitacion y
desarrollo de estos entornos han generado insatisfaccion en los educandos
(Tejedor et al.,, 2020), cuyas causalidades negativas estan asociada a las
dificultades adaptativas y de retrasos en la implementacién de los entornos virtuales
gue sean plataformas con concordancia a las necesidades y realidades de los
educandos (Bati & Workneh, 2021).

De tal manera que la satisfaccion académica esta relacionada a la expectativa
previa que tienen los académicos y los resultados logrados, de cara a las

experiencias de aprendizaje que hayan tenido en asignaturas virtuales (Zambrano,



2016). Asimismo, se considera que la satisfaccion se ha relacionado con los logros
académicosy el grado de retencion de los aprendizajes en las asignaturas virtuales,
aunque aun falta mucho por investigar (Zambrano, 2016); y donde a finales del
2014 en Estados Unidos existid un 5,8 millones de académicos que realizaban
cursos online y que entre 2013 y 2014, se incrementd en un 3,9% (el afio anterior,
3,7%) que en definitiva se puede inferir que hasta la actualidad, dichos incrementos
han sido significativos (Garcia, 2017). De acuerdo con el estudio de Garcia (2017)
se hallé que al menos un 28% de educandos asumian al menos un curso en dicha
modalidad. En definitiva, comprender los cambios actuales y como se estan
manejando los entornos de aprendizaje virtual seran determinantes indicadores de
saber aquello por lo cual habria que cambiar satisfaciendo el aprendizaje continuo
(Florez et al., 2018).

En cuanto a la poblacion de estudio, los mismos son académicos de la carrera de
ingenieria en Biotecnologia mediante la nueva modalidad de educacion virtual, se
estd apreciando conflictos en la adaptaciéon de la educacién virtual, tanto para
estudiantes como en los docentes a cargo y es que la carencia de herramientas
informéaticas en los académicos dificulta los procesos educativos virtuales, dado que
no todos tienen acceso a comprar un computador o dispositivos inteligentes que
soporten software de ingenieria, sumado a una deficiente conectividad en red por
lo que se han buscado nuevas formas para que se logren los aprendizajes a

distancia.

Respecto a la formulacion del problema se establecera la siguiente: ¢Cual es la
relacion entre la educacion virtual y la satisfaccion en los estudiantes de una
Universidad del Ecuador, 2021? Asimismo, los aspectos que tienden a justificar el
estudio implican lo siguiente: Como relevancia social, se asume que el estudio
contribuya con los académicos de educacién superior en su proceso de ensefianza
— aprendizaje que fortalezca sus competencias y para ello con los resultados que
se presentaran a los directos de la casa de estudio en la que se realiza la
investigacion asuman posturas que den resolucion a las dificultades que perciben
sus educandos. En esa misma linea, la implicancia practica, se sustenta que con
los resultados se beneficien los docentes para que identifiquen las falencias o

dificultades que presentan sus estudiantes de tal manera que puedan adaptarse a



las exigencias, necesidades y modos de aprendizaje que sus educandos necesitan
para consolidar sus aprendizajes y por en la satisfaccion de estos. Mientras tanto
el valor tedrico del estudio se basa en la escasa informacion en existe en esta region
del Ecuador y especificamente en la casa de estudios donde se realiza la
investigacion, de tal manera que el aporte de modelos tedricos y de informacion
literaria actual, seran el soporte necesario para fundamentar como las variables de
estudio afectan el contexto actual de los estudiantes que son parte de la muestra.
Ademas, la utilidad metodolégica, se fundamenta en analizar las posibles
asociaciones de las variables de estudio, para lo cual en la investigacion se
contribuye con la aplicacion de instrumentos que poseen destacada capacidad de
validez y fiabilidad para medir los constructos en estudio y en base a la estadistica
inferencial se determinen objetivamente si posible asociacion. De esta manera los
resultados seran lo suficientemente relevante aportando de esta forma en futuros
maestrantes que sigan la misma linea de estudio y/o con diferentes metodologias

de trabajo.

A continuacién, los objetivos de estudio responden a nivel general: Determinar la
relacion entre la educacion virtual y la satisfaccion en los estudiantes de una
Universidad del Ecuador, 2021. Mientras que los objetivos especificos: Determinar
la relacion entre la dimensidn rol docente y la satisfaccion en los estudiantes de una
Universidad del Ecuador, 2021. Determinar la relacion entre la dimension
tecnologia y la satisfaccion en los estudiantes de una Universidad del Ecuador,
2021. Determinar la relacion entre la dimensidn organizacion y la satisfaccion en

los estudiantes de una Universidad del Ecuador, 2021.

De acuerdo con la hipotesis general: Ha: Existe relacion entre la educacion virtual
y la satisfaccion en los estudiantes de una Universidad del Ecuador, 2021. Ho: No
existe relacion entre la educacion virtual y la satisfaccion en los estudiantes de una
Universidad del Ecuador, 2021. Las hipétesis especificas: Existe relacion entre la
dimensién rol docente y la satisfaccién en los estudiantes de una Universidad del
Ecuador, 2021. Existe relacion entre la dimension tecnologia y la satisfaccion en
los estudiantes de una Universidad del Ecuador, 2021. Existe relacion entre la
dimensién organizacion y la satisfaccion en los estudiantes de una Universidad del
Ecuador, 2021.



Il. MARCO TEORICO

En Perq, la tesis de maestria de Chavez et al. (2021), “La educacién virtual y la
satisfaccion del estudiante en los cursos virtuales durante el semestre académico
2020-I de la Facultad de Ciencias Tecnologias Sociales y Humanidades de la
Universidad Catodlica de Santa Maria, Arequipa — 2020”, pretendi6 identificar la
asociacion entre la educacion virtual y las satisfacciones del educando, en la cual
fue un estudio correlativo, con un muestreo de 187 académicos a los que se les
administraron dos cuestionarios elaborados por los investigadores. Los resultados
de estudio evidenciaron que efectivamente existe asociacion significativa en los dos
constructos general analizados (Rho=,674; p=0.00<0.01). Se concluy6 que cuando
los docentes carecen de competencias y destrezas digitales en el progreso de los
aprendizajes remotos virtuales, ello afecta poderosamente los niveles de
satisfaccion de los educandos, conllevandolos a niveles bajos del mismo en cuanto
a los servicios educativos que se le otorgan e incluso de sus expectativas para la

adquisicion de los aprendizajes.

En el Peru la investigacion de Figueroa (2021) en su tesis de maestria denominada,
“Relacion entre la educacion virtual y la satisfaccion del estudiante en los cursos
virtuales del postgrado de la Universidad Catolica de Santa Maria - Arequipa 2020”,
tuvo como propésito conocer la asociacion de los aprendizajes educativos virtuales
en asociacion al nivel de satisfaccion en universitarios. Con un estudio de
metodologia basica, en muestreo de 110 académicos a los cuales se les aplicaron
dos cuestionarios. Los andlisis demostraron que las percepciones sobre la
educacion virtual, un 65% de encuestados lo considera aceptable, un 30%
promedio y solo un 5% deficiente, mientras que las percepciones sobre las
satisfacciones académicas, un 62% lo percibe en grados 6ptimos, un 34% promedio
y solo 5% en niveles bajos. Asimismo, se identificé asociacion significante entre los
constructos general investigados (p=.000.0<0.01). Por lo que se concluy6 que en
la medida que los docentes demuestren una mayor capacidad para manejar los
entornos de aprendizaje virtuales en mayor o menor medida influird en la

satisfaccion de los estudiantes.



En México, en el articulo cientifico de Manrique & Séanchez (2019), titulado,
“Satisfaccion estudiantil universitaria: un referente para elevar los indicadores de
los cursos en linea impulsados por la Coordinacion General de Educacion Virtual
de la UAGro”, se baso en la finalidad de analizas diversos constructos con relacion
a los niveles de satisfaccion de acuerdo a los cursos virtuales, con una metodologia
descriptiva, de muestreo en 209 académicos universitarios, en donde se aplicaron
encuestas. El estudio llego a identificar que los procesos comunicativos son
variables relevantes para las satisfacciones de los educandos, y donde se encontré
gue los docentes no estan ofreciendo el adecuado feedback, y se perciben como
escasos motivadores, dificultando el entorno de aprendizaje por la falta de fianza
que aplaque el abandono estudiantil. Asimismo, se reconocié que quienes controlan
el sistema de monitoreo educativo, realizan adecuadamente sus funciones como
tutores perpetuos que promueven en los estudiantes los procesos educativos
virtuales. Concluyendo que lo hallado permitira identificar y por ende beneficiar a

proceso de optimizacion educativa en su calidad de educacion a distancia.

En Cuba, la investigacion descrita en el articulo cientifico de Barrios et al. (2017),
“Satisfaccion de los alumnos de la maestria de Farmacoepidemiologia con el uso
del aula virtual”’, se basé en conocer los niveles de satisfacciones en académicos
maestrantes que utilizan aulas virtuales. Siendo un estudio de enfoque cuantitativo
de tipo exploratorio de corte transversal, con una muestra de 49 estudiantes
egresados de la maestria Farmacoepidemiologia, a los cuales se les administraron
cuestionarios. Los analisis estadisticos evidenciaron que existié una prevalencia de
las respuestas “accesos de plataforma virtual es normal” (38%); 46% considera que
es muy util el dictado de asignaturas a distancia; 77% consider6 idéneo los horarios
y tiempos dedicados a las labores académicas en los entornos virtuales; 57% tiende
a acceder desde la institucion donde laboral a las aulas virtuales y muchos
encuestados (61,2 %) prefirieron que las asignaturas se promuevan utilizando las
aulas virtuales; y finalmente los académicos en base a los descrito, percibieron que
su satisfaccion de acuerdo a las ensefanzas de aulas virtuales son altas en el 51%.
Concluyendo en que si bien existié una prevalencia de encuestados que perciben

altos niveles de satisfaccion con respecto a la utilizacion de las aulas virtuales que



apoyan al docente, no obstante una porcion de estos no se encuentra del todo

satisfecho, en esa medida es importante aun continuar con estudios similares.

En México, el articulo cientifico de Arras et al. (2017), denominado, “Escenarios de
aprendizaje y satisfaccion estudiantil en posgrado virtual 2010, 2014 y 20157, tuvo
como propoésito analizar los escenarios de aprendizaje y la satisfaccion de los
estudiantes de posgrado virtual de la Universidad Autbnoma de Chihuahua en tres
periodos: 2010, 2014 y 2015. Siendo un estudio de tipo analitico de disefio no
experimental, en los estudiantes de los programas de posgrado virtual en los
periodos de 2010, 2014 y 2015, donde se encuestaron y se entrevisto a los mismos.
Se encontraron en el estudio tendencias de trabajos individuales con las
necesidades de adherir mayores gestiones creativas en las actividades educativas,
alcanzar mayores interacciones entre los miembros educativos, mayores
compromisos del profesorado y capacitacion sobre los entornos virtuales,
promoviendo los trabajos colaborativos y conectivos entre los mismos educandos
conllevando al desarrollo de una educacion virtual con calidad educativa. Se
concluyo impartir metodologias de ensefianza virtual que promuevan mejoras en la
interaccion para desarrollar los aprendizajes en colaboracion de todos los miembros

educativos, especialmente de los mismos estudiantes.

En el contexto nacional se identificaron los siguientes estudios como, la tesis de
maestria de Estrada (2021) en Bolivar, titulada “Educacion virtual y su influencia en
los procesos académicos de los estudiantes de un Instituto Superior Ecuador,
20207, pretendié como propdésito identificar el impacto de los entornos educativos
virtuales de acuerdo a los procedimientos educativos en académicos, siendo un
estudio de enfoque cuantitativo de tipo correlacional, en consideracién a un
muestreo de 53 estudiantes de cuatro carreras tecnologicas a los cuales se les
administraron cuestionarios. En analisis de resultados evidencido asociaciones
significantes de las variables que se analizaron a nivel general (r=0.701,;
p=0.00<0.01).

En Riobamba, el articulo cientifico de De la Calle et al. (2020), “Capacitacion virtual
y satisfaccion profesional mediante la implementacién de tele clinicas del proyecto
echo en Ecuador”, en la Universidad Nacional de Chimborazo, Riobamba, pretendié

medir el nivel de satisfaccion de los profesionales de salud sobre el aprendizaje de



las capacitacion virtuales, siendo de metodologia descriptiva, en una muestra de
57 participantes, realizada a través de la plataforma ZOOM, por la cual se les
encuesto. Los resultados evidenciaron que la mayoria de encuestados (81,5%)
demostraron satisfaccidén con la propuesta via online. Ademas, también existieron
niveles altos de satisfaccion en sus componentes dimensionales. Determinando
como conclusion que desde el punto de visto de los encuestados, el trabajo
informativo via online beneficia significativamente los aprendizajes, con bajos

costos, y estimula los desarrollos profesionales e implican soluciones viables.

En Guayaquil, el estudio publicado en el articulo cientifico por Sdnchez (2020)
titulado, “Impacto del Aula Virtual en el Proceso de Aprendizaje de los Estudiantes
de Bachillerato General”, pretendié analizar el impacto que ofrece un aula virtual en
el aprendizaje de los estudiantes del bachillerato general. Siendo un estudio de
disefio no experimental de tipo descriptiva en un muestreo de a 10 docentes, y 112
estudiantes a los cuales se les administré cuestionarios y se les entrevisto. Los
resultados sefialaron que el estudiante debe hacer uso del aula virtual para adquirir
nuevos conocimientos para aumentar su rendimiento académico, debido a que esta
herramienta tecnoldgica ayuda a realizar trabajos autonomos enviados por los
docentes para complementar las tareas diarias. Asimismo, la plataforma Moodle
para el disefio del aula virtual, contribuyé a distribuir informacién, intercambiar
ideas, experiencias, aplicar, experimentar lo aprendido, evaluar los conocimientos,
ademas, mantener tanto la seguridad como confiabilidad en el Sistema.
Concluyendo que haciendo uso del aula virtual el estudiante se puede construir su
propio conocimiento teniendo como base conocimientos previos, esto gracias al

uso sencillo de la tecnologia y aplicaciones informaticas.

En Ambato, el articulo cientifico de Hernandez & Tayo (2017) titulado, “La
satisfaccion de docentes y estudiantes en una experiencia de aprendizaje apoyada
en la tecnologia”, en la que tuvo como objeto identificar la influencia que tienen el
uso de entornos virtuales de ensefianza para la satisfaccion de docentes y
académicos, siendo un estudio experimental y longitudinal, en una muestra de 399
estudiantes que pertenecieron a 14 cursos de la modalidad semipresencial del
Centro de Idiomas de la Universidad Técnica de Ambato quienes, en la cual se

disefiaron e implementaron aulas virtuales a través de la plataforma educativa



Moodle, y se encuesto via electronica. En los resultados luego que se aplicaron
metodologias sujetas a la tecnologia, el impacto de las plataformas educativas
Moodle implicé beneficios significativos positivaos en las personas que formaron
parte del estudio, manifestados en altos grados de satisfaccion que percibieron
tanto los docentes como los estudiantes, respecto a aspectos como la motivacion,
las comunicaciones, la actitud. Ademas los educandos han identificado mejoras en
sus procesos de aprendizaje, en procedimientos mas activos enfocados en el
mismo educando. Por lo que se concluy6 que este tipo de ensefianza virtual tiende
a promover las destrezas reflexivas, de analisis, de argumentaciones, etc., sumado
a las competencias comunicativas, mediante distintos medios y tareas en las
plataformas educativas ya sea individual como grupal, que produce satisfacciones

en el aprender.

Respecto a la variable educacion virtual, de acuerdo con Martinez et al. (2019) la
educacion virtual, se refiere a las modalidades formativas que impregna la misma,
donde existe una asesoria a distancia, con manejo de TIC, uso de dispositivos
virtuales, videoconferencias, bibliotecas virtuales, plataformas virtuales etc.), que
son vitales para las ensefianzas virtuales y el equilibrio de oportunidades formativas

sobre todos los estudiantes en distintas naciones.

Asimismo Blanco & Anta (2016 citados en Varas et al., 2020) refieren que la
educacion virtual implica posibilidades abiertas informativas en modelos flexibles
de enseflanzas remotas con atributos como son, flexibles, tienen eficiencia, de
adecuan, y posee rigurosidades. Por su parte, para Rodriguez et al. (2021) se
encasilla en el uso de las tecnologia nuevas que promueven los procesos
metodoldgicos alternativos para los aprendizajes de los estudiantes, especialmente
en estudiantes que poseen dificultades de acceso data por su procedencia

geografica y disponibilidad de tiempo.

Entonces se debe comprender que en la educacion virtual, los estudiantes son
guiados por el docente quien usa diversos recursos de una plataforma digital que
le permite tener acceso a una serie de informaciones significativas y de desarrollar
las acciones que le coadyuven a lograr los conocimiento y desarrollo de

competencias en sus educandos (Luciani, 2021). Al respecto es necesario enfatizar



gue en los entornos de educativos virtuales existen dos aspectos relevantes. En
una se halla el gradiente de los conocimientos; por lo que no existen conocimientos
que no supongan algo y, de forma simultanea, conforme una asociacion de poder,
implicando que no existen acciones educativas que pudieran politicamente neutras.
El otro aspecto implica las relaciones de las personas de acuerdo a las tecnologias
gue sostienen diferentes estrategias, por la que se puedan generar un monitoreo
en el entorno educativo. Dichas estrategias ayudan a que las interacciones no sean
fortuitas, sino mas bien especificas que inducen al monitoreo constante en los
educandose a través de los monitores continuo en los proceso que conjugan el

saber y el poder (Ayala, 2021)

Asimismo las implementaciones de la modalidad virtual ayuda: a) modos de
gestiones educativas dispuestas a los educandos, b) aprendizajes colaborativos
online mediante el uso del recurso pedagdégico y didactico disponible, c) el promover
capacidades cognitivas y metacognitivas del educando que le permita lograr
mejores comprensiones guiadas por el accionar del tutor, d) el desarrollo de
sistemas de evaluacion sistematica y perenne como en la modalidad presencial, e)
facil acceso, permanencia y egreso de los educandos y f) recursos tecnoldgicos y
didacticos que desarrollen la interaccién en red (Martinez & Garcés, 2020)

Entre las dimensiones se asume la propuesta de Bolivar & Davila (2014) en la que

se describen las siguientes:

Dimension 1. rol del docente: se basa al hecho de como los docentes deben de
interactuar en perspectiva a las necesidades estudiantiles; a apoyar motivandolos
bajo un entorno de aprendizaje significativo en la que el educando aprenda a forma

auténoma, desarrollan sus pensamientos criticos y creativos y ejerzan trabajos en

grupo.

Dimension 2. Tecnologia: implican los elementos tangibles e intangibles que son
necesarios en los sistemas educativos virtuales, considerando elementos tales
como la facilidad de acceso, de navegabilidad, herramientas interactivas y

comunicativas de acuerdo a la plataforma virtual segun el curso académico.



Dimension 3. Organizacion: se refiere a los procesos de administracion y

tramitacién de acciones académicas en base los programas virtuales.

Modelo de Educacion en Ambientes Virtuales del grupo de investigacion EAV de la
Universidad Pontificia Bolivariana. Dicha propuesta esta basada en la integracion
de componentes de los sistemas educativos tradicionales: como son el docente, el
estudiante y los saberes; sumado ademas a otros elementos en un trio como:
tecnologias-comunicaciones-educacion. Dicho modelo pedagdgico se orienta a las
intervenciones practicas en base a las incorporaciones de principios conceptuales,
mediacién e interaccidon, que se consideran asociaciones esenciales en los
elementos de la propuesta tedrica educativa virtual orientada al logro de metas y
procesos de aprendiza. Dicha propuesta enfatiza el elemento de los saberes, la
colaboracion de entornos sin limites espaciales ni temporales y los cambios en los
roles del docente y estudiante en la educacion virtual (EAV, 2006 citado en Estrada
& Pinto, 2021).

Esta propuesta es abierta, incompleta y dindmica dado que implica realidades
cambiantes y se estructuran por niveles de complejidad enfocadas en la atencion
de problemas educativos. Entre las soluciones que promueve implica: el proceso
de la ensefanza - aprendizaje en estos entornos se dan a través de las TIC, la
cualificacion del docente en pro de laborar en dichos ambientes de virtualidad del
aprendizaje y las gestiones académicas y administrativas en la educacion virtual
(EAV, 2006 citado en Estrada & Pinto, 2021).

Este modelo, como propuesta resolutiva de la primera problemética asume tres
procedimientos: i) Reconceptualizacion y recontextualizacion del saber; ii)
Desarrollo del entorno grafico, mapa de rutas, enlaces y jerarquias, que ayuda a
concretar las ensefianzas; iii) Establecimientos secuenciales de las actividades
donde se redefinen las metas del aprendizaje que se desarrollan mediante las
actividades, empleando diversos tipos de recurso de aprendizaje. Ademas, la
resolucion que brinda esta propuesta al segundo problema implica planes de
capacitaciéon docente donde considera las TIC como herramientas que mediaran
las interacciones y facilitaran la representacion, el aspecto comunicativo y el

descubrimiento de saberes; en la indagacion de la transformacion de los entornos
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y de los tiempos en el procedimiento de la ensefianza-aprendizaje (EAV, 2006
citado en Estrada & Pinto, 2021).

Asimismo, este modelo se sostiene de una propuesta de gestion educativa y
administrativa para dar atencion a la tercera problematica. Con dicha propuesta se
pretende transformar los procedimientos educativos de tal manera que los disefios
de acciones de aprendizaje, de gestiones de los materiales educativos y la
administracion de los aprendizajes queden plenamente afianzados a fin de
garantizar la calidad educativa en los entornos de aprendizaje virtual (EAV, 2006
citado en Estrada & Pinto, 2021).

En cuanto a la variable de satisfaccion, la misma se aborda desde la denominada,
satisfaccion académica, que a pasar a ser un elemento esencial en contextos de
evaluacion de los procesos adaptativos, de permanencia, de percepcion de
bienestar y del volumen de estudiantes que han egresado de la universidad (Merino
et al.,, 2017). Entre las definiciones conceptuales de la satisfaccion en el plano
académico, segun Gento, 2003 citado en Granizo et al., 2018) se comprenden
como percepciones favorables que tienen los educando respecto de los
procedimientos docentes sobre los resultados alcanzados, la experiencia
educativa, el logro de expectativas y la satisfaccion de necesidades a lo largo de la
formacion académica. Para Bernal et al. (2016) la satisfaccion académica se refiere
a la percepcion de placer y deleite que incita al educando a realizar sus laboral
académicas en su carrera de formacion, con la que se siente identificado y quiere

optimizar sus capacidades.

De acuerdo con Allen et al., 2013 citados en Vaquero et al., 2018) se define de
acuerdo a la percepcidon comparativa equitativa que se da entre las expectativas
del educando y los resultados que ha logrado a lo largo de los procesos de
aprendizaje. Mientras que segun Vergara et al. (2018) se concibe por el grado de ,
gusto y placer que sienten los estudiantes en la realizacion de sus tareas educativas
donde pretende seguir ampliando sus conocimientos, relacionandose ademas con
la percepcion de las metodologias de ensefianza, el grado de persistencia, que
explican las experiencia académicas en aspectos tales como el nivel de adaptacion,

de bienestar, de rendimiento y éxito en el entorno educativo.
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Por su parte, Surdez et al. (2018) sefiala que esta concebida como el nivel de
gratificacion que siente el educando al estar satisfecha sus expectativas educativas
son cubiertas como producto de las acciones que promueve la universidad y que
responden a sus necesidades educativas. En tanto que segun Tomas & Gutiérrez
(2019) la satisfaccion académica implica evaluaciones cognitivo-afectivas sobre la
satisfaccion global de la experiencia en el entorno académico, y se fundamenta en
la labor tedrica respecto de la satisfaccion con la vida de los jovenes, un elemento

del bienestar subijetivo.

Asimismo, ha de tenerse en cuenta que la satisfaccion académica ya que la misma
esta sujeta y relacionada a aspectos como el clima motivacional, la calidad de los
docentes, las estructuras curriculares, infraestructura y el servicio ofrecido en la
universidad (Hurtado, 2021)

De acuerdo con la teoria de la autodeterminacion (TAD). Implica un modelo de la
motivacion de la persona que detalla los contextos sociales en la que la persona ha
experimentado niveles de bienestar y vitalidad. La investigacion de este modelo
demostré cuan relevante es la satisfaccion sobre tres necesidades psicolégicas
basicas (autonomia, competencia, relaciébn) que conllevaran al desarrollo
psicoldgico, bienestar adecuado y otros resultados positivos de la educacion.
Desde esta perspectiva se asume que la necesidad de autonomia, competencia y
relacion son universales entre las personas y es aplicable en todas las areas de la
vida. La autonomia alude a la liberta de elegir una conducta propia. La competencia
se refiere a percibirse capaz y eficaz para el dominio del ambiente. La relacion se
refiere al sentimiento de estar relacionado con los otros. Y al momento en que
dichas necesidades se hallan insatisfechas, conllevan a dar como resultado
conductas desadaptativas, expresas en estrés, y afecciones psicolégicas con
predisposicién de abandonar toda cuestion de tipo académica (Sulea, et al., 2015

citados en Tomas & Gutierrez, 2019).

En esa medida, este modelo refiere que un componente perteneciente al contexto
social que permite desarrollar el bienestar, alude al apoyo hacia la autonomia

basadas en las figuras de autoridad. De ahi que los docentes tienen un rol
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importantisimo sobre la satisfaccion de estas tres necesidades del educando. Ya
que al recibir el suficiente apoyo a sus autonomias, se puede favorecer hacia la
satisfaccion de dichas necesidades, por el contrario al no brindarse dicho apoyo, la
satisfaccion de estas necesidades tiende a frustrarse. No obstante, aunque los
docentes brinden este tipo de apoyo a la autonomia aun es insuficiente, ya que los
docentes deben de trabajar para que los educandos perciban tanto dicho apoyo

(Hagger et al., 2007 citados en Tomas & Gutiérrez, 2019).

13



lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion
Tipo de investigacion

De acuerdo al enfoque que se adopté en el estudio, el mismo correspondié al
enfoque cuantitativo en la que implica el uso de una serie de técnicas estadisticas
que servirdn en los procesamientos de informacion seleccionados para generar

explicaciones y determinar conductas establecidas (Sanchez, 2019).

Respecto al tipo de estudio la misma fue aplicada, fundamentada en el andlisis de
fenémeno problematicos que pretensiones de generar algun tipo de cambios en

dichos contextos situacionales (Castafieda, 2014).
Disefio de investigacion

Para consideracion del estudio, el disefio no experimental fue idéneo por el cual no
se hizo algun tipo de manejo o impacto sobre los constructos de estudio(Niebles et
al., 2019). Considerando transversal debido a que se tomaron medidas de datos en
un solo momento (Manterola & Otzen, 2014); sumado a lo correlacional - asociativo,
que considera el estudio y determinacion de relacion y magnitud del mismo

respecto de dos 0 mas variables de investigacion (Diaz & Calzadilla, 2016).

La simbolizacion en base al disefio seleccionada implica:

Donde:

O1: Educacion virtual.
Oz2: Satisfaccion.

r: Relacion

M: Muestra: estudiantes de una Universidad del Ecuador.
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3.2. Variables, operacionalizacion

Variable 1: Educacion virtual.

Definicion conceptual: se refiere a la disposicion de una serie de posibilidades para
gue las personas se formen en base a modelos de ensefianza que contienen
eficacia, adecuacion, flexibilidad y rigurosidad (Blanco & Anta, 2016 citados en
Varas et al., 2020)

Definicion operacional: El presente estudio podra ser analizado utilizando el
Cuestionario sobre entornos virtuales de aprendizaje que contiene 15 items y tiende

a dividirse en 3 dimensiones como, rol docente, tecnologia y organizacion.
Escala de medicion: Ordinal.
Variable 2: Satisfaccion.

Definicién conceptual: esta implicitamente determinado por el gusto o el placer que
perciben los estudiantes de acuerdo a sus actividades académicas de su carrera
profesional, con la cual tiende a identificarse y pretende desarrollar sus

capacidades (Bernal et al., 2016).

Definicion operacional: Para la medicion de la variable ser& necesario la aplicacion
del Cuestionario de Satisfaccion Académica compuesto por 29 reactivos y divido
por 5 dimensiones como, apoyo del profesorado, interaccion y colaboracion entre

estudiantes, relevancia personal, aprendizaje real, aprendizaje activo.

Escala de mediciéon: Ordinal.

3.3. Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion: se asume como grupos de seres humanos quienes comparten atributos
particulares (Vilaplana, 2019). Al respecto la poblacion de estudio fue identificada
con 312 académicos de la carrera de Ingenieria de Biotecnologia de una
Universidad del Ecuador, 2021.

Muestra: Esta considera como un subcolectivo de individuos que forman parte de
poblaciones extensas, pero que tienen representatividad por las caracteristica que

contienen (Hernandez & Carpio, 2019). En ese sendero es que el establecio que la
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muestra fue de 144 académicos de la carrera de Ingenieria de Biotecnologia de

una Universidad del Ecuador, 2021

Muestreo: esta basada en la forma en que se seleccionaran los casos de estudio y
en los cuales se podran aplicar inferencias que seran importantes para ampliarlos
en una poblacion (Serna, 2019). De tal manera que a efectos del estudio se asumié
un muestreo probabilistico aleatoria simple, donde se asumié que todas las
personas de la poblacién pueden formar parte del estudio (Rodriguez & Mendivelso,
2018).

Unidad de andlisis: Estudiantes de la carrera de Ingenieria de Biotecnologia de una
Universidad del Ecuador, 2021.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica: Para la recoleccion de informaciéon fue importante aplicar la encuesta
como técnica, la misma que se conforme de forma implicita por un cuestionario
plenamente determinado con su estructura base para en andlisis de un fenémeno

problematica en estudio (Macias et al., 2018).

Instrumento: En la recopilacibn de toda la data informativa fue esencial el
cuestionario, que conceptualmente se sostiene en un conjunto de items de tipo
abierto o cerrado y que ayuda a generar medidas de un variable en particular
(Pozzo et al., 2019).

Sobre la variable de entornos virtuales, se aplicé el Cuestionario sobre entornos
virtuales de aprendizaje que esta supeditado al objetivo de medir la percepcién que
tienen los académicos respecto de los entornos de aprendizaje virtual, en los
estudiantes de educacién superior, siendo un cuestionario constituido de 15
reactivos y 3 dimensiones, en base a la denominada escala ordinal con tipo Likert:
Totalmente en desacuerdo (1), En desacuerdo (2), Ni de acuerdo ni en desacuerdo
(3), De acuerdo (4), Totalmente de acuerdo (5).

Asimismo, para el trabajo de satisfaccion, se utiliz6 el Cuestionario de Satisfaccion

Académica que su propadsito es evaluar el grado de satisfaccion de la metodologia
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de ensefanza- aprendizaje, siendo un cuestionario conformado de 42 items con el
contenido divido por 5 dimensiones, Apoyo del profesorado (8 items), Interaccion y
colaboracion entre estudiantes (6 items), Relevancia personal (7 items),
Aprendizaje Real (5 items), Aprendizaje Activo (5 items), siendo de escala ordinal
y del tipo Likert: Nunca (1), Casi nunca (2), Ocasionalmente (3), Casi siempre (4),

Siempre (5).

Validez y confiabilidad: El concepto de validez se desarroll6 sobre lo que se medira
y aquello que en realidad mide un instrumento (Martinez & March, 2015). Por otro
lado, la confiabilidad alude a la determinaciébn que posee un cuestionario para
seguir midiendo en reiteradas ocasiones un constructo en especificos (Villasis et
al., 2018).

En base al proceso de prueba piloto, segun el Cuestionario sobre entornos virtuales
de aprendizaje, el mismo fue validado en el andlisis del juicio de 3 expertos. Y se

establecio su fiabilidad sobre la prueba Alfa de Cronbach, cuyo resultado fue 0.884.

La prueba piloto en el Cuestionario de Satisfaccion Académica implico su validez
sobre 3 expertos, y se considerd confiabilidad de acuerdo al coeficiente Alfa de

Cronbach, el mismo que arrojo un valor de 0.912.

3.5. Procedimientos

El proceso que se da en la tesis para la recoleccion de informaciéon y aspectos
importantes se iniciado por el analisis de una poblacion de estudio en la que se
observa un problema en los académicos de la carrera de Ingenieria de
Biotecnologia, en ese sentido se ha considerado la opinion de algunos docentes y
se ha establecido un acercamiento y posterior compromiso con el director de dicha
casa de estudio, a quien se le explicdé lo que pretende la investigaciéon y su
relevancia, ademas a través de un documento de solicitud de aplicacion de
instrumentos queda constatado el compromiso de evaluacion. Respecto a la
muestra de estudio la misma serd informada via telefénica y posteriormente
evaluada a través de la internet. En instantes en que se desarrolle la evaluacion se
daran los alcances necesarios y se disiparan cualquier inquietud que tengas.

Finalmente se dara por finalizada la evaluacion y se les dara las gracias por la
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participacion, y con dicha informacion se administrara en una base de datos para

su posterior analisis.

3.6. Métodos de analisis de datos

En el proceso para dar analisis a los datos es importante el aporte de la estadistica
descriptiva que coadyuva a dar simplificacién a los resultados destacando sus
aspectos caracteristicos descritos en tablas o gréficos (Jiménez, 2018). También la
estadistica inferencial es relevante para el esclarecimiento de las hipétesis de un
estudio cuya determinante sera vital en aceptar o no dichas hipétesis (Castro,
2019). Asimismo, previo a la eleccion de una prueba inferencial fue Gtil la aplicacion
de la prueba de normalidad de Kolmogorov smirnov cuyo resultado sugirio que para
responder a las hipétesis se utilice la no paramétrica de Rho de Spearman, siendo

todos estos analisis procesados con el uso del programa estadistico SPSS v.26.

3.7. Aspectos éticos

De acuerdo con la investigacion, la mismo esta sujeta al proceso ético establecido
por el codigo de ética del investigador de la Universidad César Vallejo,
especialmente con base en lo establecido en el articulo 3, que menciona que se
debe respetar la integridad y autonomia de todas las personas en esta materia, a
través del departamento de investigacion. El bienestar siempre esta garantizado y
respetado. Asimismo, los articulos 4 y 5 se aplican a la bausqueda de la felicidad y
la justicia; se evita cualquier riesgo o dafio que pueda ocasionar la investigacion y
el trato igualitario de cada unidad investigada. Finalmente, se utiliza el articulo 7
estriccion cientifica y el articulo 8 sobre competencia cientifica y profesional e
investigacion humana, para lo cual se requiere el consentimiento previo del
participante, el cual se refleja en su aceptacién mediante el archivo de firma de cada
participante. De igual forma, la moral en la realizacién el presente estudio esta
avalada con fuentes académicas que aseguraron la originalidad de la investigacion,

en base a los autores y la circulacién de esta con fines de tipo académico.
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IV. RESULTADOS
4.1. Prueba de normalidad

Para poder confirmar o desestimar las hipotesis de la investigacion, y donde
se llegd a recabar informacion en mas de 50 personas, en el andlisis de

ejecutd la prueba Kolmogorov-Smirnov.

Criterios que determinan la normalidad:

Sig.= > a aceptar Ho = los datos provienen de una distribucién normal.

Sig. < a aceptar Hi = los datos no provienen de una distribucién normal.

Tabla 1 Resultado de la prueba de normalidad de las variables

Kolmogorov-Smirnov

Variables
Estadistico gl Sig.
Educacion virtual 0.128 145 0.000
Satisfaccion 0.052 145 ,200"

Segun la Tabla 1, con el objeto de conocer como se distribuyen los datos obtenidos
de acuerdo a las variables de estudio, los valores de significancia en Educacion
virtual igual fueron de 0.000 (p<0.05) y en Satisfaccion =,200 (p>0.05), hallandose
una distribucion en la primera variable de diferente a la normal y en el segundo
constructo se identific6 una distribucion normal, respectivamente y es en ese
sentido que estos resultados sugirieron el uso de una prueba no paramétrica como

la Rho de Spearman.
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4.2. Contrastacion de Hipotesis

Prueba de hipotesis objetivo general

Existe relacion entre la educacion virtual y la satisfaccion en los estudiantes de una
Universidad del Ecuador, 2021.

Tabla 2 Correlacion entre la educacion virtual y la satisfaccion

Correlaciones

Educacion virtual

Satisfaccion

Rho de Educacion Coeficiente de 1.000 716"
Spearman virtual correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 145 145
Satisfaccion  Coeficiente de 716" 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 145 145

** | a correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Encuestas aplicadas en los estudiantes de una Universidad del Ecuador, 2021.

Segun la Tabla 2, el andlisis del coeficiente Rho arroj6 una valoracion de ,716**

correspondiendo a una correlacion alta, ademas el grado de significancia proyect6

ser = 0.000 (p<0,01); conllevando de esta forma a reafirmar de la existencia de

asociacion significativa entre la educacion virtual y la satisfaccion en los estudiantes

de una Universidad del Ecuador, 2021.
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Prueba de hipdtesis 1

Existe relacion entre la dimension rol docente y la satisfaccion en los estudiantes

de una Universidad del Ecuador, 2021.

Tabla 3 Correlacidon entre la dimension rol docente y la satisfaccion

Correlaciones

Rol docente Satisfaccion
Rho de Rol docente Coeficiente de 1.000 ,596™
Spearman correlaciéon
Sig. (bilateral) 0.000
N 145 145
Satisfaccion  Coeficiente de 596" 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 145 145

** La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Encuestas aplicadas en los estudiantes de una Universidad del Ecuador, 2021.

Segun la Tabla 3, el andlisis del coeficiente Rho arrojé una valoracion de ,596**

correspondiendo a una correlacion moderada, ademas el grado de significancia

proyecté ser = 0.000 (p<0,01); conllevando de esta forma a reafirmar de la

existencia de asociacion significativa entre la dimension rol docente y la satisfaccion

en los estudiantes de una Universidad del Ecuador, 2021.
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Prueba de hipdtesis 2
Existe relacion entre la dimension tecnologia y la satisfaccion en los estudiantes de

una Universidad del Ecuador, 2021.

Tabla 4 Correlacion entre la dimension tecnologia y la satisfaccion

Correlaciones

Tecnologia Satisfaccion
Rho de Tecnologia  Coeficiente de 1.000 ,631"
Spearman correlaciéon
Sig. (bilateral) 0.000
N 145 145
Satisfaccion  Coeficiente de ,631" 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 145 145

** La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Encuestas aplicadas en los estudiantes de una Universidad del Ecuador, 2021.

Segun la Tabla 4, el andlisis del coeficiente Rho arrojé una valoracion de ,631**
correspondiendo a una correlacion alta, ademas el grado de significancia proyecto
ser = 0.000 (p<0,01); conllevando de esta forma a reafirmar de la existencia de
asociacion significativa entre la dimension tecnologia y la satisfacciéon en los

estudiantes de una Universidad del Ecuador, 2021.
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Prueba de hipdtesis 3

Existe relacion entre la dimension organizacién y la satisfaccion en los estudiantes

de una Universidad del Ecuador, 2021.

Tabla 5 Correlaciéon entre la dimension organizacion y la satisfaccion

Correlaciones

Organizacion Satisfaccion
Rho de Organizacién Coeficiente de 1.000 578"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 145 145
Satisfaccion Coeficiente de ,578™ 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 145 145

** L a correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Encuestas aplicadas en los estudiantes de una Universidad del Ecuador, 2021.

Segun la Tabla 5, el andlisis del coeficiente Rho arroj6 una valoracion de ,578**

correspondiendo a una correlacion moderada, ademas el grado de significancia

proyectd ser = 0.000 (p<0,01); conllevando de esta forma a reafirmar de la
existencia de asociacion significativa entre la dimensién organizacion y la

satisfaccion en los estudiantes de una Universidad del Ecuador, 2021.
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V. DISCUSION

En respuesta al objetivo general, se determind que existe relacion entre la
educacion virtual y la satisfaccion en los estudiantes de una Universidad del
Ecuador, 2021 (Rho =,716**; p=0.000 <0.01). Los resultados se relacionaron con
la investigacion de Chévez et al. (2021) en Peru donde hallo relacién entre la
educacion virtual y la satisfaccion del estudiante (Rho=,674; p=0.00<0.01). Ademas
del estudio de Figueroa (2021) donde hall6 asociacién entre la educacion virtual y
la satisfaccion del estudiante (p=.000.0<0.01). De acuerdo con el Modelo de
Educacion en Ambientes Virtuales del grupo de investigacion EAV de la
Universidad Pontificia Bolivariana, trata de integrar los elementos de los saberes,
la colaboracion de entornos sin limites espaciales ni temporales (educacion virtual)
y los cambios en los roles del docente y estudiante en la educacién virtual (EAV,
2006 citado en Estrada & Pinto, 2021). Por lo tanto, desde este modelo, el cambio
vertiginoso que ha significado la pandemia ha conllevado a la adoptacion forzada
como este modelo, sin embargo es la urgencia con la que se ha manejado la que
aun debe de analizarse por las grietas que significa dado que esta muy relacionado
a la satisfaccion del estudiante. Y en esa medida la Teoria de la autodeterminacion
(TAD) es importante dado que si el estudio se siente satisfecho ello impactara en
sus necesidades psicologicas basicas (autonomia, competencia, relacion) que
conllevaran al desarrollo psicolégico, bienestar adecuado y otros resultados

positivos de la educacion.

En respuesta al objetivo especifico 1, en la Tabla 3, se determind que existe relacion
entre la dimensién rol docente y la satisfaccibn en los estudiantes de una
Universidad del Ecuador, 2021 (Rho = ,596**; p=0.000 < 0.01). El resultado guarda
relacion con la investigacion de Manrique & Sanchez (2019), en México, donde
llegd a identificar que los procesos comunicativos son variables importantes para
las satisfacciones de los educandos, y donde se encontr6 que en aquellos docentes
gue no estan ofreciendo el adecuado feedback, los alumnos los perciben como
escasos motivadores, dificultando el entorno de aprendizaje por la falta de
confianza. De la misma forma, el estudio de Chavez et al. (2021) en Peru, establecio

gue cuando los docentes carecen de competencias y destrezas digitales en el
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progreso de los aprendizajes remotos virtuales, ello afecta poderosamente los
niveles de satisfaccion de los educandos, conllevandolos a niveles bajos del mismo.
Desde la Teoria de la autodeterminacion (TAD) desde su componente de relacion,
gue es un componente perteneciente al contexto social permite desarrollar el
bienestar, alude al apoyo hacia la autonomia basadas en las figuras de autoridad.
De ahi que los docentes tienen un rol importantisimo sobre la satisfaccion de estas

tres necesidades del educando.

Segun el objetivo especifico 2, en la Tabla 4, se determiné que, existe relacion entre
la dimension tecnologia y la satisfaccion en los estudiantes de una Universidad del
Ecuador, 2021 (Rho = ,631**; p=0.000 < 0.01). Los resultados se asociaron a la
investigacion del autor De la Calle et al. (2020), en Riobamba en su estudio sobre
capacitacion virtual y satisfaccion, donde se evidencia que la mayoria de
encuestados (81,5%) demostraron satisfaccion con la propuesta via online
desarrollada tanto en docentes como en estudiantes. De la misma manera, el
estudio de Hernandez & Tayo (2017) en Ambato demostré que tras la aplicacion de
metodologias sujetas a la tecnologia, el impacto de las plataformas educativas
Moodle implicd beneficios significativos positivos expresados en altos grados de
satisfaccion en docentes y estudiantes. De acuerdo con el Modelo de Educacion en
Ambientes Virtuales del grupo de investigaciéon EAV de la Universidad Pontificia
Bolivariana la misma propone integrar componentes de los sistemas educativos
tradicionales: como son el docente, el estudiante y los saberes; sumado ademas a
otros elementos en un trio como: tecnologias-comunicaciones-educacion. En esa
linea la era actual de la educacién es imprescindible que esté basada en la misma,
y que como se ha visto en los estudios De la Calle (2020) y de Hernandez & Tayo
(2017) se juega un importante elemento la tecnologia con la satisfaccion. De tal
forma que de acuerdo con Sanchez (2020) el estudiante debe hacer uso del aula
virtual para adquirir nuevos conocimientos para aumentar su rendimiento
académico y por ende lograr su satisfaccion, y dependera de cuan bien estén
integrados los componentes que sefalados en el parrafo anterior. Caso contrario
de acuerdo con la Teoria de la autodeterminacién (TAD) cuando las necesidades

como autonomia, competencia y relacion son universales entre las personas se
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hallan insatisfechas, conllevan a dar como resultado conductas desadaptativas que

pueden generar estrés en los estudiantes.

Finalmente el objetivo especifico 3, en la Tabla 5, se determind que existe relacion
entre la dimension organizacion y la satisfaccion en los estudiantes de una
Universidad del Ecuador, 2021 (Rho = ,578**; p=0.000 < 0.01). Los resultados se
asociaron al estudio de Estrada (2021) en Bolivar, donde determind asociacion
entre la educacion virtual y su influencia en los procesos académicos de los
estudiantes de educacion superior. (r=0.701; p=0.00<0.01). En base al Modelo de
Educacion en Ambientes Virtuales del grupo de investigacion EAV, se trata de dar
soluciones en una parte a las gestiones académicas y administrativas en la
educacion virtual en aspectos tales como la reconceptualizacion 'y
recontextualizacion del saber; el desarrollo del entorno grafico, mapa de rutas,
enlaces y jerarquias, que ayuda a concretar las ensefianzas; y los establecimientos
secuenciales de las actividades donde se redefinen las metas del aprendizaje (EAV,
2006 citado en Estrada & Pinto, 2021). De tal forma que para llegar a la satisfaccion
de los educandos, el aspecto de organizacion debe seguir todo un protocolo estricto
y sistematizado, de ahi que Manrique & Sanchez (2019), reconocieron que quienes
controlan el sistema de monitoreo educativo, realizan adecuadamente sus
funciones como tutores perpetuos que promueven en los estudiantes los procesos

educativos virtuales.
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VI. CONCLUSIONES

1. Pudo determinarse la existencia de asociacion entre la educacion virtual y la
satisfaccion en los estudiantes de una Universidad del Ecuador, 2021 (Rho
=,716**; p=0.000 <0.01), de ahi que la adecuada plataforma virtual, junto con
un sistema de monitoreo y capacitacion para el manejo del sistema virtual es

esencial para satisfacer los aprendizajes.

2. Pudo determinarse la existencia de asociacion entre la dimension rol docente
y la satisfaccion en los estudiantes de una Universidad del Ecuador, 2021
(Rho= ,596**; p=0.000 < 0.01), por lo que los docentes necesitan estar
planamente capacitados en los entornos virtuales para desarrollar su

practica y satisfacer el aprendizaje educativo.

3. Pudo determinarse la existencia de asociacion entre la dimension tecnologia
y la satisfaccion en los estudiantes de una Universidad del Ecuador, 2021
(Rho=,631**; p=0.000 < 0.01), de tal manera que los entes educativos deben
priorizar y darles un alto valor a sus sistemas de educacion virtual, dado que
su insuficiente puede generar un alto grado de insatisfaccibn en los

educandos.

4. Pudo determinarse la existencia de asociacion entre la dimension
organizacion y la satisfaccion en los estudiantes de una Universidad del
Ecuador, 2021 (Rho=,578**; p=0.000 < 0.01), donde la satisfaccién obedece
también con elementos organizativos que las entidades educativas deben
saber sostener, monitorear y evaluar para tener una satisfaccion plena en

sus educandos.
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VIl. RECOMENDACIONES

Recomendar a la direccion de la universidad, tener en cuenta los resultados
y los hallazgos encontrados de la investigacion para seguir mejorando los
procesos académicos de la educacion virtual teniendo en el departamento
de ingenieria sistemas virtuales de alto nivel para poder ofrecer a los
estudiantes una mejor interaccién docente alumno mediante la virtualidad en
las experiencias curriculares asi mejorando la calidad educativa en la
formacion de los estudiantes y cumplir con sus necesidades psicolégicas

bésicas (autonomia, competencia y relacion).

Recomendar a los directivos de la universidad seguir capacitando en todo
ambito de la tecnologia, las aplicaciones de interaccién de comunicacion
virtual y su manejo en softwares de especialidad, su utilizacioén, y el uso de
las TIC, para que el personal docente cumpla este rol importantisimo dentro
de la ensefianza-aprendizaje a los estudiantes asi puedan aprender también

de la experiencia de los docentes.

Recomendar a los directivos a seguir innovando en los sistemas educativos
virtuales, en lo que tiene que ver con las plataformas para que los
estudiantes puedan seguir aprendiendo de la mano de la mejorar tecnologia
eh interaccién de esta, por eso recomiendo siempre actualizar sus softwares
y plataformas universitarias, asi mismo actualizar cada afio los diferentes
softwares que existen en cada especialidad ya que cada afio adaptan a la

realidad que se esta viviendo debido a la pandemia.

A los directivos se les recomienda tener presente la actualizacion continua
en su organizacion y a los avances tecnoldgicos en base a la ciencia, asi
como tener en cuenta posteriores investigaciones, aplicando otros tipos de
disefios de investigacion relacionado a la educacion virtual y la satisfaccion

de los estudiantes de la universidad.
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ANEXOS

ANEXO 1: INSTRUMENTO DE LA VARIABLE EDUCACION VIRTUAL

Cuestionario sobre entornos virtuales de aprendizaje

Totalment Ni de .
een En acuerdo ni De Totalment
desacuerd desacuerd en acuerd ede
L, 0 desacuerd 0 acuerdo
N° items o o
El docente brinda retroalimentacion mediante el
1 |EVA.
El docente brinda atencion oportuna a
2 | problemas de acceso al aula virtual.
El docente realiza una calificaciéon oportuna de
3 |las actividades de evaluacion.
El docente brinda un trato cordial y respetuoso
4 | hacia los participantes.
En términos generales el docente demuestra un
5 | buen desempefio.
6 La navegacion en el aula virtual es facil.
Se dispone el uso de foros como estrategia de
7 |aprendizaje grupal.
Se utiliza el chat como estrategia de interaccion
8 |entre los participantes.
Se utiliza el correo electrénico como
9 | herramienta de comunicacion.
Se utiliza la herramienta de videoconferencia
como recurso complementario al proceso de
10 | aprendizaje.
El funcionamiento general de la plataforma
11 |virtual es adecuado.
Se cumple rigurosamente el Silabo de cada
12 curso.
Se realiza un seguimiento del progreso del
13 | grupo de manera permanente.
Se publican oportunamente los recursos
14 | didacticos en la plataforma.
El tiempo otorgado para la realizacion de las
15 | actividades es adecuado.




ANEXO 2: FICHA TECNICA DE LA VARIABLE EDUCACION VIRTUAL

Ficha técnica

Nombre

Cuestionario sobre entornos virtuales de aprendizaje

Autor

Quinde Probst, Gunter Fernando

Afio de edicion

2021

Ambito de
aplicacion

Estudiantes de educacion superior.

Administracién

Individual y colectiva.

Duracion 15 minutos aproximadamente.
Medir la percepcidn sobre los entornos virtuales de
Obijetivo aprendizaje
Validez El instrumento fue validado a través de juicio de 3 expertos.
o Para encontrar su confiabilidad se recurrié6 al método de
Confiabilidad
Alfa de Cronbach, cuyo resultado fue 0.884
El cuestionario esta constituido por 15 items distribuido en
3 dimensiones que a continuacion se detallan:
Aspectos a i
D1. Rol docente (5 items)
evaluar . .
D2. Tecnologia (6 items)
D3. Organizacion (4 items)
Totalmente en desacuerdo :(1 puntos)
En desacuerdo :(2 puntos)
Calificacion Ni de acuerdo ni en desacuerdo :(3 puntos)
De acuerdo :(4 puntos)
Totalmente de acuerdo :(5 puntos)
] Alto :(65 - 75)
Categorias )
Medio :(35 - 54)
generales

Bajo :(15 - 34)




ANEXO 3: BASES DE DATOS DE LA VARIABLE DE EDUCACION VIRTUAL Y
SU FIABILIDAD
Confiabilidad instrumento 1

Estadisticas de total de elemento

Alfa de

_ _ _ Correlacion Cronbach
Media de escala si Varianza de escala

items el elemento se ha si el elemento se ha total de stel
suprimido suprimido elemen.tos elemento
corregida se ha
suprimido
itl 54.20 66.589 0.600 0.875
it2 54.50 66.474 0.716 0.872
it3 54.30 62.221 0.726 0.868
it4 53.80 71.432 0.261 0.887
it5 53.90 67.674 0.655 0.874
it6 54.70 65.695 0.474 0.881
it7 54.50 62.474 0.598 0.875
it8 55.00 64.526 0.563 0.876
it9 54.30 69.800 0.353 0.884
it10 54.00 68.105 0.427 0.882
itll 54.40 66.253 0.585 0.875
it12 53.95 65.945 0.674 0.872
itl3 54.65 63.082 0.673 0.870
itl4 54.30 64.958 0.584 0.875
itl5 55.00 67.579 0.402 0.883
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

0.884 15




ANEXO 4: MATRIZ DE VALIDACION DEL EXPERTO DEL INSTRUMENTO DE LA VARIABLE DE EDUCACION VIRTUAL

Validez de contenido: Experto 1

MATRIZ DE VALIDACION POR CRITERIO DE JUECES O EXPERTOS
INSTRUMENTO DE LA VARIABLE 1: EDUCACION VIRTUAL

ESCALA DE
RESPUESTA CRITERIOS DE EVALUACION
Relaci
] on
) . )
- 8 g & Relacié | Relacié Relacié | entre
=| ] 5 3 5| nentre | nentre |
wi | o 3 @ 5 la la nentre e
@ % 8 g8l 8 o 2 bl | d el ftem y | Observac
< = =) ITEMS 8| g g g| of vertabl |dimens | yicaq | 12 | OnV/o
| 5 s| 8l e 2% eyla |lonyel oryel |opcion | Fecomen
< s = o | 8| 5| ® £|dimens | indicad dacién
= = 2 | o B 9 o i item de
= 5 cl 5l O ion or veshii
ElS g Y s .
© | N © ° esta
° g b=
L s w
- 2 Si [No|si| No | si|No|si|No
El docente brinda retroalimentacién mediante el entorno
Retroalimentacion X X X X
1 virtual de aprendizaje (EVA)
El docente brinda atencién oportuna a problemas de acceso
K Atencién ) X X X X
@ 2 al aula virtual.
T 2 . P —
S El docente realiza una calificacién oportuna de las actividades
a 8 Calificacion
[s] 5 X X X X
o S de evaluacion.
8 s 3
D e El docente brinda un trato cordial y respetuoso hacia los
T Tipo de trato - X X X X
£ 4 participantes.
>
é’ Desempefio En términos generales el docente demuestra un buen
= o X X X X
g docente 5 desempeiio.
w z . .
@ Navegabilidad 6 La navegacion en el aula virtual es facil. X X X X
g
[s) - - P
5 Se dispone el uso de foros como estrategia de aprendizaje
§ X X X X
= 7 grupal.




Herramientas de
interaccion y

comunicacion

Se utiliza el chat como estrategia de interacciéon entre los

participantes.

Funcionamiento de
la EVA

Cumplimiento de
silabos

Monitoreo de los
estudiantes

Organizacion

Recursos de la

plataforma virtual

Tiempo de

entregas de tareas

8
Se utiliza el correo electrénico como herramienta de
9 comunicacion.
Se utiliza la herramienta de videoconferencia como recurso
10 complementario al proceso de aprendizaje.
El funcionamiento general de la plataforma virtual es
adecuado.
11
12 Se cumple rigurosamente el Silabo de cada curso.
Se realiza un seguimiento del progreso del grupo de manera
ermanente.
13 |P
Se publican oportunamente los recursos didacticos en la
lataforma.
14 |P
El tiempo otorgado para la realizacién de las actividades es
adecuado.
15

Fizmado electebnicamsnte por
GI I DAVID
FERNANDE Z
% UNUZUNGO
Dt

FIRMA DEL EVALUADOR




MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario sobre entornos virtuales de aprendizaje

OBIJETIVO: Medir la percepciéon de los estudiantes sobre los entornos de aprendizaje virtual.
DIRIGIDO A: En los estudiantes de educacion superior.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Giovanni David Fernandez Unuzungo

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Maestro en Docencia Universitaria

UNIVERSIDAD DE EGRESO: Universidad César Vallejo

VALORACION: Adecuado
X

Adecuado Regular Inadecuado

=7 GIOVANNI VDAVID
FERNANDEZ

i UNUZUNGO

FIRMA DEL EVALUADOR



Validez de contenido: Experto 2

MATRIZ DE VALIDACION POR CRITERIO DE JUECES O EXPERTOS

INSTRUMENTO DE LA VARIABLE 1: EDUCACION VIRTUAL

ESCALA DE 5
RESPUESTA CRITERIOS DE EVALUACION
Relaci
) i - 6n
o B Relacié | Relacid -
(%] ° g o Relacié | entre
wlZ hri 5 1 | nentre | nentre Ranire el
N o = © o
2 2 Q 8|83l o3 la la item y | Observac
wn a2 o : P iz
= 2 ITEMS 85 5le variabl | dimens | ;g | 1a ién y/o
[rw} < c| 3| 2 % ©| eyla [idnyel i recomen
o &) S| 8=l 2| & oryel |opcién
= = o | &| ol 3| €| dimens | indicad | dacién
= g S| o|ls8| el S i item de
o =2 S| 2|5l gl in or
= 2|&| 8| £ respu
o | ~N| 8 = esta
° ] =
K = w
- = Si | No | Si| No | Si|No |[Si|No
El docente brinda retroalimentacion mediante el entorno
Retroalimentacién X X X X
virtual de aprendizaje (EVA)
El docente brinda atencién oportuna a problemas de acceso
o Atencién ) X X X X
T al aula virtual.
=| @
—c =t . .fe . s ..
S| S El docente realiza una calificacién oportuna de las actividades
gl g e
al 8 Calificacion By X X X X
s de evaluacién.
ol =
o2
g El docente brinda un trato cordial y respetuoso hacia los
© Tipo de trato X X X X
2 participantes.
>
3 Desempefio En términos generales el docente demuestra un buen
c . X X X X
S docente desempefio.
c
w
R Navegabilidad La navegacién en el aula virtual es facil. X X X X
oo
) z : ="
5 Se dispone el uso de foros como estrategia de aprendizaje
oy
g X X X X
& grupal.




Herramientas de
interaccion y

comunicacion

Se utiliza el chat como estrategia de interaccién entre los

participantes.

Se utiliza el correo electrénico como herramienta de

comunicacion.

10

Se utiliza la herramienta de videoconferencia como recurso

complementario al proceso de aprendizaje.

Funcionamiento de
la EVA

11

El funcionamiento general de la plataforma virtual es

adecuado.

Organizacion

Cumplimiento de

silabos

12

Se cumple rigurosamente el Silabo de cada curso.

Monitoreo de los

estudiantes

13

Se realiza un seguimiento del progreso del grupo de manera

permanente.

Recursos de la
plataforma virtual

14

Se publican oportunamente los recursos didacticos en la

plataforma.

Tiempo de

entregas de tareas

15

El tiempo otorgado para la realizacion de las actividades es

adecuado.

£ MARTA PATRICIA
UNUZUNGO
¥ PRECIADO

FIRMA DEL EVALUADOR




MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario sobre entornos virtuales de aprendizaje

OBIJETIVO: Medir la percepcion de los estudiantes sobre los entornos de aprendizaje virtual.
DIRIGIDO A: En los estudiantes de educacion superior.
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Maria Patricia Unuzungo Preciado

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Magister en Docencia y Desarrollo del curriculo

UNIVERSIDAD DE EGRESO: Universidad Técnica Luis Vargas Torres De Esmeraldas

VALORACION: Adecuado
X

Adecuado Regular | Inadecuado

MARIA PATRICIA
UNUZUNGO
xh PRECIADO

FIRMA DEL EVALUADOR



Validez de contenido: Experto 3

MATRIZ DE VALIDACION POR CRITERIO DE JUECES O EXPERTOS

INSTRUMENTO DE LA VARIABLE 1: EDUCACION VIRTUAL

ESCALA DE
RESPUESTA CRITERIOS DE EVALUACION
Relaci
] . ' dn
o B Relacié | Relacié )
“ I E & nentre | nentre | P00 | IR
wl = u ' & E ’ nentre | el
W o = S g B % 1a la Observac
22 28 & g & bl | dimens el itemy | -
= O g 5| 2| € = varia irmens | © idn yfo
= = < ITEMS S8 5| 52 avi lignye | ™okad | 12
o) J gla 2 2 3| 2YE ("R aryel |opcion | TECOMEN
=< = 5 @ E o| ®| =|dimens | indicad dacidn
7 & = HEREERERET or Rem ae
= 8| =l 52 E respu
L e | e
(™ = 1] esta
SRERE
- = si Mo |si | wo | S| Mo |si|Ne
El docente brinda retroalimentacidn mediante el entorno
Retroalimentacidn X X X X
virtual de aprendizaje (EVA)
El docente brinda atencion oportuna a problemas de acceso
Er Atencion i ¥ ¥ ¥ ¥
™ al aula virtual.
1] -
B & - - - —
ol 5 El docente realiza una calificacidn oportuna de las actividades
=1 Calificacion » X X X X
: o de evaluacidn.
T2
o El docente brinda un trato cordial y respetuoso hacia los
™ Tipo de trato X A X X
_.E participantes.
El
§ Desempefio En términos generales el docente demuestra un buen
= . X X X X
= docente desempeno.
=
L r - £
m| Mavegabilidad La navegacion en el aula virtual es facil. X X X X
[=T=
[=] - . —
= Se dispone el uso de foros como estrategia de aprendizaje
=
S x| |x x| |x
= grupal.




Se utiliza el chat como estrategia de interaccion entre los

participantes.

B
Herramientas de — — -
Se utiliza el correoc electronico como herramienta de
interaccion y .
L comunicacion.
comunicacion 9
Se utiliza la herramienta de videoconferencia como recurso
10 complementario al proceso de aprendizaje.
Funcionamiento de El funcionamiento general de la plataforma wirtual es
la EVA adecuado.
11
Cumplimiento de
zilabos 12 Se cumple rigurosamente el Silabo de cada curso.
Monitoreo de los Se realiza un seguimiento del progreso del grupo de manera
=
S| estudiantes permanente.
o 13
Z| Recursos dela Se publican oportunamente los recursos didacticos en la
[=T=
&| plataforma virtual 14 plataforma.
Tiempo de El tiempo otorgado para la realizacion de las actividades es
entregas de tareas 15 adecuado.

LIC. BETTY CON
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario sobre entornos virtuales de aprendizaje

OBIJETIVO: Medir la percepcién de los estudiantes sobre los entornos de aprendizaje virtual.
DIRIGIDO A: En los estudiantes de educacidn superior.
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Conza laramillo Betty Jacqueline

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Magister en Docencia y Desarrollo del curriculo

UNIVERSIDAD DE EGRESO: Universidad Técnica Luis Vargas Torres De Esmeraldas

VALORACION: Adecuado
X

|Adecuadu| Regular | Inadecuado
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= 1 f
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ANEXO 5: INSTRUMENTO DE LA VARIABLE SATISFACCION

Cuestionario de Satisfaccion Académica

N toms wca | 2 TS | o | Some
Si tengo alguna duda, el profesorado encuentra
1 tiempo para responderme
El profesorado me ayuda a identificar las
2 dificultades en la materia de estudio
El profesorado responde rapidamente a mis
3 preguntas
El profesorado me proporciona feedback valioso
4 sobre la realizacion de mis tareas
El profesorado orienta de manera adecuada mis
5 preguntas
6 El profesorado me anima a participar
7 Es facil ponerse en contacto con el profesorado
El profesorado me proporciona feedback positivo y
8 negativo sobre mi trabajo
9 Trabajo con los demas estudiantes
Mi trabajo se complementa con el trabajo de otros
10 estudiantes
11 Comparto informacion con otros estudiantes
12 Debato mis ideas con otros estudiantes
13 Colaboro con otros estudiantes
14 | El trabajo en grupo es una parte de mis actividades
Puedo aprovechar lo que he aprendido de la vida
15 fuera de la Universidad
16 Soy capaz de abordar temas que me interesan
Puedo conectar lo que estudio en el aula con mis
17 actividades fuera de ella
Puedo aplicar mi experiencia para superarme dia a
18 dia
El trabajo que realizo lo aprovecho para mi vida
19 fuera de la Universidad




Aprendo cosas de la vida fuera de la Universidad

20

21 | Aplico mi experiencia personal en mi aprendizaje

2o | Estudio casos reales que guardan relacion entre si

23 | Utilizo casos reales en las actividades didacticas
Trabajo con recursos que guardan relaciéon con

24 informacion del mundo real

25 Trabajo mi aprendizaje con ejemplos reales

Encuentro significativo practico o Util para la vida en

26 la materia que estudio

27 Exploro mis estrategias para el aprendizaje

28 Me esfuerzo por encontrar mis respuestas
Resuelvo mis problemas de aprendizaje que se

29 presentan




ANEXO 6: FICHA TECNICA DE LA VARIABLE DE SATISFACCION

Nombre Cuestionario de Satisfaccion Académica
Autor Quinde Probst, Gunter Fernando
Afio 2021
Ambito de _ y _
L Estudiantes de educacion superior.
aplicacion
Administracién Individual y colectiva.
Duracion 15 minutos aproximadamente.
Objetivo Nivel de satisfaccion de la ensefianza
Validez El instrumento fue validado a través de juicio de 3 expertos.
o Para encontrar su confiabilidad se recurrié al método de Alfa de
Confiabilidad
Cronbach, cuyo resultado fue 0.912
El cuestionario estd constituido por 29 items distribuido en 5
dimensiones que a continuacién se detallan:
D1. Apoyo del profesorado (8 items)
Aspectos a » y ) i
D2. Interaccion y colaboracion entre estudiantes (6 items)
evaluar _ i
D3. Relevancia personal (7 items)
D4. Aprendizaje Real (5 items)
D5. Aprendizaje Activo (5 items)
Nunca :(1 puntos)
Casi nunca :(2 puntos)
Calificacion Ocasionalmente :(3 puntos)
Casi siempre :(4 puntos)
Siempre :(5 puntos)
] Alto :(107 - 145)
Categorias )
Medio :(68 - 106)
generales )
Bajo (29 - 67)




ANEXO 7: BASES DE DATOS DE LA VARIABLE DE SATIFACCION Y SU
FIABILIDAD
Confiabilidad instrumento 2

Estadisticas de total de elemento

Correlacion Alfa de
) Media de escala siel  Varianza de escala si el total de Cronbach si
Items elemento se ha elemento se ha el elemento
suprimido suprimido elemeqtos se ha
corregida supfimido

itl 113.50 176.158 0.199 0.915
it2 113.15 173.818 0.351 0.911
it3 113.65 167.397 0.602 0.907
it4 113.10 170.411 0.520 0.909
it5 113.45 166.155 0.631 0.907
it6 113.25 165.039 0.800 0.904
it7 113.35 175.818 0.228 0.914
it8 113.35 169.713 0.381 0.912
it9 113.15 165.608 0.734 0.905
it10 112.85 172.029 0.358 0.912
itll 113.40 164.568 0.589 0.907
it12 112.95 166.576 0.711 0.906
it13 113.30 170.116 0.465 0.910
it14 112.95 168.892 0.514 0.909
it15 112.75 172.092 0.339 0.912
it16 113.10 168.621 0.605 0.907
it17 112.55 173.524 0.384 0.911
it18 113.00 176.211 0.267 0.912
it19 112.90 174.937 0.362 0.911
it20 113.35 170.134 0.591 0.908
it21 112.35 175.397 0.360 0.911
it22 112.60 171.832 0.523 0.909
it23 113.00 170.421 0.612 0.908
it24 113.10 172.726 0.503 0.909
it25 112.90 175.674 0.323 0.912
it26 112.85 170.766 0.623 0.908
it27 112.75 172.724 0.524 0.909
it28 112.75 166.303 0.680 0.906
it29 112.30 171.274 0.599 0.908
it30 112.45 174.155 0.494 0.909

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0.912 29




ANEXO 8: MATRIZ DE VALIDACION DEL EXPERTO DEL INSTRUMENTO DE LA VARIABLE DE SATISFACCION.
Validez de contenido: Experto 1

MATRIZ DE VALIDACION POR CRITERIO DE JUECES O EXPERTOS
INSTRUMENTO DE LA VARIABLE 2: SATISFACCION
ESCALA DE RESPUESTA CRITERIOS DE EVALUACION
Relacion o
= 4 e Relacion | Relacién | entre el
e o] g L & vz:]iarte)Iea entre la entre el | itemyla Observaciéon
?E ‘2 a ITEMS - (] g» 5| o la Y dimensié | indicado opcién y/o
= Z S S § = g E. diransié nyel ryel de recomendacio
<< = ] 2|z S| @ indicador item respuest n
= = % “[S|8|18|2 n a
= A A
~ Si No Si No Si No Si No
% é Si tengo alguna duda, el profesorado i % . %
= < 1 |encuentratiempo para responderme
3 % Apoyo del El profesorado me ayuda a identificar
3 g las dificultades en la materia de X X X X
L3z GBS 2 |estudio
=
® ﬁ El profesorado responde X X X X
% 8 o 3 |rapidamente a mis preguntas
© g = T = El profesorado me proporciona
= 0 o = © 5 s s
25 o o X L, feedback valioso sobre la realizacién X X X X
T S5 > 9 Orientacion d :
o8z 8 £ 4 e mis tareas
2% ® < 5| deldocente El profesorado orienta de manera X X X X
> o % 5 |adecuada mis preguntas
Ef E % 6 | El profesorado me anima a participar X X X X
© T @ o
;_ § E Feeback " Eioffzzirp;zr;erse en contacto con el X X X X
22
% g E docente El profesorado me proporciona
o § 4 - estudiante feedback positivo y negativo sobre mi X X X X
-.% 2 g 8 |trabajo
P § = > < 9 |Trabajo con los demas estudiantes X X X X
© c 2 oo s -
‘2 § § S g Aprendizaje Mi trabajo se complementa con el X X X X
Q { =4 . .
5§57 S o : 10 | trabajo de otros estudiantes
S 8 8 = colaborativo x o
S 5 3 QLo Comparto informacién con otros
B = A c 8 . X X X X
8 8= |— 11 [estudiantes




Compartimient
ode

la informacién

12

Debato mis ideas otros

estudiantes

con

13

Colaboro con otros estudiantes

14

El trabajo en grupo es una parte de
mis actividades

Relevancia

personal

Préactica de

aprendizajes

15

Puedo aprovechar lo que he
aprendido de la vida fuera de la
Universidad

16

Soy capaz de abordar temas que me
interesan

17

Puedo conectar lo que estudio en el
aula con mis actividades fuera de ella

Superacion

personal

18

Puedo aplicar mi experiencia para
superarme dia a dia

19

El trabajo que realizo lo aprovecho
para mi vida fuera de la Universidad

Aprendizaje en
el

entorno

20

Aprendo cosas de la vida fuera de la
Universidad

21

Aplico mi experiencia personal en mi
aprendizaje

Aprendizaje

Real

Andlisis de

casos

22

Estudio casos reales que guardan
relacion entre si

23

Utilizo casos reales en las actividades
didacticas

Aprendizaje
tedrico

y practico

24

Trabajo con recursos que guardan
relacién con informaciéon del mundo
real

25

Trabajo mi aprendizaje con ejemplos
reales

Apreciacion del

aprendizaje

26

Encuentro significativo practico o util
para la vida en la materia que estudio

IAprendiz

aje

Exploraciéon de

estrategias

27

Exploro mis
aprendizaje

estrategias para el




Esfuerzo Me esfuerzo por encontrar mis
28 |respuestas

Resolucién de
Resuelvo mis problemas de

problemas 29 |aprendizaje que se presentan

Ficmado eleckrénicamente por
GIOVANNI DAVID
fy FERNANDEZ
UNUZUNGO

LD}

FIRMA DEL EVALUADOR




MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario de Satisfaccién Académica

OBIJETIVO: Nivel de satisfaccién de la ensefianza
DIRIGIDO A: En los estudiantes de educacion superior.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: : Giovanni David Fernandez Unuzungo

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Maestro en Docencia Universitaria

UNIVERSIDAD DE EGRESO: Universidad César Vallejo

VALORACION: Adecuado
X

Adecuado Regular Inadecuado

N, GIOVANNI DAVID
FERNANDE Z
UNUZUNGO

E HEREAES

FIRMA DEL EVALUADOR



Validez de contenido: Experto 2

MATRIZ DE VALIDACION POR CRITERIO DE JUECES O EXPERTOS

INSTRUMENTO DE LA VARIABLE 2: SATISFACCION

ESCALA DE RESPUESTA

CRITERIOS DE EVALUACION

Relacién Relacion
= ol entre la Relacién | Relacion | entre el
x| ) QO: ] & vatiable entre la entre el | itemyla Observaciéon
2 £ a ol 8 é 2| w P Y| dimensié | indicado opcién y/o
o [EY] S ITEMS S|1s5|s| 5| el i nyel ryel de recomendacié
o < S = el -2 € | dimensié | . .
) = ] & | 55 (] indicador item respuest n
= = (=] G|l @l & n
Q = <|S|8|8]|3 a
o~ o -
o
Si No Si No Si No Si No
 © A
€ 8 Si tengo alguna duda, el profesorado
& = 1 i X X X X
g g encuentra tiempo para responderme
*g 709) Apoyo del El profesorado me ayuda a identificar
T o e 2 |las dificultades en la materia de X X X X
2 T estudio
@ (@©
'@ = 3 El profesorado responde 5 % % "
“g’_ 8 . rapidamente a mis preguntas
@ g 5 o] =] El profesorado me proporciona
‘© = < . . . g
259 o o Orientacié 4 |feedback valioso sobre la realizacién X X X X
S > 9 rientaciéon §
=4 o S g g de mis tareas
© S -
= << 5| deldocente 5 El profesorado orienta de manera % " N N
el o
> 2 o adecuada mis preguntas
- 248 - =
] E = 6 | El profesorado me anima a participar X X X X
D P
2 2 § Feeback 5 Es facil ponerse en contacto con el « « B «
© E =2 profesorado
o Q0 .
ES S docente El profesorado me proporciona
S ) o : .
= § % - estudiante 8 |feedback positivo y negativo sobre mi X X X X
E o 2 trabajo
=D @
QD = 2
8 § <) > 5 9 |Trabajo con los demas estudiantes X X X X
© c 2 T : -
: S % S g Aprendizaje 10 Mi trabajo se complementa con el = " o x
ki > =) . "
8 o ©° S o : trabajo de otros estudiantes
S o 8 .8 colaborativo - —
S b g L 2 Comparto informacién con otros
B s o = S 11 : X X X X
- R estudiantes




Debato mis ideas con otros

Aprendiz

estrategias

Compartimient | 12 -
estudiantes
ode 13 | Colaboro con otros estudiantes
la informacidén 14 El trabajo en grupo es una parte de
mis actividades
Puedo aprovechar lo que he
15 |aprendido de la vida fuera de la
Practica de Universidad
- Soy capaz de abordar temas que me
aprendizajes 16 |. oSSR 4
interesan
Puedo conectar lo que estudio en el
5 17 . L
S ® aula con mis actividades fuera de ella
=
T O Puedo aplicar mi experiencia para
o 2 Superacién 18 " , ; g i
o g superarme dia a dia
= personal El trabajo que realizo lo aprovecho
19 g R .
para mi vida fuera de la Universidad
Aprendizaje en 20 Aprendo cosas de la vida fuera de la
Universidad
el
Aplico mi experiencia personal en mi
entorno 21 P o s a P
aprendizaje
— Estudio casos reales que guardan
Analisis de 22 5] A 4 B
relacion entre si
casos 23 Utilizo casos reales en las actividades
didacticas
~% Aprendizaje Trabajo con recursos que guardan
S ®© 24 |relacién con informaciéon del mundo
& & tedrico vasi
g y practico 25 Trabajo mi aprendizaje con ejemplos
reales
Apreciacion del
Rl 26 | Encuentro significativo practico o util
aprendizaje : S g
para la vida en la materia que estudio
Exploracién de
-% 27 |Exploro mis estrategias para el

aprendizaje




Esfuerzo 28
respuestas

Me esfuerzo por encontrar mis

Resolucién de
29 | Resuelvo mis

problemas

aprendizaje que se presentan

problemas de
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: The Distance Education Learning Environments Survey (Sp-DELES)

OBIJETIVO: Nivel de satisfaccién de la ensefianza
DIRIGIDO A: En los estudiantes de educacidn superior.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Mg. Conza Jaramillo Betty Jacqueline
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Validez de contenido:

Experto 3

MATRIZ DE VALIDACION POR CRITERIO DE JUECES O EXPERTOS
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ANEXO 9: MATRIZ DE CONSISTENCIA.

Titulo: Educacion virtual y la satisfaccion de los estudiantes de una Universidad del Ecuador, 2021
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ANEXO 10: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES.
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ANEXO 11: CALCULO DE LA MUESTRA DE ESTUDIO

La muestra, al ser finita se aplico la siguiente formula:

Dénde:

N*Z’pxq
e?*(N—1)+Z%xp=*q

n1:

n,= Tamafno de muestra requerida

Z = Nivel de confiabilidad 90% (Valor estandar = 1,695)
p = Proporcion de las unidades de analisis que tienen un
mismo valor de la variable. En este caso el porcentaje
estimado de la muestra p = 50%

g = (1 — p) Proporcioén de las unidades de andlisis en las
cuales las variables no se presentan.

N = 312 es el tamafio de la poblacion

e = Margen de error de 5% (valor estandar de 0.05)

Entonces la muestra fue determinada de la siguiente manera:

_ 312 % 1.6952 % 0.5 * 0.5
©0.052%(312—1) + 1.6952 % 0.5 * 0.5

n,

21107
™ =116

ny = 144



ANEXO 12: AUTORIZACION DE APLICACION DE LOS INSTRUMENTOS

ﬁ' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Director de la Universidad del Ecuador 2021

Presente. -

Gunter Femmando Quinde Probst, con C.I. 1720562113, estudiante de la
Maestria en Docencia Universitaria de la Universidad César Vallejo, con el
debido respeto me dirijo a su despacho y solicito autorizacion y facilidades para
aplicar los instrumentos de la investigacion titulada “Educacion virtual y la
satisfaccion de los estudiantes de una Universidad del Ecuador, 2021”

Por las razones expuestas, solicito a Usted acceder a mi solicitud.

Atentamente

(Gunter Feian do Quinde Probst) Recibido

C:l. 1720562113
03/12/2021



