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Resumen

La presente investigacion titulada “Seguridad Basada en la Comportamiento para
la reduccion de la accidentabilidad de la empresa SATEL PERU S.A.C - Lima
2021” se baso en las teorias de Seguridad basada en el comportamiento, en
teorias de Seguridad y salud en el trabajo, para lo cual se utilizé un enfoque
cuantitativa, tipo de investigacion aplicativa, nivel explicativo con un disefio pre
experimental, aplicando a la poblacién y muestra en 15 personas. Se trabajo con
la observacion directa y ficha de recoleccidn de datos. Aplicando los conceptos de
la seguridad basada en el comportamiento, se identificd los peligros y riesgos que
tiene los trabajadores en sus labores. Asi mismo se identific6 que el problema
general de la empresa son los accidentes por lo que el planteamiento fue de qué
manera la seguridad basada en el comportamiento reduce la accidentabilidad.
Una vez identificado el problemas se plante el objetivo que fue el determinar de
qué manera la seguridad basada en el comportamiento reduce la accidentabilidad
en la empresa SATEL PERU S.A.C. llevandose a cabo las capacitaciones y
sensibilizacion al personal sobre la seguridad basada en el comportamiento, asi
mismo la identificacion correcta de los peligros y riesgos asociados a sus labores,
la prevencién del COVID-19 y el seguimiento constante dando como resultado
positivo ya que se logré reducir los accidentes en un 53% ya que se tuvo 17
accidentes en el pre test y 9 accidentes en el post test, asi mismo la reduccion en
los dias perdidos de no trabajo en un 55% se tuvo en el pre test 20 dias no
laborados y 11 dias perdidos en el post test, estos a través de sus indicadores de
frecuencia y severidad. Llegando a la conclusién que la aplicacion de la seguridad
basada en el comportamiento sensibilizacion de los trabajadores con la seguridad
y con ello la reduccién de accidentes mediante una supervision adecuada vy

constante.

Palabras Clave: Seguridad Basada en el Comportamiento, Accidentabilidad,
Supervision y Calidad.



Abstract

The present investigation entitled "Behavior-Based Safety for the reduction of the
accident rate of the company SATEL PERU SAC - Lima 2021" was based on the
theories of Safety based on behavior, on theories of Safety and health at work, for
which was used a quantitative approach, type of applicative research, explanatory
level with a pre-experimental design, applying to the population and sample in 15
people. We worked with direct observation and data collection form. Applying the
concepts of safety based on behavior, the dangers and risks that workers have in
their work were identified. Likewise, it was identified that the general problem of the
company is accidents, so the approach was how behavior-based safety reduces
accident rates. Once the problems had been identified, the objective was set, which
was to determine how safety based on behavior reduces the accident rate in the
company SATEL PERU S.A.C. carrying out training and awareness-raising to
personnel on safety based on behavior, as well as the correct identification of the
dangers and risks associated with their work, the prevention of COVID-19 and
constant monitoring, resulting in a positive result since it was achieved reduce
accidents by 53% since there were 17 accidents in the pre-test and 9 accidents in
the post-test, likewise the reduction in days lost from non-work by 55% was had in
the pre-test 20 days not worked and 11 days lost in the post test, these through their
frequency and severity indicators. Reaching the conclusion that the application of
safety based on behavior sensitization of workers to safety and thus the reduction of

accidents through adequate and constant supervision.

Key Words: Safety Based on Behavior, Accident Rate, Supervision and Quality.



. INTRODUCCION

Cuando se discute sobre el tema de seguridad industrial o seguridad basada en el
comportamiento, hablamos sobre la mejora continua de las condiciones que se da
en temas de seguridad utilizando los nuevos modelos de estudio como es la

Seguridad Basada en el Comportamiento.

La Seguridad Basaba en el Comportamiento (SBS) la definen como una técnica o
metodologia que se emplea con mayor insistencia en América Latina y en el
continente Europeo, esta técnica permite ensefar y guiar a los colaboradores a
fomentar la prevencion en temas de seguridad esto para todos los ambitos de la

empresa.

Martinez, nos dice que la finalidad de la Seguridad Basada en el Comportamiento
(SBC), es identificar comportamientos de los trabajadores observando durante
sus labores diarias, ademas de dar retroalimentacién en el momento oportuno,
teniendo como objetivo el fomentar comportamientos seguros minimizando los

riesgos (Martinez, 2015).

Segun Garcia indica que es una metodologia dinamica la SBC con el unico
objetivo la prevencion, asi como la reduccién de incidentes laborales, la
minimizacién de los accidentes laborales y enfermedades ocupacionales, todo
ellos por medio del cambio de los comportamientos inseguros de los trabajadores.
(Garcia, 2015)

La seguridad y salud ocupacional ha tomado un protagonismo muy importante
en las ultimas décadas ya que esta enfocada en la relacién que entre el trabajo y
el trabajador analizando y estudiando la relacion entre ambos otorgando
condiciones laborales seguras asi evitando los riesgos laborales como los
accidentes que en mayor magnitud pueden ser mortales. (Jaramillo y Gomez,
2008).

Segun la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) lo define como una

disciplina dedicada a prevenir enfermedades y accidentes laborales. (OIT, 2011)

Sobre la Seguridad y Salud en el Trabajo se refiere Riaio y Mendoza que

constituyen el elemento principal para repotenciar los ambientes seguros de la



empresa y ademas de otorgar puestos saludables de trabajo” (Riano, 2016;
Mendoza, 2017)

Una informacién importante que mencioné la OIT es que al afio hay 374 millones
de accidentes laborales con relacion al trabajo, ademas que producen ausencia

laboral de mas de 4 dias lo que es un costo para la empresa. (OIT, 2020).

Si se habla de accidentes tenemos que mencionar la teoria de Bird y su piramide

de la accidentalidad.

Accidente Grave: Mortal o con Incapacidad
permanente

n}\cmdentes Serios: Con pérdida de dias

Acudentes Leves: sin pérdida
de dias

n e

Actos y/o Condiciones
Inseguras

Figura 1. Piramide de ACC|dentab|I|dad de Bird.

En la figura 1 se observa que se la escala de los accidentes, desde los leves,

hasta los mortales y todo esto con base por los actos y/o condiciones inseguras”.

En el Peru la realidad problematica, por estudio y estadistica del MTPE en el afio
2,019 hubo 35,036 accidentes y 241 muertes. (MTPE, 2019)

e T e
CONSECUENCIAS DEL ACCIDENTE
I R N 2 e e e
A) ACCIDENTE LEVE 937 1483 1871 1043 1,114 976 1,058 998 1,049 970 13211 3T
B)ACCIDENTE INCAPACITANTE 1584 1502 1422 2083 1938 2203 2049 1,601 1,724 1,991 1,772 1715 21584 6161
- PARCIAL PERMANENTE 404 413 507 712 643 634 553 462 480 561 503 396 6274 1791
~TOTAL TEMPORAL 1157 1073 911 1365 1284 1554 1492 1135 1239 1428 1,263 1,318 15219 4344
~TOTAL PERMANENTE 2 16 1 6 5 15 4 4 5 2 6 1 91 026
~NO ESPECIFICADO
€) ACCIDENTE MORTAL 53 19 14 16 27 15 14 17 8 15 18 25 241 0.69

TOTAL 2574 3004 3307 3142 3079 3041 3030 2676 2730 3,055 2,679 2,710 35036  100.00

Figura 2. Notificaciones de accidentes de trabajo del afio 2019.

En la figura 2 se observa en el 2019 que se tuvo 35,036 accidentes de los cuales
se diferencia en accidente leves 13 211, accidente incapacitante 21 584 vy

accidente mortal 241.
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Figura 3. Notificaciones de accidentes de trabajo mortales.

En la figura 3 se observa en el 2020 se tuvo 13 accidentes mortales, se aprecia
una disminucion a comparacion de diciembre del 2019 donde hubo 25 accidentes

mortales.
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Figura 4. Notificaciones de accidentes afio 2019 a 2020.

En la figura 4 se observa en el 2020 tuvo 2193 notificaciones de accidentes no
mortales, se aprecia una disminucion a comparacion de diciembre del 2019 donde

hubo 2685 notificaciones de accidentes no mortales.

[ESFUERZOS FISICOS D FALSOS
CAIDA DE PE::E:AS A NIVEL MOVIMIENTOS

10.44%

CAIDA DE OBJETDS
B00%

APRISIDNAMIENTD O
ATRAPAMIENTD

GOLPES POR DBJETOS 6.88%
(EXCEPTO CAIDAS)
,36%
CAIDA DE PERSONAL DE
ALTURA
5.16%
CHOQUE CONTRA DBJETD
3,88%
OTRAS PISADAS SDBRE DEJETD CONTAETO CON PRODUCTOS
40,00% o QuIMIcos

1.88%

Figura 5. Accidente segun su forma ano 2020.



En la figura 5 se observa que el mayor porcentaje de accidentes se dan en golpes

por objetos, caidas al mismo nivel y a esfuerzos fisicos.

TIPO DE NOTIFICACIONES

REGIONES ACCIDENTES DE INCIDENTES

ACCIDENTES MORTALES ENFERMEDADES

TRABAJO PELIGROSOS OCUPACIONALES
AMAZONAS - - - - -
ANCASH 1 2 8 . 1
APURIMAC - 1 1 - 2
AREQUIPA - 183 12 . 195
AYACUCHO 1 4 - - 5
CAJAMARCA - 4 1 . 5
CALLAO - 240 1 - 241
CUSCO - 9 - . 9
HUANCAVELICA - 20 - - 20
HUANUCO - 1 - - 1
ICA - 6 1 - 7
JUNIN - 4 - - 4
LA LIBERTAD - 19 - - 19
LAMBAYEQUE 1 1 1 . 3
LIMA METROPOLITANA 4 1629 7 13 1653
LIMA 3 14 1 . 18
LORETO - 1 1 2
MADRE DE DIOS - - - - -
MOQUEGUA - 1 - - 1
PASCO - 3 - . 3
PIURA 2 34 1 - 37
PUNO - 1 - . 1
SAN MARTIN - - 1 - 1
TAGNA - 1 - . 1
TUMBES - 2 - - ?
UCAYALI 1 3 - . 4

TOTAL 13 2193 36 13 2255

Figura 6. Tipo de notificaciones segun regiones del mes de diciembre 2020

En la figura 6 se observa que Lima Metropolitana con 1,629 accidentes y 04
accidentes fatales, Callao con 240 accidentes de trabajo y Arequipa con 183

accidentes de trabajo.

Segun Vallejo nos dice sobre los Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el
trabajo, la herramienta hacia el desarrollo prevencidén de accidentes, teniendo la
empresa una reduccion de los accidentes laborales y pueda generar mayor
productividad. (Vallejo et al., 2017).

La Ley 29783 identifica los objetivos de incentivar e interiorizar la de prevencion
de accidentes, ademas ser el fiscalizador, ademas de contar con tener la
colaboracion de la empresa, los colaboradores, y demas miembros

departamentales y no de la empresa. (Ley 29783)

Otra regulacién que se tiene es la norma OHSAS 18001, que es un procedimiento

de gestidn de la seguridad y salud en el trabajo, que se encarga de dar mas



menores condiciones laborales a los trabajadores, asi como también darle un

lugar seguro a los colaboradores. (Norma OHSAS 18001)

Segun un estudio realizado por el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el
Trabajo (INSHT), acerca de cuales son las principales causas que ocasionan los
accidentes de trabajo se lleg6 a la conclusién de que el 46% se deben a
"distracciones, descuidos, despistes, falta de atencién e imprudencias. (ESAN,
2016)

En SATEL hay varias areas, donde se identificod los principales problemas fue en

el area de calidad, donde se elaboro el Ishikawa.

El Ishikawa, o llamado Espina de Pescado, esta es una instrumento de calidad
que ayuda a identificar y a resolver los problemas desde las causas a la raices de

un problema. (Pienado, 2018)

Mano de Obra Materiales

Métodos de
Tra t;ain
Poca Difusion

Inadecuados

Supervisor 3
Falta de Uso

— Manejo de &¥——

Documentacion

Contratistas
Falta de

Capacitaciin Falta de Sefializacion

—

% Accidentabilidad

Equipas Ambiente Uso incorrecto
Actualizackin Asaltos
Contagio de
E COvID-19
Mantenimiento Caidas Excesode
de viehicile Conflanza
— —

Magquinaria Medio Ambiente ‘ Medicion

Figura 7. Diagrama de Ishikawa.

En la figura 7, se observa el diagrama de Ishikawa teniendo las causas mas

frecuenta que se tiene en la empresa lo que nos lleva a los accidentes.

Con los datos obtenidos en el diagrama de Ishikawa se realizé una tabla con la
valorizacién correspondiente y con ayuda del Coordinador del Area pudimos

realizar una valoracion.



Tabla 1. Causas de los accidentes laborales

1 | Falta de Conocimiento y Capacitacion
2 Contagio COVID-19

3 Uso incorrecto de EPPS
4 Poca Difusion

5 Caidas y Golpes

6 Mantenimiento de vehiculo
7 Equipos deteriorados

8 Exceso de Confianza

8 Actualizacion de Protocolos
9 Asaltos y Robos

10 Nuevo Material

11 Manejo de Documentacién
12 Falta de Uso de EPPS
13 Contratistas

15 Falta de Senalizacion

16 Materiales Inadecuados

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 1, se observa la valoracion de las causas de los riesgos laborales,

seguido de la elaboracién del Ishikawa.



Tabla 2. Cuadro de Operacionalizacion

= IIIIIIIIII

Falta de .
Conocimienta v 1

n Contagio COVID-19 .

1 1 1 1 1 11 9

Usa incorrecto de .
EPPS 1 1 1 1 1 1 11 9
n el 101 1 . 1 1 111 8

Ex
;%
¥

]

.

11 1 1 1 8
H Exceso de Confianza 1 11 . ] 11 1 1 g
I Asaltos y Robos 1 11 1 . 11 1 1 8
Actualizacicn de 8 .
Pr::-tc-culos 11 1 1 ! L1 !

1
B [l
deteriorados €10 1 1 1 1 1 1 [
mFalladeSmaizaclén . 1 1 1 . 1 .
FEE ERiE .
EPPS 1 11 1 4

Materizles = .
Inadecuados 1 1 1 1 1
m T 1 1 . ;

Manejo de C15

1
Docomentscion NN 1 1 1 . 3
H Contratistas ! ! 1 . ;

Fuente: Elaboracién propia

En la Tabla 2, se observa el cuadro de operacionalizacion de las causas de
riesgos laborales.



Tabla 3. Diagrama de Pareto.

Falta de

1 Conocimiento y 9 9% 9 9%
Capacitacion

2 %)ntaglo COVID- 9 99 18 18%

3 E;%glcorrecto de 9 9% o7 279,

4 Poca Difusion 8 8% 35 35%

5 Caidas y Golpes 8 8% 43 43%

6 CE;E%?IZ% :: 8 8% 51 51%

7 Asaltos y Robos 7 7% 58 58%

8 Actualizacion de 7 79% 65 65%
Protocolos

9 i\/"e?]r;gl‘(')m'e”to de 7 7% 72 72%
Equipos o o

10 deteriorados 6 6% 78 8%
Falta de o o

11 Senalizacion 5 5% 83 83%

12 Eﬁ,'lt:,asde Uso de 4 4% 87 87%

13 Materiales 4 49 91 91%
Inadecuados

14 Nuevo Material 3 3% 94 94%

15 |Manejode 3 3% 97 97%
Documentacion

16 Contratistas 3 3% 100 100%

100

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 3, se observa que las mayores causas de los accidentes son la Falta

de Conocimiento y Capacitacién, asi como el contagio de COVID-19 y el uso

incorrecto de EPPS.
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Segun Rus, nos indica que un diagrama de Pareto es la representacion grafica
donde los datos que se analizan se grafica a través de barras. También se le
llama o se le denomina curva cerrada o la distribuciéon A B C. Permitiendo ordenar

de acuerdo a la importancia de las variables. (Rus, 2020)
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Figura 8. Diagrama de Pareto.

En la figura 8, se puede observar que en la empresa SATEL PERU SAC, los que
tienen mayor porcentaje son la falta de conocimiento y capacitacién, Contagio de
Covid-19 suma de la causa de accidentes laborales solucionando este 20%

causas se podra resolver el 80% de los problemas.

El problema principal que se tiene es jDe qué manera la Seguridad Basada en el
Comportamiento reduce la accidentabilidad en la empresa SATEL PERU S.A.C.
Lima 20217 De igual forma los problemas especificos ;De qué manera la
Seguridad Basada en el Comportamiento reduce el indice de Frecuencia en la
empresa SATEL PERU S.A.C. Lima 2021? Y ;De qué manera la Seguridad
Basada en el Comportamiento reduce el indice de Severidad en la empresa
SATEL PERU S.A.C. Lima 2021?
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Sobre la Justificaciones nos dice Méndez que todo trabajo de investigacion
pueden ser metodoldgico, caracter practico o de tedrico. Por ello la Justificacion
Metodoldgica ya que se mostrara los beneficios de la tesis que pueden ponerse
en practica por otros tesista que requieran informacién sobre la SBC aplicada

para la reduccion y prevencion de accidentes. (Méndez, 2012)

Asi se tiene una Justificacion Econdmica ya que la investigacion realizada y los
resultados obtenidos puedan generar ayuda en la aplicacion de la SBC y ademas
en reducir accidentes, y a su vez se pueda colaborar con la reduccién de gastos
por accidentes a causa de los trabajos realizados. La Justificacion Social se da ya
que con la aplicacion de la SBC se mejor6 el clima de trabajo, ademas de que las
actividades de trabajo se realizaron en condiciones seguras para los empleados

protegiendo su integridad y su vida, (Hernandez, Fernandez y Bautista, 2010)

La presente proyecto tiene como objetivos principal y especifico los siguiente,
Determinar de qué manera la Seguridad Basada en el Comportamiento reduce la
accidentabilidad en la empresa SATEL PERU S.A.C. Lima 2021. El objetivo
especifico Determinar de qué manera la Seguridad Basada en el Comportamiento
reduce el indice de Frecuencia en la empresa SATEL PERU S.A.C. Lima 2021.
Otro objetivo especifico es Determinar de qué manera la Seguridad Basada en el
Comportamiento reduce el indice de Severidad en la empresa SATEL PERU
S.A.C. Lima 2021.

Teniendo como Hipdtesis general La aplicacién de la Seguridad basada en el
comportamiento reduce la Accidentabilidad en la empresa SATEL PERU S.A.C.
Lima 2021. Hipdtesis especifica es La aplicacion de la Seguridad basada en el
comportamiento reduce el indice de Frecuencia en la empresa SATEL PERU
S.A.C. Lima 2021. La otra Hipdtesis especifica es La aplicacidon de la Seguridad
basada en el comportamiento reduce el indice de Severidad en la empresa
SATEL PERU S.A.C. Lima 2021.
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. MARCO TEORICO

En el ambito internacional se cuenta con la publicacion de tesis y autores tales
como la investigacion de Jimena Lopez y Claudia Vasquez (2017), de su tesis
sobre los factores motivacionales que inciden en la seguridad laboral y en el
desarrollo humano y organizacional en la Empresa Metales S.A. - Colombia,
teniendo como principal objetivo el identificar los factores que motivan en la
seguridad, en el talento humano y en la organizacion de la empresa Metales S.A.
teniendo una muestra de 18 colaboradores. Tuvo una metodologia descriptiva, se
uso la encuesta para el analisis de las 3 dimensiones del Poder, del Saber y del
Querer. Se obtuvo los resultados del 74% de las respuestas estan relacionadas

con el comportamiento.

La accidentabilidad en el trabajo suele ser uno de los factores preocupantes de
las empresas, ya que afectan la produccién mediante paralizaciones y los dafios
fisicos y psicologicos al trabajador. Segun Gonzales (2018) difiere que existen
muchos factores para que un accidente laboral ocurra. Todas las empresas
constructoras desean tener el menor indice de accidentabilidad posible. Ello
dependera del Programa de Seguridad en que se basa cada empresa para
brindar seguridad a sus trabajadores. Las instituciones buscan reducir la
accidentabilidad de los trabajadores durante el trabajo mediante la mejora

continua del ambito de la seguridad y salud ocupacional

Para la aplicacién de la gestiéon de seguridad y salud ocupacional, durante la
encuesta se utilizaron indicadores de frecuencia y gravedad para evaluar el
estado de la instalacién. Al respecto, Marin (2013) argumenta que el desarrollo de
la gestion de la seguridad debe ser claro para la organizacion, de manera que la
gestion de indicadores como las tasas de accidentes, las tasas de peligrosidad de
la mision, el cumplimiento del plan de trabajo y la pérdida de productividad por
falta de seguridad en el lugar de trabajo. Debe existir un plan que incluya un
examen ocupacional anual para determinar las causas de las posibles
enfermedades ocupacionales y su relacion con las actividades diarias con el fin de
realizar procedimientos de tratamiento periddicos y evitar accidentes laborales en

el mediano y largo plazo. (pag. 120). El indice de frecuencia muestra la cantidad
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de accidentes que se presenta a menudo en la empresa durante la jornada

laboral.

La aplicacion del indice de frecuencia suelen tener algunas excepciones durante
su desarrollo, puesto que el accidente al trabajador puede ocurrirle tanto dentro
como en el traslado hacia el trabajo, por ello debe tenerse en cuenta que no debe
incluirse los accidentes in itinere ya que se han producido fuera de las horas de
trabajo. Deben de computarizarse las horas reales de trabajo sin considerar el
tiempo muerto en el trabajo, y en caso de aplicarse en diferentes areas se debe

de aplicar la formulacién a cada una de las actividades realizadas. (Rimac, 2021).

Asimismo, se debe de considerar que para la obtencion de datos es necesario
que las fuentes de informacion sean reales, confiables y accesibles para la

formulacién de datos.

En su tesis de Reyes, Anaya, (2016) "Implementacion del sistema de gestion y
seguridad en OHSAS 18001; 2007 para reducir el indice accidental en la
construccion de AG3 SRL - Lurigancho, Lima. Su objetivo principal fue que
establecer la reduccion de la Tasa de accidentes de SGSST. Se aplicé a 100
trabajadores de AG3, se cred para los Indicadores de Investigacion de Accidentes
durante el tiempo de observacion hace 6 meses, Se obtuvo resultados de
cumplimiento promedio de 59.72%, luego de aplicar las mejoras, 76.75% respeto
por las actividades del plan anual tomado. Con la implementacion de sistemas de
gestion laboral y de seguridad. Se logré reducir significativamente la tasa de
accidentes en de 69% al 61% el indice de accidentabilidad con ello el indice de

frecuencia y se severidad.

Por otro lado, el indice de severidad o también conocido como indice de gravedad
determina el nivel de rendimiento perdido de los dias no laborados del trabajador
producto del accidente laboral tenido, Rios (2018) consider6 que el Ind. de
severidad constituye a las horas que se pierden por cada 1,000,000 de horas
laboradas. Las incapacidades temporales son las horas no por el resultado de un
accidente leve, moderado. El mismo significa los dias perdidos por 1000 horas de

labor.
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Durante la investigacion fueron necesarias ambos indicadores para analizar la
situacion que se presentaba en la empresa, a fin de mejorar la calidad de vida del
trabajador durante la jornada laboral y reducir los accidentes e incidentes

laborales durante el desarrollo de sus actividades en el area de estudio.

La tesis de Loayza (2020) de titulo “Plan de Seguridad Industrial y Salud
Ocupacional para la empresa “Torneria Ifiiguez”, de la ciudad de pifias, provincia
de El Oro”, de la U.N. Loja, Ecuador, cuyo objeto es encaminar al cumplimiento de
ley vigente en seguridad industrial. En este proyecto uso la investigacion nivel
descriptivo debido a que es una investigacion por objetivos, en la que se
describiran los procesos. Para el desarrollo se utilizara la poblacion objeto: Al
gerente propietario, y 7 trabajadores entre los que se encuentra: una secretaria-
contadora y 6 operarios. Los resultados obtenidos fueron que el 100% de los
trabajadores de la Torneria Ifiguez tiene conocimiento en materia de Seguridad
en el trabajo, de los cuales el 42,86% se capacito por cuenta propia, el 57,14%
por capacitaciones en la empresa, y el 71,43% en su trabajo anterior. Por lo
consiguiente se concluye que el personal de la empresa tiene un conocimiento
basico sobre la Seguridad en el Trabajo, lo que representa una ventaja para la
misma. El 100% de los trabajadores de la Torneria Ifiiguez tiene conocimiento
sobre Salud Ocupacional, de los cuales el 85,71% lo obtuvo por capacitaciones
en la empresa, y el 28,57% por cuenta propia. Dada esta situacion se deduce que
los colaboradores de la empresa tienen un conocimiento basico sobre Salud
Ocupacional, lo que representa una fortaleza para la misma. El autor llegé a la
conclusion que a través del analisis de la empresa actualmente se pudo identificar
la Torneria IAdiguez no ha delegado la persona adecuada que se haga
responsable de la seguridad industrial de la empresa, ademas de no tener
implantado una politica de Seguridad, no se ha elaborado la matriz IPERC, no
tiene un cronograma de capacitacion, en cuanto a epps la empresa entrega a los
colaboradores: guantes, calzado de seguridad, mascarillas, gafas, manguitos,
mandiles y ropa de trabajo, se utiliza la sefializacién preventiva, informativa, de
obligacion, de equipos contra incendios, pese a que muchas de las veces no se
cumple lo que especifica cada sefalizacion. El trabajo aporté con la seguridad
industrial, tales designacién los responsables de la seguridad y evaluacién de

riesgos, elegir el delegado con presencia del 50% mas uno de los trabajadores,
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formular la politica de la empresa y socializarla a todo el personal, contratar un
técnico para la medicion de los riesgos y la elaboracion de el plan de accion,
programar los examenes ocupacionales para la vigilancia de la salud de sus
colaboradores, adquirir el equipo de proteccion faltante dentro de la organizacion,

fomentar en los trabajadores el habito que se cumpla la sefalética instalada.

Arias y Pisco (2012) en su tesis sobre el sistema de seguridad aplicada a la
importacion y venta de repuestos cuyo objetivo era el disefio de un Sistema de
Control Operacional para incentivar la Seguridad y Salud de su area de trabajo. El
tipo de metodologia fue mediante la observacion directa, la entrevista a los
trabajadores. El resultado que se obtuvo fueron que el trabajo realizado, el 73%
de los colaboradores presentaban un correcto control de los equipos y
herramientas electronicas, asi como un margen de 24% de los empleados que
desconocen de los peligros asociados a los componentes electronicos, asimismo
un 10% del personal que no desea utilizar los EPPS de manera segura. El autor
concluye que se tiene que realzar un programa de prevencion asi como el vigilar
la salud de los que trabajan en el area con mayor exposicion al riesgo bioldgico.
El trabajo aporté la implementacién de nuevas medidas de seguridad basadas en
las areas y ambientes en donde los trabajadores se exponian en alto riesgo de

accidentabilidad e incidentes durante las horas laborales.

En el articulo de Arias (2017) nos habla sobre el “Implantacion de un sistema de
gestion de seguridad y Salud en el trabajo basado en el modelo Ecuador”, cuyo
objeto es la implementacion del sistema seguridad y salud, segun el “Modelo
Ecuador” para la UEP “Isaac Newton” ciudad Manta, teniendo cuenta el total de
sus trabajadores. El tipo de metodoldgica es aplicada. En los resultados obtenidos
se identifica los riesgos de la institucidon, siendo que el 32,54% son riesgos
mecanicos, el 27,89% riesgos sociales, el 21,62% riesgo ergondmico, el 12,88%
riesgo fisico, entre otro. El autor concluye en la institucién no tiene un sistema
adecuado de seguridad industrial y de salud ocupacional para mitigar los riesgos y
peligros. El trabajo se realizo logré obtener buenos resultados en la parte

administrativa, en la parte técnica, asi como la de recursos humanos.

Cisneros y Cisneros (2015) en su revista “Los accidentes laborales, su impacto

econdmico y social” tuvo como proposito recalcar un enfoque retrospectivo de las
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actividades pero con un impacto prospectivo a fin de obtener resultados a futuro,
considerando como puntos principales para la investigacion las causas originarias
y que podria desencadenar como afectar los estados financieros de la empresa,
del trabajador y familiares en Cuba. El tipo de método que se usa en esta
investigacion fue descriptivo, de estudios de documentos con la aplicacién de
instrumentos como la aplicacion de encuestas, la recopilacién de informacion, el
uso de talleres para la comunicacion con el personal laborable y personal
especializado en actividades que presenten elevados riesgos laborales. Los
resultados obtenidos durante la investigacion muestran que en el ultimo
cuatrienio, solo en la provincia de Holguin, habido accidentes entre ellos mortales
con 26 personas, y en el ano 2011 se identificé que cada accidente que ocurrié
dejo mas de 41 dias al afio que dejaron de trabajar siguiendo el mismo esquema
en el afo 2012 y hasta el afios 2014. El autor concluye que mediante este trabajo
de investigacion se puedo comprobar el complejo del proceso del sistema de
seguridad industrial, indicando que el problema que se tiene es la capacitacion
efectiva a los colaboradores, de tener una falta de compromiso de los
colaboradores la ausencia que se tiene de los trabajadores para participacion de

las capacitaciones que se realizan.

Kwame (2020) en su articulo “The State of Occupational Health and Safety
Management Frameworks (OHSMF) and Occupational Injuries and Accidents in
the Ghanaian Oil and Gas Industry: Assessing the Mediating Role of Safety
Knowledge”, cuyo objetivo fue proporcionar una comprension sobre el efecto
mediador del conocimiento de seguridad en la relacién entre OHSMF y accidentes
y lesiones en el lugar de trabajo. Se adoptd una encuesta transversal para este
estudio. Mediante una técnica de muestreo por conveniencia, se seleccionaron
para el estudio tres importantes companias del sector del combustible de capital
estatal. Como técnica se usd el muestreo por conveniencia se adoptd para
seleccionar solo empresas gubernamentales. Esto se debe a que existe alguna
forma de burocracia entre el privado; Ahi que sea bastante dificil realizar un
estudio de tal naturaleza. Todas las empresas seleccionadas estaban ubicadas en
la region del Gran Accra, la capital de Ghana. Los resultados recolectados en
dicha investigacién fueron que los hallazgos del estudio indicaron que los

accidentes laborales y las lesiones relacionadas con el trabajo son bastante altos.
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El conocimiento de seguridad también es un factor importante que determina la
relacion causal entre OHSMF y WPA / WRI. Los hallazgos del estudio exigen la
intervencion inmediata de los actores de la industria, asi como del gobierno o los
responsables politicos para brindar todo el apoyo necesario que mejorara la
seguridad del colaborador. Mediante investigacién desarrollada que los efectos
sean relevantes para el progreso y mejoramiento de las politicas en seguridad,
procedimientos y los estandares que puedan controlar las exposiciones peligrosas

en el trabajo dando mejor calidad al colaborador.

A nivel nacional tenemos los siguientes articulos y/o tesis de investigacion como
La tesis de Diaz (2017), titulada “Aplicacion del Programa de Seguridad Basado
en el Comportamiento para la disminucion de la Accidentalidad en el area de
mantenimiento de la empresa grupo BAX S.A.- Perd”, tuvo el objetivo de
determinar como el programa de Seguridad Basada en el Comportamiento (BSC)
reduce la accidentalidad en el area de mantenimiento de la empresa de grupo
BAX SA, la muestra que se tuvo fue de 20 trabajadores. Se utilizé el diagndéstico
de la Tricondicién obteniendo un promedio del 67%, 69%, 58% de las 3
condiciones del Tricondicion. Se aplicé el modelo ABC. Para el levantamiento de
datos se realiz6 con la ficha de observacion. El estudio se realiz6 en treinta y seis
(36) semanas. Con la aplicacion del modelo lograron un aumento del 20%
QUERER, 20 % PODER, 24% SABER, teniendo una reduccion significativa de los
indicadores de seguridad de 22% asi como del modelo ABC que obtuvo un
incremento en el comportamiento seguro de los empleados de un 2% respecto al
primer analisis, se llego a la conclusion que la aplicacién del modelo SBC a través
de un programa logré incrementar el cumplimiento y los comportamientos seguros
de los empleados, asi mismo influye en la reduccion de los riesgos laborales. (p.
122).

La tesis de Lépez (2018), titulado “Efecto conductual de los trabajadores respecto
a la seguridad y salud ocupacional para disminuir el nivel de riesgo de la empresa
QIA S.A.C —Peru”. Teniendo como objetivo principal el estudio de las conductas
de los colaboradores en relacion con la seguridad y salud ocupacional para
reducir el nivel de riesgo de QIA SAC, la poblacion de estudio fue de 5
colaboradores del aérea, se utilizd una encuesta sobre la percepcion de la

seguridad, se realizd un check list sobre la verificacion de cumplimiento de la ley
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29783 teniendo como resultado inicial el 53% de cumplimiento y 47% de
incumplimiento, en el IPERC se identificd, riesgo trivial 0%, riesgo tolerable 7%,
riesgo moderado 39%, riesgo importante 44% vy riesgo intolerable 0%, se aplico
observacion directa ademas de la identificacion de los comportamientos de los
colaboradores, con un resultado de 65% con comportamiento seguro y 35% con
comportamiento inseguro. El tiempo de estudio que se realizo fue de 4 dias. El
autor indica que de la aplicacién del modelo SBC se mejorara en un 20%
aproximadamente en relacidn a los actos seguros y se lograra la reduccién de los

riesgos de la actividad.

En su tesis nos dice Valverde (2011) hablando de su “Propuesta de un Sistema
de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional para las areas operativas y de
almacenamiento en una empresa procesadora de vaina de Tara, Lima-2011” cuyo
objeto es que la procesadora Tara que se dedica al procesamiento de vaina,
obtenga conocimiento aplicado a la prevencion de accidentes, presente un lugar
adecuado a los trabajadores respecto a los riesgos que puedan presentarse y que
mantenga un control de salud de los trabajadores mediante evaluaciones medicas
y/o descansos médicos, para aumentar la produccion de los colaboradores y se
pueda reducir gastos financieros y los tiempos muertos durante el trabajo. El tipo
de investigacion es exploratoria- experimental- de campo exploratorio, debido a
que no presenta informacion relevante de casos parecidos a dicha investigacion,
ademas que la elaboracion del trabajo se realizara mediante el desarrollo de
encuestas, formularios, apoyada de la informacién de la institucion investigada al
caso. El analisis de los resultados presentd las condiciones paupérrimas en que
se encontraba los lugares de trabajo de los empleados, asi como el exceso de
horas de trabajo y el bajo control de seguridad industrial, afectando
considerablemente la salud en las diferentes areas. El estudio tuvo como finalidad
motivar a las instituciones para aplicar mejoras continuas respecto a la seguridad,
para reducir gastos financieros innecesarios e incrementar la produccion en la

empresa.

Payehuanca (2019) en su tesis donde hablar sobre Desarrollar e Implementar el

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo de NorPuno cuyo objetivo
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fue implementar un sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo
basandose con la norma ISO 18001:2007. La tesis mencionada tuvo como tipo de
investigacion en funcion al propdsito de tipo aplicada, puesto que se aplicaron el
sistema, siendo el tipo de investigacion descriptivo porque describe las causas del
problema, asi también de tener las medidas adecuadas en busca de la solucion
de problemas. Los resultados obtenidos, mediante la evaluacidn segun la
OHSAS, se presentan un 70% de no cumplimiento y un 30% de cumplimiento,
esto nos debe llevar a decidir un control para una organizacion de los sistemas de
SST.

Benavides (2020) en su articulo sobre “condiciones de trabajo, seguridad y salud
en la poblacion econédmicamente activa y ocupada en areas urbanas del Peru”
que tuvo como objetivo conocer las condiciones de en qué trabajan el sector
urbano del Peru. Dicha investigacion tuvo como enfoque de disefio transversal,
ya que realiza las investigaciones probabilisticas con un tamafo de muestra de
una poblacion asociada al area geografica. Se tiene muestras con estimaciones
confiables en el area urbana. Los resultados encontrados durante la investigacion
fueron que los trabajadores cuentan con muy pocas condiciones de calidad de
vida, puesto que la institucidon no presenta evaluaciones de riesgos laborales en
las areas con un margen de 35,9%, un 40.7% no cuentan con servicios de salud
ocupacional, quienes no cuentan con un especialista ni supervisores y mucho
menos un comité de seguridad y salud es del 39,4%; y quienes no se les realiza
las evaluaciones medicas ocupacionales representan un 39,3%. Luego de la
investigacion el autor llego a la conclusion que la poblacion que realiza
actividades laborales en sectores publicos en el Peru tiene mayor exposicion a los
altos indices de sonidos, a la exposicion solar, la ergonomia con malas posturas
con los movimientos que se repiten por el trabajo. Lo acontecido en manifestadas
anteriormente afecta las condiciones de los colaboradores, sin importar el rubro o
actividad que realice el trabajador. El autor aporto una ideologia para el
mejoramiento de las bases de vigilancia con referente al trabajo que realiza el
sector urbano de los trabajadores activos. Asi también debe de promover las
condiciones de aporte, este trabajo es el primer paso para presentar las bases de

la seguridad y salud de los trabajadores del sector urbano. Se debe de promover
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una cultura de prevencion y el cuidado hacia los trabajadores y empleadores, para
asi disminuir los riesgos laborales, enfermedades y accidentes profesionales en

relacion al trabajo.

Francia (2018) en su articulo “Workplace health promotion, an alternative for
Peruvians” cuyo objetivo es el analisis de las normas Peruanas e internacionales
sobre el incentivo de la salud de los colaboradores en los puestos de trabajo. El
articulo tuvo como investigacién cualitativa de analisis documental, pues no
aplicara ensayo o experimentacién alguna de las variables propuestas, para la
obtencion de datos se usd las encuestas con documentos expuestos de
organizaciones internacionales encargados de la calidad y seguridad del
trabajador. El autor considera implementar el incentivo de la salud industrial ha
influenciado mayoritariamente la salud de los colaboradores asi como la de su
entorno. El autor aporta nuevas ideas para el mejoramiento de los planes de
seguridad en el trabajo, mediante las iniciativas para promover la investigacion de
los problemas encontrados en las instituciones basados en la seguridad e
implementar programas que da mayor orientacién con los empleados sobre los

riesgos que se pueden encontrar durante el trabajo.

Castilla (2014) en su articulo “Perceived risk in construction in Spain and Peru: an
exploratory study”, cuyo objetivo fue observar los riesgos que tiene los
colaboradores del sector construccion. Teniendo como ejemplo a Espafa y Peru.
El tipo investigacion fue de caracter cuantitativo-exploratorio, pues busca
informacion de paises lejanos e intenta comparar sus resultados con los
resultados de la nacionalidad del presente investigador y la técnica utilizada fue
mediante las encuestas para la obtencion de datos mas relevantes acorde a la
informacion requerida durante la investigacion, y cuyo instrumento se realizaria
mediante los cuestionarios para tener una mayor validez y veracidad de dichos
registros. En los resultados obtenidos por el investigador se puede observar que
el conocimiento de operarios de la regién Peruana consideran que los superiores
tienen mayor conocimiento de seguridad y salud, en cambio en la regidén espafiola
los operarios consideran que tienen igual de conocimiento del tema como sus

superiores, esto debe que en la regién Peruana los superiores tienen mayor
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énfasis de conocimiento que los operarios, esto se debe a que las medidas de
prevencion tomadas en la regidn Peruana anteriores, mientras que en la region
espanola los operarios identifican y evaluan los peligros y riesgos, ademas que
muy pocas veces suelen estar los superiores con los trabajadores, ya que los
superiores suelen mandar 6rdenes e instrucciones de trabajo sin explicacion
alguna de la situacion del trabajo. A pesar que el trabajo no aporté mejoras fisicas
de casos experimentales, proporciond informacion de culturalizacién de hechos
cientificos al comparar la formacion de los espafoles con la educacion de los

peruanos.

Durante la investigacion se desarrollara la aplicacidon de las variables y su relacion
que tiene con el estudio del trabajo entre los trabajadores y empleadores a fin de
poder mejorar la situacion de la empresa. Para ello es necesario conocer para el
caso de seguridad y salud ocupacional las definiciones, importancia, entre otros, y
para el caso de riesgos laborales se debe de conocer los tipos accidentes e
incidentes ocurridos en el trabajo, tipos de accidentes e incidentes,
recomendaciones, entre otros. Para el caso de seguridad y salud ocupacional

tenemos las siguientes fuentes de informacion:

La Norma 45001: 2018 menciona que toda empresa tiene la responsabilidad de
todos los trabajadores que se encuentren laborando dentro de las instalaciones
como en los alrededores, asi también de terceros que tengan relacion con las
actividades de la institucion y que puedan verse afectados. Es por ello que las
instituciones deben de promover los cuidados de salud de la proteccion fisica y
mental de todas las personas que se encuentran involucradas en estas
actividades. Por otra parte, los trabajadores deben de tener un lugar de trabajo
seguro por parte de las instituciones a fin de evitar accidentes e incidentes
laborales durante la jornada y mejorar continuamente el nivel de rendimiento

basandose en la seguridad y salud ocupacional en el trabajo
La aplicacion de la Seguridad y Salud ocupacional es uno de los métodos mas

importantes para una organizacién, puesto que mejora no solo a los trabajadores,

sino que también debe de considerarse las mejoras de las infraestructuras en que
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se aplican las actividades y el entorno o medio ambiente en que se encuentran los
trabajadores. Al respecto Chamochumbi (2014, pag. 22) considera que la
seguridad y salud ocupacional se realiza mediante medidas técnicas, econémicas,
psicolégicas, entre otros, para ayudar a la empresa y a todo personal que se
encuentre involucrado en las actividades a prevenir accidentes e incidentes
laborales, mediante el control de riesgos encontrados en las areas, preservando
las instalaciones de trabajo, equipos y sobre todo cuidar el ambiente natural de

dichas areas de trabajo.

En la Ley N° 29783 menciona sobre las politicas de seguridad y salud
ocupacional que requiere de medidas aplicadas a los trabajadores para la
reduccion de accidentes e incidentes. Estas medidas son también llamados por la

ley N° 29783 como “Esferas de Acciodn”, y estos se clasifican como:

a) Medidas para combatir riesgos profesionales basados en las
caracteristicas de estructura, funcionalidad, dimensiones y la utilizacion y
mantenimiento que presentan los componentes materiales de trabajo,
estas pueden ser las condiciones del ambiente de trabajo, herramientas,
maquinas y los agentes quimicos, fisicos y biolégicos.

b) Medidas para el control y evaluacion de riesgos de accidentes en el trabajo
con respecto a los componentes de materiales de trabajo y los operarios
que lo ejecutan o supervisan, y en el nivel de adaptacién de equipos y
maquinarias, los tiempos de trabajo en que se encuentren laborando, y de
las capacidades fisicas y mentales que tienen los trabajadores para realizar
las operaciones y procesos durante la jornada.

c) Medidas para la formacion, esto se refiere a que la institucion debe de
promover la Seguridad y Salud Ocupacional a los trabajadores y terceros
mediante calificaciones y la participacion del personal con la finalidad de
alcanzar los niveles adecuados de seguridad, esto incluye la formacién
complementaria requerida.

d) Medidas de comunicacion y cooperacion a los grupos de trabajo de la
empresa y las personas relacionadas a las actividades de la empresa,

inclusive hasta el nivel nacional.
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e) Medidas para compensacion o reparacion de los danos sufridos por el
trabajador ocasionado por accidentes durante la jornada laboral, como
también por las enfermedades ocupacionales que podria surgir al trabajar
en algunas actividades especificas y establecer el procedimiento para la
recuperacion del personal, tales como la reinsercion del trabajador al area
laboral y/o reubicacion y readaptacion del personal como consecuencia de

discapacidad temporal o permanente

Con respecto a los riesgos laborales se tomara como enfoque principal de
informacion que presentan los trabajadores en su trabajo diario, asi como las

enfermedades ocupacionales que se tienen como consecuencia de su trabajo

diario.

La norma ISO 45001:2018 define al riesgo como un conjunto de probabilidades de
ocurrir eventos o exposiciones peligrosos con respecto a la actividad realizada y
el grado de severidad de la lesion y dafio a la salud y las consecuencias de la

salud mental y fisica que puede tener dicho trabajador frente a ese evento.

Al respecto Mufioz (2014, pag. 136) reafirma la idea sobre el riesgo laboral como
la posibilidad probabilistica de ocurrir un dafio consecuente de la actividad del
trabajo hacia un empleado. Estos riesgos pueden calificarse dependiendo de la

gravedad, la probabilidad de producir un dafo y severidad o magnitud del evento.
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Asimismo, Mufoz considera que los danos realizados durante el trabajo pueden
originar enfermedades, patologias o lesiones tanto para el empleado como para el
empleador, no obstante las enfermedades ocupacionales pueden originarse como
consecuencia de incidentes y accidentes de trabajo, pero otros en cambio pueden
originarse del medio ambiente o por la descomposicion y/o infeccion de seres

Vivos.

Segun Azkoaga (2005) define la prevencion como sistema de gestion que incluye
una serie de actividades preventivas, un conjunto de objetivos y un sistema de
retroalimentacion. Las reglas del sistema consisten en actividades especificas de
prevencion: participacion de los empleados y proceso de consulta, evaluacion de
riesgos, planificacidon de la prevencion, investigacion de accidentes, nivel del plan
de emergencia, supervision de la salud, estandares de seguridad, procedimientos
de trabajo, sistema de instruccion de seguridad, reglas de seguridad,
regulaciones, organizacion para la coordinacién de actividades comercial,
convenio de procedimientos de coordinacién, principios de trabajo con empresas

de trabajo temporal.

Falagan et. al. Define a la enfermedad ocupacional como un deterioro lento y
continuo hacia la salud del trabajador a causa de la exposicién de una actividad o
escenario de manera paulatina con presencia de riesgos hacia la salud, mientras
que un accidente de trabajo lo define como un suceso inesperado que interfiere
en el desarrollo de la actividad del trabajador, generando dafios hacia la salud. El
autor expone ambas definiciones para evaluar la similitud y la diferencia entre
ellos, demostrando que en la similitud ambas generan dafio hacia el trabajador,
mientras que difieren con respecto al tiempo de presentacion de la actividad. En
otras palabras si un trabajador se encuentra expuesto en una instalacion con
presencia de agentes quimicos y biolégicos, puede afectar considerablemente su
organismo a medida que se encuentra en esa instalacién, en cambio los
accidentes el dano causado hacia el trabajador es irrelevante puesto que los
accidentes son espontaneos y el trabajador recibe dafo en el momento instante

ocurrido al accidente.
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Nos dice Cobbold, Reindorf, Amuzu (2017). En la pandemia por el COVID-19, los
trabajadores estuvieron expuestos a los peligros de contagio de coronavirus por el
contacto con persona infectadas, este virus se transmite por la boca, nariz u ojos
y es un virus de alto contagio asi mismo continua sus mutaciones segun el
organismo del cuerpo y la automedicacion, ademas de ello este virus ataca a los
organos principales del cuero humano, por ello los empleados estan en constante

exposicion al virus lo que es un riesgo mortal en muchos casos para ellos.

Nos indica el sefior Koh David (2020) que este coronavirus es muy dificil de
controlar en el sistema respiratorio y nos recomienda el mantener limpio nuestras
manos lavarlas con agua y jabon o el uso de alcohol, ademas de protegernos la
boca y nariz con mascarillas, estar en ambientes abiertos y no aglomerarnos de
personas en un ambiente cerrado entre otras medidas de prevencion la que nos

ayuda a reducir el indice de contagio de la COVID 19 en los centros laborales.

Segun los especialistas Bowdle A, Munoz-Price (2020) nos aclara que este virus
€s un riesgo bioldgico pero a su vez también es un riesgo fisico ya que cuando no
solo afecta a los 6rganos sino también nos causa dafios en la piel por el uso de la
proteccion como las mascarillas, los protectores de ojos, los faciales y la ropa
anticovid, que por su naturaleza son limitantes para que los trabajadores puedan
realizar sus necesidades y ademas se pueda ingerir alimentos en lugares

cerrados.

Accidente laboral: segun Barranco (2018) manifiesta que un accidente de trabajo
es todo tipo de dano o lesion ocurrido a un trabajador mientras realizaba sus
obligaciones laborales tanto dentro de su lugar de trabajo como a alguna actividad
externa que haya sido encomendado, aun mayor si es que presenta antecedentes

cardiacos.
El autor clasifica accidentes laborales en 3 elementos:

- La existencia de una lesion corporal, incluyendo algunas enfermedades
producto de la realizacion de alguna actividad.

- La condicion de trabajador por cuenta ajena del sujeto accidentado, esto
refiere a que aplica a trabajadores tercerizados que no se encuentran
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dentro del personal de la empresa, sino que brinda servicios en apoyo a la

empresa.

La relacion de causalidad entre trabajo y lesion, esto refiere a la relacion
que tuvo el trabajador dentro de la jornada laboral y las causas y

consecuencias del accidente en dicha area laboral.

Segun Barranco, los requisitos para considerarse como accidente laboral son:

1.
2.

Aquel trabajador que sufre accidente al ir o volver al lugar de trabajo

El accidente realizado durante la realizacién de la jornada laboral

Usuarios terceros que realizaron actividades en cumplimiento de las
ordenes del empleador para beneficio de la empresa, a pesar de no
encontrarse como trabajador interno de la empresa

La muerte del trabajador como consecuencia de la invalidez a causa de
contingencias profesionales.

Enfermedades comunes obtenidas durante la realizacion de actividades
laborales, no incluidas en la lista de enfermedades profesionales.}
Enfermedades o derivados originados con anterioridad a accidente,
afectando e incrementando la consecuencia del mismo.

Las enfermedades adquiridas del medio ambiente y que puedan afectar en
la rehabilitacién del accidentado.

Los accidentes hechos por la imprudencia del trabajador

El suicidio como consecuencia de factores emocionales en relacién a las

condiciones laborales del trabajador.

Los accidentes de trabajo suelen presentarse segun al ambiente laboral, el

uso inadecuado de herramientas y equipos o por la imprudencia del

trabajador, pero que, a diferencia de las enfermedades, suelen ser

espontaneos y dafian instantaneamente al trabajador, de entre los cuales

tenemos:

Cortes: puede ser realizado por piezas y/o herramientas puntiagudas o por
equipos de corte
Caidas: realizado por trabajos en altura, puede ser caida del personal y/o

del equipo o herramienta utilizada
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- Exposicion al fuego: como consecuencia del contacto del trabajador con un
material o sustancia que presenta calor

- Radiacion: por exposicion a sustancias peligrosas luminosas y/o radiactivas

- Electrocucion: como consecuencia de la mala manipulacion de
componentes electrénicos y/o materiales electrénicos sobrecargados

- Atropellamiento: esto se debe a la falta de sefalizacion y mala
manipulacion de vehiculos

- Aplastamiento: causado por materiales de carga excesiva

- Fracturas: por cortes, caidas de objetos o cargas excesivas

- Quemadura: por materiales con calor o componentes electronicos

Enfermedad ocupacional segun, Caraballo (2016) define a la enfermedad
ocupacional como una ciencia que estudia la relacion entre trabajadores en el
entorno laboral, adecuando al trabajador a realizar un trabajo seguro, sano y
productivo, previniendo asi accidentes laborales y enfermedades originadas por
algun accidente o el ambiente laboral. Dicho eso, el autor también define a la
presencia de la enfermedad ocupacional en las instalaciones como una
enfermedad originada por factores fisicos, quimicos, biolégicos, ergonémicas o
psicosociales en las instalaciones donde realiza las actividades el trabajador. Las
enfermedades ocupacionales suelen ser causadas por una exposicion especifica,
entre ellas se destaca las enfermedades musculo-esqueléticas y trastornos de la
salud mental. La mayoria de las enfermedades que tienen relacion con el trabajo
suelen ser multicausales, considerando al trabajo como uno de los factores para
el estudio etiolégico. Por otra parte, hay enfermedades que se diferencian de las
anteriores mencionadas por las condiciones laborales que presenta el trabajador y
los efectos sobre la salud pueden reflejarse en el area afectada. Asimismo el
autor comenta que las enfermedades suele prevalecer en actividades donde la
cantidad de trabajadores es numerosa, esto se debe a la falta de identificacion de
estas enfermedades originadas en el trabajo y la falta de sefializacién para la

prevencion.

Como se ha mencionado antes, las enfermedades pueden ser producidas por
diversos factores tanto ambientales como bioldgicos, fisicos y quimicos, entre

ellos destacan:
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- Dermatitis: infeccién de la piel como consecuencia de cortes, quemaduras
u otros.

- Ceguera: ocasionado por elevadas concentraciones de luminosidad a un
ritmo continuo

- Lumbalgia: este problema se frecuenta en casi todas las actividades sin
importar las condiciones fisicas, no obstante, el nivel de grado varia segun
el area realizada, esta enfermedad es producido por la mala postura del
trabajador al realizar las actividades laborales, en ocasiones puede
aumentar la presencia de este si se realiza actividades de carga

- Hipoacusia: perdida del oido por presencia de alta concentracion de
decibelios

- Estrés: al igual que la lumbalgia, este se presenta en todas las actividades
y varia segun la actividad, no obstante puede verse incrementado por
factores externos fuera de la empresa.

- Covid-19: actualmente catalogado como enfermedad ocupacional por el
Ministerio de Salud, esta enfermedad al igual que las demas enfermedades
externas como el asma, neumonia, alergias entre otros, afecta tanto a los
trabajadores como en entorno laboral, pero a diferencia de las demas, esta
no se origina en ninguna actividad sino mas bien del ambiente externo, no
obstante es altamente contagioso y puede provocar la muerte si no se

presenta control de higiene ocupacional o vacunacion.

Segun LEY N° 31246 (2021), Modificacion de la ley 29783 los articulos 49 y 60.
Que tiene por finalidad de garantizar el bienestar de los trabajadores de los
sectores publico y privado, sea en modalidad presencial o remota que esté
cumpliendo con su labor. Donde el empleador debe asumir el costo de los
equipos de proteccion personal y de las pruebas COVID, debidamente
acreditadas por la autoridad nacional de salud. En la disposicion complementaria
final unica, de la ley aprobada por insistencia, se refiere que en un plazo de 30
dias calendario, contados a partir de la vigencia de la presente ley, el Poder

Ejecutivo adecuara el reglamento de la Ley 29783.

Segun Articulo 49 de la LEY 31246 (2021), El empleador tiene la obligacién de

practicar examenes médicos cada dos afos, de manera obligatoria. Examenes
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médicos al término del contrato laboral es facultativos y solicitud del empleador o
trabajador. En trabajos de alto riesgo, el empleador se encuentra obligado a
realizar los examenes médicos antes, durante y al término de la relacion laboral.

Todo costo lo cubre el empleador.

Segun Articulo 60 de la LEY 31246 (2021), ElI empleador tiene la obligacién de
proporciona a sus trabajadores equipos de proteccion personal adecuados, segun
el tipo de trabajo y riesgos de trabajo. Ademas de que los equipos de proteccion
personal deben cumplir con las normas técnicas. El costo es asumido en su
totalidad por el empleador, sin que ello genere un costo o retencion salarial de
ningun tipo al personal a su cargo, con el objetivo de garantizar los medios y
condiciones que protejan la vida, la salud y el bienestar de los trabajadores de los
sectores publico y privado, indistintamente de su régimen laboral, o si al momento
de prestar servicios no se encontraban en su centro laboral, o vienen

desarrollando sus labores de forma remota.
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METODOLOGIA

3.1Tipo y disefio de la investigacion

Tipo de investigacion
Vargas (2009), considera que la investigacion aplicativa debe de ser

observada como un proceso de investigacion cientifico.

Es por ello que la investigacion se realizara de manera aplicativa puesto
que el desarrollo de las actividades realizadas sera utilizado a futuro por
investigadores que busquen métodos o fuentes informativas que se

pueden presentar en este proyecto.

Enfoque de la investigacion

Este proyecto de Investigacion se desarrollara y se realizara mediante la
colaboracion del personal que se encuentra laborando dentro de las
instalaciones de la empresa, por tanto, la investigacion es considerada
como cuantitativa ya que considera a un tamafo de muestra en

representacion del area de dicha investigacion para los resultados.

Por otra parte, Canto y Silva considera que el método cuantitativo se debe
de utilizar como beneficio en las ciencias sociales, ya que los resultados
obtenidos generaliza las respuestas basado en una poblacién fija, puesto
que si se considera a una poblacién mayor de lo previsto generaria aun
mas el costo propuesto, tampoco puede realizar exposiciones basados en

el medio ambiente o en el comportamiento humano
Por ello este proyecto es de enfoque cuantitativo.

Disefio de la investigacion

El tipo de disefio es pre experimental, ya que analizara la muestra
seleccionada de la poblacion para evaluar los efectos antes de aplicarlos,

durante el desarrollo y al término de la aplicacion.
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3.2Variable y operacionalizacion
Seguridad Basada en el Comportamiento (Variable Independiente)
Es un proceso o mitologia donde tiene como objetivo el mejoramiento
continuo a través de la participacion de los trabajadores teniendo como
finalidad la reduccion de los accidentes laborales, esta metodologia
basada en la observacion de situaciones de riesgo laborales y de los
comportamientos de los trabajadores dando retroalimentacion para

minimizar el riesgo laboral. (Anguis Terrazas, Victoriano)

Dimensiones de las variables

Capacitacion

Es el desarrollo personal y profesional de los colaborares que por parte de
la empresa adquieren conocimientos para la actividad que realizan, estas
capacitaciones lo que busca es otorgar al trabajador nuevas actitudes vy
habilidades para que se desempefien con una buena performance en

ausencia de algun conocimiento o la mejora de ello. (Frigo, 2018)

Se plante6 como indicador:

CCR
IC= —7"100
CCP
IC: Indicador de Capacitacion

CCR: Cantidad de Capacitaciones Realizadas

CCP: Cantidad de Capacitaciones Programadas

Supervision

También definida como Inspecciones para la Ley 29783, siendo asi el
seguimiento mediante la observacion del trabajo del colaborador para
verificar que cumplan con los procedimientos de seguridad y para
identificar los peligros, riesgos, actos inseguros y condiciones inseguras

que existan. (Ley 29783)
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Se planteé como indicador:

ISG = A6 100
T ACHAT

ISG: indice de seguridad general
AC: Actos correctos.

Al: Actos incorrectos

Accidentabilidad (Variable Dependiente)

Es el numero proporcional de accidentes en un lugar y tiempo
determinado, por ello definimos Accidente de trabajo que es todo lo que
sucede de un momento a otro que ocurra por alguna causa del trabajo
realizado o con ocasion del trabajo y esto provoque que el trabajador
tenga lesion leve, moderada, una invalidez parcial, invalidez permanente
o la hasta la muerte. (Ley 29783)

Dimensiones de las variables

indice de Frecuencia

El indice de frecuencia es un indicador que aproxima el numero de
accidentes ocurridos en la jornada laboral donde estan expuestos a sufrir

un accidente de trabajo leve, moderado o mortal. (Norma OHSAS 18001,
2007)

Se plante6 como indicador:

N° Acc * 200,000

IF =
HHT

IF: indice de Frecuencia
N° Acc: Numero total de Accidentes
HH T: Horas Hombre Trabajadas

indice de severidad
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indice de severidad o también conocido como indice de gravedad
determina el nivel de rendimiento perdido de los dias no laborados del
trabajador producto del accidente laboral. (Norma OHSAS 18001, 2007)

Se planteé como indicador:

Dias Perdidos * 200,000
HH Trabajadas

IS: indice de Severidad
Dias Perdidos: Numero total de dias de descanso
HH T: Horas Hombre Trabajadas

3.3 Poblacion, muestra y muestreo
Naupas (2014), considera a la poblacién como una representacion
estadistica de un conjunto de personas, animales, objetos, medio
ambiente, entre otros, del cual se van a investigar, esta poblacién debe de
estar determinada para una mayor eficiencia por una poblacion finita o
contable. La poblacién a utilizar en esta investigacion son los
colaboradores que trabajan en campo de la empresa Satel S.A. que
realizan sus actividades en las diferentes localidades en que el trabajador
se desplaza acorde al pedido del cliente. La poblacion de estudio son 15

trabajadores.

Posterior a definir y delimitar la poblacion de estudio, se presentan los
criterios de elegibilidad o seleccidon, los cuales especifican las
caracteristicas que debe tener la misma y se mencionan dos tipos de

criterios:

Criterios de inclusion: segun Hernandez (2012), en su libro sobre la
investigacion metodoldgica en el campo de la salud, considera que los
razonamientos de inclusién son las caracteristicas que debe tener el
objeto de estudio para poder hacer parte de la muestra, esto significa

clasificarlos por edad, sexo y otro. Para la eleccion de la poblacién, se ha
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considerado a todos los operarios cuyas actividades tengan relacion con
el area de produccidn tanto dentro de la planta como en las zonas de
trabajo indicados por el cliente

Muestra

Como afirman Sanchez, Reyes y Mejia (2018, p.93) es una parte,
subconjunto o porcion representativa de la poblacion susceptible a ser
utilizada y analizada por algun sistema de muestreo probabilistico o no

probabilistico.

En la siguiente investigacion, la muestra de estudio sera la misma que la
poblacién, puesto que se considera un numero manejable de datos, la
cual esta representada por la cantidad de despachos ejecutados en el
area de recepcion y distribucion de mercaderias en un periodo de 60

dias laborales (30 dias pre-test y 30 dias post-test).

Muestreo

Es la técnica empleada para la eleccién de algunas unidades de estudio
entre una poblacion definida en una investigacion (Sanchez, Reyes y
Mejia, 2018, p.205).

En la siguiente tesis se utilizd la técnica de muestreo no probabilistico,
del tipo por conveniencia. Segun (Arias, 2020, p. 60) es una técnica que
se utiliza cuando se pretende elegir a una poblacion considerando el
juicio tendencioso del investigador o donde los criterios para seleccionar
son racionales, también, cuando la poblacién es muy pequefia y no se
emplea algun método de muestreo estadistico y, por ultimo, no existe la

oportunidad de que todos los miembros sean seleccionados.

Unidad de analisis

Para Sanchez, Reyes y Mejia (2018) corresponde a la entidad
representativa o mayor de lo que va hacer objeto especifico de estudio
en una medicion, de igual manera, se refiere al qué o quién es el objeto

de interés en una investigacion (p.123).

En la presente tesis se utilizé como unidad de analisis a los supervisores.

35



Criterios de exclusién: asimismo Hernandez (2012) explica que son
caracteristicas que, frenan que el dominado participe en la investigacion
y que si se presentan después de iniciada la investigacién determinan la
eliminacién forzosa de esa unidad de andlisis, también debe fijar criterios

para excluir datos ya obtenidos.

Para la poblacién, se ha excluido dentro de las actividades de los
trabajadores que presentan descanso médico por sintomas de covid-19,

realicen teletrabajo o que presenten vacaciones forzadas.

3.4 Técnica e instrumento de recoleccion de datos

Técnicas

Lopez (2016) define la encuesta como un método usado en las
investigaciones sociales mas frecuentes usadas en campo, ademas por

ser practica y sencilla para los encuestados.

Con la técnica sera mucho mas factibles la recoleccion de datos ya que
los resultados de dichas encuestas estaran enfocados principalmente a la
resolucion de las interrogantes propuestas, por ende las respuestas de los

operarios influira en la aplicacion del proyecto para la empresa.

Instrumento

La encuesta se desarrollara y utilizara el instrumento para la recaudacion
de datos el uso de los cuestionarios. Lara (2017) considera a los
cuestionarios son un instrumento que se aplica a un tamafo determinado
de personas realizandoles preguntas abiertas y cerradas sobre un tema
determinado y obtener la informacion que se requiere de primera fuente.
Todo ello sera registrado por una persona o a través de una pagina web.

Es por ello que se realizara la recolecciéon de datos es mediante las

encuestas y observacion directa.

Estas encuestas son elaboradas con el unico propdsito de evaluar las

condiciones laborales del colaborar, mediante interrogantes enfocados a
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las actividades laborales asi como la condicion en las que se encuentra el

area de trabajo en donde se encuentran laborando.

Validez

Baptista (2014) nos dice que los términos generales se refieren al grado
en que un instrumento mide la variable que pretende medir. Es por ello,
que se plantea la siguiente pregunta: ;esta midiendo lo que cree que
esta midiendo? Si es asi, su medida es valida, por lo contrario,

indudablemente carece de validez.

La presente investigacion se utilizara con un juicio de expertos, para
validar el instrumento utilizado en la investigacion, donde se encontrara
cuestionamientos basados en los conceptos de las variables,
dimensiones y encuestas, que sera evaluado con 3 profesionales
expertos en la carrera de ingenieria y estos a su vez determinara lo

pertinente, relevante y conciso la informacién expuesta.

Tabla 4. Juicio de Expertos.

Apellidos y Nombres de los Pertinencia Relevancia Claridad
Expertos
Mgtr. Leonidas Rimer Benites Sl Si Sl
Rodriguez
Magtr. Jose La Rosa Zefia Ramos Sl Sl Sl
Mgtr. Lino Rolando Rodriguez Sl Sl Sl
Alegre

Fuente: Elaboracion propia
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3.5Procedimiento

Situacion Actual de la empresa:

SATEL empresa extranjera pertenece a un grupo internacional que se

dedican al servicios de ingenieria en temas eléctricos y otros.

Sus actividades empiezan en 1988, desarrollando proyectos de
ingenieria teniendo grandes resultados con las empresas del sector
eléctrico y telecomunicaciones, teniendo un crecimiento a nivel

internacional asi como ganando experiencia en el rubro.

Satel llega a Peru en el afio 2011 teniendo su primer contrato con la

compafia eléctrica Enel Peru.

Para la empresa sus colaboradores es el principal activo. Ya que con los

conocimientos puedes otorgar a sus clientes mejores servicios.

Las principales negocios de SATEL son; Electricidad, Telecom (redes de
comunicacién), gas, energia renovables, consultoria del medioambiente

y Topografia.
Base legal:
RUC: 20551672655

Razén Social: SERVICIOS AUXILIARES DE TELECOMUNICACION DEL
PERU S.A.C.

Nombre Comercial: Satel Pert Sac

Actividades Comerciales:

Arquitectura e Ingenieria

Telecomunicaciones

Direccion Legal: Av. Juan de Aliaga Ex Jose C 120 — Magdalena del Mar
Gerente General: Lépez Gracia Jaime

Teléfono: 01 2640695

Pagina web: https://www.satel-sa.com/es/index.php
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Figura 10. Ubicacién de la empresa SATEL PERU SAC.

En la figura 10, se puede observar la ubicacién de la empresa SATEL PERU SAC

que esta ubicado en el Distrito de Magdalena del Mar.

Vision: hacer que el nombre de la empresa sea reconocido a nivel nacional y
mundial, ademas de afianzar la confianza de los clientes que le otorgamos los
servicios y de tener nuevos productos. Nuestro cliente lo principal otorgando una
relacion directa con ellos otorgandole el mayor compromiso y la calidad que son

un factor fundamental para el éxito.

Mision: Otorgar calidad de los servicios a nuestro clientes, ademas de ser parte

fundamental de sus proyectos y ayudarlos a la que ejecucién sera factible con

buen aporte de ingenieria.
Valores importantes:
e Personas: Lo mas importante de nuestra organizacion

e Orientacion al cliente: Otorgar la dedicaciéon que se merece el cliente
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e Profesionalidad: Con la experiencia darle las mejores soluciones

Su principales clientes: ENEL y LUZ DEL SUR

Organigrama de la Empresa

Se presenta graficamente la estructura organizacional de la empresa de Satel
Peru SAC.

Bl AREA DE SEGURIDAD Y
MEDIO AMBIENTE
GERENCIA DE
ADMINISTRACIONY [lg AREA DE CALIDAD
RRHH

SEGURIDAD Y CALIDAD

SUPERVISION

GERENCIA GENERAL

— ALTA TENSION

mal AREAOPERATIVA o VERIFICACIONES

al VIEDIA - BAJATENSION

Figura 11. Estructura Organizacional de la empresa SATEL PERU SAC.

En la figura 11, se observa la organizacién de la empresa, siendo que la Gerencia
General, tiene su Gerencia de Administraciéon y RRHH, la empresa cuenta con 3
areas, la de Seguridad y Medio ambiente, De Calidad y Operativa. El area de
estudio es el Area de Calidad donde estd el Departamento de Seguridad y

Calidad y el Departamento de Supervision.



Recepcion de la Orden de Trabajo de
parte de ENEL

Envio de Orden de Trabajo al Personal
de SATEL

Se realiza el Trabajo de Inspeccion de Se realiza el Trabajo Supervision al
Calidad personal Contratista

Conformidad No Se toma evidencias (Fotos)
Conformidad

Satoma evidencias (Fotos) Conformidad No
Conformidad

Se realiza el Informe

Liquidacion de Orden de Trabajo

5e realiza el Informe

Liquidacion de Orden de Trabajo

Figura 12. Diagrama de Proceso de trabajo de SATEL PERU SAC

En la figura 12, se observa el diagrama de proceso de trabajo de las érdenes de

calidad y supervision.

41



3.6 Método de analisis de datos

Segun Faudez (2017) es la etapa mas importante que tiene toda
investigacion, ya que a través de los resultados obtenidos se hace la

aplicabilidad de los resultados que se obtienen.

Segun Larrea (2017) la investigacion estadistica descriptiva e inferencial,
consiste en la construccion de la informaciéon con ayuda del programa
excel a través de frecuencia, las figuras de estadistica y los porcentajes
estadisticos, lo que permite registrar y se pueda analizar las variables y

las dimensiones del presente proyecto.

Segun Sampieri (2010) nos indica que el analisis de datos radica en la
realizacién de las operaciones y que con la investigacion se podra poner
los datos obtenidos bajo esta realizacion de operaciones para que logre

alcanzar los objetivos propuestos de la investigacion.

Analisis Descriptivo de Datos

Nos dice Valderrama (2015) menciona que los analisis descriptivos deben
ser elaborados en una base de datos los cuales involucran las variables
de estudio, con el fin de procesarlos y representarlos de manera grafica e

interpretar lo que se muestra en la grafica.

La tesis “Seguridad Basada en la Comportamiento para la reduccion de la
accidentabilidad de la empresa SATEL PERU S.A.C, Lima 2021”. Asi
mismo se tiene una variable dependiente e independiente que se
presentan en las fichas de registro de datos (Pre-Test) con la recoleccion
de datos se realizd6 una tabla en excel donde se procedié a la

interpretacion y su analisis de la informacion recolectada.

Analisis Inferencial de Datos

Segun Viega (2020) El analisis estadistico inferencial otorga herramientas
que permite una evaluaciéon sistematica de una muestra de la poblacién
que se va a estudiar. Siendo asi las herramientas estadisticas

inferenciales que permiten realizar las predicciones, con un alto nivel de
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confianza, y el comportamiento de la poblacién que se va estudiar. Estos
instrumentos pueden realizar la comparacidon de las poblaciones,
encuentran aplicacion en la evaluacion de la eficiencia de modalidades de
trabajo e intervenciones didacticas. Para este trabajo de investigacion se
utilizara la estadistica inferencial y asi poder contrastar la hipétesis,
teniendo una muestra de datos menor a 30 se utilizara la prueba Shapiro
Wilk.

Siendo las reglas de decision la siguiente:

Si el nivel de significancia es < 0.05, los datos de la serie tienen una

distribucion no paramétrica.

Si el nivel de significancia es > 0.05, los datos de la serie tienen una

distribucion paramétrica.

3.7 Aspectos éticos

La presente investigacion fue trabajada bajo la Resolucion del
Vicerrectorado de Investigacion N°011-2020-VI-UCV, siendo una
resolucion que tiene principalmente el objetivo velar que las
investigaciones que desarrollan los alumnos y puedan tener los
estandares requeridos por la universidad con la maxima de
responsabilidad del estudiante asi como su honestidad y la originalidad, el

procesamiento e interpretacién de datos de la investigacion.

Para el presente proyecto de investigacion utilizé la norma ISO 690 que la
Universidad César Vallejo nos recomienda aplicandola en las fuentes

obtenidas, en las imagenes, graficos tablas y citas.

Asi mismo para la originalidad del proyecto de investigacion se utilizé el
software de nombre Turnitin donde se comprueba la originalidad del
contenido del proyecto ademas de que el software te arroja un resultado

en porcentaje, siendo este resultado menor al 25% por recomendacion de
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la universidad, lo que se busca con el Turnitin que se tenga el menor

porcentaje posible para que asi el proyecto sea tenga un mayor

porcentaje de originalidad y asi poder prevenir la copia o plagio de otro

trabajos de investigacion.

- El proyecto también cuenta con autorizacion por parte del Coordinador del

Area donde se realizé el levantamiento de informacion para este proyecto,

pudiendo asegurar la accesibilidad y la originalidad del trabajo.

IV.

RESULTADOS

4.1 Diagnostico actual de la empresa

Tabla 5. Pre test de la Variable Independiente.

PRE-TEST - VARIABLE INDEPENDIENTE: SEGURIDAD BASADA EN EL COMPORTAMIENTO

DIMENSION 1: CAPACITACION

DIMENSION 2: SUPERVISION

Ic = $8+100 ISG = ——— %100
ccp AC+ Al
INDICE DE
SEMANA |CAPACITACIONES|CAPACITACIONES | INDICADOR DE ACTOS ACTOS SEGURIDAD
REALIZADAS | PROGRAMADAS | CAPACITACION | CORRECTOS [INCORRECTOS| "2\ ro

1 0 0 69 21 77
ABRIL 2 0 1 67 23 74
2021 3 0 0 56 34 62

4 1 1 63 27 70

5 0 0 59 31 66
MAYO 6 1 1 61 29 68
2021 7 0 0 58 32 64

8 1 1 53 37 59

9 0 0 66 24 73
JUNIO 10 0 1 69 21 77
2021 11 0 0 63 27 70

12 1 1 65 25 72

13 0 0 59 31 66
JuLlo
2021 14 1 1 61 39 61

15 0 0 57 33 63

TOTAL 5 7 71% 926 434 68%

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 5, se observa que el indicador de capacitacién es del 71% teniendo

el indicador un nivel bajo para el trabajo realizado. Asi mismo se observa que el

indicador de Supervision en su Indice de Seguridad General nos da un

promedio de 68% siendo un nivel bajo para el cumplimiento de sus labores.
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Variable Seguridad Basada en el Comportamiento

SEGURIDAD BASADA EN EL
COMPORTAMIENTO MES DE MAYO 2021

14

12

10

B

3]

o

SI NO

Figura 13. Seguridad Basada en el Comportamiento.

En la figura 13, se observa que el nivel de conocimiento que tiene los
trabajadores en temas relacionados con la seguridad basada en el
comportamiento, esto se realiz6 mediante una encuesta a los 15 trabajadores,
teniendo como resultado que solo 8 trabajadores conocen sobre la SBC y 7 no

tienen en claro el conocimiento sobre SBC.

Dimension Capacitacion
Capacitaciones

1.2

1
0.8
0.6
0.4
0.2

0 1

m CAPACITACIONES
REALIZADAS

B CAPACITACIONES
PROGRAMADAS

Figura 14. Capacitaciones.

En la figura 14, se observa que las capacitaciones programadas en las 15

semanas. Siendo asi que el indicador de capacitacién en esas 15 semanas fue

del 71%.
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Dimension Supervision
Supervision

BACTOSCORRECTOS | 69 |67 | 56|63 |59 |61|58 (53|66 69 |63|65|59 61|57
HACTOSINCORRECTOS| 21 |23 13427312932 |37 |24 /21|27 |25(31|39|33

Figura 15. Supervision.
En la figura 15, se observa la supervision realizada en las 15 semanas. Se
observa también los actos correctos e incorrectos de los trabajadores.
Teniendo como indice de Seguridad General 68% siendo un indice bajo para el

cumplimiento de sus funciones.

Tabla 6. Pre test de la Variable Dependiente.

PRE-TEST - VARIABLE DEPENDIENTE: ACCIDENTABILIDAD
DIMENSION 1: INDICE DE FRECUENCIA DIMENSION 1: INDICE DE SEVERIDAD V. D. ACCIDENTABILIDAD
N° Acc 200,000 Dias Perdidos * 200,000 1A= IF % IS
HH Trabajadas HH Trabajadas 1000
SEMANA NUMERO DE HORAS INDICE DE DIAS PERDIDOS HORAS INDICE DE INDICE DE INDICE DE INDICE DE

ACCIDENTES TRABAJADAS FRECUENCIA TRABAJADAS | SEVERIDAD | FRECUENCIA | SEVERIDAD | ACCIDENTABILIDAD
1 1 712 281 3 696 862 281 862 242
ABRIL 2 1 712 281 1 712 281 281 281 79

2021 3 0 720 - 0 720 - - - -
4 2 704 568 2 704 568 568 568 323
5 2 704 568 3 696 862 568 862 490

MAYO 6 0 720 - 0 720 - - N -
2021 7 1 712 281 2 704 568 281 568 160
8 2 704 568 2 704 568 568 568 323
9 1 712 281 2 704 568 281 568 160
JUNIO 10 2 704 568 1 712 281 568 281 160
2021 11 2 704 568 1 712 281 568 281 160

12 0 720 - 0 720 - - - -
13 1 720 278 1 712 281 278 281 78
leél;lf 14 2 720 556 2 704 568 556 568 316

15 0 720 - 0 720 - - - -
TOTAL 17 10688 318 20 10640 376 318.11 375.94 120

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla 6, se observa los indices de Frecuencia, indice de Severidad y la

Accidentabilidad, teniendo 17 accidentes durante los meses de Abril a Julio
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teniendo un IF de 318 Accidentes por cada 200,000 Horas trabajadas. Se

muestra ademas que se perdio 20 dias de trabajo durante los 4 meses.

Dimension indice de Frecuencia

INDICE DE FRECUENCIA
500
500
400
00
200
100
123456789 |w0[n|[n|n|nls
'mINDICE DE FRECUENCIA| 281 | 281 - | 568 | 568 | - | 281 | 568 281|568 | 568 | - | 278 556

Figura 16. indice de Frecuencia.

En la figura 16, se observa el indice de frecuencia de las 15 semanas de

estudio.
NUMERO DE ACCIDENTES
2.5
2
15
1
05 - =
0
1/2(|3|4|5|6|7|8|9|10|11|12|13|14|15
‘INUMERDDEACCIDENTES t|% |8 2|2 0|1 % |12 |2 6| %2|0

Figura 17. Numero de accidentes.

En la figura 17, se observa el numero de accidentes, de las 15 semanas de

estudio 17 accidentes.
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Dimensidn indice de Severidad

1,000

SEE888288

100

INDICE DE SEVERIDAD

2

314
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9

10

1

12

13

14

15

‘l INDICE DE SEVERIDAD

862

281

568

862

568

368

568

281

281

281

568

Figura 18. indice de Severidad.

En la figura 18, se observa el indice de severidad de las 15 semanas de

estudio.

DIAS PERDIDOS

10

11

12

13

14

15

= DIAS PERDIDOS

Figura 19. Dias perdidos de Trabajo.

En la figura 19, se observa los dias perdidos de trabajo a causa de los

accidentes ocurridos durante las 15 semanas de estudio. Teniendo de abril a

julio 20 dias perdidos.
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4.2 Propuesta de la Mejora
En esta parte de la tesis se desarrolld la implementacion propuesta sobre la
Seguridad Basada en el comportamiento para la reduccion de la Accidentabilidad
en la empresa SATEL PERU SAC. Teniendo el siguiente cronograma para su

ejecucion.
Tabla 7. Cronograma de mejora.

CRONOGRAMA DE LA PROPUESTA DE MEJORA

AGOSTO 2021 SETIEMBRE 2021 OCTUBRE 2021
SEMANA1{SEMANA?2 [ SEMANA3 | SEMANA4| SEMANAS | SEMANAG| SEMANAT | SEMANA8 | SEMANA 9 [ SEMANA 10| SEMANA 11| SEMANA 12

ACTVIDADES

Capacitacion, sensibilizacion y toma de
conciencia

X X X X X X

2 Supervision e Inspecciones Esta actividad se realiza a diario a los trabajadores

3 Charlas Seguridad Esta actividad se realiza a diario por los trabajadores

Inspeccion para la  prevencion de
4 accidentes laborales prevencion de COVID X X X
19

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla 8, se observa el cronograma de la propuesta de mejora que se

implemento.

Capacitacion, sensibilizacion y toma de conciencia

Se establecer un programa capacitacion y de entrenamiento a los trabajadores ya
que segun la ley Peruana se deben elaborar como minimo 4 capacitaciones al
afio en temas de Seguridad y Salud en el Trabajo. Por ello iniciamos con este
punto de la implementacion, con la capacitacion, sensibilizacion y toma de
conciencia en los trabajadores ya que una de las deficiencias que tiene el
personal es la falta de conocimiento en Seguridad Basada en el Comportamiento
y reforzar los temas de Trabajo Seguro, Charla 5 min pre Operacional y
Procedimiento de Trabajo con la finalidad de reducir la accidentabilidad de la
empresa. Todos estos temas con la finalidad de sensibilizar al personal para que
influya en la reduccion de la accidentabilidad. Las capacitaciones se realizaron en
coordinacién con el Coordinador del Area otorgando la aprobacién y facilitando
los tiempos para llevar acabo las capacitaciones de forma virtual. Las

capacitaciones se realizaron dos veces al mes y los dias sabado de 45 min a 60
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min como maximo dentro del horario de trabajo, se realiz6 los sabados ya que el

personal tiene menos carga laboral y puedan conectarse en la trasmision.

Tabla 8. Cronograma de capacitacion.

PROGRAMA DE CAPACITACON

Fecha Tema

Seguridad Basada en el Comportamiento
5 reglas de Oro
Trabajo Seguro - Charla 5 minutos pre operacional
Agosto Uso correcto de EPPS
2021

07/08/2021

Identificacion de Peligros y la Evaluacion de Riesgos y Controles (IPERC)
21/08/2021 |ASG-CM-008 Procedimiento Supervision
Trabajo Seguro - Charla 5 minutos pre operacional

Actos Sub estandar y condiciones Sub estandar
AST-CNX-001 Procedimiento Cortes simple - especial

] AST-CNX-002 Procedimiento Conexiones simple - especial
Setiembre Trabajo Seguro - Charla 5 minutos pre operacional

04/09/2021

2021
Prevencion de Riesgos (Electrico, Fisico, Biologico y otros)

18/09/2021 |ASG-EMBER-001 Procedimiento de Inspecciones
Trabajo Seguro - Charla 5 minutos pre operacional

Primeros Auxilios - Manejo Seguro
02/10/2021 |Trabajo Seguro - Charla 5 minutos pre operacional
Octubre Trabajo en Equipo, Liderazgo

2021 Trabajo Seguro - Charla 5 minutos pre operacional

16/10/2021 [AST-CNX-001 Procedimiento Cortes simple - especial
AST-CNX-002 Procedimiento Conexiones simple - especia

Fuente: Elaboracién Propia

En la tabla 8, se observa el cronograma de capacitaciones que se realizdé durante

los meses de Agosto a Octubre.

Este cronograma de capacitaciones se realiz6 como parte de la mejora continua
para que los trabajadores estén capacitados y refuercen sus conocimiento y asi
poder sensibilizar y se reduzca la accidentabilidad, dichas capacitacion se
realizan por parte del tesista Kewin Villa y los temas de procedimiento de trabajo
lo realizo el coordinador del area Alejandro Arce quien tiene la experiencia y
conocimientos sobre dichos temas, al cierre de cada mes se tomd un prueba de
rendimiento sobre los temas de capacitacién para poder saber si la informacion

esta siendo recibida correctamente por los trabajadores.
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Supervision e Inspecciones

En este punto se realiz6 a los trabajadores las supervisiones e inspeccion de los
actos correctos e incorrectos de los trabajos. Mediante un registro se valida los
trabajos y se llena respectivamente la inspeccidon realizada, esto mientras el
trabajador esta realizado sus funciones, ademas de hacerle una retroalimentacién

indicando las acciones correctivas para asi prevenir accidentes.

Tabla 9. Ficha de registro de Supervision.

Fecha

SUPERVISION E INSPECCION DEL PERSONAL P

Nombre de Trabajador Actos Correctos Actos Incorrectos Acccion Correctiva

Fuente: Elaboracion Propia

Se observa en la Tabla 9, la ficha de registro de supervision que se realizd a los
trabajadores de forma diaria observando los actos correctos e incorrectos, asi

como las acciones correctivas.

Charlas Seguridad

El personal de campo tiene que realizar su charla de 5 min y su ficha de registro
de Pre-operacional, por temas de Covid-19 y para evitar aglomeraciéon no se
puede realizar de forma presencial todos juntos. Por ello se opté que la
realizacion de la charla se realiza de forma virtual y ademas se grabe el audio de

forma diaria.

Para los registros virtuales se cre6 un grupo de Whatsapp incorporando a los
trabajadores de campo, antes de iniciar sus labores realizan las siguientes

acciones:
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1 Realizar el llenado de su Charla Pre Operacional de trabajo, donde
identifican los peligros, riesgos del trabajo que se van a ejecutar y las
medidas de control de riesgo. Tomar foto y enviar.

2 Grabar en audio su charla de Pre Operacional de forma diaria identificando
sus peligros, los riesgos asociados y las medidas de control para mitigar
los riesgos. Enviar audio.

3 Toma de temperatura del cuerpo, el rango de temperatura del cuerpo
humano oscila entre 36.5 a 37.5 °C. Mayor a ello tiene que avisar de
inmediato al Coordinador. Tomar foto de la temperatura y enviar.

4 Registro de Prevencion de COVID-19 Se realiza por medio de una
cuestionario diario antes del inicio de trabajo, se realizar preguntas
referentes al estado de salud del trabajador, y poder identificar si presenta
sintomas o si alguno de sus familiares presentan sintomas de COVID-19.

5 Prevencion de COVID-19, de acuerdo a la modificacion de la Ley 29783 y
la Ley 31246 también se propone la realizacidn de pruebas moleculares a
los trabajadores de campo del area de Calidad esta prueba teniendo una
frecuencia de cada 6 meses, ya que el trabajo que se realiza es de alta
exposicion por estar laborando en el campo, siendo asi que el costo debera
ser asumido por la empresa por el 100% conforme lo indica la reciente Ley
31246.

Inspeccién para la prevencion de accidentes laborales prevencion de COVID - 19

Se realizé un cuestionario para la prevencion de accidentes del personal. (Ver
Anexo 7)
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Tabla 10. Ficha de registro de Prevencion COVID-19.

REGISTRO DE PREVENCION COVID-19

FECHA

NOMBRE DE TRABAJADOR:
DNI:

Sl

NO

CUMPLE PROCEDIMIENTO DE TRABAJO

UTILIZA ADECUADAMENTE LA MASCARILLA

SE DESINFECTA ADECUADAMENTE LAS MANOS (UTILIZA ALCOHOL)

UTILIZA LA MASCARILLA EN TODO MOMENTO

EL CONDUCTOR DESINFECTA EL TIMON, CAJA DE CAMBIOS O
CUALQUIER OTRA SUPERFICIE EXPUESTA A MANIPULACION

TEMPERATURA CORPORAL EN °C

OBSERVACIONES:

Fuente: Elaboracion Propia

Se observa en la tabla 11, La ficha de registro de prevencion de COVID-19.

Estos registros se llenan en coordinacion con el trabajador aproximadamente la

inspeccion dura de 15 a 20 minutos, ya que se tiene que revisar desde el

cumplimiento de procedimientos, verificacidon de herramientas, cumplimiento de

protocolos, documentos de vehiculos segun el reglamento nacional de transito, la

prevencion de COVID-19 y salud del trabajador.

Inspecciones Virtuales

Se realiz6 inspecciones virtuales se realiza una vez al mes, esto se lleva a cabo

mediante video llamada al personal, para verificar el cumplimiento del trabajador.
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Tabla 11. Ficha de registro de Inspeccion Virtual.

satel

REGISTRO DE INSPECCION VIRTUAL

NOMBRE DE TRABAJA
DNI:

DOR:

CUMPLE

NO

CUMPLE

NO

REQUIERE

Camisa de Verano / Invierno

Pantalon de Verano / Invierno

Zapatos/Botines Dieléctricos

Botas de cafia alta

INDUMENTARIA

Fotocheck

Chaleco Preventivo de Seguridad (Trabajos en via
publica)

Limpieza, Imagen del Personal

Casco Dieléctrico Normado con Barbiquejo

Guantes Dielectricos BT - Clase O, Tipo |

Careta Facial

Careta Ignifuga Antiempanante

Guantes de Badana

Guantes de Cuero

Guantes de Hilo

Lentes contra Impacto

Mascarilla contra Gases

ELEMENTOS DE PROTECCION

Mascarilla contra Polvos

Lentes con Proteccion UV

Bloqueador Solar

Guantes de Albaiileria

Correa Portaherramientas

Alicate de Hectricidad 8" (universal)

Alicate de Corte Aislado (67)

Alicate de Punta Aislado (67)

Destornillador Plano Aislado (67)

Destornillador Plano Aislado de 4"

Destornillador Estrella Aislado 6" o 8"

Llaves 05 Pines, Llave de caja

Revelador de Tension BT

HERRAMIENTAS

Pinza VVolt Amperimetrica hasta 750 amp

Detector Flujo tipo Baston o Zapato

Linterna

Cuchillo Curvo Aislado

Bolsas y/o recipientes para almacenar residuos

Senalizacion (malla, cerco, parante, cinta senalz o
conos)

Maquina de Soldar

Equipo de Soldar (mandil, mascara y mangas)

Extension de Cable Vulcanizador para uso de maquinas

EQUIPOS

Equipo Patron

Carga Resistiva de 60 amp.

Amoladora con Discos de Corte

AST / ASG Vigentes

Charla Pre Operacional (*)

DOCUMENTOS

Registro de Residuos Generados IO 1196 - 1199 - 1204
(v1-08/01/2018)

Medio de Comunicacion - #

Fuente: Elaboracion Propia
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Se observa en la tabla 12, El registro de inspeccion virtual que se realizé a los
trabajadores para la supervision de sus implementos, materiales, herramientas y

uniformes de los trabajadores.

4.3 Implementaciéon de propuesta de mejora
Capacitacion, sensibilizacion y toma de conciencia
Se muestra como evidencia las capturas de pantalla que se realizé en la

capacitacién que se llevo acabo.

Q¥ satel

SBC

SEGURIDAD BASADA EN EL
COMPORTAMIENTO

EXPOSITOR: SUP.KEWIN VILLA

Figura 20. Capacitacion 07-08-2021.

En la figura 20, se observa la capacitacion del dia 07-08-2021 tema de

capacitacion de Seguridad Basada en el Comportamiento.

()] satel

Identificacién de Peligros y la
Evaluacion de Riesgos y Controles
(IPERC)

EXPOSITOR: SUP. KEWIN VILLA

Figura 21. Capacitacion 21-08-2021.

En la figura 21, se observa la capacitacion del dia 21-08-2021 tema de
capacitacion l|dentificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos y Controles
(IPERC)
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Supervision e Inspecciones

Se realizdé la supervision e inspeccién de personal. Se presenta evidencia de

informacion sobre los actos correctos, actos incorrectos y acciones correctivas

que se toma con el personal.

FG SOTEI SUPERVISION E INSPECCION DEL PERSONAL Fecha
0% 18’ 2
Nombre de Trabajador Actos Correctos Actos Incorrectos Acecién Comeetive
W = B Imaj{ S Q;FE, Cgue & Doe
}_{‘73«. (X Q".d'\, qv‘[ﬁ e s el
C ‘.:.gi’.‘CT:;Nc José g Ko Joo bwlgqfw{}; laclvc e Une e (P
F€9@T¢' T;']’”-C et o una (C‘r\i’cra,v\f; Hepcule [,)t)jjﬁe,;[-&-' ap
Peocononte P Reald S — |
E‘L wns Noenld e I |
Cogums Josg — No vop. Guader. | ool ole O0 |
[Hummcs MomegnR — B vzestalio | Poplcals Covin
[Uarms Oscac. — Bennog it | Phoccdiaud |
[Aod Maace v — |
(P T —
Garer Udiees. v —
veros Maudlo ¥— Wo 2 bvardes | Brwerclen
I Fle s (2 PV (_ ~ heva x{‘;\,’:hw ‘nocid LT
[(omeps Endk- | Vo, Tt A5G |

Figura 22. Supervision de Inspeccion.

En la figura 22, se observa la ficha de registro llena del 03-08-2021 del personal

que se inspecciono.

Charlas de Seguridad

Figura 23. Charla Pre operacional y Toma de temperatura.
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En la figura 23, se observa la charla pre operacional y la toma de temperatura

ambas realizadas de forma diaria.

1 FAIpQLSFmMmHWYI4bT9lgRpwd M7 cjzKqPGesFR2ZauRwzOFCD KhwESxoeg/viewform

.. [Hl 22 Horas Online. Ve... ™ Manage Facebook -... @ Acceso al sisterma TN Curso: Emplec efec... O Co

Formulario de registro de Reporte
Covid-12 - SATEL PERU SAC

Este registro se realiza de forma diaria para tener el reporte de estado de salud de los
trabajadores

@? kewinkairoso@gmail.com (no compartidos) Cambiar de cuenta o=

Mi estado de Salud es:

> Bien
> mal

Ha presentado Sensacion de alza térmica o fiebre (especificar los =C):

O si
) Mo

Ha presentado Tos, estornudos o dificultad para respirar:

O si
> MNo

Ha presentado Dolor de garganta:

> si
> MNo

Ha presentado Congestion o secrecicon nasal:

O si
> MNo

Ha presentado Expectoracion o flema amarilla o verdosa:

O si
) MNo

Ha presentado Péerdida del olfato o péerdida del gusto:

O si
D MNo

Ha presentado Dolor abdominal, nauseas o diarrea:

O si
O mNo



Ha presentado Dolor en el pecho:

O si
ONO

Ha presentado Desorientacion o confusion:

O si
ONO

Ha presentado Sensacion de falta de aire o dificultad para respirar:

O si
O ™o

Ha presentado Coloracicon azul en los labios:

O si
) Mo

Ha presentado Algun otro sintoma (especificar):

Tu respuesta

En los ultimos 14 dias ha tenido contacto con personas casos sospechosos o
confirmados de Covid-19:

) si
) MNo

En los dltimos 14 dias algun familiar ha tenido contacto con personas casos
sospechosos o confirmados de Cowvid-1%9:

O si
) Mo

m Berrar fermulario

Munca envies contrasefias a través de Formularios de Google.

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google. NMotificar uso inadecuado - Términos del Servicio -
Poilitica de Privacidad

Figura 24. Formulario de registro de reporte COVID-19.

En la figura 24, se observa el formulario COVID-19 reporte que llenan los

trabajadores de forma diaria para verificar el estado de salud de los trabajadores.
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Inspeccién para la prevencion de accidentes laborales prevenciéon de COVID - 19

Se realizé la inspeccién de personal y se llend el registro de Verificacion de

Cumplimiento. Se presenta evidencia de informacion sobre el cumplimento o el no

cumplimiento del personal.

O\ satel

VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO

13/5/2

(20 DR (GUEZL

[TP0 DE TRABAIO:
TRABAITADON <
c.huLiphD

[ orEx 10p

HAC O
|

Descripcion

Cumpie

-1

CINCO REGLAS DE ORO

81 NO

NA

C.orte slactivo de tonas e hentes de lensidn

oo e lon aparsios de (NS

OMEITbacKin 08 BUSSNCIS (36 leRidn

—
v
v’
v

et & Worra y 8N COMOOKCUNO

afalzeckn da rons de trabajo

AUTORIZACION PARA INGRESO A CIRCUITO

Con boleta de iberacsdn

Conht-)-umuwsm-dpmml

ANENAN I

|Con Is clave de maniobra o de autorizacion

PROCEDIMIENTOS DE TRABAJOS

NO

NA

|Cusmta con orden de Trabsjo

I£1 nombre de los trabajador ests en la orden de trabajo

lCumpia con el Procedimiento de trabajo y las Normas Técnicas

NAVANANE

|Actividad que se encuenira ejecutando dispone de los procadimiamntos
jde trabajo vigentes

Dispone de los Planos o gulas de las instalaciones vigentes

ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL

NO NA

41

lUtiliza Casco de seguridad con sistema de fijacién en buen estado y

42

(Utiiza Calzado de seguridad, en buen estado y normalizado

43

Utiliza Guantes de seguridad de acuerdo a la labor, en BT o MT segun
jcorresponda, en buen estado y normalizado

44

Utiliza Guantes dieléctricos, en BT o MT segGn commesponda, en buen
jestado y normailizado

Utiza Proteccion facial, en buen estado y normalizado,

46

Utiliza sistema de proteccién contra caldas de allura (cinturén, amés
jcompieto)

47

Utiliza ropa de trabajo adecuada para la tarea, en buen estado y
jnormaiizado

48

Utiliza Protector ocular, en buen estado y normalizado.

49

Utilize Protectores auditivos, en buen estado y normalizado.

4.10

Utiliza Chaleco reflectants, en buen estado y normalizado,

AL AYAAVANESANAN L

4.1

Utiliza Mangas Dieléctricas, en buen estado y normalizado.

4.12

Utiliza Proteccién Respiratoria, en buen estado y normalizado.

<

Figura 25. Verificacion de cumplimiento 1.
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VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO

MATERIALES, EQUIPOS ¥ HERRAMIENTAS

Uitz s Materisles indicados

Unikra 'os Equipos indicados

Rl

Uizs las Hermameentas Indicados

CONDICIONES DE TRABAJO

[Orden yio mpeaza &n zona de irabao

Medios de comunicacdn existente

€1 Trabayador esta en condiciones fisicas y psiquicas adecuadas

Supenvision adecuada de |a tarea

JNRRS

SERALIZACION Y PROTECCION PUBLICA

Proteccién completa de la zona de trabajo

<

JSenatizacitn completa de la zona de trabajo

IDENTIFICACION DE RIESGOS / CHARLA DE § MINUTOS

ios nesgos de la Tarea.

ISe reslizé la charia inicial de cinco minutos.

IDENTIFICACION Y COMPETENCIA DEL PERSONAL

= de i . E . 2

82

Poseer la cia para la VK fécnica que ejecuta

83

|Sabe o conoce cémo actuar en caso de emergencias 0 accidentes o

10

VEHICULO

0.1

JE! vehiculo utilizado para la tarea y sus equipamientos y accesorios

102

Posee ia del y o del
idos por el R de Transito.

NNENNEEAR R

b

103

T de en sitios y

P en
jcon las normas del Reglamento Nacional de Transito.

N

11

PRIMEROS AUXILIOS Y EMERGENCIAS

1.1

|Botiquin de Primeros Auxilios completos.

PREVENCION COVID-19

!Kl!

121

Presento fiebre, tos estornudo o dificulta para respirar

122

Tnmmdoaweorpomlo.lgmm

‘\\5

123

Ha tenidocontacto con algun caso sospecho de COVID-19

Figura 26. Verificacion de cumplimiento 2.

En la figura 26, se observa el registro de verificacion de cumplimiento lleno, que

se realiz6 a uno de los trabajadores de la empresa.
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Se realizé el registro de prevencion COVID-19 del personal inspeccionado. Se
presenta evidencia de informacién sobre el cumplimento o el no cumplimiento del

personal.

Figura 27. Registro de Covid-19 y toma de temperatura.

En la figura 27, se observa el registro covid-19 y la toma de temperatura de uno

de los trabajadores.

Inspecciones Virtuales
Se realizd la inspecciones virtuales mediante el registro de Inspeccién Virtual,
esta inspeccidn se realizo a través de la video llamada Whatsapp en las siguiente

fotografias se muestra evidencia de lo realizado.

Figura 28. Inspecciones de Uniforme.

En la figura 28, se evidencia el uniforme del trabajador, camisa, pantalén zapatos,

chaleco.
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Figura 29. Inspecciones de Calzado.
En la figura 29, se observa que se esta realizando la inspeccion de las botas que

estén en condiciones 6ptimas, que no estén gastadas las suelas ya que eso

provoca caidas en los cerros y en piedras lisas.

Figura 30. Inspecciones de Casco.

En la figura 30, se observa que se esta realizando la inspeccion de los cascos,

verificacion de los soportes, barbiquejos que estén en dptimas condiciones.

62



Figura 31. Inspecciones de Guantes.
En la figura 31, se observa que se esta realizando la inspeccién de los guantes
dieléctricos, ademas de verificar los protocolos que estén al dia en su prueba. Al

igual que sus guantes de badana y de hilo.

Figura 32. Inspecciones de Lentes y Bloqueador.

En la figura 32, se observa que se esta realizando la inspeccion de los lentes
contra impacto y sol, ademas de verificar si tiene el bloqueador para la proteccion

de los rayos UV y solares.
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E-ER SR -4 | “EE -EE -E

Figura 33. Inspecciones de Herramientas y Equipos.
En la figura 33, se observa que se esta realizando la inspeccion de las
herramientas del personal que estén de acuerdo a los protocolos vy

procedimientos.

Figura 34. Inspecciones de Equipamiento de vehiculo y botiquin.
En la figura 34, se observa que se esta realizando la inspeccion del extintor que
tiene que llevar el vehiculo, los tacos de madera, la sefializacién para trabajo asi
como los conos de seguridad. La inspeccion del botiquin en caso de primero

auxilios puedan aplicar los conocimientos en auxilio inmediato.
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Figura 35. Inspecciones de luces.
En la figura 35, se observa que se esta realizando la inspeccion de buen
funcionamiento del vehiculo, asi como el funcionamiento de luces delanteras,

posteriores, cinturones, claxon entre otros.

Figura 36. Inspecciones de Documentos.

En la figura 36, se observa que se esta realizando la inspeccién de la
documentacion que tiene que tener el personal procedimientos de trabajo,

formatos de charla entre otros.

Toda la inspeccidon se llend en el registro de Inspeccion Virtual. En el caso de

encontrar no cumplimiento se realizara retroalimentacién al personal y no podra
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salir a trabajar sin haber subsanado las observaciones, de encontrarse en campo

el personal sin haber subsanado las observaciones se realizara el primer llamado

de atencién de forma escrita via E-mail por parte del Coordinador del Area.

O satel

REGISTRO DE INSPECCION VIRTUAL

FECHA

28 Joz
H-]

=/

(el

e CausesTor0
Ll E DE BA.QD%‘R 3“' -

i

INDUMENTARIA

Camisa oo Verano / Inviamo

Pantaldn de Verano / inviermno

Zap [

Bolas da cala alta

X #

Fotocheck

Chaleco Preventivo de Ssguridad (Trabajos en via priblica)

Limpiaza, imagen del Parsonal

ELEMENTOS DE PROTECCION

Casco Dieléctnoo Normado con Barbiguejo

Guantes Dielectricos BT - Clase 0, Tipo |

(Careta Facial

Careta ignifuga Antlempafiante

Guantes de Badana

Guantes de Cusm

Guantes da Hilo

Lentes contra bmpacto

Mascarilla contra Gases

Mascarilia contra Polvos

Lentes con Proteccion UW

Blogueador Solar

Guantes de Albafileria

Comea Ponahaemamiantas

HERRAMIENTAS

Adicate de Electricidad 8" (universal)

Alicate de Corte Aislado (87)

Alicate de Punta Alslado (67

Destomillador Plano Alstado (87)

Destorniliador Plano Aisiado de 4"

Destomiliador Estrella Alslado 6™ o B"

Liaves 05 Pines, Llave de caja

Revelador de Tensidén BT

Pinza Volt Amperimelrica hasta 750 amp

Detector Flujo ipo Baston o Zapato

\

Linterma

Cuchillo Curvo Alslado

Bolsas y/o recipientiss para aimacenar neskioos

Behalizacion (mala, cenco, parsnie, cinta sefalz o conos)

NN R AR T AN RN RN S SRR Q™

Maguina de Soldar

Equipo de SBoldar (mandil. méscars y mangas)

Exiansion de Cable Vulcanzador para uso de maguinas

Equipo Patron

Cargs Resstiva de 00 amp

Amcladors con Discos de Corte

e ldq [N

DOCUMENTOS

AST / ASG Vigenies

Charie Pre Operscional (%)

Registro de Residuos Generados (O 1100 - 1198 - 1204 - (v1-
0B/01/2018)

Medio de Comunicacion -# A YD+ 327

I

Figura 37. Registro de Inspeccién Virtual de colaborador.

En la figura 37, se observa el registro de Inspeccion Virtual lleno que se realizé a

uno de los trabajadores de forma virtual.
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Tabla 12. Post test de la Variable Dependiente.

POS TEST - VARIABLE DEPENDIENTE: ACCIDENTABILIDAD

DIMENSION 1: INDICE DE FRECUENCIA DIMENSION 1: INDICE DE SEVERIDAD V. D. ACCIDENTABILIDAD
F N°Acc 200,000 Dias Perdidos % 200,000 _ IF*1S
HH Trabajadas HH Trabajadas 1000
SEMANA NUMERO DE HORAS NDCEDE | o ceerinos HORAS INDICE DE INDICE DE INDICE DE INDICE DE
ACCIDENTES TRABAJADAS | FRECUENCIA TRABAJADAS | SEVERDAD | FRECUENCIA | SEVERIDAD | ACCIDENTABILIDAD
1 1 712 281 1 712 281 281 281 79
AGOSTO 2 0 720 0 720

2021 3 0 720 - 0 720 - -
4 2 704 568 1 712 281 568 281 160
5 1 712 281 2 704 568 281 568 160

SETIEMBRE 6 0 720 - 0 720 - - -
2021 7 1 712 281 2 704 568 281 568 160

8 0 720 - 0 720 - - - -
9 1 712 281 2 704 568 281 568 160

OCTUBRE 10 0 720 0 720 -

2021 1 0 720 - 0 720 . - - -
12 1 712 281 1 712 281 281 281 79
13 1 720 278 1 712 281 278 281 78

NOVIEMBRE

2021 14 0 720 - 0 720 - - - -
15 1 720 278 1 712 281 218 281 78
TOTAL 9 10744 168 1 8568 257 168 257 43

Fuente: Elaboracion Propia

En la Tabla 12, se observa el Post Test teniendo en estudio 15 semanas (Agosto

a Noviembre 2021), siendo asi que el indice de Frecuencia fue de 168 accidentes

por cada 200,000 Horas Trabajadas. Ademas de Mostrar que en los tres meses

se tuvo 11 dias perdidos de trabajo.

Dimension indice de Frecuencia

300

200

100

INDICE DE FRECUENCIA

I |I 111

1\2\3\4\5|el7\8\9|10|11|1z\13\14|15—|

|l INDICE DE FRECUENCIA

281] - | - [se8|281| - [281] - 281 -

- |281]278] - 78]

Figura 38. indice de Frecuencia post test.

En la figura 38, se observa el indice de frecuencia de las 15 semanas de estudio.
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NUMERO DE ACCIDENTES

1[2]3[a]s]6]7]8]9]w][11]12]13]14]15
[m NUMERO DE ACCIDENTES[ 1 [0 [0 |2 10|10 [1]of0[1]1]0[1]

Figura 39. Numero de accidentes post test.

En la figura 39, se observa el numero de accidentes, de las 15 semanas de

estudio.

Dimension indice de Severidad

INDICE DE SEVERIDAD
600
500
400
300
200
100 | i
1]2]3]4]5]6]7 8]0 1n|12]13]14]15
[ INDICE DE SEVERIDAD| 281 - | - 281568 - 568 - |568| - | - |281 281 - 281

Figura 40. indice de severidad post test.

En la figura 40, se observa en el grafico el indice de severidad de las 15

semanas de estudio del pos test.

DIAS PERDIDOS

a1 111

1,2 (3|4|5|6|7|8|9|(10|11(12(13|24|15
EDIASPERDIDOS| 1 | O | O (1|2 |0 | 2|02 |0|0|1]|1 0|1

Figura 41. Dias Perdidos post test.

En la figura 41, se observa los dias perdidos a causa de los accidentes

ocurridos durante las 15 semanas de estudio.
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4.4 Analisis Descriptivo
La herramienta que se utiliza para el analisis descriptivo es la SPSS 26.

Procesamiento de datos de la variable: Accidentabilidad

En esta parte del procesamiento de datos se muestra el niumero de datos
procesados y el porcentaje de la evaluacion de la variable dependiente
Accidentabilidad.

Tabla 13. Resumen del procesamiento de datos de la Accidentabilidad.

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent

INDICE DE 15 100,0% 0 0,0% 15 100,0%
ACCIDENTABILIDAD PRE

TEST

INDICE DE 15 100,0% 0 0,0% 15 100,0%
ACCIDENTABILIDAD POS

TEST

Fuente: Elaboracion Propia

El histograma se aplicara en este analisis descriptivo para que muestre el
comportamiento de forma grafica, asi como también un analisis de sus medidas

de tendencias central y de dispersion.

INDICE DE ACCIDENTABILIDAD PRE TEST INDICE DE ACCIDENTABILIDAD POS TEST

Wean = 63,60
Sid. Dev. = 68 856
N=15

Mean = 166,07
Stel. Dev. = 148,38
H=15

Frequency
Frequency

i) 100,00 200,00 30000 400,00 500,00 o 50,00 100,00 150,00 200,00
Figura 42. Histograma del pre y post test de Accidentabilidad.

Interpretacion:

» La Media de la Accidentabilidad del pre test es 166,07 y el pos test es 63,60
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» La Mediana de la Accidentabilidad del pre test es 160,0000 y el pos test es
78,0000.

» El valor minimo y maximo del pre test ,00 y 490,00. El valor minimo y maximo
del post test es de ,00 y 160,00 respectivamente.

» La desviacién estandar del pre test es 148,37956 y el pos test es 68,85575

» La Varianza del pre test es 22016,495 y el pos test es 4741,114

Procesamiento de datos de la Primera Dimensién: indice de Frecuencia

En esta parte del procesamiento de datos se muestra el numero de datos

procesados y el porcentaje de la evaluacion de la dimensién indice de Frecuencia.

Tabla 14. Resumen del procesamiento de datos del indice de Frecuencia.

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
INDICE DE FRECUENCIA 15 100,0% 0 0,0% 15 100,0%
PRE TEST
INDICE DE FRECUENCIA 15 100,0% 0 0,0% 15 100,0%
POS TEST

Fuente: Elaboracion Propia

El histograma se aplicara en este analisis descriptivo para que muestre el
comportamiento de forma grafica, asi como también un analisis de sus medidas

de tendencias central y de dispersion.

INDICE DE FRECUENCIA POS TEST

INDICE DE FRECUENCIA PRE TEST

Wean =168,60
Std

Dev. =178,407
hlean = 318,87 N=15

Std. Dev. = 236,139

N=15

Frequency
Frequency

o0 100,00 200,00 300,00 400,00 500,00 600,00 ° 00 100,00 200,00 300,00 400,00 500,00 600,00

Figura 43. Histograma del pre y post test del indice de Frecuencia.
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Interpretacion:

» La Media del pre test es 319,8667 y el pos test es 168,6000

» La Mediana del pre test es 281,0000 y el pos test es 278,0000

» El valor minimo y maximo del pre test ,00 y 568,00. El valor minimo y maximo
del post test es de ,00 y 568,00 respectivamente.

» La desviacidn estandar del pre test es 236,13914 y el pos test es 178,40716

» La Varianza del pre test es 55761,695 y el pos test es 31829,114

Procesamiento de datos de la Segunda Dimensién: indice de Severidad

En esta parte del procesamiento de datos se muestra el numero de datos

procesados y el porcentaje de la evaluacion de la dimensién indice de Frecuencia.

Tabla 15. Resumen del procesamiento de datos del Indice de Severidad.

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
INDICE DE SEVERIDAD 15 100,0% 0 0,0% 15 100,0%
PRE TEST
INDICE DE SEVERIDAD 15 100,0% 0 0,0% 15 100,0%
POS TEST

Fuente: Elaboracion Propia

El histograma se aplicara en este analisis descriptivo para que muestre el
comportamiento de forma grafica, asi como también un analisis de sus medidas

de tendencias central y de dispersion.

INDICE DE SEVERIDAD PRE TEST

INDICE DE SEVERIDAD POS TEST

Mean = 207,27
Std. Dev. = 226 508
N=15

Frequency
Frequency

o
o 200.00 400.00 600,00 50000 1000.00 00 100,00 20000 300,00 400,00 500,00 600,00

Figura 44. Histograma del pre y post test del indice de Severidad.
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Interpretacion:

» La Media del pre test es 379,2000 y el pos test es 207,2667
La Mediana del pre test es 281,0000 y el pos test es 281,0000

» El valor minimo y maximo del pre test ,00 y 862,00. El valor minimo y maximo

A7

del post test es de ,00 y 568,00 respectivamente.
» La desviacidn estandar del pre test es 299,78116 y el pos test es 226,50843

» La Varianza del pre test es 89868,78116 y el pos test es 51306,067

4 .5 Analisis Inferencial

El analisis inferencial permite a la presente tesis la descripcion de las variables
mas alla de las distribuciones, contrastando la hipotesis general y las especificas,

con la finalidad de validar la hipétesis del investigador y rechazar la hipétesis nula.
Analisis de la hipotesis general

Hipétesis Alterna (Ha): La aplicacion de la Seguridad basada en el
comportamiento reduce significativamente la accidentabilidad en la empresa
SATEL PERU S.A.C. Lima 2021.

Para la contrastacion de la hipotesis general, en primer lugar se determinara si los
datos son paramétrico o no paramétrico. Siendo asi, es que: n=15, se determina

que la prueba de normalidad aplicada es el estadigrafo de Shapiro-Wilk
Regla de Decision

v' Si Sig > 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento paramétrico
v Si Sig <0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento no

parametrico
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Tabla 16. Prueba de normalidad de la Accidentabilidad.

Tests of Normality

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.

INDICE DE ,183 15 ,189 ,906 15 ,116
ACCIDENTABILIDAD PRE

TEST

INDICE DE ,289 15 ,001 771 15 ,002
ACCIDENTABILIDAD POS

TEST

a. Lilliefors Significance Correction
Fuente: Elaboracién Propia

En la tabla 16, se observa que la significancia de la Accidentabilidad en el Pre test
es de 0.116 y el del post test es de 0.002 siendo asi que el Pre Test es mayor a
0.05 y el Pos Test es menor a 0.05, se comprueba que el analisis de la
contrastacion de la hipétesis del estadigrafo es No Paramétrico, siendo asi que

para el estudio de este caso se aplica la prueba de Wilcoxon.
Contrastacion de la hipétesis general

Hipétesis Nula (Ho): La aplicacion de la Seguridad basada en el comportamiento
NO reduce significativamente la accidentabilidad en la empresa SATEL PERU
S.A.C. Lima 2021.

Hipétesis Alterna (Ha): La aplicacion de la Seguridad basada en el
comportamiento reduce significativamente la accidentabilidad en la empresa
SATEL PERU S.A.C. Lima 2021.
Regla de Decisién

Ho: tpre = Hpos

He: tpre < Hpos
Donde

Upre: ES la media de la accidentabilidad pre test

Upos: ES la media de la accidentabilidad pos test
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Tabla 17. Prueba de rango con signo de Wilcoxon.

Ranks
N Mean Rank Sum of Ranks
INDICE DE Negative Ranks 2° 1,75 3,50
ACCIDENTABILIDAD PRE  Positive Ranks 8° 6,44 51,50
TEST - INDICE DE Tee 5°
ACCIDENTABILIDAD POS  Tota) 15

TEST
a. INDICE DE ACCIDENTABILIDAD PRE TEST < INDICE DE ACCIDENTABILIDAD POS TEST
b. INDICE DE ACCIDENTABILIDAD PRE TEST > INDICE DE ACCIDENTABILIDAD POS TEST

c. INDICE DE ACCIDENTABILIDAD PRE TEST = INDICE DE ACCIDENTABILIDAD POS TEST
Fuente: Elaboracion Propia

De la Tabla 17, se observa que indice de la accidentabilidad es menor en el pos
test. Por lo cual se rechaza la hipoétesis nula, y se acepta la hipotesis alterna, por
lo tanto, queda demostrado que la aplicacién de la Seguridad basada en el
comportamiento reduce significativamente la Accidentabilidad en la empresa
SATEL PERU S.A.C. Lima 2021.

Para confirmar esta hipoétesis, se realiza un analisis mas detallado para su
legitimidad, a través del estadistico de prueba de Wilcoxon para la

accidentabilidad del pre y pos test, teniendo en cuenta lo siguiente:

Regla de decisién

v" Si Sig < 0.05, se rechaza la hipotesis nula

v Si Sig > 0.05, se acepta la hipétesis nula

Tabla 18. Estadistico de prueba Wilcoxon para la Accidentabilidad.

Test Statistics®
INDICE DE ACCIDENTABILIDAD PRE TEST -
INDICE DE ACCIDENTABILIDAD POS TEST
z -2,451°
Asymp. Sig. (2-tailed) ,014

a. Wilcoxon Signed Ranks Test

b. Based on negative ranks.

Fuente: Elaboracion Propia
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De la Tabla 18, queda demostrado que la significancia de la prueba Wilcoxon,
aplicado a la dimension de la accidentabilidad del pre y pos test, muestra un valor
de 0.014, por lo tanto y de acuerdo a la regla de decision, se rechaza la hipotesis
nula, y se acepta la hipotesis alterna de la investigacion, esto quiere decir que la
aplicacién de la seguridad basada en el comportamiento reduce significativamente
la accidentabilidad en la empresa SATEL PERU S.A.C. Lima 2021.

Analisis de la primera hipétesis especifica

Hipétesis Alterna (Ha): La aplicacion de la Seguridad basada en el
comportamiento reduce significativamente el indice de Frecuencia en la empresa
SATEL PERU S.A.C. Lima 2021.

Para la contrastacion de la hipotesis general, en primer lugar se determinara si los
datos son paramétrico o no paramétrico. Siendo asi, es que: n=15, se determina

que la prueba de normalidad aplicada es el estadigrafo de Shapiro-Wilk
Regla de Decision

v' Si Sig > 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento paramétrico
v Si Sig <0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento no
parameétrico

Tabla 19. Prueba de normalidad del indice de Frecuencia.

Tests of Normality

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
INDICE DE FRECUENCIA ,241 15 ,019 ,804 15 ,004
PRE TEST
INDICE DE FRECUENCIA ,294 15 ,001 ,763 15 ,001
POS TEST

a. Lilliefors Significance Correction
Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla 19, se observa que la significancia del indice de Frecuencia en el Pre

test es de 0.004 y el del post test es de 0.001 siendo asi que el Pre Test es menor

a 0.05 y el Pos Test es menor a 0.05, se comprueba que el analisis de la
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contrastacion de la hipétesis del estadigrafo es No Paramétrico, siendo asi que

para el estudio de este caso se aplica la prueba de Wilcoxon.
Contrastacion de la primera hipotesis especifica

Hipétesis Nula (Ho): La aplicacion de la Seguridad basada en el comportamiento
NO reduce significativamente el indice de Frecuencia en la empresa SATEL
PERU S.A.C. Lima 2021.

Hipétesis Alterna (Ha): La aplicacion de la Seguridad basada en el
comportamiento reduce significativamente el indice de Frecuencia en la empresa
SATEL PERU S.A.C. Lima 2021.
Regla de Decisién

Ho: tpre 2 Hpos

Hy: tyre < Upos
Donde

Upre: ES la media del indice de Frecuencia pre test
Upos: ES la media del indice de Frecuencia pos test

Tabla 20. Prueba de rango con signo de Wilcoxon.

Ranks
N Mean Rank Sum of Ranks
INDICE DE FRECUENCIA  Negative Ranks 2° 1,75 3,50
PRE TEST - INDICE DE Positive Ranks 6P 5,42 32,50
FRECUENCIA POS TEST Ties 7°¢
Total 15

a. INDICE DE FRECUENCIA PRE TEST < INDICE DE FRECUENCIA POS TEST

b. INDICE DE FRECUENCIA PRE TEST > INDICE DE FRECUENCIA POS TEST

c. INDICE DE FRECUENCIA PRE TEST = INDICE DE FRECUENCIA POS TEST

Fuente: Elaboracion Propia

De la Tabla 20, se evidencia que el menor indice de Frecuencia en el pos test.
Por lo cual se rechaza la hipotesis nula, y se acepta la hipétesis alterna, por lo
tanto, queda demostrado que la aplicacion de la Seguridad basada en el
comportamiento reduce significativamente el indice de frecuencia en la empresa

SATEL PERU S.A.C. Lima 2021.
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Para confirmar esta hipotesis, se realiza un analisis mas detallado para su
legitimidad, a través del estadistico de prueba de Wilcoxon para el indice de

frecuencia del pre y pos test, teniendo en cuenta lo siguiente:

Regla de decision

v Si Sig < 0.05, se rechaza la hipétesis nula

v' SiSig > 0.05, se acepta la hipotesis nula

Tabla 21. Estadistico de prueba Wilcoxon para el indice de Frecuencia.

Test Statistics®
INDICE DE FRECUENCIA PRE TEST -
INDICE DE FRECUENCIA POS TEST
z -2,043°
Asymp. Sig. (2-tailed) ,041

a. Wilcoxon Signed Ranks Test
b. Based on negative ranks.

Fuente: Elaboracion Propia

De la Tabla 21, queda demostrado que la significancia de la prueba Wilcoxon,
aplicado a la dimension del indice de frecuencia del pre y pos test, muestra un
valor de 0.041, por lo tanto y de acuerdo a la regla de decisién, se rechaza la
hipotesis nula, y se acepta la acepta la hipotesis alterna de la investigacién, esto
quiere decir que la aplicacion de la seguridad basada en el comportamiento
reduce significativamente el indice de frecuencia en la empresa SATEL PERU
S.A.C. Lima 2021.

Analisis de la segunda hipotesis especifica

Hipétesis Alterna (Ha): La aplicacion de la Seguridad basada en el
comportamiento reduce significativamente el indice de Severidad en la empresa
SATEL PERU S.A.C. Lima 2021.

Para la contrastacion de la hipotesis general, en primer lugar se determinara si los
datos son paramétrico o no paramétrico. Siendo asi, es que: n=15, se determina

que la prueba de normalidad aplicada es el estadigrafo de Shapiro-Wilk
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Regla de Decision

v' Si Sig > 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento paramétrico
v Si Sig <0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento no

parametrico

Tabla 22. Prueba de normalidad del indice de Severidad.

Tests of Normality

Kolmogorov-Smirnov?® Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
INDICE DE SEVERIDAD ,202 15 ,100 ,883 15 ,052
PRE TEST
INDICE DE SEVERIDAD ,287 15 ,002 ,783 15 ,002
POS TEST

a. Lilliefors Significance Correction

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla 22, se visualiza que la significancia del indice de Severidad en el Pre
test es de 0.052 y el del post test es de 0.002 siendo asi que el Pre Test es mayor
a 0.05 y el Pos Test es menor a 0.05, se comprueba que el analisis de la
contrastacion de la hipétesis del estadigrafo es No Paramétrico, siendo asi que

para el estudio de este caso se aplica la prueba de Wilcoxon.
Contrastacion de la segunda hipoétesis especifica

Hipétesis Nula (Ho): La aplicacion de la Seguridad basada en el comportamiento
NO reduce significativamente el indice de Severidad en la empresa SATEL PERU
S.A.C. Lima 2021.

Hipétesis Alterna (Ha): La aplicacion de la Seguridad basada en el
comportamiento reduce significativamente el indice de Severidad en la empresa
SATEL PERU S.A.C. Lima 2021.
Regla de Decisién

Ho: tpre = Hpos

He: tpre < Hpos
Donde

Upre: ES la media del indice de Severidad pre test

Upos: ES la media del indice de Severidad pos test
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Tabla 23. Prueba de rango con signo de Wilcoxon.

Ranks
N Mean Rank Sum of Ranks
INDICE DE SEVERIDAD Negative Ranks 2° 3,00 6,00
PRE TEST - INDICE DE Positive Ranks 8° 6,13 49,00
SEVERIDAD POS TEST Ties 5°
Total 15

a. INDICE DE SEVERIDAD PRE TEST < INDICE DE SEVERIDAD POS TEST
b. INDICE DE SEVERIDAD PRE TEST > INDICE DE SEVERIDAD POS TEST
c. INDICE DE SEVERIDAD PRE TEST = INDICE DE SEVERIDAD POS TEST
Fuente: Elaboracion Propia

De la Tabla 23, se evidencia que el menor indice de Severidad se da en el pos
test. Por lo cual se rechaza la hipotesis nula, y se acepta la hipotesis alterna, por
lo tanto, queda demostrado que la aplicacion de la Seguridad basada en el
comportamiento reduce significativamente el indice de severidad en la empresa
SATEL PERU S.A.C. Lima 2021.

Para confirmar esta hipotesis, se realiza un analisis mas detallado para su
legitimidad, a través del estadistico de prueba de Wilcoxon para la

accidentabilidad del pre y pos test, teniendo en cuenta lo siguiente:

Regla de decision

v' Si Sig < 0.05, se rechaza la hipotesis nula

v' Si Sig > 0.05, se acepta la hipotesis nula

Tabla 24. Estadistico de prueba Wilcoxon para el indice de Severidad.

Test Statistics?
INDICE DE SEVERIDAD PRE TEST -
INDICE DE SEVERIDAD POS TEST
z -2,222°
Asymp. Sig. (2-tailed) ,026

a. Wilcoxon Signed Ranks Test

b. Based on negative ranks.

Fuente: Elaboracion Propia
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De la Tabla 24, queda demostrado que la significancia de la prueba Wilcoxon,
aplicado a la dimension del indice de Severidad del pre y pos test, muestra un
valor de 0.026, por lo tanto y de acuerdo a la regla de decision, se rechaza la
hipotesis nula, y se acepta la acepta la hipotesis alterna de la investigacién, esto
quiere decir que la aplicacién de la seguridad basada en el comportamiento
reduce significativamente el indice de severidad en la empresa SATEL PERU
S.A.C. Lima 2021.
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V. DISCUSION

La evaluacién inicial con respeto al conocimiento sobre la seguridad basada el
comportamiento nos llevé a dos dimensiones la capacitacion y las supervisiones
de trabajo, siendo asi que se tuvo un indicar de capacitacion del 67% y un
indicador de seguridad general de las supervisiones del 69% los actos correctos
68% teniendo los indices bajos para el trabajo realizado y los actos incorrectos
32% luego de la implementacion se logré un mayor indice en el indicador de
capacitacion 100% y del indicador de seguridad general para las supervisiones
del 76% con los actos correctos en 76% y los actos incorrectos se redujo en 24%.
Estos porcentaje son similares a la tesis de Loépez (2018), titulado “Efecto
conductual de los trabajadores respecto a la seguridad y salud ocupacional para
disminuir el nivel de riesgo de la empresa QIA S.A.C — Peru”. Donde realizo
mediante una encuesta de percepcidn de seguridad, la toma de datos sobre el
cumplimiento de los actos correctos teniendo como resultado inicial el de 65% con
comportamiento seguro y 35% con comportamiento, al término de su aplicacion
del modelo SBC mejoro en un 85% los actos correctos y redujo en un 15% de
actos incorrectos, el tesis Lopez tuvo un mayor porcentaje en sus indicadores y en
los resultados esto se debe a que el titulado utilizo el Modelo de Seguridad
Basada en el Comportamiento a través del ABC y la metodologia de la
Tricondicion el cual se recomienda al area de estudio para que se incluya dentro
de su Politica de Seguridad y Salud Ocupacional. Esto se respalda en el libro de
Jose Melia (2015, p. 160) donde indica que para que las personas tengan
comportamientos y actos correctos es necesario que se aplica las 3 condiciones
basicas de la seguridad basada en el comportamiento él debe poder trabajar
seguro, €l debe saber trabajar y seguro, y él debe querer trabajar seguro, esto

esta relacionado con los actos incorrectos que cometen los trabajadores.

Segun la OIT (2020) al ano hay 374 millones de accidentes laborales, ademas
que producen ausencia laboral de mas de 4 dias lo que es un costo para la
empresa. Ademas un estudio realizado por el Instituto Nacional de Seguridad e

Higiene en el Trabajo, indica que el 46% las principales causas que ocasionan los
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accidentes de trabajo son por "distracciones, descuidos, despistes, falta de
atencion e imprudencias. La evaluacion inicial que se tuvo sobre el indice de
accidentabilidad fue del 60% luego de la aplicacion de la seguridad basada en el
comportamiento se logré tener una reduccion en la tasa del indicador de
accidentabilidad del 43%, esto dado por la ejecucién de las capacitaciones, las
supervisiones y las implementaciones virtuales de las supervisiones e
inspecciones al personal, ademas del monitoreo constante del personal. Cifras
similares tiene Diaz (2017), en su tesis titulada “Aplicacion del Programa de
Seguridad Basado en el Comportamiento para la disminucion de la Accidentalidad
en el area de mantenimiento de la empresa grupo BAX S.A.- Peru”, donde tuvo un
promedio del analisis del conocimiento en la seguridad basada en el
comportamiento en sus trabajadores del 65% y con la aplicacion del modelo del
ABC logro aumentar el conocimiento en 85% y el indicador de accidentabilidad
logro reducir la tasa en un 22%, en la tesis aplicada por Diaz, utilizo el modelo
ABC por lo que tuvo mayor porcentaje en la reduccion de accidentes. Esto
respaldado por Gonzalez (2016), en su articulo cientifico Analysis of the causes
and consequences of accidents occurring in two constructions projects indica que
existen muchos factores para que un accidente laboral ocurra. Todas las
empresas desean tener el menor indice de accidentabilidad posible para ello
dependera del Programa de Seguridad en que se basa cada empresa para
brindar seguridad a sus trabajadores a través de la mejora continua de la

seguridad.

Con respecto al indice de frecuencia nuestro analisis fue de 318 Accidentes por
cada 200,000 Horas trabajadas, asi mismo se registr6 17 accidentes leves
durante el estudio realizado. Con la aplicaciéon de la seguridad basada en el
comportamiento al final del estudio se obtuvo un mejor resultado siendo asi que
se registré un indice de frecuencia de 168 accidentes por cada 200,000 Horas
trabajadas, con la reduccién de 17 a 9 accidentes leves. Y a su vez con respecto
al indice de severidad nuestro analisis inicial fue de 376 dias perdidos por cada
200,000 Horas trabajadas, asi mismo se registrdo 20 dias perdidos a causa de
accidentes leves. Con la aplicacion de la seguridad basada en el comportamiento
al final del estudio se obtuvo un mejor resultado siendo asi que se registré un

indice de severidad de 257 accidentes por cada 200,000 Horas trabajadas,
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teniendo en consecuencia la reduccién de numero de dias perdidos de 20 a 1
dias perdidos. Con Resultados similares se tiene con la tesista REYES, Anaya
con la “Implementacion del sistema de gestion y seguridad en el trabajo segun la
Norma OHSAS 18001; 2007 para disminuir el indice de accidentabilidad en obras
de construccién empresa AG3 SRL - Lurigancho, Lima - 2016” teniendo como
resultado la reduccién de accidentes 227 a 69 accidentes leves un 61% ello tiene
un mayor porcentaje por la aplicacién de la Norma OHSAS 18001 a diferencia de
la presente tesis que se aplicd la seguridad basada en el comportamiento.
Respaldado por el articulo de Maria Gallego (2000) Indicadores de
accidentabilidad laboral, normativa y recomendaciones en Colombia, donde nos
dice que el indice de frecuencia muestra la cantidad de accidentes que se
presenta a menudo en la empresa durante la jornada laboral. Ademas la empresa
Rimac (2021) en su articulo sobre los indicadores de la accidentabilidad dice que
la aplicacion del indice de frecuencia suelen tener algunas excepciones durante
su desarrollo, puesto que el accidente al trabajador puede ocurrirle tanto dentro
de la empresa como en el traslado hacia el lugar de trabajo, por ello debe tenerse
en cuenta que no debe incluirse los accidentes que estas fuera de la jornada

laboral ya que se han producido fuera de las horas de trabajo.
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VL.

CONCLUCION

La investigacion realizada ratifico que a mayor capacitacién del personal en
Seguridad Basada en el Comportamiento, menor seran los actos
incorrectos y con esto se reduce la accidentabilidad en los empleados,
teniendo como conclusion que se cumplid con el objetivo planteado, esto
se logr6 mediante la aplicacion de la SBC y la sensibilizacién en los
trabajadores, por ello se aceptod la hipotesis del investigador en la prueba

Wilcoxon con un valor de 0,014<0,05.

Con la implementacion de la seguridad basada en el comportamiento se
logré reducir el indice de Frecuencia, debido que los trabajadores se
concientizaron y sinceraron al momento de identificar sus peligros a través
de las charlas pre operaciones, ademas de las inspecciones vy
supervisiones virtuales que se realizd constantemente teniendo una
reduccion de accidentes de 17 a 9 accidentes leves. Cumpliendo con el
objetivo planteado respecto, por ello se aceptd la hipétesis del investigador

en la prueba Wilcoxon con un valor de 0,041<0,05.

Se determind que la aplicacion de la seguridad basada en el
comportamiento reduce el indice de severidad, de 376 en el antes a 257 en
el después, debido a que los trabajadores ejecutaron sus trabajos con
acciones correctas mejorando su conducta y aplicando los lineamientos
dados en las capacitaciones respecto a la SBC, esto se vio reflejado en la
reduccion de los dias perdidos donde no se laboré reduciendo de 20 dias a
11 dias no laborados, cumpliendo con el objetivo planteado en la tesis de
reducir el indice de severidad y los dias perdidos. por ello se acepto la
hipotesis del investigador en la prueba Wilcoxon con un valor de
0,026<0,05.
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VILI.

RECOMENDACIONES

. Se recomienda a la Jefa de Seguridad de la empresa SATEL PERU SAC,

la implementacion del programa de seguridad basada en el
comportamiento para la prevencion de accidentes, esto beneficia que se
promueva e incentive a que el personal tenga 0% de accidentabilidad

concientizandolos.

. Se recomienda a la Jefa de Seguridad de la empresa SATEL PERU SAC,

que el programa de seguridad basada en el comportamiento sea incluida
dentro del sistema de gestion de seguridad y salud laboral que tiene la
empresa, ademas de incluir en la induccion del nuevo personal que ingresa
a laborar para que asi tenga el conocimiento en materia de seguridad
ademas de saber identificar los peligros reduccién asi los accidentes que
benefician a los trabajadores cuidando su salud y vida como a la empresa

reduciendo dias perdidos de trabajo.

. Se recomienda a la Jefa de Seguridad de la empresa SATEL PERU SAC y

al Coordinador del Area de Calidad, que sea constante las capacitaciones y
la sensibilizacion al personal como minimo 2 capacitacion al mes, para que
asi el personal este constantemente capacitado en materia de seguridad y
procedimientos de trabajo, Ademas de continuar con Inspecciones
virtuales, las supervisiones al personas y la prevencién del COVID-19,
beneficiando a que los trabajadores interioricen que la seguridad es lo

primo y su vida es lo mas valioso para la empresa.
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ANEXO 1.Matriz de Consistencia.

Seguridad Basada en la Comportamiento para la reduccién de la accidentabilidad en la empresa SATEL PERU S.A.C, Lima

2021

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSION INDICADOR ESCALA
Ic = £R+100
ccp
Es un proceso o metologia donde tiene como
objetivo el mejoramiento continuo a traves de Capacitacién
la participacion de los trabajadores teniendo | La SBC permite reducir los comportamientos IC: Indicador de Capacitacion _
como finalidad la reduccién de los accidentes| inseguros, analizando las conductas inseguras CCR: Cantidad de Capacitaciones Realizadas
. . . . CCP: Cantidad de Capacitaciones Programadas
Seguridad Basada en el laborales,esta metodologia basada en la ademas de capacitar a los trabajadores y dar Razs
Comportamiento observacion de situaciones de riesgo seguimiento mediante la supervision de las ISG = +100 azon
laborales y de los comportamientos de los conductas seguras e inseguras de los AC+ Al
trabajadores dando retroalimentacion para trabajadores. L
minimizar el riesgo.labqral. (Anguis Terrazas, Supervision ISG: Indice de seguridad general
Victoriano) AC: Actos correctos.
Al: Actos incorrectos
Accidentabilidad IF = N° Acc * 200,000
Es el nimero proporcional de accidentes en indice d HHT
; i ndice de .
un lugar y tiempo q§termlnado, por ello Frecuoncia E: indice de Frecuencia Razoén
definimos N° Acc: Numero total de Accidentes
Accidente de Trabajo (AT) que es todo . . . . . HH T: Horas Hombre Trabajad|
. io (AT) g La accidentabilidad se mite mediante el Indice cras Hombre Trabajacas
suceso repentino que sobrevenga por causa ; . )
o con ocasién del trabaio v que produzea en de Frecuencia y el Indice de Severidad, el cual - -
Accidentabilidad el trabajador una Iesjiér):gr éEica una se caracteriza por sus dimensiones e IS= Dias Perdidos -* 200,000
ccidentabliida Ja : ganica, indicadores. Ademas de analizar el HH Trabajadas
perturbacion funcional, una invalidez o la . .
e ) h comportamiento de los trabajdores
muerte. Es también accidente de trabajo . L
) L verificaremos los indices. Indice d
aquel que se produce durante la ejecucion de ce de Razén
ordenes del empleador, o durante la severidad
ejecucion de una labor bajo su autoridad, y IS: Indice de Severidad
aun fuera del lugar y horas de trabajo (Ley Dias Perdidos: Numero total dedias de descanso
29783) HH T: Horas Hombre Trabajadas

Fuente: Elaboracion propia




ANEXO 2. Matriz de Operacionalizacion.

Seguridad Basada en la Comportamiento para la reduccion de Riesgos Laborales en la empresa SATEL PERU S.A.C, Lima 2021

Problema
General

Objetivo
General

Hipotesis
General

Variable Independiente

Dimensiones

Metodologia

¢ De qué manera la Seguridad

Basada en el Comportamiento

reduce la Accidentabilidad en
la empresa SATEL PERU

Determinar de que manera la
Seguridad Basada en el
Comportamiento reduce la
Accidentabilidad en la empresa
SATEL PERU S.A.C. Lima

La aplicacion de la Seguridad
basada en el comportamiento
reduce la Accidentabilidad enla
empresa SATEL PERU S.A.C.

Seguridad Basada en el Comportamiento
Es un proceso o metologia donde tiene como
objetivo el mejoramiento continuo a traves de la
participacion de los trabajadores teniendo como
finalidad la reduccién de los accidentes
laborales,esta metodologia basada en la
observacion de situaciones de riesgo laborales y

Capacitacion

Especificos

Especificos

Especificos

Variable Dependiente

S.AC. Lima 20217 Lima 2021.
ima 2021 ‘ma de los comportamientos de los trabajadores Supervision
dando retroalimentacién para minimizar el riesgo
laboral. (Anguis Terrazas, Victoriano)
Problemas Objetivos Hipotesis

Dimensiones

¢ De qué manera la Seguridad
Basada en el Comportamiento
reduce el Indice de Frecuencia
enla empresa SATEL PERU
S.A.C.Lima 20217

¢ De qué manera la Seguridad
Basada en el Comportamiento
reduce el Indice de Severidad
en la empresa SATEL PERU
S.A.C.Lima 20217

Determinar de que manera la
Seguridad Basada en el
Comportamiento reduce el
Indice de Frecuencia enla
empresa SATEL PERU S.A.C.
Lima 2021

Determinar de que manera la
Seguridad Basada en el
Comportamiento reduce el
Indice de Severidad enla
empresa SATEL PERU S.A.C.
Lima 2021

La aplicacién de la Seguridad
basada en el comportamiento
reduce el Indice de Frecuencia
enla empresa SATEL PERU
S.A.C. Lima 2021.

La aplicacién de la Seguridad
basada en el comportamiento
reduce el Indice de Severidad
en la empresa SATEL PERU

S.A.C. Lima 2021.

Accidentabilidad
Es el numero proporcional de accidentes en un
lugar y tiempo determinado, por ello definimos
Accidente de Trabajo (AT) que es todo suceso
repentino que sobrevenga por causa o con
ocasion del trabajo y que produzca en el
trabajador una lesién organica, una perturbacién
funcional, una invalidez o la muerte. Es también
accidente de trabajo aquel que se produce
durante la ejecucion de 6rdenes del empleador, o
durante la ejecucion de una labor bajo su
autoridad, y aun fuera del lugar y horas de trabajo
(Ley 29783)

Indice de
Frecuencia

Indice de
severidad

Enfoque de investigacion
Cuantitativa

Tipo de investigacion
Aplicativa

Nivel de investigacion
Explicativa

Diseno de la investigacion
pre experimental
Longitudinal

Técnica de recoleccion de
datos
Observacion Directa

Instrumentos
Ficha de Recolecciéon De
Datos

Poblacion
15 Supervisores

Muestra
15 Supervisores

Muestreo
No Probabilistico

Fuente: Elaboracion propia




ANEXO 3. Validacion de Experto 1.

N° | VARIABLE INDEPENDIENTE: SEGURIDAD BASADA EN EL COMPORTAMIENTO Pert":e"c'a Re'e"zanc'a c'a';dad Sugerencias
DIMENSION 1 : CAPACITACION si No si No si No
CCR
1 IC= —*100 X X X
CCP
DIMENSION 2: SUPERVISION
2 AC X X X
ISG= —+100
AC + Al
N° | VARIABLE DEPENDIENTE: ACCIDENTABILIDAD
DIMENSION 3: INDICE DE FRECUENCIA
o
a IF = N° Acc * 200,000 X X X
, HH T
DIMENSION 4: INDICE DE SEVERIDAD
Dias Perdidos * 200,000 X X X
5 =
HH Trabajadas

Observaciones (precisar si hay suficiencia): SI HAY SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad:

Apellidos y nombres del juez validador: Mgtr. Leonidas Rimer Benites Rodriguez

Aplicable [ X ]

Especialidad del validador: Ingeniero(a) Industrial

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Aplicable después de corregir [ |

No aplicable [ ]

DNI: 10614957

12 de Julio del 2021

Firma del Experto Informante.




ANEXO 4. Validacion de Experto 2.

N° | VARIABLE INDEPENDIENTE: SEGURIDAD BASADA EN EL COMPORTAMIENTO Pert",'lenc'a Relevza“c'a Clar?:dad Sugerencias

DIMENSION 1 : CAPACITACION Si No Si No Si No

1 ic= R+100 X X X
CCP

DIMENSION 2: SUPERVISION

2 AC X X X
ISG= ——+100
AC + Al
N° | VARIABLE DEPENDIENTE: ACCIDENTABILIDAD
DIMENSION 3: INDICE DE FRECUENCIA
(o]
a IF = N° Acc * 200,000 X X X
_ HHT
DIMENSION 4: INDICE DE SEVERIDAD
Dias Perdidos * 200,000 X X X
5 IS = :
HH Trabajadas

Observaciones (precisar si hay suficiencia): SI HAY SUFICIENCIA
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Mgtr. Jose La Rosa Zefia Ramos DNI: 17533125

Especialidad del validador: Ingeniero(a) Industrial

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién

7
44

e 1
A

Firma del Experto Informante.




ANEXO 5. Validacion de Experto 3.

N° | VARIABLE INDEPENDIENTE: SEGURIDAD BASADA EN EL COMPORTAMIENTO Pert",'lenc'a Relevza“c'a Clar?:dad Sugerencias
DIMENSION 1 : CAPACITACION Si No Si No Si No
1 ic= R+100 X X X
CCP
DIMENSION 2: SUPERVISION
2 AC X X X
ISG= ——x100
AC 4+ Al
N° | VARIABLE DEPENDIENTE: ACCIDENTABILIDAD
DIMENSION 3: INDICE DE FRECUENCIA
(@]
. N Acc= 200,000 " " "
, HH T
DIMENSION 4: INDICE DE SEVERIDAD
Dias Perdidos * 200,000 X X X
5 =
HH Trabajadas

Observaciones (precisar si hay suficiencia): SI HAY SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad:

Apellidos y nombres del juez validador: Mgtr. Lino Rolando

Aplicable [ X ]

Especialidad del validador: Magister Administracion

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién

Rodriguez Alegre

Aplicable después de corregir [ |

No aplicable [ ]

DNI: 06535058

12 de Julio del 2021

Firma del Experto Informante.




ANEXO 6. Riesgos Laborales.

NO

RIESGO
LABORALES

SITUACIONES DE RIESGO

Caida de personas al
mismo nivel

Por deficiencias en el suelo/ por pisar o tropezar con objetos en el
suelo/ por existencia de vertidos o liquidos/ por superficies en mal
estado por condiciones atmosféricas (heladas, nieve, agua,
etc.)/por resbalones/tropezones por malos apoyos del pie.

Caida de personas a
distinto nivel

Por huecos/ desde escaleras portatiles/desde escaleras fijas/
desde andamios y plataformas temporales/desde tejados y
muros/por desniveles, zanjas, taludes, etc./desde apoyos de
madera/desde apoyos de hormigén/desde apoyos metalicos/
desde torres metalicas de transporte/ desde estructuras, pérticos,
gruas, etc./ desde arboles/a un medio acuoso

Caida de objetos

Caida por manipulacion de objetos y herramientas/ caida de
elementos manipulados con aparatos elevadores/ caida de

elementos apilados (almacén) Fuente:

Desprendimientos,

Desprendimiento de elementos de montaje fijos/ de muros/

4 | desplomes y desplome de muros/ hundimiento de zanjas o galerias.
derrumbes
Choque contra partes salientes de las maquinas/ contra
instalaciones/ contra objetos o materiales/ por estrechamiento de
5 | Choques y golpes zonas de paso Golpes por vigas o conductos a baja altura/ por

herramientas manuales/ por herramientas eléctricas portatiles/ por
parte moviles de maquinas/ por objetos o materiales

Mag. autom. y vehic.
(en centro de trabajo)

Atropello de peatones/ choques y golpes entre vehiculos/ choques
contra estructuras fijas/ choques contra obstaculos en el piso /
vuelco de vehiculos/ caidas del conductor/ caida de la carga

Atrapamiento

Atrapamiento por herramientas manuales/ por herramientas
portatiles eléctricas/ por mecanismos de maquinas/ por objetos/ por
mecanismos en movimiento

Cortes

Cortes por herramientas portatiles eléctricas/ cortes por
herramientas manuales/ corte por maquinas fijas/ cortes por
objetos o superficies/ cortes por objetos punzantes Impacto de
fragmentos o particulas soélidas/ proyecciones liquidas/ emisiones
de vapor/ proyecciones de particulas transportadas por el viento

Proyecciones

Se excluyen las proyecciones provocadas por arco eléctrico
Contacto con fluidos o sustancias calientes/frias/ con focos de
calor/frio/con proyecciones calientes/frias/ con superficies
calientes/frias/ con zonas cuya temperatura ambiental cambia
rapidamente

10

Contacto térmico

Contactos directos/ contactos indirectos/ descargas eléctricas
(inductiva/capacitiva) teniendo en cuenta la sobretension tipo rayo/
calor/ proyecciones/ radiaciones no ionizantes.

11

Contacto eléctrico

Contactos directos/ contactos indirectos/ descargas eléctricas
(inductiva/capacitiva) teniendo en cuenta la sobretension tipo rayo/
calor/ proyecciones/ radiaciones no ionizantes.




12

Riesgo de explosion

Atmodsferas explosivas/ nube de polvo combustible en el aire/
maquinas, equipos o recipientes a presion/ voladuras o material
explosivo/ deflagraciones. Acumulacion de material combustible/
almacenamiento y trasvase de productos inflamables/ foco de
ignicion/ atmdosfera inflamable/ proyecciones de chispas/
proyecciones de particulas

13

Riesgo de incendio

Calientes (soldadura)/ llamas abiertas/ descarga de electricidad
estatica/ sobrecarga de la red eléctrica. Recintos cerrados con
atmodsferas bajas en oxigeno/ recinto cerrado con riesgo de puesta
en marcha accidental de elementos méviles o fluidos/ recinto
cerrado con atmésfera inflamable

14

Espacios confinados

(incendio o explosion)/ Recinto cerrado con atmdsfera toxica.

15

Trafico (fuera del
centro de trabajo)

Choques entre vehiculos en vias urbanas o interurbanas/
atropellos de peatones/ atropellos en situaciones de trabajo/ vuelco
de vehiculos por accidente de trafico/ fallos mecanicos de
vehiculos/ choques de vehiculos contra objetos fijos/ accidentes en
transporte publico

16

Agresion de seres
Vivos

Picaduras de insectos/ ataques de perros/ agresiones de otros
animales/ agresion de personas

17

Sobrecarga térmica

Exposicion prolongada del calor/ exposicion prolongada al frio/
cambios bruscos de temperatura/ estrés térmico Por maquinaria
fija en instalaciones/por maquinaria fija en talleres/por maquina
portatil (compresor, grupo electrégeno, etc.)/por herramienta
portatil (radiales, taladros, martillos, etc.)

18 | Ruido vehiculos
19 | Vibraciones Exposicion a vibraciones
20 Radiaciones Exposicion a radiaciones ionizantes (rayos x, rayos gamma, etc.),
ionizantes: contacto con productos radiactivos
o Ultravioleta (soldadura, etc.)/Infrarroja/ radiacion visible o
Radiaciones no : ) .
21 ). ) luminosa/de frecuencia extremadamente baja (Campos
ionizantes: - L .
electromagnéticos)/ exposicion a microondas.
22 | lluminacion lluminacién ambiental insuficiente/ deslumbramiento y reflejos
Riesgo por inhalacion/ riesgo por via parenteral/ riesgo por
23 | Agentes quimicos ingestion/ riesgo por contacto con la piel o los ojos/ riesgo de

reacciones quimicas peligrosas.

24

Agentes biolégicos

Exposicion a agentes bioldgicos/ calidad del aire y agua

Carga fisica 'y

Esfuerzos al empuijar o tirar objetos/ esfuerzos por el uso de
herramientas/ movimientos bruscos/ movimientos repetitivos/

25 . .
sobreesfuerzo esfuerzos al levantar, sostener o manipular cargas/ espacios de
trabajo.
Carga mental/ autonomia temporal/Supervisién/ Participacion/
. . Definicion de rol/ interés por el trabajador/Relaciones
Psicosociales : !
26 personales/Trabajo a turnos y trabajo nocturno.

Condiciones

Humedad/Temperatura/Ruido molesto/Ventilacién ambiental
insuficiente/Ventilacion/ excesiva
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MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION DE RIESGOS Y DETERMINACION DE CONTROLES

CODIGO:

P-10-51G-02-R01

REVISION:

7

‘GERENCIA Y/O OFICINA: SEGURIDAD Y CALIDAD

AREA: SEGURIDADY CALIDAD, MAXIMETROS, GRANDES CLIENTES

CARGOS INVOLUCRADOS: SUPERVISORES, COORDINADORES

NUMERO DE PERSONAS SEGUN SUGENERO: HOMBRES:23 MUJERES:0

RESULTADOS DE MONITORED: VER ANEXO
VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA: VER ANEXO
—— Afecta ic SITUACION ra EVALUACION 2da, EVALUACION
@ = 2 = 2 U
w =] a
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ACTIVIDAD PELIGRO & 52 S MEDIDA DE CONTROL EXISTENTE 2|2 |Eq | 3R MEDIDA DE CONTROL A IMPLEMENTAR 2|9 |eEq| B8 PUESTOS DE TRABAJO RELACIONADOS
SUCESDO 2| & g 3 ] g
EXPOSICION CONSECUENCIA ég g 5|k E g g g | Fe g e | F2 &
PELIGROSA = Fe = Fe
= § 2| g hd o g g o |g E 4
s
& H H
HERRAMIENTAS ADECUADAS,
HERRAMIENTAS GOLPES, CORTES  |SONTUSICHES. X X NORMADAS Y EN BUEN ESTADO 11| T A g S i)
-US0O DE GUANTES DE CUERO
-USO DE EQUIPOS DE PROTECCION
Fl PRESENCIADE COviD-t S OSICIONAL | ENFERMEDADES | X PERSONAL (GUANTES, MASCARILLAS, 12| 2 T O RO YECTODESST
g UNIFORME ADECUADO), LAVADO
§ ADECUADO Y CONSTANTE DE MANOS
-USO DE CHALECO REFLEGTIVO EN
é ﬁ:}EAL MSMO GOLPES, TONAS PETRANS’TO\I’EHCULAR
g TRAFICO o A DESMIVEL | CONTUSIONES X X DIFUSION DEL REGLAMENTO DE P . A COCRDINADOR DE PROYECTO DE 55T
LVE TRANSITO SUPERVISOR DE 55T
; m;#gﬁ MUERTE -MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE LOS
g VEHICULOS MOTORIZADOS
H GOLPES -CHARLAS PRE OPERACIONALES
u HOSTILIDAD, : -PARA LOS LUGARES Y/O ZONAS PELIGROSAS SE
H PERSONAS CONDUCTAS oS | % x X[ ey e O 201 DE TRASAIO 13| 3 T  |DEBERACONTAR CONPRESENCIA POLICIAL AFIN | 1 1 1 T |RESEONSARL R s
g AGRESIVAS DE EVITAR ENFRENTAMIENTOS,
g /O MODERADAS
I
-]
3 DARIOS A LA PIEL ICENTIFICACION PREVIA DE LA ZOMA DE
B AGRESION DE ENFERMEDADES TRABAJO. OOORDINADOR DE PROYECTO DE 55T
= ANMALES ANIMALES INFECTO X X * -PERMANECER ALERTA ANTE PRESENCIA 1 2 2 T HA SUPERVISOR DE 55T
E CONTAGIOSAS DE ANIMALES.
IRRITABILIDAD,
AL TACIoN DEPRESION, -|MPLEMENTACION DE CHARLAS PARA EL CONTROL
o MALESTAR, DE ESTRES LABORAL RESPOMNSABL COORDINADOR DE PROYECTO DE SST
ESTRES gLy INSOMNIO, x x MINGUNO 2028 T | INPLEMENTACION DE PAUSAS ACTIVAS POR 2112 T E HSE 'SUPERVISOR. DE 55T
TENSION HORAS DE TRABAJO PROLONGADO
NERVIOSA.
-CURSO DE MANEJG DEFENS V. - CONDUCTO CUANT:
FRACTURAS -CONDUCTORES AUTORIZADOS P 0 A LA DERErSVA BE MEHERA PERIODIEA
AcC K SMAMIENMIENNO FTEVER VO SENSIBILIZACION AL PERSOMAL EN NANEJO ALA RESPONSABL|  COORDINADOR DE PROYECTO DE SST
VEHICULOS MOTORIZADOS [1eioen aee LME X X X |NSPECCIONES PREVENTIVAS 2 3|6 NT |t 2 |2 a T e A ErSOn e ST
CONTUSIONES VEHICULARES.
- -SENSIBILIZACION EN CUANTO AL REGLAMENTO
-REVISIONES TECNICAS VEHICULARES. MNACIONAL DE TRANSITO
-USO DE EQUIPOS DE PROTECCION
PRESENCIA DE COVID-18 m?" AL ﬁ‘",__';%“c"l"ggfg‘as X X PERSONAL (GUANTES, MASCARILLAS, 12| 2 T COCRDI ﬁlﬁﬁig;@é‘gﬁ’ DE 55T
o UNIFORME ADECUADO), LAVADO
g ADECUADO Y CONSTANTE DE MANOS
2 .
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'GERENCIA Y/O OFICINA: SEGURIDAD Y CALIDAD AREA: SEGURIDAD Y CALIDAD, MAXIMETROS, GRANDES CLIENTES

CARGOS INVOLUCRADOS: SUPERVISORES, COORDINADORES

NUMERO DE PERSONAS SEGUN SUGENERO: HOMBRES:23 MUJERES:0

RESULTADOS DE MONITOREO: VER ANEXO

VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA: VER ANEXO
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CONTAGID INFECCIOSAS TRIFORME ADECLADD) A LAS SUPERVISOR DE 55T
ADECUADO Y CONSTANTE DE MANOS
oeoscion s |GOLPES -CHARLAS PRE OPERACIONALES
PRESENCIA DE A POLITRALMATISMO -LENTIFICACION DE ZONATE TRABAD |, | 5 | 4 PARALOS LUGARES Y/0 ZONAS PELIGROSAS SE COORDINADOR DE PROYECTO DE 55T
DELINCUENTES 5 CONTUSIONES ADECUADO Y SEGURD DEBERA CONTAR CON PRESENCIA POLICIAL SUPERVISOR DE 55T
ASALTOS 5conm
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ALERGIAS.
-CHARLAS PRE OPERACIONALES
“CLMPLIR CON 1O ESPECIFICADO EN EL
QUEMATURAS A5G
. CONTACTO CON  |GRADO 123, IS0 DE EPPS DI ELECTRICOS COORDINADOR DE PROYECTO DE 55T
ERERGIAH EC TG ELECTRICIDAD ELECTROCUCIONE -INSPECCIONES PERIODICAS DE 1 3 3 M SUPERVISORDE 55T
5, MUERTE TRABAIO SEGURD
IS0 DE VERIFICADOR DE TENSION
IS0 DE REVELADOR DETENSION
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MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION DE RIESGOS ¥ DETERMINACION DE CONTROLES

CODIGO:

P-10-S1G02-R01

REVISION: |7
Perd
GERENCIA Y/0 OFICINA: SEGURIDAD Y CALIDAD AREA: SEGURIDAD Y CALIDAD, MAXIMETROS, GRANDES CLIENTES
CARGOS INVOLUCRADOS: SUPERVISORES, COORDINADORES
NUMERO DE PERSONAS SEGUN SUGENERO: HOMBRES:23 MUJERES: 0
RESULTADOS DE MONITORED: VER ANEXO
VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA: VER ANEXO
RESGO Afecta A SITUACION 1ra. EVALUACION 2da. EVALUACION
@ 5 & 5 & y
w o § e 2 § af @
;oﬂgﬁ'ﬁs 2 2|2 A3 g 2|2 3
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Q RADIACION SOLAR |RHTﬂC|0"‘I SUPERVISORDE SST
é OCULAR,
2 DESHIDRATACION
W
0
w
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7] DANOS A LA PIEL,
E
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a PRESEMNCIA DE CAIDA A NIVEL SUF'ERF[CLQLES x % -IDENTIFICACION DE Z20NA DE TRABAJO 1 1 1 T -INSPECCION DE LA ZOMA DE TRABAJO 1 1 1 T RESPOMNSABL COORDINADOR DE PROYECTO DE SST
OBSTACULOS ENEL FISO Ao A LA PIEL ADECUADO Y SEGURD ORDENY LIMPIEZA E HSE SUPERVISOR DE 55T
RACH IRRITABILIDAD,
AE":;"&K}I‘;T DEPRESION, -|NFLEME.NTA£|(]N DE CHARLAS PARA EL CONTROL
. MALESTAR, DE ESTRES LABORAL RESPONSABL COORDINADOR DE PROYECTO DE SST
ESTRES e L INSOMNIO, b e MINGUNO 212 T |IMPLEMENTACION DE PAUSAS ACTIVAS POR 211 2 . E HSE SUPERVISOR DE ST
TENSION HORAS DE TRABAJO PROLONGADO
NERWVIOSA.
CAIDA AL MISMO
SUPERFCIE RESBALADIZA, ESCORIACIONES, -CHARLAS PRE OPERACIONALES ECTH 55T
IRREGULAR Y/O CON :LI;ADESNVEL ABRASIONES, x x “ORDEN Y LIMPIEZA ENLA ZONA DE 2 2 4 T NA mmD”‘:Ll[F'mEst;goDESS;) DE
(OBSTACULOS ENEL FISO CONTUSIONES. TRABAIO
T A -CHARLAS DE PROMOCION DE LA SALUD
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MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION DE RIESGOS Y DETERMINACION DE CONTROLES
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P-10-S1G-02-R01

REVISION: |7
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GERENCIA Y/O OFICINA: SEGURIDAD Y CALIDAD AREA: SEGURIDAD Y CALIDAD, MAXIMETROS, GRANDES CLIENTES
CARGOS INVOLUCRADOS: SUPERVISORES, COORDINADORES
NUMERO DE PERSONAS SEGUN SUGENERO: HOMBRES:23 MUJERES: 0
RESULTADOS DE MONITOREO: VER ANEXO
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ANEXO 8. Ficha de Registro de Accidentes.

satel

Pero

REGISTRO DE ACCIDENTES DE TRABAJO

N° REGISTRO:

DATOS DEL EMPLEADOR PRINCIPAL:

1 RAZONSOCIAL O 2 3
DENOMINACION SOCIAL

RUC

DOMICILIO (Direccion, distrito, 4

departamento, provincia)

TIPO DE ACTIVIDAD
ECONOMICA

5 N° TRABAJADORES
EN EL CENTRO LABORAL

COMPLETAR SOLO EN CASO QUE LAS ACTIVIDADES DEL EMPLEADOR SEAN CONSIDERADAS DE ALTO RIESGO

N° TRABAJADORES 5 N° TRABAJADORES
AFILIADOS AL SCTR NO AFILIADOS AL SCTR NOMBRE DE LA ASEGURADORA
Completar solo si contrata servicios de intermediacion o tercerizacion:
DATOS DEL EMPLEADOR DE INTERMEDIACION, TERCERIZACION, CONTRATISTA, SUBCONTRATISTA, OTROS:
) 0
7 RAZONSOCIAL O 8 RUG 9 DOMICILIO (Direccién, distrito, 10 11po DEACTIVIDAD N° TRABAJADORES
DENOMINACION SOCIAL departamento, provincia) ECONOMICA EN EL CENTRO LABORAL

12 COMPLETAR SOLO EN CASO QUE LAS ACTIVIDADES DEL EMPLEADOR SEAN CONSIDERADAS DE ALTO RIESGO
N° TRABAJADORES N° TRABAJADORES
AFILIADOS AL SCTR NO AFILIADOS AL SCTR NOMBRE DE LA ASEGURADORA
DATOS DEL TRABAJADOR :
13 APELLIDOS Y NOMBRES DEL TRABAJADOR ACCIDENTADO: 14  N°DNICE 15 EDAD
16 18 19 20 21 2 pEypoDE  |© N°HORAS TRABAJADAS EN LA JORNADA
AREA PUESTO DE ANTIGUEDADENEL | SEXO TuRNo | TPoDE | P BORAL
TRABAJO EMPLEO FIM DITIN | CONTRATO
PUESTO DE TRABAJO (Antes del accidente)
INVESTIGACION DEL ACCIDENTE DE TRABAJO
24 FECHA Y HORA DE OCURRENCIA |25  FECHA DEINICIO DELA |26 -
DB ACCIDENTE INVESTIGACION LUGAR EXACTO DONDE OCURRIO EL ACCIDENTE
DIA MES | ANO | HORA |DIA | MES ARO
27 29 o pi 30
28 MARCAR CON (X) GRADO DEL ACCIDENTE N° DIAS DE \° DE
MARCAR CON (X) GRAVEDAD DEL ACCIDENTE DE TRABAJO INCAPACITANTE (DE SER EL CASO) DESCANSO | TRABAJADORES
MEDICO AFECTADOS

ACCIDENTE
LEVE

ACCIDENTE
INCAPACITANTE

MORTAL

TOTAL TEMPORAL

PARCIAL

PARCIAL
TEMPORAL

PERMANENTE

TOTAL
PERMANENT
E

3

DESCRIBIR PARTE DEL CUERPO LESIONADO (De ser el caso):

32

DESCRIPCION DEL ACCIDENTE DE TRABAJO

Describa s6lo los hechos, no escriba informacion subjetiva que no pueda ser comprobada.

33

DESCRIPCION DE LAS CAUSAS QUE ORIGINARON EL ACCIDENTE DE TRABAJO

Cada empresa o entidad publica o privada, puede adoptar el modelo de determinacion de causas, que mejor se adapte a sus caracteristicas y debe adjuntar al
presente formato el desarrollo de la misma.

34 MEDIDAS CORRECTIVAS
FECHA DE EJECUCION COMPLETAREN LA FECHA DE

EJECUCION PROPUESTA, EL
- ESTADO DE LA IMPLEMENTACION

DESCRIPCION DE LA MEDIDA CORRECTIVA RESPONSABLE oia | wes | aro DE LA MEDIDA CORRECTIVA

(REALIZADA, PENDIENTE, EN

EJECUCION)
35 RESPONSABLES DEL REGISTRO Y DE LA INVESTIGACION
Nombre: Cargo Fecha: Firma:




ANEXO 9.Registo de Accidentes de Trabajo

satel

REGISTRO DE ACCIDENTES DE TRABAJO| N\ REGISTRO:
Per0
DATOS DEL EMPLEADOR PRINCIPAL:
1 RAZON SOCIAL O 2 RUC 3 DOMICILIO (Direccién, distrito, 4 TIPoDEACTIVIDAD |3 N° TRABAJADORES
DENOMINACION SOCIAL departamento, provincia) ECONOMICA EN EL CENTRO LABORAL
ARQUITECTURA E
EMPRESAS SERVICIOS INGENIERIA Y
AUXILIARES DE 20551672655 JR. JOSE COSSIO 120 - MAGDALENA DEL MAR ACTIVIDADES CONEXAS 40
TELECOMUNICACION DE CONSULTORIA
TECNICA
COMPLETAR SOLO EN CASO QUE LAS ACTIVIDADES DEL EMPLEADOR SEAN CONSIDERADAS DE ALTO RIESGO
N° TRABAJADORES 6 N° TRABAJADORES
NOMBRE DE LA ASEGURADORA
AFILIADOS AL SCTR NO AFILIADOS AL SCTR
30 10 MAPFRE PERU

Completar sélo si contrata servici

ios de intermediacion o tercerizacion:

DATOS DEL EMPLEADOR DE INTERMEDIACION, TERCERIZACION, CONTRATISTA, SUBCONTRATISTA, OTROS:

7 8

RAZON SOCIAL O

A RUC
DENOMINACION SOCIAL

9

DOMICILIO (Direccién, distrito,
departamento, provincia)

10 TIPO DEACTIVIDAD

ECONOMICA

N° TRABAJADORES
EN EL CENTRO LABORAL

COMPLETAR SOLO EN CASO QUE LAS ACTIVIDADES DEL EMPLEADOR SEAN CONSIDERADAS DE ALTO RIESGO

N° TRABAJADORES N° TRABAJADORES

AFILIADOS AL SCTR NO AFILIADOS AL SCTR NOMBREDELA ASEGURADORA

DATOS DEL TRABAJADOR :
13 APELLIDOS Y NOMBRES DEL TRABAJADOR ACCIDENTADO: 14 N° DNIICE 15 EDAD
e 19808902 38
16 17 ° 20 1 22 TiemPoDE 2> A" HORAS TRABAJADAS EN LA JORNADA
AREA PUESTO DE ANTIGUEDADENEL | SEXO TURNO |  TIPODE EXPERIENGIA I EL L ABORAL
TRABAJO EMPLEO Fi DITIN | CONTRATO | pbiyes10 DE TRABAJO (Antes del accidente)
OPERARIO DE
CONEXIONES | PERDIDAS 24 MESES M D DEFINIDO 24 MESES 4 HORAS
INVESTIGACION DEL ACCIDENTE DE TRABAJO
24 FECHA Y HORA DE OCURRENCIA |25  FECHA DEINICIO DELA |26 ;
LUGAR TO DONDE OCURRIO EL ACCIDENTE
DEL ACCIDENTE INVESTIGACION UGAR EXACTO DONDE OCURRIO L. ACC

DiA MES | ANO HORA [DIA | MES ANO

14 o [2021| 1145 14 9 2021 MZ O LOTE 3 AAHH NUEVA JUVENTUD EL PROGRESO ALTO - CARABAYLLO
27 29 oD 30

28 MARCAR CON (X) GRADO DEL ACCIDENTE N° DIAS DE N° DE
MARCAR CON (X) GRAVEDAD DEL ACCIDENTE DE TRABAJO INCAPACITANTE (DE SER EL CASO) DESCANSO | TRABAJADORES
MEDICO AFECTADOS

ACCIDENTE
LEVE

ACCIDENTE
INCAPACITANTE

MORTAL

PARCIAL
TEMPORAL

TOTAL TEMPORAL

PARCIAL
PERMANENTE

TOTAL
PERMANENT
E

31

DESCRIBIR PARTE DEL CUERPO LESIONADO (De ser el caso):

32

DESCRIPCION DEL ACCIDENTE DE TRABAJO

Describa solo los hechos, no escriba informacion subjetiva que no pueda ser comprobada.

TRABAJADOR SUFRIO GOLPE CON ROTURA EN LA CABEZA A CAUSA DE CAIDA YA QUE SE ENCONTRABA BAJANDO DE UNA ESCALERA DEL AAH NUEVA

JUVENTUD, LUGAR QUE ES ROCOSO POR SER CERRO.

33

DESCRIPCION DE LAS CAUSAS QUE ORIGINARON EL ACCIDENTE DE TRABAJO

Cada empresa o entidad publica o privada, puede adoptar el modelo de determinacion de causas, que mejor se adapte a sus caracteristicas y debe adjuntar al

presente formato el desarrollo de lamisma.

MAL USO DE SU EPPS, NO TENIA EL BARBIQUEJO DEL CASCO PUESTO CORRECTAMENTE

TENIA SU TELEFONO EN LA MANO NO PUDIENDO EVITAR ELGOLPE

TRABAJADOR NO IDENTIFICO EN SU CHARLA PRE OPERACION EL PELIGRO DE CAIDAS Y GOLPES

34 MEDIDAS CORRECTIVAS
FECHA DE EJECUCION | COMPLETAREN LA FECHA DE
EJECUCION PROPUESTA, EL
ESTADO DE LA IMPLEMENTACION
DESCRIPCION DE LA MEDIDA CORRECTIVA RESPONSABLE oia | wes | Ao DE LA MDA CORRECTIVA
(REALIZADA, PENDIENTE, EN
EJECUCION)
1.- APLICAR EL FEEDBACK AL TRABAJADOR JEFE DE SEGURIDAD 17 9 21 REALIZADA
2.- RETROALIMENTACION EN EL LLENADO DE CHARLA PRE OPERACIONES JEFE DE SEGURIDAD 17 9 21 REALIZADA
3.~ IDENTIFICACION DE LOS PELIGROS Y RESGOS ASOCIADOS JEFE DE SEGURDAD | 17 9 21 REALZADA
35 RESPONSABLES DEL REGISTRO Y DE LA INVESTIGACION
Nombre: YSDALY CLARET HERNANDEZ PERDOMO Cargo] RESPONSABLE |\ 147/09/2021| Firma: | FIRMADIGITAL
DE SEGURIDAD




ANEXO 10. Formato De Verificacion Del Cumplimiento.

FECHA
VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO
NOM BRE DE TRABAJADOR: TIPO DE TRABAJO:

1 Descripcion Cumple
-1 CINCO REGLAS DE ORO Si NO NA
1.1 Corte efectivo de todas las fuentes de tension
1.2 Bloqueo de los aparatos de corte
1.3 Comprobacion de ausencia de tension
1.4 Puesta a tierra y en cortocircuito
1.5 Senalizacion de zona de trabajo
1-2 AUTORIZACION PARA INGRESO A CIRCUITO Sl NO NA
21 Con boleta de liberacion
22 Con la tarjeta de seguridad personal
23 Con la clave de maniobra o de autorizacion.
1-3 PROCEDIMIENTOS DE TRABAJOS Si NO NA
3.1 Cuenta con orden de Trabajo
3.2 El nombre de los trabajador esta en la orden de trabajo
3.3 Cumple con el Procedimiento de trabajo y las Normas Técnicas
34 Actividad que se encuentra ejecutando dispone de los

) procedimientos de trabajo vigentes
3.5 Dispone de los Planos o guias de las instalaciones vigentes
1-4 ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL Sl NO NA
4.1 Utiliza Casco de seguridad con sistema de fijacion en buen

’ estado y normalizado
4.2 Utiliza Calzado de seguridad, en buen estado y normalizado
4.3 Utiliza Guantes de seguridad de acuerdo a la labor, en BT o MT

’ segun corresponda, en buen estado y normalizado
4.4 Utiliza Guantes dieléctricos, en BT o MT segun corresponda, en

’ buen estado y normalizado
4.5 Utiliza Proteccion facial, en buen estado y normalizado.
4.6 Utiliza sistema de proteccion contra caidas de altura (cinturon,

’ arnés completo)
4.7 Utiliza ropa de trabajo adecuada para la tarea, en buen estado y

) normalizado
4.8 Utiliza Protector ocular, en buen estado y normalizado.
4.9 Utiliza Protectores auditivos, en buen estado y normalizado.
4.10 Utiliza Chaleco reflectante, en buen estado y normalizado.
4.11 Utiliza Mangas Dieléctricas, en buen estado y normalizado.
4.12 - . . . :

Utiliza Proteccion Respiratoria, en buen estado y normalizado.




VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO

FECHA

1-5 MATERIALES, EQUIPOS Y HERRAMIENTAS Sl NO NA
5.1 Utiliza los Materiales indicados
52 Utiliza los Equipos indicados
53 Utiliza las Herramientas indicados
1-6 CONDICIONES DE TRABAJO Sl NO NA
6.1 Orden y/o limpieza en zona de trabajo
6.2 Medios de comunicacion existente
6.3 H Trabajador esta en condiciones fisicas y psiquicas
) adecuadas.
6.4 Supervisiéon adecuada de la tarea
1-7 SENALIZACION Y PROTECCION PUBLICA sI NO NA
71 Proteccion completa de la zona de trabajo
7.2 Senalizacion completa de la zona de trabajo
1-8 IDENTIFICACION DE RIESGOS / CHARLA DE 5 MINUTOS Sl NO NA
8.1 Identifico los riesgos de la Tarea.
8.2 Se realiz6 la charla inicial de cinco minutos.
1-9 IDENTIFICACION Y COMPETENCIA DEL PERSONAL Sl NO NA
9.1 Porta fotochek de identificacién autorizada para trabajar
9.2 Poseer la competencia adecuada para la actividad técnica que
i ejecuta
93 Sabe o conoce como actuar en caso de emergencias o
i accidentes o incidentes de trabajo.
1-10 VEHICULO Sl NO NA
10.1 H vehiculo utilizado para la tarea y sus equipamientos y
) accesorios cumple con las especificaciones técnicas requeridas
10.2 Posee la documentacion del vehiculo y documentos del conductor
exigidos por el Reglamento Nacional de Transito.
10.3
Traslado de personal en vehiculos en sitios autorizados y
cumpliendo con las normas del Reglamento Nacional de Transito.
1-11 PRIMEROS AUXILIOS Y EMERGENCIAS Si NO NA
11.1 Botiquin de Primeros Auxilios completos.
1-12 PREVENCION COVID-19 Sl NO NA
121 Presento fiebre, tos estornudo o dificulta para respirar
12.2 Tiene malestar corporal o algun dolor
12.3 Ha tenidocontacto con algun caso sospecho de COVID-19




ANEXO 11. Ficha de registro de accidentes levantada en campo.

Sﬁ%@ﬁ FICHA DE REGISTRO DE ACCIDENTES
Perd
MES: ARO 2021
TIPO DE MOVITO DEL ACCION
Ne ACTIVIDAD AREA FECHA | ACCIDENTE ACCIDENTE CORRECTIVA

10

1

12

13

14

15

16

17

18

19

20




ANEXO 12. Actos Incorrectos.

eSS c.«%k‘-;

Falta de sefnalizacion en la zona de trabajo
No cumple el procedimiento, inadecuada supervision.
ACCIONES CORRECTIVAS/PREVENTIVAS:

1. Se brindé feedback y se aplicé la politica de Stop
Works.

2. Se refuerza al personal en cumplir el procedimiento y
sefalizacion correcta.

Realiza actividades de recojo de material sin tener la
orden y sin la sefializacion en la zona de trabajo.

Exceso de confianza, inadecuada supervision.
ACCIONES CORRECTIVAS/PREVENTIVAS:

1. Se brindé feedback y se aplicé la politica de Stop
Work.

2. Se refuerza al personal en cumplir el procedimiento y
sefalizacion correcta.

No identifica el riesgo de caida en la charla pre
operacional y no detalla en su procedimiento la forma de
ascender y descender del camion grua.

Exceso de confianza, inadecuada supervision.
ACCIONES CORRECTIVAS/PREVENTIVAS:

1. Se brindé feedback y se aplicd la politica de Stop
Work.

2. Se reforzd la correcta IPER en la charla pre
operacional.




ANEXO 13. Actos Correctos.

11 nov. 2021 16:33:37

Cumple con el procedimiento de Uso de EPP adecuados y
Trabajo Especificos

Equipos contra caidas y riesgo Kit de Emergencia
Eléctricos en 6ptimas correctamente
condiciones




Cumple con el procedimiento Cumple con el procedimiento
De trabajo De trabajo

efzl Dindlzie
10) Lefti=lf

Uso EPP adecuado para la Uso EPP adecuado para la
Actividad Actividad




11:29:07)

Cumple con el procedimiento
De trabajo

Uso de los EPPs adecuados en
Buenas condiciones.

Correcta supervision de la
actividad

Adecuada ejecucién del
Procedimiento




ANEXO 14. Registro de no conformidad.

INFORME DE NO CONFORMIDAD

Fecha: N° INC
Proceso/Area Sistema de Gestion
Correctiva Preventiva | Fuente de la No conformidad

Norma Internacional y clausula

1. Descripcion del hallazgo/Oportunidad: (Especifique la evidencia y documentos asociados que genera SACP)

2. Acciones inmediatas: (Cuando corresponda)

Responsable Fecha

3. Investigacion de las causas: (Especifique la causa raiz, no aplica para oportunidades)

4. Acciones propuestas:

Accion Responsable

Plazo

Firma Responsable del Proceso/Area: Firma del Coordinador HSE y/o Calidad:

5. Justificacién: (Cuando una accién no ha cumplido el plazo)

6. Verificacion de Eficacia y Cierre: (Incluir referencia de acciones implementadas)

Responsable de cierre
(nombre y firma)

Fecha de Cierre




ANEXO 15. Registro

de no conformidad.

satel

INFORME DE NO CONFORMIDAD

Pero
Fecha: 02/10/2021 N° INC 03.10
Proceso/Area|Area de Conexiones Sistema de Gestion ISO_ 9001
Calidad
Correctiva x |Preventiva Fuente de la No conformidad Hallazgo Personal
Responsable del Trabajo N ( DNI JOTTO0R2
M ONCIANOS -

L de Event S st

ugar de Evento UNIDOS - CARABAYLLO uministro FITH
1. Descripcion del hallazgo/Oportunidad: (Especifique la evidencia y documentos asociados que genera SACP)
Falta letreros, sefializacién en la zona de trabajo Falta identificar riesgos y sin grabacion de charla preoperacional
2. Accionesinmediatas: (Cuando corresponda)
Paralizar en trabajo de forma inmediata, aplicando el feedback al personal
3. Investigacion de las causas: (Especifique la causa raiz, no aplica para oportunidades)
Exceso de confianza e inadecuada supenision.
4. Acciones propuestas:

Accion Responsable Plazo

Se aplicé la politica de Stop Work y se brind6 el feedback Supenisor de Conexiones Inmediato
Se refuerza el rol y funciones del jefe de cuadrilla . Supenvisor de Conexiones Inmediato
Se difunde el incumplimiento. Supenisor de Conexiones Inmediato

Alejandro Arce Carrascal

FIRMA DIGITAL

Firma Responsable del Proceso/Area: COODINADOR CALIDAD Firma del Coordinador HSE y/o Calidad:

Ysdaly Hernandez Perdomo
RESPONSABLE DE SEGURIDAD
FIRMA DIGITAL

5. Justificacién: (Cuando una accién no ha cumplido el plazo)

Se aplico retroalimentacion de los procedimiento de trabajo, asi como la identificacion de los peligrosy de los riesgos asociados a sus labores
esto llevandose a cabo en el mismo lugar donde ocurrio el evento de la no conformidad.

6. Verificacion de Eficacia y Cierre: (Incluir referencia de acciones implementadas)

Se difunde el incumplimiento.

Se aplicé la politica de Stop Work y se brind6 el feedback
Se refuerza el rol y funciones del jefe de cuadrilla .

Responsable de cierre
(nombre y firma)

Ysdaly Claret Hernandez Perdomo
RESPONSABLE DE SEGURIDAD
FIRMADIGITAL

Fecha de Cierre

02/10/2021




