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Resumen

En este trabajo, el objetivo fue, determinar la relacion entre la variable “coaching” y
“habilidades blandas” en los estudiantes del Cetpro Centro de formacién técnica
Promae del distrito de Villa El Salvador. Se examinaron los conocimientos de los
estudiantes sobre el coaching con la intencion de mejorar sus habilidades blandas.
La investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, tipo correlacional, disefio no
experimental y de corte transversal. Respecto a la poblacion, fueron 44 estudiantes.
Se adopt6 un muestreo por conveniencia no probabilistico de tipo censal. Se utilizé
como técnica de recoleccion de datos la encuesta. Para cada una de las variables,
el instrumento fue el cuestionario, con validez de contenido mediante juicio de
expertos sintetizando sus calificaciones mediante la prueba V de Aiken. Este tipo
de validez, fue complementado con la de constructo, utilizando andlisis factorial
exploratorio — AFE y andlisis factorial confirmatorio - AFC evidenciando indicadores
robustos. La confiabilidad del cuestionario se realiz6 por constructos obteniendo
coeficientes del 92% para coaching, 96% para habilidades blandas. El contraste de
hipdtesis se realiz6 con el estadistico Rho de Spearman, corroborado con el modelo
de ecuacion estructural. Los hallazgos revelaron que existe una correlacion del 77%
entre las variables y resultados estadisticamente significativos.

Palabras clave: Coaching, Inteligencia emocional, Habilidades Blandas

vii



Abstract

In this work, the objective was to determine the relationship between the variable
"coaching" and "soft skills" in the students of the Cetpro Promae technical training
center in the district of Villa ElI Salvador. Students' knowledge of coaching was
examined with the intention of improving their soft skills. The research had a
guantitative approach, correlational type, non-experimental and cross-sectional
design. Regarding the population, there were 44 students. A non-probabilistic
convenience sampling of the census type was adopted. The survey was used as a
data collection technique. For each of the variables, the instrument was the
guestionnaire, with content validity through expert judgment, synthesizing their
gualifications using the Aiken V test. This type of validity was complemented with
that of the construct, using exploratory factor analysis - EFA and confirmatory factor
analysis - CFA showing robust indicators. The reliability of the questionnaire was
performed by constructs, obtaining coefficients of 92% for coaching, 96% for soft
skills. Hypothesis testing was performed with Spearman's Rho statistic,
corroborated with the structural equation model. The findings revealed that there is
a 77% correlation between the variables and statistically significant results.

Keywords: Coaching, Emotional Intelligence, Soft Skills.
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l. INTRODUCCION

Los Centros de Educacion Técnica Productiva (CETPRO) han sido cuestionados
por la deficiente calidad en los procesos de ensefanza aprendizaje, al no garantizar
ni desarrollar las competencias relevantes acordes con las exigencias de la
demanda de insercion del mercado laboral. Siendo denominada muchas veces
como una educacion de bajo nivel, orientada a aquellos que no pudieron continuar
con una carrera universitaria. Sin embargo, existe una gran diferencia en los paises
de primer mundo, la situacion es distinta, pues emplean la técnica del coaching
para fortalecer el desarrollo personal de los estudiantes, teniendo como objetivo
principal ayudar a conseguir las metas propuestas. En este contexto el coaching y
las habilidades blandas favorecen a optimizar las capacidades y lograr un cambio
integral en las personas, creando las condiciones necesarias para aprender a
crecer y ser competentes en las distintas situaciones y escenarios de la vida
cotidiana.

En el Perd, segun el Censo Educativo 2018 existe mil ochocientos CETPROS, de
los cuales ochocientos ocho son publicos, novecientos noventa y dos particulares,
que tienen alrededor de trecientos mil alumnos que son capacitados para
desarrollar competencias laborales y empresariales. (PERU, s. f.)

En el Centro de Formacion Técnica Promae de Villa El Salvador (C.F.T. PROMAE
V.E.S) se brinda servicios educativos orientados a la adquisicion de competencias
laborales y capacidades empresariales en las diferentes opciones ocupacionales.
No obstante, se observa que a los estudiantes de la opcién ocupacional confeccién
textil, les falta consolidar conocimientos complementarios, tales como
emprendimiento, destreza de habilidades, capacidades y competencias
personales, entre otras; proyectandose asi un efecto negativo en los estudiantes.
Es necesario reconocer las causas, ya que todo esto disminuye las oportunidades
personales y laborales de los estudiantes.

Luego de haber sefialado la problematica, la intencidon de este estudio es conocer
la relacion del coaching y las habilidades blandas en los estudiantes de la opcion
ocupacional confeccidén textil del Centro de Formacién Técnica Promae de Villa El
Salvador (C.F.T. PROMAE V.E.S).



Vega (2020), en su tesis determino la correlacién entre coaching y habilidades
blandas. Los meétodos utilizados son exploratorios, cuantitativos, disefio de
métodos relacionados y corte transversal. La poblacién esta constituida por 200
recursos humanos administrativos de Marsh Rehder, y 132 socios administrativos
se utiliza como muestra para recolectar datos e informacion y se utilizan
cuestionarios como herramientas la tecnologia utilizada en una investigacion de las
dos variables de coaching y habilidades blandas. Usando en la investigacion la
version SPSS23 del programa para estadisticas, el resultado de la relacion entre
las dos variables fue el Rho = 0.907, el nivel de la sefal (bilateral) es 0.000 y se
concluyo que las dos variables estan correlacionadas positivamente. Anexo 6
Segun (Angeles, 2017) en su tesis su propoésito fue determinar la incidencia del
coaching en el fortalecimiento del desarrollo de la organizacién, los métodos
utilizados son métodos cuantitativos, disefio observacional, correlacion transversal,
igualmente se muestrearon 56 participantes de Pentagraf SAC y se utilizaron
técnicas censales. Se evaluo el instrumento obteniendo la validez y fiabilidad de un
valor = 0958. Los resultados del estudio utilizaron la estadistica no paramétrica Rho
de Spearman para determinar la correlacion positiva y extremadamente
significativa entre la variable de investigacion coaching y desarrollo organizacional
= 0.775, p =0.000 (p <0.05). Anexo 7

Segun (Bayon, 2014) en su libro “Teoria General del Coaching”. Los coaches deben
entenderse como una especie de ciencia y tecnologia que puede ayudar a las
personas, equipos de trabajo u organizaciones a emitir juicios personalizados o
profesionales para liberar sus talentos y potencialidades, que pueden implementar
en la mayor medida posible el plan de accion acordado. La efectividad de sus
actividades se refleja en cuatro aspectos: fundamento social, fundamento
psicoldgico, fundamento técnico y fundamento moral.

Segun (Goleman, 1998) en su libro “Inteligencia Emocional”. Concluye que
inteligencia emocional es sindbnimo de caracter, personalidad o habilidades
blandas. Asimismo, es la capacidad de aceptar los sentimientos de uno mismo y de
los demas, motivarse y afrontar bien las emociones en la relacidon con uno mismo 'y
los demas, cuyas dimensiones son: autoconciencia, autorregulacion, motivacion,

compasion y habilidades sociales.



Segun los antecedentes encontrados, muestra la correlacion que existe entre el
coaching y las habilidades blandas en el ambito empresarial y universitario, sin
embargo, no hay trabajos de investigacion que se enfoque en estudiantes de
CETPROS en la opcién ocupacional confeccion textil donde se les capacite en
temas relacionados a la inteligencia emocional, control de las emociones,
comunicaciéon y empatia.

Esta situacion motivé a realizar la siguiente interrogante ¢ Qué relacion existe entre
el coaching y las habilidades blandas en los estudiantes del CETPRO centro de
formacion técnica Promae Villa El Salvador, 2020?

Este trabajo de investigacion es importante ya que se enfocara en el coaching como
una estrategia para fortalecer las habilidades blandas en los estudiantes, en cuanto
a sus conocimientos y ambiciones, asi como en el descubrimiento permanente de
la realidad empresarial. Del mismo modo, la argumentacién teorica se basa en el
coaching moderno y la teoria de habilidades blandas para obtener la informacion
necesaria y mejorar el cono cimiento existente sobre la relacion entre el coaching y
habilidades blandas.

En cuanto a la justificacion practica la investigacion es de gran trascendencia,
porque los resultados nos haran consciente de la importancia de la relacion entre
el coaching y las habilidades blandas en la educacion técnico productiva.

Por otro lado, la justificacibn metodolégica procede con la validacion del
instrumento por el juicio de experto para ello se aplicd la encuesta permitiendo
obtener informacién sobre las variables; ademas el instrumento posee validez y
confiabilidad, es decir, sera de mucha utilidad para futuros estudios.

El objetivo de este estudio es determinar la relacion entre el coaching y las
habilidades blandas de los estudiantes Cetpro Centro de Formacién Técnico
PROMAE Villa El Salvador, 2020, también (a) identificar la relacién entre el
fundamento social y las habilidades blandas, (b) describir la relacion entre el
fundamento psicolégico y las habilidades blandas, (c) conocer la relacion entre el
fundamento técnico y las habilidades blandas, (d) identificar la relacion entre el
fundamento ético y las habilidades blandas.

Finalmente, se planted la H.G. hay relacién entre coaching y habilidades blandas
en los estudiantes del Cetpro Centro de Formacion Técnico PROMAE Villa El

Salvador, 2020. H.E. del presente estudio: relacion entre fundamento social,



fundamento psicoldgico, fundamento técnico, fundamento ético y las habilidades

blandas.



. MARCO TEORICO

A continuacioén, se presenta las siguientes investigaciones las cuales son:
Anticona (2017), con respecto a su tesis tuvo como finalidad demostrar el impacto
de la formacién en coaching en la gestion del talento, el estudio fue correlacional,
no experimental transversal con enfoque el método hipotético deductivo. El estudio
se ejecutd con una muestra censal de 280 maestros la encuesta fue una de la
técnica utilizada y el cuestionario como instrumento, la primera variable estuvo
constituido por 23 item y la segunda variable estuvo constituido por 27 item los
resultados obtenidos demuestran que existe una relacion positiva entre las
variables segun Rho Spearman de 0.801 p = 0.000<0.01 rechazando la hipotesis
nula aceptando la hipotesis general concluyendo que tiene una relacion positiva
entre coaching y gestion de recursos humanos. Anexo 8

Rivas & Bisalaya (2018) en su trabajo de investigacién “Favorecimiento del
coaching educativo en las habilidades blandas de estudiantes del V ciclo de
arquitectura en una universidad privada de San Juan de Lurigancho, 2018” Para
optar el grado académico de Maestro en Docencia Universitaria y Gestion
Educativa. De la Universidad Tecnoldgica del Peru. Determina: El favorecimiento
del coaching educativo en las habilidades blandas, El método de investigacién fue
mixto, con disefio secuencial exploratorio -  correlacional (DEPLOX). La
conclusion de este estudio identifico la relacion beneficiosa, directa y positiva de la
orientacion educativa en el fortalecimiento de las habilidades blandas requeridas
para los estudiantes del ciclo V de la universidad privada de San Juan de
Lurigancho en la carrera de arquitectura en los expos proyectos de los estudiantes.
Esta relacion se demuestra en el aumento del nivel porcentual obtenido al aplicar
el instrumento 2. El valor final del grupo A es 79,2% y el valor final del grupo B es
del 51,5%. Anexo 9

Rodriguez (2020), realizo un estudio donde determino la correlacién entre las
habilidades blandas y el desempefio de los docentes en la Escuela de Posgrado
de la Universidad Norberth Wiener con la intencién de demostrar la importancia de
dichas habilidades en el proceso de seleccién de los docentes y asi también contar
con programas de capacitacion, la metodologia empleada fue de enfoque

cuantitativo de tipo no transversal, nivel relacional utilizando un método descriptivo



correlacional. La muestra se hizo a 78 docentes de la Escuela de Posgrado de la
Universidad Norberth Wiener aplicando una rubrica de evaluacion de habilidades
blandas, los resultados obtenidos demuestran una relacion directa y significativa
(d=0,601) entre las habilidades blandas y el desempefio docente. Anexo 10
Valera (2018), en su tesis propuso la finalidad de fijar correspondencia entre la
inteligencia emocional y el eficiente aprendizaje de los alumnos del programa de
maestria con mencién en Docencia Universitaria, Sede — Huancayo, en cuanto a la
metodologia que utilizo fue de tipo descriptivo correlacional de disefio transversal.
La poblacion fue de 240 alumnos y el tamafio de muestra estuvo conformado por
95 estudiantes utilizando la encuesta con el fin de recolectar datos precisos, con la
validacion de instrumentos fiables, con el propdsito de probar las hipotesis en el
estudio. Los resultados demuestran que existe una correlacion positiva entre las
dos variables de la investigacion inteligencia emocional y el aprendizaje eficiente
en los alumnos del programa de Maestria con una significancia de nivel p<0.05
resultados detectados de chi cuadrado. Anexo 11

Dippenaar & Schaap (2017), realizaron un estudio sobre “The impacto of coaching
on the emocional and social inteligente competencias of leaders” el proposito fue
determinar el impacto del coaching en las competencias de la inteligencia
emocional y social de los lideres de una empresa de servicios financieros; el
enfoque fue mixto. EI método cuantitativo es de disefio cuasi — experimental.
Evidenciando el impacto positivo de la intervencion del coaching en las
competencias de inteligencia emocional y social de los lideres en términos de su
coeficiente emocional general (EQ), competencias intrapersonales, habilidades
intrapersonales, manejo del estrés, autoestima y empatia. El resultado de la
investigacion sugiere que una intervencion del coaching bien fundamentada
tedricamente puede ser efectivo para determinar el impacto de las variables en los
lideres EQ total (r = 0,56: efecto grande). Anexo 12

Woo (2017) en su investigacion titulada “Estudio exploratorio que examina los
impactos conjuntos de la tutoria y el entrenamiento gerencial en el compromiso
organizacional”’, tiene como objetivo explorar los efectos conjuntos de estas
practicas en el compromiso organizacional de los empleados, la metodologia
empleada fue un disefio transversal cuantitativo, la muestra fue de 247 empleados

en las 17 empresas en Corea del Sur sugirieron que la tutoria modera hubo



correspondencia positiva entre el coaching gerencial y el compromiso
organizacional. Se concluye que los resultados finales apoyaron la hipotesis de que
las actividades de mentoring incrementan el impacto positivo del coaching gerencial
en el compromiso organizacional de los empleados. Anexo 13

Hernandez-Jaimes (2018) en su estudio tuvo como finalidad determinar la relacion
entre la inteligencia emocional y la evaluacion del desempefio docente, a partir de
las opiniones de los estudiantes de la facultad de Contabilidad, Gestion e
Informatica de la Universidad y de la Facultad de Ciencias e Ingenieria Quimicas.
La Universidad Autbnoma de Morelos, México, tiene como objetivo sensibilizar a
los docentes a que tomen conciencia y realicen cambios en sus en su
comportamiento dentro y fuera del aula de clases. En cuanto al método empleado
fue de enfoque cuantitativo, correlacional transversal. Asimismo, la muestra se
realiz6 a 225 maestros con el método del censo este instrumento cuenta con
estudio de validacion se utilizaron dos instrumentos de evaluacion, Inventario de
cociente emocional del autor Reuven Bar-On (2000) y la valoracion de desempefio
docente a partir de la opinién de los estudiantes. Los resultados de la investigacion
muestran que existe una relacion significativa entre la inteligencia emocional y la
evaluacion del desempefio docente (0,604 **). Esto significa que cuanto mayor sea
la puntuacion de inteligencia emocional, mejor sera la evaluacion del desempefio
docente. Anexo 14

Bécart (2015) en su investigacion demuestra la importancia de implementar y
evaluar estos arquetipos en la institucion de educacion superior del Caribe
colombiano, El tipo de disefio metodolégico empleado fue mixto la investigacion se
llevé a cabo en tres fases en el primer momento se realizd un estudio exploratorio,
en la fase dos haciendo una investigacion descriptiva, cuantitativa y la tercera fase
sigue un disefio explicativo descriptivo, la recoleccién de datos en la primera fase
se da a través de un cuestionario de preguntas abiertas después de la intervenciéon
del coaching a estudiantes de la asignatura DP, en la segunda fase la recoleccion
de datos se realiza a través del cuestionario de competencias genéricas y contando
con un grupo control (n=402) y en la tercera fase se da apoyandose del analisis de
las entrevistas para conocer la percepcion de los estudiantes sobre el impacto del

coaching. Anexo 15



Olivo y Soto (2017) en su en su tesis determina la correlacién del coaching y la
inteligencia emocional en los estudiantes del tercer semestre de pedagogia infantil
de la universidad de Guajira Colombia, el método del estudio fue correlacional
explicativo, transversal, no experimental, el grupo de personas de estudio fueron
125 alumnos ,asimismo estuvo constituido por 35 alumnos como muestra aplicando
la técnica de la encuesta cuyo instrumento estaba constituido por 29 items
valorados segun la escala de Likert cuyo valor mas alto Casi siempre y el valor mas
bajo Casi nunca. Los resultados de la investigacién segun el valor calculado 12,7
es mayor que la tabulacién 9,488 rechazando la hipétesis nula y se acepta la
hipotesis alternativa, estableciendo que el coaching educativo favorece el
desarrollo de la inteligencia emocional. Anexo 16

Junker, PGmmery Traut (2020), en su articulo de investigacion tuvo como propasito
determinar el impacto del coaching cognitivo-conductual para reducir el estrés
relacionado con el trabajo. La metodologia empleada fue un disefio factorial 2 x 3
con la condicion de intervencion, la muestra se hizo a 44 estudiantes universitarios
de los cuales un grupo recibieron entrenamiento individualizado para el manejo del
estrés (entrenamiento; n = 24) y un grupo control no recibieron ningun
entrenamiento (formulacién de metas; n = 20). Los resultados proporcionan
evidencia de que el entrenamiento como la formulacion de metas condujeron a un
aumento significativo en el logro de metas, asimismo el coaching afecto
positivamente reduciendo el estrés cronico de los estudiantes universitarios, por lo
tanto, la intervencion del coaching cognitivo-conductual puede permitir a los
empleados desarrollar capacidades para manejar el estrés mientras se esfuerzan
por lograr sus objetivos. Anexo 17

Es asi para conceptualizar las bases tedricas se realiz6 la fundamentacion cientifica
de cada variable segun se detallan a continuacion Francois Caby (2012), en su libro
sobre coach. Menciona que significa saber dirigir a un grupo de individuos hacia el
descubrimiento y el completo manejo de sus emociones, asi como promover el
liderato sobre la vida de uno mismo y su medio que lo rodea, es decir establecer
requisitos para que cada uno cree talento de liderazgo, conciliando los
pensamientos y las acciones con las emociones.

Segun Wold (2020) en su libro “Coaching El Arte de Soplar Brasas”. Menciona: El

coaching es un proceso de aprendizaje que se emplea para cambiar nuestra



manera de examinarnos, nuestra forma razonar y nuestra forma de proceder, con
la finalidad de que el coachee alcance sus metas acrecentando su propio potencial.
Por tanto, tendremos que buscar un resultado méas general y objetivo. Métricas,
ensayos mas largos y variables "generales" que pueden capturar toda la
experiencia de una manera integrada, como en torno a la técnica y el
comportamiento, en torno a la personalidad del entrenador y del entrenado, en torno
a "intermedio” O relacién de coaching. (Haan, Molyn, y Nilsson, 2020)

Segun Whitmore (2011), en su libro “Coaching el método para mejorar el
rendimiento de las personas”. Menciona: Es el arte de perfeccionar la productividad,
buscando mejorar las capacidades de las personas, con el fin de desarrollar la
confianza del entrenado en si mismo fortaleciendo la autoestima mediante la
interrelacion, basandose en el dialogo y las interrogantes, buscando aumentar el
rendimiento personal y profesional ayudando asi a los demés a aprender. Un
proceso de coaching solido puede ayudar a los gerentes y empleados a establecer
contacto permitiendo alcanzar sus propios propositos, de carrera, asi como las de
sus empresas (Casey & Wuestman, 2015).

Segun Gallwey (2012), Los entrenadores pueden hacer que las personas
desempefien su mejor papel. Es posible que las personas maximicen su
desemperio. La parte principal de este método es que quieres aprender, desarrollar
y disfrutar cualquier actuacion en la vida. A través de los objetivos de todos, el
entrenador puede proporcionar la capacidad de moverse de manera satisfactoria.
Las teorias relacionadas habilidades blandas, segunda variable de estudio segun
Mari Martinez Acevedo (2019) indico que se refiere a particularidades de un
individuo permitiendo interrelacionarse con sus pares de forma positiva y en funcién
de buscar el desarrollo personal de los demas. Por lo tanto, el comportamiento de
las personas, su desempefo social, liderazgo y el manejo emocional estan
relacionadas a las habilidades blandas, (Espinoza & Gallegos, 2020)

Ortega, Febles & Estrada (2016) competencias suaves es la destreza de influir en
el aprendizaje individual y la interaccidén con nuestro alrededor. Las cuales existen
diferentes tipos como: socioemocional, social, emocional y personalidad, asimismo,
constituyen de alta prioridad para los empleadores en la actualidad, la estrategia
gue se aplique debe contemplar el desarrollo tecnolégico, acompafiado de las

nuevas estrategias de aprendizaje que el mundo moderno impone.



Mujica (2015) habilidades blandas se refieren a la particularidad o caracteristicas
de una persona que le permiten interactuar con los demas de forma positiva,
centrdndose asi de lleno en el trabajo, determinados aspectos del trabajo e incluso
la vida diaria. No son solo un componente especifico, sino que son el resultado de
una combinacién de habilidades sociales, comunicacion, formas de ser, actitudes
hacia los demas y otros factores que permiten a una persona conectarse con otros
y comunicarse de manera efectiva.

Canosa (2019) las principales habilidades blandas requeridas por la empresa
incluyen trabajo en equipo, comunicacion, liderazgo, creatividad, capacidad de
aprendizaje y la capacidad de gestionar las emociones. Es muy importante y
necesario que las empresas apliquen programas exitosos de capacitacion en
habilidades blandas ya la falta de dicha habilidad traeria consecuencias negativas
en el entorno laboral que actualmente es muy competitivo. (Dean y East, 2019)
Asimismo, se debe reconocer que a través de los estudios, es obvio que la
formacion de habilidades blandas tiene una alta trascendencia social, porque se
reconoce que la globalizacion y el mundo cambiante plantea importantes
exigencias, los desafios que enfrentan los profesionales y donde se ha determinado
claramente, si las habilidades profesionales no van acompafiadas de habilidades
personales y criticas, que no les permiten tener una comprension mas integral del
mundo y adaptarse a la realidad, el éxito no puede garantizarse. (Guerra-Béez,
2019)

Dimensiones de la variable coaching

Segun Bayén (2014) nos indica que la variable coaching se respalda en cuatro
dimensiones:

Fundamentos sociales: Estos elementos forman parte del comportamiento
humano. En otras palabras, se refiere a la relacidbn mutua entre las personas y la
sociedad circundante, y se considera una persona con sentido comun de
orientacion. Del mismo modo, los coachees ejecutivos mejoran principalmente su
base social a partir de los siguientes aspectos: desarrollar potencial, fortalecer el
autoconocimiento y promover habilidades de liderazgo.

Bayodn (2014) define la dimension fundamentos psicoldégicos como un principio claro

e indiscutible de las relaciones que surgen en el proceso de coaching. Los
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indicadores de esta dimension son: Conocimiento de uno mismo, Vision integral de
la persona, desarrollo personal, satisfaccion personal.
Bayon (2014) determino a la dimension fundamentos técnicos como base técnica
del proceso de logro del éxito, los indicadores de esta dimensién son los siguientes:
desemperio, responsabilidad (espero hacerlo) y retroalimentacién. Estos elementos
involucran a los entrenadores y aprendices, por lo que tienen un doble control y
obtienen la retroalimentacién necesaria para compartir informacion de manera que
puedan modificar o mejorar la evaluacién dada a lo largo del proceso.
Por dltimo, Bayon (2014) definié a la dimension fundamentos ético Se refiere a las
reglas morales de comportamiento que separa la moralidad de la realidad. La ética
es sobresaliente en el coaching. Para ello, se deben considerar los siguientes
indicadores: apoyo o0 ayuda a los demas (sin este sentimiento profundo e interior,
el entrenador no puede actuar con toda la fuerza que necesita). Honestidad en la
observacion (no solo incluye respeto, sino que también incluye tomar la direccion
correcta hacia la meta determinada por el aprendiz. Esto significa libertad del
aprendiz, aceptacion y respeto por el entrenador, profesionalismo y uniformidad.
Confidencialidad: en el entrenador ejecutivo La confidencialidad puede ser que
cuando la organizacion requiera disciplina de la informacién, el coach entrara en
conflicto (accién estricta, compromiso, lealtad al aprendiz y su cargo, seguimiento
del proceso, control y verificacion de resultados, cumplimiento Solicitud, accién
segura).

Dimensiones de la variable habilidades blandas
Goleman (1998) nos indica que habilidades blandas o inteligencia esta compuesta
por cinco dimensiones.
La autoconciencia; es la primera dimension de la inteligencia emocional. Esta
dimensién es fundamental para conseguir las tres competencias que la conforman:
*Conciencia emocional: Las personas con esta capacidad saben aceptar sus
emociones y por qué deben percibirlas, distinguen como los sentimientos afectan
su desempefio y reconocen sus valores y metas.
*Autoevaluacion precisa: Las personas con esta capacidad comprenderan sus
propias fortalezas y debilidades y estaran dispuestas a recibir comentarios y

capacitacion continua.
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*Autoconfianza: Las personas que la poseen son aptas de ir mas alla de lo
dispuesto y de decidir adecuadamente, a pesar de dudas y presiones.

La autorregulacion; este es un aspecto clave de la inteligencia emocional.

Esta relacionado con la parte prefrontal del cerebro, que es un area de "memoria
de trabajo" que tiene la capacidad de concentrarse, recordar informacion y tomar
decisiones.

*Autocontrol: Implica mantener emociones e impulsos subversivos. Las personas
con esta capacidad pueden controlar sus impulsos y emociones de manera
positiva: mantienen la calma, incluso en momentos dificiles, pueden pensar con
claridad y mantenerse concentrados bajo presion.

*Fiabilidad: Las personas dignas de confianza deben comportarse éticamente
cuando se enfrentan al comportamiento poco ético de los demas, generar confianza
y admitir sus errores. La confiabilidad en el entorno laboral significa hacer que las
personas conozcan y se alineen con sus valores y principios.

*Innovacion y adaptabilidad: Las personas innovadoras buscan diversas formas de
aportar nuevas ideas de diversos origenes, asi como formas de resolver problemas,
nuevas formas de hacer las cosas, etc. Los empleados adaptables pueden operar
multiples necesidades, cambiar prioridades y hacer ajustes rapidos.

La motivacion; esta estrechamente relacionado con el desarrollo humano es uno
de los aspectos psicolégicos. No se determina como un rasgo personal, sino que
cambia en diferentes momentos y situaciones a través de la interaccion de las
personas con la situacion, por lo que difiere de una persona a otra y de la misma
persona.

Motivacion al logro: Esto hace que los individuos trabajen duro para mejorar o
alcanzar estandares de excelencia. Las personas con esta habilidad establecen
metas desafiantes para si mismas; buscan informacién para reducir la
incertidumbre, encontrar mejores formas y aprender cdmo mejorar el desempefio.
*Compromiso: Cuando los objetivos personales se reflejan en los objetivos de la
empresa, el compromiso es posible. Existe un alto nivel de participacion entre las
personas que creen en su trabajo y en la empresa para la que trabajan.

*Iniciativa y optimismo: Las personas que muestran iniciativa persiguen metas que
superan lo que otros esperan de ellas; buscan oportunidades, rompen las reglas

cuando es necesario y animan a otros a esforzarse. La competencia mas
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relacionada con la iniciativa es el optimismo. El optimista puede ver oportunidades
con obstaculos y cree que tiene la capacidad de hacer algo al respecto.

La empatia; Comprender y apreciar los sentimientos de los demas es fundamental.
Este es el elemento basico de todas las capacidades sociales que son vitales en el
ambiente laboral.

*Comprender a los demas: Las personas con esta capacidad prestan atencion a las
emociones de los demas, saben escuchar y son sensibles a las opiniones y
sentimientos de los demas. Las personas que conocen a otros son sensibles a las
opiniones y sentimientos de los demas.

*Desarrollo de los demas: Esto se puede ver cuando las personas reconocen y
compensan las fortalezas y los logros de los demas; brindan una retroalimentacion
integral y actian como mentores.

*Orientacion al servicio: Las personas con esta capacidad comprenden las
necesidades del cliente y las asocian con servicios y productos; buscan formas de
aumentar la satisfaccion y la lealtad del cliente. Y brindar a los clientes un
asesoramiento confiable.

*Apalancamiento de diversidad: Las personas que saben aprovechar la diversidad
aprecian las diferencias entre los diferentes tipos de personas que las rodean;
respetan y mantienen buenas relaciones con personas de diferentes origenes; ven
la diversidad como una oportunidad para la organizacion.

*Conciencia politica: Esto significa reconocer la influencia politica y social y ser
coherente con el clima y la cultura de la sociedad. Esto determina qué es aceptable
y lo que no en la empresa. Las personas con esta capacidad pueden reconocer
facilmente las relaciones de poder clave. Descubren relaciones sociales clave y
comprenden las fuerzas que dan forma al comportamiento y las percepciones de
los clientes y competidores.

Las Habilidades sociales; El ultimo aspecto de la inteligencia emocional implica el
dominio de las habilidades sociales. Las personas con esta habilidad saben como
ganar corazones y mentes. Saben cémo hacer discursos que cautiven a la
audiencia, generar consenso y obtener soporte.

*Comunicacion: Las personas con esta habilidad conocen como lidiar directamente
con problemas dificiles. Los escucharan aceptando tanto las malas como las

buenas noticias. Crear una atmosfera abierta no es facil.
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*Manejo de conflictos: Las personas con estas habilidades saben cémo lidiar con
las dificultades o tensiones entre personas a través de la diplomacia y el tacto,
encontrar formas de eliminar las diferencias y luchar por lograr una situacion en la
que todos ganen.

sLiderazgo: Aquellos que lo conservan crearan entusiasmo por la mision y
perspectiva comunes; no mezclan sus propios intereses personales con el objetivo
comun: el lider dirige el desempefio de los demas mientras hace comprometen
cuando algo sucede.

*Creacion de lazos: Las personas muestran esta capacidad cuando trabajan en una
amplia gama de redes informales; buscan establecer relaciones de beneficio
mutuo, mantener informados a los demas sobre lo que esta sucediendo y mantener
relaciones amistosas con colegas y colegas.

*Colaboracion y cooperacion: Implica equilibrar la atencion a las tareas mientras se
presta atencidbn a las relaciones; compartir planes, informacion y recursos;
promover una atmosfera de cooperacion amistosa; y buscar oportunidades de
cooperacion.

*Capacidades de equipo: Esta cualidad permite a todos los miembros del equipo
participar de forma activa y entusiasta en las actividades: establecer identidad y

compromiso en el equipo y compartir el crédito cuando llega el éxito.
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[l METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacion

El estudio fue cuantitativo. no experimental, correlacional y transversal.
Herndndez Sampieri sefialé que los métodos cuantitativos utilizan la recoleccion de
datos que es basicamente medida a través de nimeros, en donde estadisticamente
prueba hipoétesis con el objetivo de fijar patrones de como se comparta, asi como
prueba teorias.

Kerlinger y Lee Mencionaron que la investigacion no experimental es una
investigacién empirica y sistematica en la que los cientificos no tienen control
directo sobre las variables independientes, ya sea porque su desempefio ya ha
aparecido o porque son inherentemente inmanejables. Segun los cambios
correspondientes de la variable independiente y la variable dependiente, la relacion
entre las variables puede inferirse sin intervencion directa. (p. 504).

Sampieri menciona que la investigacion de correlacion tiene como objetivo medir el
grado de relacion entre dos o0 mas conceptos o variables, miden cada concepto o
variable y luego cuantifican y analizan el vinculo. Esta correlacion esta respaldada
por la hipotesis de prueba.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista mencionan que el disefio de estudio
transeccional o transversal puede recopilar datos en una sola pasada. Su propdsito
es describir variables y analizar su incidencia e interrelacién en un momento dado
(p.270).

Figura 1

Correlaciones de coaching y habilidades blandas

OX M: Corresponde la muestra del
estudio.
M r 01: investigacion de “Coaching”

02: estudio de “Habilidades blandas”
R: Es el coeficiente correlacional

Ov
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3.2. Variable y operacionalizacién

A continuacion, se expresa las variables estudiadas indicando las cualidades de
cada uno de ellas, dando a conocer a detalle las caracteristicas y cada uno de sus

indicios de sus definiciones.

Variable 1: Coaching

Definicion Conceptual

Segun (Bayon, 2014) en su libro “Teoria General del Coaching”. Menciona los
coaches deben entenderse como un tipo de ciencia y tecnologia que puede ayudar
a las personas, equipos de trabajo u organizaciones a emitir juicios individualizados
o profesionales con el fin de liberar sus talentos y potencialidades para maximizar
sus efectos.

Definicion Operacional

Coaching desde el punto de vista operacional tiene cuatro dimensiones:
Fundamentos sociales (6 items), Fundamentos psicolégicos (8 items)
Fundamentos técnicos (6 items) fundamentos éticos (8 items), asimismo

indicadores las cuales han sido medido por la escala de Likert.

Tabla 1
Operacionalizacion de la variable 1: Coaching
Variable Dimensiones Indicadores item Valoracion  Valoracion
Inicial Rango
Fundamento Desarrollo potencial 8,4,10,9, Muy malo
social Autoconocimiento 27116 _ (28 - 50)
Liderazgo Siempre Malo
Casi siempre (51-73)
- A veces
Fundamento Conocimiento de uno Casi
psicologico mismo  Visién NaSI Regular
integral de la persona 23,21,12,15, Nunca (74 - 96)
_ Desarrollo personal 271.3,17,14 unca
Coaching Satisfaccion personal Bueno
i (97 — 119)
::éL::r:](?gomento pesempeno 13,26,24, Muy bueno
Compromiso
Retroalimentacion 19,25,11,18 (120-142)
Fundamentos La ayuda a los demas.
éticos Honradez 5,20,28,22,6
Confidencialidad
Disciplina

Nota: Elaboracion propia.
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Variable 2: Habilidades blandas

Definicion Conceptual

Segun (Goleman, 1998) en su libro “Inteligencia Emocional’. Concluye: La

inteligencia emocional es sin6bnimo de caracter, personalidad o habilidades

blandas. Del mismo modo, es la capacidad de aceptar los sentimientos de uno

mismo y de los demas, de motivarse y de establecer relaciones con uno mismo y

con los demas.

Definicion Operacional

Habilidades blandas desde el punto de vista operacional tiene 5 dimensiones:

Autoconciencia (6 items), Autorregulacion (6 items), Motivacion (5 items), Empatia

(7 items), Habilidades sociales (10 items), el cual ha sido cuantificado por escala

de Likert.
Tabla 2
Operacionalizacién de la variable 2: Habilidades blandas
Variable Dimensiones Indicadores Item Valoracion Rango
Conciencia 3,14, 21, 32,
Autoconciencia Emocional 30, 29, 24,
Autoevaluacion precisa g 20
Autoconfianza ’
Autorregulacion Autocontrol 1,2,2,28,4,25,
Fiabilidad 6,5,26
Innovacioén y
adaptabilidad
Motivacién Motivacion al logro 18, 22,19,
Compromiso 33,11, 10 Muy malo
Iniciativa y (34 - 61)
optimismo Mal
Empatia 27,317, (63 (_)89)
Habilidades (Cj:é)rrrrlgender alos 13,2316 Casi nunca Regular
blandas Desarrollo a los S'enﬁp.fe (90 - 117)
demas Casi siempre Bueno
. o A veces
Orientacion al (118 - 145)
Habilidades servicio _ MU)é bueng
sociales Apalancamiento de (146 -173)
diversidad

Conciencia politica
Comunicaciéon
Manejo de conflicto
Liderazgo
Catalizador de
cambios

Creacion de lazos
Capacidad de
equipo

Nota: Elaboracion propia.
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3.3. Poblacion, muestray muestreo

Poblacion:

Ha sido formada por 44 estudiantes de confeccion textil del Cetpro CFT Promae
Villa El Salvador. La poblacion es un grupo de personas u objetos que desea
conocer en un estudio o investigacion. Segun Pineda et al citado por Lopez, "un
grupo de estudio esta formado por muestras de laboratorio, animales, médicos,

etc.
Muestra:

Se utilizé el método censal debido a que se va a trabajar con toda la poblacién de
estudio.

Tamayo y Tamayo (2006), La muestra se define como: "un conjunto de operaciones
basadas en los resultados de la observacién de una parte de la poblacién
observada para estudiar la distribucion de ciertos caracteres en la poblacion total,

universo o colectivo” (p.176).
Muestreo:

Ha sido por conveniencia o no probabilistico, ya que quien realiza la investigacion

lo decide.

El muestreo intencional o por conveniencia implica la seleccién de muestras con
caracteristicas similares a las de la poblacién objetivo mediante métodos no

aleatorios. (Arias GOmez, et al, 2016)

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos

Técnicas

El estudio se hizo uso de la técnica del censo ya que los estudiantes de confeccion
textil del Cetpro CFT PROMAE V.E.S. fue la muestra.

Instrumentos

Se utilizé el cuestionario de preguntas, validado por los juicios de expertos que
permitira el recojo de la informacién de coaching y habilidades blandas, con 28

preguntas de coaching y 34 preguntas de habilidades blandas. (Anexo 01)
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Tabla 3
Ficha técnica Coaching

Ficha técnica

Autor: Gloria Inga Inga
Nombre: Coaching

Empleo: Individual

Encuesta: 44 Estudiantes de Confeccién Textil del Cetpro CFT PROMAE V.E. S
Tiempo: veinte min

Propésito: mensurar el conocimiento del estudiante.

Ventaja Diagnostica: Conocimiento de Coaching para aplicar estrategias.
Numero de items: 28 preguntas

Calificacion: escala ordinal

Siempre:5 Casi siempre: 4 A veces: 3 Casi nunca: 2 Nunca: 1

Procedimiento: Para efectuar la investigacion se realizd un cuestionario de 28 preguntas usando el formulario en
Google Forms de manera virtual para los alumnos del Cetpro desarrollados en un tiempo de 20 a 30 minutos a
través de Google Drive.

Nota: Elaboracion propia

Tabla 4

Ficha técnica Habilidades blandas

Ficha técnica

Autor: Gloria Inga Inga
Nombre: Habilidades Blandas

Empleo: Individual

Encuesta: Estudiantes de Confeccion Textil del Cetpro CFT PROMAE V.E. S

Tiempo: 20 min

Propdsito: Mensurar el conocimiento de Habilidades Blandas de los estudiantes.
Ventaja: Conocimiento de Habilidades Blandas para aplicar estrategias.

Numero de items: 34 preguntas

Calificacion: Se precis6 la escala ordinal con las siguientes medidas

Siempre:5 Casi siempre: 4 A veces: 3 Casi nunca: 2 Nunca: 1

Procedimiento: Para efectuar la investigacion se realizé un cuestionario de 34 preguntas usando el formulario
en Google Forms de manera virtual para los alumnos del Cetpro desarrollados en un tiempo de 20 a 30 minutos
a través de Google Drive.

Nota: Elaboracion propia
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Validez y confiabilidad

Se realiz6 mediante el juicio de expertos.
Validez de contenido

Es el juicio logico de un experto sobre la definicion de una variable En esta
investigacién se evidencia la opinion de 4 connotados docentes, respecto a los
contenidos de los instrumentos manifestaron que el 80% cumple con las

condiciones para su uso, mostrado en el Anexo 4.
Validez de constructo

La valides de constructo valta la definicion tedrica, asi como la realidad de las
unidades muéstrales que mide los sucesos de cada variable y con ello sus
dimensiones e indicadores que han sido reunidas con el fin de determinar una

variable.
Andlisis factorial exploratorio — AFE

El AFE es un método estadistico que examina variables con ellas sus dimensiones
a través de la simplificacion y asociacion, con el fin de establecer una estructura
interna requerida para explicar, desarrollar, validar, asi como adaptar una
herramienta de medicion.

Ademas, se estudio 44 muestras. La variable “Coaching” estuvo conformada por 28
items y “Habilidades blandas” estuvo conformado por 34 items, fijando en la primera

variable, 4 dimensiones y 5 dimensiones en la segunda variable.

coaching y habilidades blandas se extrajo, “Minimos cuadrados no ponderados”, y
la “normalizacion Kaiser”, “Varimax” fueron la rotacion y 0.30 como carga usada. La
respuesta adquirida de coaching, ajuste bueno KMO=0.593 X2=885.89, gl=378 y
sig.= 0.000 y habilidades blandas fue regular ajuste: KMO=0.643, X2=1320.88,

gl=561y sig.= 0.000.
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Tabla b5

Andlisis Factorial Exploratorio de Coaching

Matriz de factor rotado”

Factor

CO 08 807
CO 04 768

co10 .76

coo9 676

co02 626

co07 565

cO 01 503

CO 16 428 _

€023 870

co 21 - 822

co12 809

CO 15 520

co 27 . 493

€003 488

co17 472

_CO14 382 |

co13 _ 769

co26 687

€024 805

co19 589

€025 587

CO 11 | 382

co18 | 316

CO 05 728
€0 20 _ 579
cO 28 | _ 533
€022 | 454

———— — e -

CO 06 390

Método de extraccidon: cuadrados minimos no
ponderados.
Método de rotacién: Varimax con normalizacion Kaiser. *

a. La rotacion ha convergido en 5 teraciones.
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Tabla 6

Andlisis Factorial Exploratorio de Habilidades Blandas

Matriz de factor rotado”

Lo

Factor

3

HB O3
HEB 14

HB2Y

an
687
647
605

578
564
517
514
473

789
J61

585

563
537
507
462

749

J45
J18
504
A86
393

802
672
641
638
594
553

J54
619
A85
AT

Mé10d0 de extraccion cuadrados minimos no ponderados
Mé0d0 de rotacidn: Varimax con notmalizacion Kaiser *

3 La rotacién ha convergido en 10 Reraciones.
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En la tabla 5y 6, se mantiene los factores, pero existen items saturados, asi como

las cargas de las dimensiones son semejantes y estructuras distintas.
AFC - Andlisis factorial confirmatorio

Es reducir datos que establece el nUmero de factores obtenidos lo que corresponde
a las cargas y semejanzas de la teoria acerca de los datos. La hipotesis determina
los factores que esté ligado a las variables. Asi como, ayuda generar el rechazo o

aceptacion de la hipétesis.

A continuacion, se detalla la valoracion del analisis factorial rotada de las variables

de este estudio.
Tabla 7

Ajuste halladas del AFC de Coaching y Habilidades blandas

Fuente: Elaboracion propia
Ajuste

. Ajuste incremental Ajuste de Parsimonia
Variables  absoluto
GF1 AGFI NFI PNFI PRATIO
RMR
Coaching .054 917 .902 .888 .910 .808
.959 .952 .950 .922 .875

Habilidades .056
blandas

En la Tabla 7, se evidencia los ajustes encontrados de la correlaciéon entre las
variables, que demuestro un ajuste bueno de los modelos de las teorias de soporte,

que determino las variables, constructos, expuestos en la figura 2 y 3.
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Figura 2 Figura 3
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Confiabilidad de los instrumentos

La confiabilidad de los instrumentos se utilizé el Alfa de Cronbach. El proceso de

medir es emplear 2 0 mas veces el resultado al grupo de investigacion igual.

Tabla 8

Resultados de la prueba de fiabilidad de alfa de Cronbach
Variable / Dimension NUumero de Coeficiente de

elementos confiabilidad

Coaching 28 .918
Fundamento social 8 .863
Fundamento psicoldgico 8 .900
Fundamento técnico 7 .834
Fundamento ético 5 747
Habilidades blandas 34 .955
Autoconocimiento 10 921
Autorregulacion 8 .894
Motivacion 6 973
Empatia 6 .847
Habilidades sociales 4 .789

Nota: elaboracion propia

En la tabla 8 muestra los valores del Alfa de Cronbach son elevados, el cual

determina la definicion de coaching y Habilidades blandas.

3.5. Procedimientos

En primer lugar, cada instrumento en esta investigacion fue elaborado en base a
soportes tedricos y a través del juicio de expertos se establecio la validez del
contenido y se realiz6 11 muestras como prueba piloto, con el propdésito de evaluar

los instrumentos, para obtener informacion. El ingreso de los datos que seran
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trasladados al SPSS. De ese modo, se adquirié la confiabilidad del coeficiente alfa
de Cronbach y la validez del constructo.
Disponiendo los datos se procedié a establecer los factores de cada instrumento

utilizando el AFE, comprobando indicadores robustos mediante el AFC.

3.6. Método de andlisis de datos

Para explicar los datos obtenidos se hizo uso de técnicas estadisticas y se utilizé
el Rho de Spearman para contrastar hipotesis, por disponer de datos cualitativos.
Se utilizé el Microsoft Excel, Google Forms, AMOS V24 y el SPSS V26.

3.7. Aspectos éticos

En este estudio de titulo “Coaching y habilidades blandas en los estudiantes del
Cetpro Promae Villa El Salvador, 2020” se respet6 estrictamente la propiedad
intelectual de articulos cientificos, libros, que haciendo uso del Turnitin se
comprobo, cumpliendo el principio ético del estudio. Comprobando la autenticidad

de la informacion.
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V. RESULTADOS

El estudio empirico de este trabajo se realizé la evidencia de descriptiva o
comparacion de datos de la hipétesis. Y use dos modelos, ecuaciones

estructurales y ecuacion lineal multiple.

4.1. Descripcién de datos

Variable 1: Coaching
Tabla 9
Estadistica Variable CO

co FS FP FT FE

N Lélidp I 44 [ 44 | 44 | 44 44

Perdidos 0 0 0 0 0
Media 125,20 26,89 35,64 2711 35,57
Mediana - 128,00 28,00 36,00 28,00 36,50
Moda 126 29 39 28? 38?
Desv. Desviacion 11,130 2,887 3,424 2,721 3,750
Asimetria -914 -,902 -,862 -1,453 -1,025
Error estandar de asimetria 357 357 357 357 357
Curtosis 254 A12 231 2,320 527
Error estandar de curtosis 702 ,702 702 702 702
Minimo v 95 | 19 26 18 25
Maximo 140 30 40 30 40
Percentiles 25 119,00 25,00 33,25 26,00 34,00

50 | 128,00 28,00 36,00 28,00 36,50

75 134,25 29,00 38,75 29,00 38,75

a. Existen multiples modos. Se muestra el valor mas pequeno.

Figura 4
Histograma del factor Coaching

12

Frecuencia
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En Tabla 9, demuestra que la variable “Coaching” esta en rango [114.07 — 136.33]
donde la moda de s es 4, que muestra la distribucién de 9.1%, con asimetria
sesgada y curtosis positiva hacia a la izquierda, leptocurtica o mayor que la

distribucioén ideal.

Figura 5
Histograma del factor Fundamento social

"

Frecuencla

En la tabla 9, se observé que, los datos de la dimension “Fundamento social” se
concentran en el rango de [24.00 — 29.78] donde la moda de s de 10 manifiesta el
22.7% de la distribucion, con asimetria negativa y curtosis positiva a la izquierda,

leptocurtica 0 mayor a una distribucion ideal.

Figura 6

Histograma del factor Fundamento psicolégico
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En la Tabla 9, se probd que, los datos de la dimension “Fundamento psicoldgico”
se concentran en el rango de [32.22 — 39.06] donde el 18.2% de la distribucion es
la moda de s de 8, con curtosis positiva a la izquierda y asimetria sesgada mayor a
una distribucion ideal o leptocdurtica.

Figura 7

Histograma del factor Fundamento técnico

Frecuencia

En la Tabla 9, se indicé que, los datos de la dimensién “Fundamento técnico” se
concentran en el rango de [24.39 — 29.83] donde el 20.5% de la distribucion es la
representacion de la moda de s de 9, con asimetria negativa y curtosis positiva a la

izquierda, mayor a una distribucion ideal o leptocdurtica.

Figura 8

Histograma del factor Fundamento ético

Frecuencia
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En la Tabla 9, se mostré que, los datos de la dimension “Fundamentos ético” se
concentran en el rango de [31.82 — 39.32] donde el 15.9% de la distribucién es la
representacion de la moda de s de 7, con asimetria negativa o sesgada y curtosis

positiva a la izquierda, mayor a una distribucién ideal o leptocurtica.

Variable 2: Habilidades blandas
Tabla 10
Estadistica de la V2: Habilidades blandas

HB AC AR MO EM HS

N Valido 44 44 44 44 44 44

Perdidos 0 0 0 0 0 0
Media 14550 26,39 24,09 20,61 31,09 43,32
Mediana 145,00 27,00 24,00 21,00 31,50 43,50
Moda 161 30 24 25 35 50
Desv. Desviacion 17,244 3,350 3,503 3,200 3,569 5,594
Asimetria -538 -,843 -, 464 -077 -T2 -,659
Error estandar de asimetria 357 357 357 357 357 357
Curtosis -,281 -,055 277 -1,022 -,222 -,084
Error estandar de curtosis ,702 702 702 ,702 ,702 702
Minimo 104 18 15 14 22 29
Maximo 170 30 30 25 35 50
Percentiles 25 135,25 24,00 2225 18,00 29,00 40,00

50 145,00 27,00 24,00 21,00 31,50 43,50

75 161,00 29,75 26,00 23,75 3475 48,00

Figura9

Histograma del factor Habilidades blandas

Mage s 1451
VKT aatinite « 17 244
Noedd
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En la Tabla 10, los datos de “Habilidades blandas” esta concentrado de [128.26 —
162.74] que es el rango donde el 11.4% de la distribucion es la moda de s de 5,
con curtosis positiva a la izquierda, asimetria sesgada y una distribucion ideal o

leptocdrtica.

Figura 10

Histograma del factor Autoconciencia

En la Tabla 10, se observo que, los datos de la dimensiéon “Autoconciencia” se
concentran en el rango de [23.04 — 29.74] donde el 25% de la distribucion es la
moda de s de 11, con asimetria sesgada, curtosis positiva a la izquierda y

leptocdrtica,

Figura 11
Histograma del factor Autorregulacion

Frecuencla
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En la Tabla 10, se mostrdé que, los datos de la dimensién “Autorregulaciéon” se
concentran en el rango de [20.59 — 27.59] donde el 11.14% de la distribucién es la
moda de s de 5, con asimetria sesgada y curtosis positiva a la izquierda,
leptocurtica o mayor a una distribucién ideal.

Figura 12

Histograma del factor Motivacion

Frecuencia

En la Tabla 10, se indico que, los datos de la dimensién “Motivacion” se concentran
en el rango de [17.41 — 23.81] donde el 20.5% de la distribucion es la moda de s
de 9, con asimetria sesgada o negativa, leptocurtica y mayor a una distribucion

ideal o curtosis positiva a la izquierda.

Figura 13

Histograma del factor Empatia
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En la Tabla10, se comprobd que, los datos de la dimension “Empatia” se
concentran en el rango de [27.52 — 34.66] donde el 25% de la distribucién es la
moda de s de 11, con asimetria negativa, leptocurtica 0 mayor a una distribucion

ideal y curtosis positiva a la izquierda.

Figura 14

Histograma del factor Habilidades sociales

Madka = 43 32

Frecuencia

En la Tabla 10, se observé que, los datos de la dimension “Habilidades sociales”
se concentran en el rango de [37.73 — 48.91] donde el 20.5% de la distribucion es
la moda de s de 9, con asimetria sesgada o negativa, leptocurtica o mayor a una

distribucion ideal y curtosis positiva a la izquierda.

Asociacion de variables
Tabla 11

Asociacion de variables Coaching y Habilidades Blandas

KHB
Regular(30-  Bueno(118- Muy bueno
117) 145) (146-173) Total
KCO  Reqular(74-96) 1 0 0 1
Bueno(87-119) 2 9 0 11
Muy bueno(120-142) 0 10 22 2
Total 3 19 22 44
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Enla Tabla 11, hay una correlacion positiva y directa entre las dos variables de esta
investigacion 1 CO y 2 HB, lo que significa muy buen conocimiento de Coaching,
producird muy buen conocimiento de habilidades blandas.

Tabla 12

Significacion de asociacion

Significacion asintética

Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 30,5392 4 ,000
Razon de verosimilitud 28,342 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 21,204 1 ,000
N de casos validos 44

a. 6 casillas (66.7%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es .07.

En la Tabla 12, indica la hipodtesis de investigacion determinando asociacion entre
CO y HB se muestra mediante el valor de Significacién asintética que es

estadisticamente significativa.

Tabla 13
KHB
Regular Bueno Muy bueno
(90-117) (118-145) (146-173) Total
KFS  Regular (16-20) 1 1 0 2
Bueno (21-25) 2 8 2 12
Muy bueno (26-30) 0 10 20 30
Total 3 19 22 .

Asociacion Fundamento Social y Habilidades Blandas
En la Tabla 13, muestra la existencia de una correlacion positiva y directa entre el

factor fundamento social y habilidades blandas, es decir, muy buen conocimiento

de fundamento social, producirda muy buen conocimiento de habilidades blandas.
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Tabla 14
Significacion de asociacion

Significacion asintética
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 16,7842 < ,002
Razén de verosimilitud 16,738 - ,002
Asociacion lineal por lineal 14,329 1 ,000
N de casos validos -

a. 5 casillas (55.6%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es .14,

En la Tabla 14, se sefal6 el planteamiento de la hipétesis de investigacion que
determina asociacion entre fundamento social y habilidades blandas mostrada por

el valor de Significacion asintética que es estadisticamente significativa.

Tabla 15
Asociacion Fundamento Psicolégico y Habilidades Blandas

KHB
Regular Bueno Muy bueno
(90-117) (118-145) (146-173) . Total
KFP  Regular (22-28) 0 1 0 5 1
Bueno (28-35) 3 10 5 18
Muy bueno (36-42) 0 8 17 . 25
Total 3 19 22 -

En la Tabla 15, se indicé la existencia de correlacion positiva y directa entre los
factores fundamento psicolégico y habilidades blandas, es decir, muy buen
conocimiento de fundamento psicoldgico, producirda muy buen conocimiento de

habilidades blandas.
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Tabla 16

Significacion de asociacion

Significacion asintética

Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 10,3412 4 035
Razon de verosimilitud 11,863 4 018
Asociacion lineal por lineal 8735 1 003
N de casos validos <4

a. 5 casillas (55.6%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es .07.

En la Tabla 16, se sefial6 el planteamiento de la hip6tesis de estudio estableciendo
la asociacion de fundamento psicoldgico y habilidades blandas mostrada por el

valor de Significacion asintética que es estadisticamente significativa.

Tabla 17

Asociacion Fundamentos Técnicos y Habilidades Blandas

KHB
Regular Bueno Muy bueno
(90-117) (118-149) (146-173) Total
KFT  Regular (16-20) 1 1 0 2
Bueno (21-25) 1 6 0 7
Muy bueno (26-30) 1 12 22 35
Total 3 19 22 44

En la Tabla 17, se evidencio la existencia de correlacion positiva y directa del factor
fundamento técnico y habilidades blandas, es decir, muy buen conocimiento de

fundamento técnico, producird muy buen conocimiento de habilidades blandas.
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Tabla 18

Significacion de asociacion

Significacion asintotica

Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 16,100? “ ,003
Razon de verosimilitud 16,778 “ ,002
Asoclacion lineal por lineal 12,553 1 ,000
N de casos validos 44

a. 7 caslllas (77.8%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es .14,

En la Tabla 18, se probo acerca del planteamiento de la hipotesis de estudio que
establece asociacién de fundamento técnico y habilidades blandas mostrando el

valor de Significacion asintética que es estadisticamente significativa.

Tabla 19

Asociacion FE — HB

KHB
Regular Bueno Muy bueno
(S0-117) (118-145) (146-173) ~ Total
KFE  Regular (22-28) 2 1 | 0 3
Bueno (28-35) 1 11 4 i 16
Muy bueno (36-42) 0 7 18 25
Total 3 19 22 —

En la Tabla 19, se sefald la existencia de una correlacion y directa de los factores
fundamento ético y habilidades blandas, es decir, muy buen conocimiento de

fundamento ético, producira muy buen conocimiento de habilidades blandas.
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Tabla 20

Significacion de asociacion

Significacion asintética

Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 27,2162 - ,000
Razén de verosimilitud 20,177 - ,000
Asociacion lineal por lineal 16,604 1 ,000
N de casos validos -

a. 5 casillas (55.6%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es .20.

En la Tabla 20, se comprob6 el planteamiento de la hipotesis de estudio que
establece la asociacion de fundamento ético y habilidades blandas observada

estadisticamente significativa por el valor de Significacién asintética.

4.2. Evidencia de las hipotesis

Rho de Spearman
Tabla 21

Correlacion de la Variable Coaching y Habilidades Blandas

cO HB
Rho de Speaman  CO Coeficiente de correlacion 1,000 769
Sig. (bilateral) ; ,000
N 44 44
HB Coeficiente de correlacion 769" 1,000
Sig. (bilateral) ,000 :
N 44 44

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la Tabla 21, se comprob6 que existe relacion entre las variables CO y HB en los
estudiantes Cetpro Centro de formacion técnica Promae Villa El Salvador, 2020.
Determino que existe una relacion fuerte de = .769, representando el 80% en el

estadistico Rho de Spearman.
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Tabla 22
Correlacion entre F1 FS y HB

FS HB
Coeficiente de correlacion 1,000 679"
Rhode Spearman S g0 biateral | 000
N 44 44
4B Coeficiente de correlacion 679" 1,000
Sig. (bilateral) ,000 ;
N 44 44

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la Tabla 22 se evidencio la existencia de relacién entre de factor fundamento
social y habilidades blandas. Determino que existe una relacion fuerte de = .679,

representando el 70% en el estadistico Rho de Spearman.

Tabla 23
Correlacion entre F2 FP y HB

FP HB
Rhode Speaman FP  Coeficiente de comelacion 1000 624"
Sig. (bilateral) ., ,000
N 4 4
HB Coeficiente de comelacion 624" _; 1,000
Sig. (bilateral) 0
N 44 44

**. La comelacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
En la Tabla 23 se evidencio la existencia de relacion de los factores fundamento

psicolégico y habilidades blandas. Determino que existe una relacion fuerte de =

.624, representando el 60% en el estadistico Rho de Spearman.
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Tabla 24
Correlacion entre el F3 FT y HB

FT HB
Rhode Spearman  FT Coeficiente de correlacion 1,000 683"
Sig. (bilateral) . ,000
N 44 44
HB Coeficiente de correlacion 683" 1,000
Sig. (bilateral) ,000 ;
N 44 44

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la Tabla 24 se evidencio la existencia de relacion entre los factores fundamento
técnico y habilidades blandas. Determino que existe una relacion fuerte de =.683,

representando el 70% en el estadistico Rho de Spearman.

Tabla 25

Correlacion de Fundamento Etico y Habilidades Blandas

FE HB
Rho de Spearman  FE Coeficiente de correlacion 1,000 193"
Sig. (bilateral) : ,000
N s -
HB  Coeficiente de correlacion 753" 1,000
Sig. (bilateral) ,000 ;
N - -

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la Tabla 25 se evidencio la existencia de relacién entre los factores fundamento
ético y habilidades blandas. Determino que existe una relacion fuerte de = .753,
representando el 80% en el estadistico Rho de Spearman.
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Método de ecuacion estructural
Figura 15
Modelo de ecuaciones estructural de Coaching y Habilidades Blandas

7909

OEOGO

En la figura 15, se indica el resultado confirmatorio de Coaching (CO) y Habilidades
Blandas (HB) como variables con alto de 0,84 como coeficiente de correlaciéon

segun el modelo de ecuaciones definiendo la confirmacion de la hipétesis general.
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V. DISCUSION

En el estudio, se propuso como objetivo, evidenciar y determinar la relacion que
existe entre coaching y habilidades blandas, en el que la muestra fue de 44

estudiantes del Cetpro Centro de Formacion Técnica PROMAE Villa El Salvador.

Para demostrar el resultado se realizé el Rho de Spearman, el coeficiente de
correlacion 0,769 equivalente al 77% el cual demuestra fuerte relacién entre las
variables V1 (CO) la V2 (HB), por lo tanto, el ajuste del modelo es bueno,

cumpliendo la hipotesis general.

Por evidencias de la correlacién, coaching es una técnica que permite llevar un
proceso de ayuda ya sea a una sola persona o una organizacion, conformado por
los factores fundamento social, el desarrollo de capacidades influye en el éxito
personal y profesional, con el factor fundamento psicolégico, manteniendo
relaciones basadas en la honestidad , respeto, y equidad en el trato con las
personas, con el factor fundamento técnico, generando satisfaccion el logro de los
objetivos, con el factor fundamento ético, buscando soluciones ante un problema o
conflicto que se presenta. Todo el factor antes mencionado tiene relacion
significativa con habilidades blandas porque depende de la percepcion de los

estudiantes de cada factor.

Asimismo, habilidades blandas es la capacidad de reconocer nuestros propios
sentimientos y los de los demas conformado por los factores autoconciencia,
autorregulacion, motivacion, empatia y habilidades sociales es decir es la
capacidad y la habilidad, de reconocer sus emociones, demostrando sensibilidad
hacia las perspectivas y sentimiento de los demas, teniendo la capacidad de

resolver conflictos, aunque no comparta la opinién de los demas.

A partir de los resultados encontrados se evidencio que coaching con habilidades
blandas tienen una relacion positiva, confirmando la hipoétesis general, definiendo

la correlaciéon entre las dos variables.

Asimismo, se responde a la pregunta de investigacion ¢Es importante que los
estudiantes del CETPRO tengan conocimientos del Coaching y las Habilidades

blandas? afirmando que si es importante que los estudiantes del Cetpro PROMAE
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tengan conocimiento de coaching y habilidades blandas ya que favorece a

fortalecer sus capacidades y habilidades y por ende su desarrollo personal.

Ademas, el trabajo de investigacion sera util inicialmente con el fin de que se
realicen mas investigaciones en instituciones educativas utilizando el coaching
como herramienta para fortalecer las habilidades blandas de los estudiantes ya que

en la actualidad es muy requerido en el mundo laboral.

Resultados similares se encontré en el trabajo de investigacion de Vega (2019) en
el cual demuestra la relacion de las variables coaching y habilidades blandas en los
colaboradores de la empresa Marsh Rehder, S.A. Los resultados evidencio la
relacion estadisticamente significativa de 0,97 existiendo un vinculo muy fuerte

entre ambas variables.

Asimismo, se encontr6 evidencia en el estudio que realizo Angeles (2017), donde
se determin6 que hay una relacién positiva 0.775 rechazando la hipétesis nula por
lo tanto se puede afirmar la relacién entre el coachingy el desarrollo organizacional

de la empresa Pentagraf S.A.C.

Igualmente, de las evidencias encontradas en Anticona (2017), en donde se
relacionan Coaching y Gestion del talento humano, asi mismo existe una
correlacion de 0.801, determinando que existe una relacion positiva entre el
“Coaching y la gestién del talento humano en docentes de educacion secundaria,
Red 09, UGEL 05”.

Asi mismo, se encontré coincidencia con el estudio de Rivas & Bisalaya (2018),
alcanzando el desarrollo del coaching educativo y las habilidades blandas en los
estudiantes de arquitectura el estudio se realiz6 a dos grupos control el grupo A
representando un porcentaje de 80,1% para la variable coaching educativo y 78,5%
para la variable habilidades blandas los cuales juntando las dos variables da como
resultado de 79,2% y en el grupo B el resultado fue de 49,6% para la variable
coaching educativo y el 52,9% para la variable habilidades blandas sumando las

dos variables representa un promedio de 51,5%.

También se encontré similitud con el trabajo de Rodriguez (2020), donde se
evidencia la correlacion entre habilidades blandas y el desempefio de los docentes

teniendo una relacién positiva de 0,601 concluyendo que aquellos docentes que
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poseen habilidades blandas desarrolladas son los que tienen mejor desempefio

laboral.

Para evidenciar la hipétesis especifica 1 “Fundamento social y Habilidades blandas”
el resultado que se obtuvo 0.679, siendo el 68%, que comprobé una moderada
relacion del factor fundamento social y habilidades blandas debido a que el
desarrollo de capacidades influye en el éxito personal y profesional de los

estudiantes del Cetpro.

Para evidenciar la hipétesis especifica 2 “Fundamento psicolégico y Habilidades
blandas” el resultado que se obtuvo es 0.624, es decir, el 62%, que comprueba una
moderada relacién. Es por ello, se llegé a la sintesis del fundamento psicologico
gue es clave para obtener del coaching como ayuda para desarrollar las

capacidades y habilidades de los estudiantes del Cetpro.

Para evidenciar la hipotesis especifica 3 “Fundamento técnico y Habilidades
blandas” el resultado que se obtuvo es de 0.683, equivale al 68%, que comprueba
un vinculo fuerte debido a la gran importancia que tiene el respeto a los acuerdos

de confidencialidad con los demés en la sesion de coaching.

Para evidenciar la hipotesis especifica 4 “Fundamento ético y Habilidades blandas”
el resultado que se obtuvo el 0.753, que es el 75%, que comprueba un vinculo
fuerte ya que la mayoria de los estudiantes opinan que ante un problema las

decisiones se toman pensando en el bien comun.
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VI. CONCLUSIONES

Primera: Se evidencio que hay relacion positiva entre coaching y habilidades
blandas en los estudiantes del Cetpro Centro de Formacién Técnica PROMAE Villa
El Salvador, 2020, ya que el Rho Spearman entre las variables fue 0,769, la cual

refleja una asociacion positiva entre las variables.

Segunda: Se demostré que hay relacion entre fundamento social y habilidades
blandas en los estudiantes del Cetpro Centro de Formaciéon Técnica PROMAE Villa
El Salvador, 2020, ya que se demostro segun el Rho = 0. 679 lo cual reflejando una

moderada asociacion entre las variables.

Tercera: Se comprobd que existe relacidbn entre fundamento psicologico y
habilidades blandas en los estudiantes del Cetpro Centro de Formacion Técnica
PROMAE Villa El Salvador, 2020, lo cual esta indicando segun Rho Spearman

0.624 reflejando una relacién moderada entre las dos variables.

Cuarta: Se demostré que existe relacion entre fundamento técnico y habilidades
blandas en los estudiantes del Cetpro Centro de Formacion Técnica PROMAE Villa
El Salvador, 2020, lo cual nos refleja segun Rho Spearman 0.683 lo cual nos indica

gue hay una relacién positiva entre las variables.

Quinta: Se registr6 que existe relacion entre fundamento ético y habilidades
blandas en los estudiantes del Cetpro Centro de Formaciéon Técnica PROMAE Villa
El Salvador, 2020, ya que se demostrd segin Rho Spearman 0.753 indicando que

tiene una relacion significativa entre las variables.
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VIl.  RECOMENDACIONES

Primera: Se sugiere de lo investigado que utilicen el aporte para su fiabilidad y
medicién con el instrumento realizado De igual forma, la prueba piloto esta
conformado por la muestra del trabajo de investigacion, de otra forma, se trabajara
solo una parte de una muestra y provocan desviaciones en la respuesta al valor

mas alto de la categoria definida.

Segunda: Se sugiere a préximos estudios se enfoquen en la prueba de hipotesis
haciendo uso de modelos estructurales para obtener resultados eficientes de las
hipétesis de modelo robustos.

Tercera: Se recomienda que en los centros de formacion técnica productivo
desarrollen programas de coaching para los estudiantes fortaleciendo sus
habilidades blandas de esta forma contribuye a mejorar sus relaciones personales
y gestionar sus emociones y ser personas competitivas ante la exigencia del mundo

laboral.

Cuarta: Se recomienda que en los centros de formacién técnica productivo
desarrollen programas de coaching para los estudiantes fortaleciendo sus
habilidades blandas de esta forma contribuye a mejorar sus relaciones personales
y gestionar sus emociones y ser personas competitivas ante la exigencia del mundo

laboral.
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Anexo 1

Matriz de operacionalizacion de variables

DEFINICION DEFINICION . ESCALA DE
VARIABLE DIMENSION INDICADORES ,
CONCEPTUAL OPERCIONAL MEDICION
* Desarrollo de potencial
Fundamento e Autoconocimiento
Segln (Bayon, 2014) en su Social « Liderazgo
libro “Teoria General del El coaching fue
Coaching”. Menciona los determinado en « Conocimiento _de  uno
coaches deben entenderse funcion de las mismo.
como un tipo de ciencia y dimensiones o Vision integral de la e Siempre
tecnologia que puede fundamento Fundamento persona e Casi siempre
; psicoldgico
COACHING ayud.ar alas perso.nas, social, « Desarrollo personal e A veces
equipos de trabajo u fundamento « Satisfaccion personal ¢ Casi nunca
organizaciones a emitir psicolégico, Desempefio e Nunca
L]
juicios individualizados o fundamentos Fundamento c )
; ) - P e Compromiso
profesionales con el fin de técnicos y teécnico R i y
¢ Retroalimentacion
liberar sus talentos y fundamentos
- » e Ayuda a los demés
potencialidades para éticos.
- Honr
maximizar sus efectos. Fundamento * Honradez
ético ¢ Confidencialidad
e Disciplina
« Conciencia emocional
Autoconciencia o Autoevaluacién precisa
o Autoconfianza
o Autocontrol
o Fiabilidad
Autorregulacion B
Segun (Goleman, 1998) en abilidad e Innovacion y
abilidades .
su libro “Inteligencia bland adaptabilidad
andas se —
Emocional”. Concluye: La d ina d * Motivacion al logro
etermina de L .
inteligencia emocional es doal Motivacion e Compromiso « Siempre
acuerdo al
sinénimo de carécter, wdio d * Iniciativa y optimismo o Casi siempre
estudio de
personalidad o habilidades ) ) e Comprender a los demas.
HABILIDADES o, Del mi ) dimensiones P * Aveces
andas. Del mismo modo, L e Desarrollo a los demés. i
BLANDAS _ Autoconciencia, ¢ Casi nunca
es la capacidad de aceptar . « Orientacién al servicio. N
- autorregulacion, Empatia e Nunca
los sentimientos de uno L « Apalancamiento de
. i motivacion,
mismo y de los demas, de i diversidad.
i d tabl empatia y
motivarse y de establecer - ienci it
. : habilidades e Conciencia politica.
relaciones Iconduno'mlsmo y sociales « Comunicacion
con los demas. e Manejo de conflicto.
Habilidad e Catalizador de cambios
abilidades
Social e Creacion de lazos
ociales

o Colaboracion y
cooperacion.

e Capacidad de equipo.




Anexo 2
Matriz de consistencia

Problema Objetivos Hipétesis Operacién de Variables
Problema principal Objetivo Principal Hipétesis principal Variable Definicién Dem"?mn Dimensiones Indicadores item
conceptual operacional
Segun (Bayon, e Desarrollo de potencial
2014) en sulibro Dimensién 01 e Autoconocimiento 01-06
“Teoria General Fundamento social | o |iderazgo
del Coaching”.
Menciona: los - .
* Conocimiento de uno mismo.
coaches deben Dimensi6n 02: R
entenderse como . Fundamentos * Visién integral de la persona. 07-14
un tipo de ciencia El coaching fue cologi o Desarrollo personal.
i, - . Determinar la relacion Existe relacion significativa N determinado en psicologicos e Satisfaccién personal
¢Qué relacion existe entre X _ y tecnologia que "
ol coaching v las entre el coaching y las entre el coaching y las vede ayudar a funcién de las
habilidades blaﬁt;/as enlos habilidades blandas en los | habilidades blandas en los plas er:onas dimensiones, Dimensién 03: * Desempefio
" estudiantes del Cetpro |estudiantes del Cetpro Centro pe " | fundamento social, Fundamentos Compromiso 15-20
estudiantes del Cetpro o L equipos de £t " L.
PROMAE Villa el Salvador Centro de Formacion de Formacién Técnico trabajo u fundamento técnicos * Retr N
20202 ’| Técnico PROMAE Villael | PROMAE Villa El Salvador, Coaching or anizaéiones a psicoldgico,
) Salvador, 2020. 2020. 8 PR fundamentos técnicos
emitir juicios -
A " ly fundamentos éticos.
individualizados o| o Ayuda a los demés.
prof.esiona.les con Dimensién 04: e Honradez 2128
el fin dle liberar Fundamentos éticos| e Confidencialidad
sus talentos y o Disciplina
potencialidades P
para maximizar
sus efectos.
Probl Objeti Hipétesi: Definicié Definicié .
"o eur'nzss i€ ilf‘il:oss PO ,f.SIS Variable e;:l:;::l © |n|!:|on. Dimensiones Indicadores item
Problema especifico 01: Objetivo especifico 01:  [Hipdtesis especifica 01: Existe
&Qué relacién existe entre |Identificar la relacion entre| relacién significativa entre el
el fundamento social y el 1to social y social y las « Conciencia emocional
habili blandas en blandas en los | habilidades blandas en los Dimensién 01: o Autoevaluacién precisa 7.12
estudiantes del cetpro estudiantes del cetpro estudiantes del cetpro Autoconciencia o Aut fi P
PROMAE en el 2020? Centro de Formacion | Centro de Formacién Técnico utocontianza
Técnico PROMAE Villa el PROMAE Villa El Salvador,
Salvador, 2020. 2020.
Problema especifico 02: Objetivo especifico 02: [Hipdtesis especifica 02: Existe
éQué relacién existe [Describir la relacion entre| relacién significativa entre el
entre el fundamento  |el fundamento psicoldgico [ Fundamento psicoldgico y las
i ico y habili y habili blandas en | habilidades blandas en los (Goleman, s.f.) Dimensién 02: Autocontrol
blandas en estudiantes de | los estudiantes del cetpro |estudiantes del cetpro Centro Plantea la Autorregulacion o Fiabilidad 13-17
cetpro PROMAE en el Centro de Formacion de Formacion Técnico inteligencia  Innovacién y adaptabilidad
2020? Técnico PROMAE Villael | PROMAE Villa El Salvador, emocional como
Salvador, 2020. 2020. sinénimo de
— — - — — - caracter,
Problema especifico 03: | Objetivo especifico 03: |Hipdtesis especifica 03: Existe lidad
&Qué relacion existe entre | Conocer la relacion entre | relacion significativa entre el perso.n.a \daco .
font fonl Lot habilidades Habilidades blandas
el fundamento técnicoy | el fur técnico y 1to técnico y las . A
- . blandas. La se determina de " ” * Motivacion al logro
t blandas en blandas en los | habilidades blandas en los inteligencia  |acuerdo al estudio de Dimensién 03: e Compromiso
estudiantes del cetpro estudiantes del cetpro  [estudiantes del cetpro Centro erlnociogna es la as siguientes Motivacién i »p‘ -
PROMAE en el 2020? Centro de Formacion de Formacién Técnico Habilidad ara N & . ® Iniciativa y optimismo
Técnico PROMAE Villael | PROMAE Villa El ~ Salvador, Blandas reconoczr Autoconcienci‘a
Salvador, 2020. 2020. . o
pr — e — — - nuestros propios autorregulacion,
Problema especifico 04: | Objetivo especifico 04: |Hipétesis especifica 04: Existe imientos v | i6n, empatia
¢Qué relacién existe entre |Identificar la relacion entre| relacion significativa entre el y L g p Y
" L . de los demds, | habilidades sociales.
el fundamento éticos y el fur éticoy 1to ético y las bara motivarnos y C " los demd
habili blandas en blandas en los | habilidades blandas en los para manejar las ¢ (Comprender a los etnas
estudiantes del cetpro estudiantes del cetpro estudiantes del cetpro emociones bien Dimensién 04: * De.sarroll.ol alos dem.els
PROMAE en el 2020? Centro de Formacion | Centro de Formacién Técnico con nosotros Empatia * OrlentacnorT al servlcl? . 18-24
Técnico PROMAE Villael | PROMAE Villa I Salvador, mismos y en las * Apalancamiento de diversidad
e Conciencia politica
Salvador, 2020. 2020. relaciones con los
otros.
e Comunicacién Manejo de
conflicto
Dimensién 05: * Catalizador de cambios 25.34
Habilidades Sociales| e Creacion de lazos
e Colaboracién y cooperacion
e Capacidad de equipo




Anexo 3

Cuestionario
CUESTIONARIO SOBRE COACHING

Marca con un aspa (x) la alternativa que crea conveniente:

Escala: siempre (5) - casi siempre (4) - a veces (3) - casi nunca (2) -

nunca (1)
COACHING
l. FUNDAMENTOS SOCIALES Escala
DESARROLLO POTENCIAL 1123
FS1 El coaching ayuda al desarrollo de las capacidades y fortalezas
FS2 Considera que el desarrollo de capacidades influye en el éxito personal y
profesional
AUTOCONOCIMIENTO
FS3 El conocerme uno mismo es necesario para emprender un negocio
FS4 Conocerse uno mismo define los valores y principios de un emprendedor
LIDERAZGO
FS5 Ante un problema o conflicto buscas estrategia de solucion.
FS6 Toma decisiones pensando en el bien comin
1. FUNDAMENTOS PSICOLOGICOS Escala
CONOCIMIENTO DE UNO MISMO 123

FP7

Conocerse a uno mismo nos permite mejorar la relacién con los demas

FP8

Conocerse a uno mismo ayuda a controlar nuestras emociones

VISION INTEGRAL DE LA PERSONA

FP9 | Considera usted que el Coaching mejora la vision integral de la persona

FP 10 | Considera usted que a través del autoconocimiento tenemos una vision
integral

DESARROLLO PERSONAL

FP 11 | Dedicas tiempo a tu desarrollo personal

FP 12 | El desarrollo personal mejora la calidad de vida

SATISFACCION PERSONAL

FP 13

El logro de los objetivos genera satisfaccion personal




FP 14

Considera usted que la satisfaccion personal es importante para sentirse
realizado

I11. FUNDAMENTOS TECNICOS Escala
DESEMPENO 123
FT 15 | Considera que el reconocimiento mejora la eficiencia y el rendimiento
FT 16 | El desempefio es factor importante para el logro de los objetivos trazados
COMPROMISO
FT 17 | Realizas con entusiasmo y motivacion un proyecto
FT 18 | Consideras que el compromiso es factor clave para el éxito
RETROALIMENTACION
FT 19 | Reconoce los progresos de sus objetivos trazados
FT 20 | Genera un huevo conocimiento a cada proyecto u objetivo emprendido.
V. FUNDAMENTOS ETICOS Escala
LA AYUDA A LOS DEMAS 1/ 2|3
FE 21 | El coaching ayuda a los demas a desarrollar sus habilidades y capacidades
FE 22 | Dispones de tu tiempo en apoyar a otras personas
HONRADEZ
FE 23 | El trato de usted con las demds personas se basa en la honestidad, respeto y
FE 24 | Considera que es honesto e integro en lo piensa y actla
CONFIDENCIALIDAD
FE 25 | Respeta los acuerdos de confidencialidad
FE 26 | Considera que la confidencialidad debe ser una obligacion en los
acuerdos tomados
DISCIPLINA
FE 27 | Considera que el éxito personal es el reflejo del cumplimiento
FE 28 | Ante las dificultades que se puedan presentar tomas decisiones positivas




CUESTIONARIO SOBRE HABILIDADES BLANDAS
Marca con un aspa (X) la alternativa que crea conveniente:
Escala: siempre (5)- casi siempre (4)- a veces (3)- casi nunca (2)- nunca

(1)

HABILIDADES BLANDAS

I. AUTOCONCIENCIA Escala

CONCIENCIA EMOCIONAL 12 34

AC1 Considera que tiene capacidad de reconoces tus emociones

AC?2 Considera que reconocer las emociones favorece al desarrollo personal

AC 3 Confi6 en mis habilidades y capacidades

AUTOEVALUACION PRECISA

Es importante reconocer las fortalezas y debilidades para tener un
AC4 aprendizaje

continuo.
AUTOCONFIANZA
AC5 Reconocer su valor como persona favorece a la toma de buenas decisiones.
AC6 La autoconfianza puede motivarnos ante una situacion compleja
1. AUTOREGULACION Escala
AUTOCONTROL 12|34
AR 7 Controlo mis emociones e impulsos en situaciones criticas.
AR 8 Conozco mis emociones e impulsos que perjudican a los demas
FIABILIDAD

AR 9 Provoca un ambiente de confianza permitiendo que las personas conozcan
sus valores y principios

AR 10 | Considera gue reconoce sus errores cuando se equivoca.

INNOVACION Y ADAPTABILIDAD

AR 11 | Consideras que se adapta facilmente a los cambios que se presentan

AR 12 | Considera que desarrolla nuevas formas para solucionar problemas

I11. MOTIVACION Escala

MOTIVACION DE LOGRO 112/ 34

MO 13 | Mantienes la persistencia a pesar de las dificultades que se presentan

COMPROMISO

MO 14 | Asume con responsabilidad de hacer las cosas

MO 15 | Cumple con responsabilidad con tus objetivos trazados

INICIATIVAY OPTIMISTO




MO 16 | Busca nuevas oportunidades rompiendo las reglas
MO 17 | Tiene disposicién de aprovechar la oportunidad donde hay obstaculos
IV. EMPATIA Escala
COMPRENDER A LOS DEMAS 123
EM 18 | Demuestra sensibilidad hacia las perspectivas y sentimientos de los otros.
EM 19 | Comprende los sentimientos y punto de vista de los demas
DESARROLLO DE LOS DEMAS
EM 20 | Reconoce las fortalezas y logros de los demas con palabras alentadoras o
motivadoras.
EM 21 | Motiva a los demas a que logren sus objetivos
ORIENTACION AL SERVICIO
EM 22 | Considera que tiene predisposicion de servicio hacia los deméas
APALANCAMIENTO DE DIVERSIDAD
EM 23 | Reconoces y valoras a los demas respetando el aspecto cultural, social y
politico.
CONCIENCIA POLITICA
EM 24 | Comprendo y respeto en los demas el factor cultural, social y politico
V. HABILIDADES SOCIALES Escala
COMUNICACION 12 3
HS 25 Expreso con respeto mis ideas

HS 26

Respeta la opinién de los demas, aunque no comparta su opinion.

MANEJO DE CONFLICTO

HS 27 | Tiene la capacidad de resolver conflictos

HS 28 Consideras que la practica del coaching mejora el manejo de conflicto
LIDERAZGO

HS 29 Participa en la toma de decisiones importantes dentro del equipo

HS 30 | Toma decisiones de manera democrética.

CATALIZADOR DE CAMBIOS

HS 31 | Ayuda a los demas a desarrollar sus capacidades
CREACION DE LAZOS
HS 32 | Tienes la facilidad de crear lazos afectivos entre diferentes tipos de persona

COLABORACION Y COOPERACION

HS 33 Le agrada promover la colaboracién, comunicacion y confianza entre los
miembros de un equipo de trabajo.

CAPACIDAD DE EQUIPO

HS 34 | Aceptas trabajar con los demas, aunque no tengas las mismas opiniones




Anexo 4
Validez de contenido por juicio de expertos

Validez de contenido por juicio de variable Coaching

N° items X DE V Aiken
Relevancia 3.25 0.50 0.75
item 1 Pertinencia 3.25 0.50 0.75
Claridad 3.25 0.50 0.75
Relevancia 3.25 0.50 0.75
item Pertinencia 3.25 0.50 0.75
Claridad 3.25 0.50 0.75
Relevancia 3.25 0.50 0.75
item 3 Pertinencia 3.25 0.50 0.75
Claridad 3.25 0.50 0.75
Relevancia 3.25 0.50 0.75
item 4 Pertinencia 3.25 0.50 0.75
Claridad 3.25 0.50 0.75
Relevancia 3.25 0.50 0.75
ftem 5 Pertinencia 3.25 0.50 0.75
Claridad 3.25 0.50 0.75
Relevancia 3.25 0.50 0.75
ftem 6 Pertinencia 3.25 0.50 0.75
Claridad 3.25 0.50 0.75
Relevancia 3.25 0.50 0.75
item 7 Pertinencia 3.25 0.50 0.75
Claridad 3.25 0.50 0.75
Relevancia 3.25 0.50 0.75
item 8 Pertinencia 3.25 0.50 0.75
Claridad 3.25 0.50 0.75
Relevancia 3.25 0.50 0.75
ftem 9 Pertinencia 3.25 0.50 0.75
Claridad 3.25 0.50 0.75
Relevancia 3.25 0.50 0.75
ftem 10 Pertinencia 3.25 0.50 0.75
Claridad 3.25 0.50 0.75
Relevancia 3.25 0.50 0.75
ftem 11 Pertinencia 3.25 0.50 0.75
Claridad 3.25 0.50 0.75
Relevancia 3.25 0.50 0.75
item 12 Pertinencia 3.25 0.50 0.75

Claridad 3.25 0.50 0.75



ftem 13

ftem 14

ftem 15

ftem 16

ftem 17

ftem 18

ftem 19

ftem 20

ftem 21

ftem 22

ftem 23

ftem 24

ftem 25

ftem 26

Claridad
Relevancia
Pertinencia

Claridad
Relevancia
Pertinencia

Claridad
Relevancia
Pertinencia

Claridad
Relevancia
Pertinencia

Claridad
Relevancia
Pertinencia

Claridad
Relevancia
Pertinencia

Claridad
Relevancia
Pertinencia

Claridad
Relevancia
Pertinencia

Claridad
Relevancia
Pertinencia

Claridad
Relevancia
Pertinencia

Claridad
Relevancia
Pertinencia

Claridad
Relevancia
Pertinencia

Claridad
Relevancia
Pertinencia

Claridad
Relevancia
Pertinencia

Claridad

3.25
3.25
3.25
3.25
3.25
3.25
3.25
3.25
3.25
3.25
3.25
3.25
3.25
3.25
3.25
3.25
3.25
3.25
3.25
3.25
3.25
3.25
3.25
3.25
3.25
3.25
3.25
3.25
3.25
3.25
3.25
3.25
3.25
3.25
3.25
3.25
3.25
3.25
3.25
3.25
3.25
3.25
3.25

0.50
0.50
0.50
0.50
0.50
0.50
0.50
0.50
0.50
0.50
0.50
0.50
0.50
0.50
0.50
0.50
0.50
0.50
0.50
0.50
0.50
0.50
0.50
0.50
0.50
0.50
0.50
0.50
0.50
0.50
0.50
0.50
0.50
0.50
0.50
0.50
0.50
0.50
0.50
0.50
0.50
0.50
0.50

0.75
0.75
0.75
0.75
0.75
0.75
0.75
0.75
0.75
0.75
0.75
0.75
0.75
0.75
0.75
0.75
0.75
0.75
0.75
0.75
0.75
0.75
0.75
0.75
0.75
0.75
0.75
0.75
0.75
0.75
0.75
0.75
0.75
0.75
0.75
0.75
0.75
0.75
0.75
0.75
0.75
0.75
0.75



item 27

item 28

Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad

3.25
3.25

3.25
3.25

3.25
3.25

0.50
0.50

0.50
0.50

0.50
0.50

0.75
0.75

0.75
0.75

0.75
0.75




Validez de contenido por juicio de expertos habilidades blandas

N° items X DE V Aiken
Relevancia 3.25 0.50 0.75
ftem 1 Pertinencia 3.25 0.50 0.75
Claridad 3.25 0.50 0.75
Relevancia 3.25 0.50 0.75
item 2 Pertinencia 3.25 0.50 0.75
Claridad 3.25 0.50 0.75
Relevancia 3.25 0.50 0.75
ftem 3 Pertinencia 3.25 0.50 0.75
Claridad 3.25 0.50 0.75
Relevancia 3.25 0.50 0.75
ftem 4 Pertinencia 3.25 0.50 0.75
Claridad 3.25 0.50 0.75
Relevancia 3.25 0.50 0.75
tem 5 Pertinencia 3.25 0.50 0.75
Claridad 3.25 0.50 0.75
Relevancia 3.25 0.50 0.75
item 6 Pertinencia 3.25 0.50 0.75
Claridad 3.25 0.50 0.75
Relevancia 3.25 0.50 0.75
item 7 Pertinencia 3.25 0.50 0.75
Claridad 3.25 0.50 0.75
Relevancia 3.25 0.50 0.75
ftem 8 Pertinencia 3.25 0.50 0.75
Claridad 3.25 0.50 0.75
Relevancia 3.25 0.50 0.75
ftem 9 Pertinencia 3.25 0.50 0.75
Claridad 3.25 0.50 0.75
Relevancia 3.25 0.50 0.75
item 10 Pertinencia 3.25 0.50 0.75
Claridad 3.25 0.50 0.75
Relevancia 3.25 0.50 0.75
item 11 Pertinencia 3.25 0.50 0.75
Claridad 3.25 0.50 0.75



ftem 12

ftem 13

ftem 14

ftem 15

ftem 16

ftem 17

item 18

ftem 19

ftem 20

ftem 21

ftem 22

ftem 23

item 24

ftem 25

Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia

3.25
3.25
3.25
3.25
3.25
3.25
3.25
3.25
3.25
3.25
3.25
3.25
3.25
3.25
3.25
3.25
3.25
3.25
3.25
3.25
3.25
3.25
3.25
3.25
3.25
3.25
3.25
3.25
3.25
3.25
3.25
3.25
3.25
3.25
3.25
3.25
3.25
3.25
3.25
3.25
3.25
3.25
3.25

0.50
0.50
0.50
0.50
0.50
0.50
0.50
0.50
0.50
0.50
0.50
0.50
0.50
0.50
0.50
0.50
0.50
0.50
0.50
0.50
0.50
0.50
0.50
0.50
0.50
0.50
0.50
0.50
0.50
0.50
0.50
0.50
0.50
0.50
0.50
0.50
0.50
0.50
0.50
0.50
0.50
0.50
0.50

0.75
0.75
0.75
0.75
0.75
0.75
0.75
0.75
0.75
0.75
0.75
0.75
0.75
0.75
0.75
0.75
0.75
0.75
0.75
0.75
0.75
0.75
0.75
0.75
0.75
0.75
0.75
0.75
0.75
0.75
0.75
0.75
0.75
0.75
0.75
0.75
0.75
0.75
0.75
0.75
0.75
0.75
0.75



ftem 26

ftem 27

[tem 28

[tem 29

[tem 30

[tem 31

[tem 32

ftem 33

ftem 34

Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad

3.25

3.25

3.25
3.25

3.25
3.25
3.25
3.25
3.25
3.25
3.25
3.25
3.25
3.25
3.25
3.25
3.25
3.25
3.25
3.25
3.25
3.25
3.25
3.25
3.25
3.25
3.25

0.50

0.50

0.50
0.50

0.50
0.50
0.50
0.50
0.50
0.50
0.50
0.50
0.50
0.50
0.50
0.50
0.50
0.50
0.50
0.50
0.50
0.50
0.50
0.50
0.50
0.50
0.50

0.75

0.75

0.75
0.75

0.75
0.75
0.75
0.75
0.75
0.75
0.75
0.75
0.75
0.75
0.75
0.75
0.75
0.75
0.75
0.75
0.75
0.75
0.75
0.75
0.75
0.75
0.75




Anexo 5

Validacién del instrumento

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

“Encuesta sobre Coaching”
OBJETIVO:
Determinar la validez del instrumento Coaching
VARIABLE QUE EVALUA:
Coaching
DIRIGIDO A:
Estudiantes de CETPRO
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:
ESPINOZA ZAVALA. EVA ESTHER
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:
Dr. CIENCIAS DE LA EDUCACION

VALORACION:

Muy alto Alto X Medio Bajo Muy bajo

b Gpmag?

FIRMA DEL EVALUADOR

DNI 08544274



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

DIMENSIONES / items

Relevancia'

Pertenencia®

Claridad®

Aplicable

M| D| &

X

A

ps

|4

W

G | Despeis decomegir | No

DIMENSION 1: FUNDAMENTO SOCIALES

El coaching ayuda al desarrollo de las capacidades y fortalezas

Considera que el desarrollo de capacidades mfluye en el exito personal y
profasional

Conocerse uno mismo es necesario para emprender un negocio

Conocerse uno mizmo define los valorss v prmeipios de un emprendedor

Ante un problema o conflicto buscas altemativas de zolucion

mma-ul LS

Toma decisiones pensando en el bien comin

x| X X XK X |X

DIMENSIONES / items

Pertenencia®

Aplicable

1]

A

7

S | Despeis decomegr | No

DIMENSION 2: FUNDAMENTOS PSICOLOGICOS

Conocerse a uno mismo nos permite mejorar la relacion con los demas

Conocerse a uno mismo ayuda a controlar nuestras emociones

Considera que el Coaching mejora la vision integral de la persona

Conzidera usted que a traves del autoconocimiento tenemos una v1z10n mtegral de la
persona

Dedicas el tiempo a tu desarrollo personal

El desarrollo personal mejora la calidad de vida

El logro de los objetivos genera satisfaccion personal

O INH L W N -

Considera usted que la satisfaccion personal es importante para sentirse
realizado

XK X K] X | X XX

XK x| X X | X XX

X | x| > x| > | > x|

MD: Muy en desacuerdc  D: Desacuerdo  A: De scuerdo MA: Muy de acuerdo




. Relevancia' Pertenencia* Claridad® Aplicable
N DIMENSIONES / items =TT e e e Tels I Bespets & comees I o
| DIMENSION 4: FUNDAMENTOS TECNICOS
1 | Considera que tiene capacidad de reconoces tus emociones X X X
2 | Considera que reconocer las emociones favorece al desarrollo personal X X X
3 | Confio en mus habilidades v capacidades X X X
Es mportante reconocer las fortalezas y debilidades para tener un aprendizaje
4 : X X X X
contmuo.
5 | Reconocer su valor como persona favorece a la toma de buenas decisiones. X X X
6 | La autoconfianza puede motivamos ante una situacion compleja X X X
) Relevancia' | Pertenencia’ Claridad® Aplicable
N DIMENSIONES / items ENE EENE RN I o pp— I =
 DIMENSION 5: FUNDAMENTOS ETICOS
1 | El coaching ayuda a los demas a desarrollar sus habilidades y capacidades X X X
2 | Dispones de tu tiempo en apoyar a otras personas X X X
3 Mantiene relaciones basadas en la honestidad, respeto v equidad en el trato con las X X X X
perzonas
4 | Considera que es honesto e integro en lo piensa y actia X X X
5 | Respeta los acuerdos de confidencialidad X X X
6 | Considera que la confidencialidad debe ser una obligacion en los acuerdos tomados X X X| X
7 | Conzidera que el éxito personal es el reflejo del cumplmuento. X X X
8 | Ante las dificultades que se puedan presentar tomas decisiones positivas. X X X
Apellidos. Nombres ESPINOZA ZAVALA Eva Esther Grado Dr. DNI 08544274
Validador fn g‘f”" "&V Especisliad  CIENCIAS DE LA EDUCION

SJL, 15 de diciembre de 2020




MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

“Encuesta sobre Habilidades Blandas”

OBIJETIVO:

Determinar la validez del instrumento Coaching

VARIABLE QUE EVALUA:

Coaching

DIRIGIDO A:

Estudiantes de CETPRO

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:

ESPINOZA ZAVALA. EVA ESTHER

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:

Dr. CIENCIAS DE LA EDUCACION

VALORACION:

Muy alto Alto X Medio Bajo

Muy bajo

bl

FIRMA DEL EVALUADOR

DNI 08544274




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

- DIMENSIONES / items Relevancia' Pertenencia® Claridad® Aplicable
w| | alwdw|a]slm]o|a]s]m]s ] Después de corresir | No

DIMENSION 1: AUTOCONCIENCIA
1 | Consideras que tienes capacidad de reconocer tus emociones. X X X X
2 | Considera que reconocer las emociones favorece al desarrollo personal X X X X
3 | Confio en mis habilidades y capacidades. X X X X
4 Es i:f:pomnte reconocer las fortalezas v debilidades para tener un aprendizaje X X X X

continuo.
5 | Reconocer su valor como persona favorece a la toma de buenas decisiones. X X X X
6 | La autoconfianza puede motivarnos ante una situacion compleja X X X X

. Relevancia' Pertenencia® Claridad® Aplicable

W DIMENSIONES / items w| s || wwfo]afm]w|a]a]m]s I ll'trpnpisdlum;i: |No
DIMENSION 2: AUTORREGULACION
1 | Controlo mis emociones e impulsos en situaciones criticas. X X X X
2 | Conozco mis emociones @ impulsos que puedan perjudican a los demas X X X X

Genero un ambiente de confianza permitiendo que las personas conozcan sus
3 o X X X X

valores v principios
4 | Considera que reconoce sus errores cuando se equivoca. X X X X
5 | Considera que se adapta facilmente 2 loz cambios que se presentan. X X X X
6 | Considera que dezarrollz nuevas formas para solucionar problemas. X X X X

MD: Muy en desacuerdo  D: Desacuerdo  A: De acuerdo MA: Muy de acuerdo




DIMENSIONES / items

Relevancia’ | Pertenencia’

Aplicable

A

WAl MD (DA W

Después de corregir

No

D

MENSION 4: MOTIVACION

Mantienes la persiste a pesar de las dificultades que se presentan

Asumes con responsabilidad el desarrollo de labores encomendadas

Cumple con responsabilidad con tus objetivos trazados.

Buscas nuevas oportunidades rompiendo reglas

1
2
3
4
5

Tiene disposicion de aprovechar las oportunidades en donde hay obstaculos

><| ><| ><| ><| ><

> ><| ><| ><| >

><| ><| ><| ><| ><

> ><| ><| >| >

Hl

DIMENSIONES / items

Relevancia' | Pertenencia®

Aplicable

MW (D) AW

[T ]
—

Después de comregir

No

D

MENSION 5: EMPATIA

Demuestra sensibilidad hacia las perspectivas y sentimientos de los otros.

Comprende los sentimientos y punto de vista de los demas.

Reconoces las fortalezas y logros de los demas con palabras alentadoras o
motivadoras.

Motiva a los demas a que logren sus objetivos.

Considera que tiene predisposicion de servicio hacia los demas.

logro de una meta

Reconoces y valoras la diversidad cultural, gestionandola estratégicamente para el

>x | > x| > | x| >

> | ><I ><] > | ><| o<

- o |n| & W N =

Comprendo y respeto en los demas el factor cultural, social y politico.

>l > ||| > | x| >

>| X | XX X | XX




w DIMENSIONES / items Relevancia' | Pertenencia® Claridad® | APIicablg |
MDA M|M[D|4]| M D) o[ M| St | Despuesdecorregr | No
DIMENSION 5: HABILIDADES SOCIALES
1 | Expreso con respeto mis ideas. X X X [X
2 | Respetas la opinion de los demés, aunque no compartas su opinion. X X X X
3 | Tiene la capacidad de resolver conflictos. X X X[ |IX
4 | Consideras que la practica del coaching mejora el manejo de conflicto. X X Xl |X
9 | Participas en la toma de decisiones importantes dentro del equipo de trabajo. X X X X
6 | Tomas decisiones de manera democratica. X X X X
T | Ayuda a los demas a desarrollar sus capacidades X X X X
8 | Tienes la facilidad de crear lazos afectivos entre diferentes tipos de persona X X X X
g Propmeve la colaboracion, comunicacion y confianza entre los miembros de un X X X X
equipo
10 | Aceptas trabajar con los demds, aunque no tengas las mismas opiniones X X X X
Apellidos. Nombres ESPINOZA ZAVA, EVA ESTHER Grado Dr. DNI 08544274

Validador gﬁ &r‘” ﬁy

Epeciaiad  CIENCIAS DE LA EDUCACION

SJL, 15 de diciembre de 2020




MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

“Encuesta sobre Coaching”

OBIJETIVO:

Determinar la validez del instrumento Coaching

VARIABLE QUE EVALUA:

Coaching

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:

NATIVIDAD ARROYO, JOSE ARNIN

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:

Dr. CIENCIAS DE LA EDUCACION

VALORACION:

Muy alto Alto X Medio Bajo

Muy bajo

FIRMA DEL EVALUADOR

DNI 0861642




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

DIMENSIONES / items

Relevancia’

Pertenencia’

Claridad®

Aplicable

D

A

w

Al W

B

A

W

Sil Despuis de corresir INu

DI

MENSION 1: FUNDAMENTO SOCIALES

El coaching ayuda al desarrollo de las capacidades y fortalezas

Considera que el desarrollo de capacidades mfluye en el exito personal v
profasional

Conocerse uno mismo es necesario para emprender un negocio

Conocerse uno mismo define los valores v primeipios de un emprendedor

Ante un problema o conflicto buscas altemativas de solucion

| <] > X

DO W N -

Toma decisiones pensando en el bien comun

x| X X X X X

> | x| x| X | X

DIMENSIONES / items

Releva

nencia

Aplicable

- &

()

Si[ Daspués de carregir Il‘iu

DI

MENSION 2: FUNDAMENTOS PSICOLOGICOS

Conocerse a uno mismo nos permite mejorar la relacion con los demas

Conocerse a uno mismo ayuda a controlar nuestras emociones

Considera que el Coaching mejora la vision integral de la persona

Conocerse uno mizmo define los valores v prmcipios de un emprendedor

x| <] >

Dedicas el tiempo a tu desarrollo personal

El desamrollo personal mejora la calidad de vida

El logro de los objetivos genera satisfaccion personal

€| <

[==] "-Jﬂ‘JU‘I-thM_b

Considera usted que la satisfaccion personal es importante para sentirse
realizado

XK | ] x| X x| X x| X

x| X x| x| X[ X x| X

K| 2] x| | <] | X< <

MD: Muy en desacuerde  D: Desacuerdo  A: De acuerdo MA: Muy de scuerdo




. . Relevancia' | Pertenencia* | Claridad® Aplicable
N DIMENSIONES / items G ATl @ e [0 [e] a0 |5 | Despots decomesi | o
DIMENSION 4: FUNDAMENTOS TECNICOS

| 1| Considera que tiene capacidad de reconoces tus emociones X X X X
2 | Considera que reconocer las emociones favorece al desarrollo personal X X N |X
3 | Confio en mis habihidades y capacidades X X N |X

Es mportante reconocer las fortalezas y debilidades para tener un aprendizaje
4 : X X X X
continuo.

5 | Reconocer su valor como persona favorece a la toma de buenas decisiones. X X X X
6 | La autoconfianza puede motivamos ante una situacion compleja X X ﬂ X

. Relevancia' | Pertenencia’ | Claridad® Aplicable

W DIMENSIONES / items e L Silluuzdumlko
DIMENSION 5: FUNDAMENTOS ETICOS
1 | El coaching ayuda a los demas a desarrollar sus habilidades y capacidades X X X X
2 | Dispones de tu iempo en apoyar a otras personas X X X X
3 Mantiene relaciones basadas en la honestidad, respeto v equidad en el trato con las X X X X

personas
4 | Considera que es honesto e mtegro en lo piensa y actia X X X X
5 | Respeta los acuerdos de confidencialidad X X X X
6 | Considera que la confidencialidad debe ser una obligacion en los acuerdos tomados X X X X
7 | Considera que el éxito personal es el reflejo del cumplimiento. X X X X
8 | Ante las dificultades que se puedan presentar tomas decisiones positivas. X X X X
Apellides. Nombres NATIVIDAD ARROYO José Arnin brade Dr. DNI 08616423
Vahidador CIENCIAS DE LA EDUCION

g

SJL, 15 de diciembre de 2020




MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
“Encuesta sobre Habilidades Blandas”
OBIJETIVO:
Determinar la validez del instrumento Habilidades Blandas
VARIABLE QUE EVALUA:
Habilidades blandas
DIRIGIDO A:
Estudiantes de CETPRO.
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:
NATIVIDAD ARROYO, JOSE ARNIN
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:
Dr. CIENCIAS DE LA EDUCACION

VALORACION:

Muy alto Alto X Medio Bajo

Muy bajo

SLEY

FIRMA DEL EVALUADOR

DNI 08616423




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

DIMENSIONES / items

Relevancia’

Pertenencia

Claridad®

Aplicable

LI I

My MDD A

1)

Dlajl

Después de corregir | No

MENSION 1: AUTOCONCIENCIA

Considera que tiene capacidad de reconoces tus emociones.

Considera que reconocer las emociones favorece al desarrollo personal.

Confio en mis habilidades y capacidades.

Es importante reconocer las fortalezas v debilidades para tener un aprendizaje contmuo.

Reconocer su valor como persona favorece a la toma de buenas decisiones.

La autoconfianza puede motivamos ante una situacion compleja

> <] <] <] X< <

> 2| x| | X[ >

DIMENSIONES / items

Aplicable

[ 2]

| Después de corregir I.\'o

MENSION 2: AUTORREGULACION

Controlo mis emociones e impulsos en situaciones criticas.

Conozco mis emociones e impulsos que perjudican a los demas.

Provoca un ambiente de confianza permitiendo que las personas conozcan sus
valores y principios.

Considera que reconoce sus errores cuando se equivoca.

Consideras que se adapta facilmente a los cambios que se presentan.

| | W N =

Considera que desarrolla nuevas formas para solucionar problemas.

x| X X[ X [ XX

XX X[ X | X|X

X > <] > | | X

XX X[ > [ XX

MD: Muy en desacuerdo  D: Desacuerdo  A: De acuerdo  MA: Muy de acuerdo




Relevancia' | Pertenencia® | Claridad® Aplicable
N DIMENSIONES / items even | e | A P
MO| B[ A MY MD[D)A MM [D)AIME) G Después de corregir
DIMENSION 4: MOTIVACION
1 | Mantienes la persistencia a pesar de las dificultades que se presentan. X X X X
2 | Asume con responsabilidad de hacer las cosas. X X X |X
3 | Cumple con responsabilidad con tus objetivos trazados. X X X |X
4 | Busca nuevas oportunidades rompiendo las reglas X X X |X
5 | Tiene disposicion de aprovechar la oportunidad donde hay obstéculos X X X |X
Relevancia' | Pertenencia® | Claridad® Aplicable
v DIMENSIONES / items sl Riotacall| Wi P
w o[ a[wfw]o]afw|w o]afwa]si| bespuss e comesi

DIMENSION 5: EMPATIA
1 | Demuestra sensibilidad hacia las perspectivas y sentimientos de los otros. X X X |X
2 | Comprende los sentimientos y punto de vista de los dems. X X X |X

Reconoce las fortalezas y logros de los demas con palabras alentadoras o
sl X X X |X

motivadoras.
4 | Motiva a los demas a que logren sus objetivos. X X X |X
5 | Considera que tiene predisposicion de servicio hacia los dems. X X X |X

Reconoce y valora la diversidad cultural, gestionandola estratégicamente para el
6 | X X X |X

ogro de una meta

Reconoce y valora la diversidad cultural, gestionandola estratégicamente para el
7 | X X |X

ogro de una meta.
8 | Comprendo y respeto en los demas el factor cultural, social y politico. X X X




N DIMENSIONES / items

Relevancia'

Pertenencia

Claridad®

Aplicable

A

L]

A

L)

A

L

“
—

Despus de corregir

No

DIMENSION 5: HABILIDADES SOCIALES

Expreso con respeto mis ideas.

Respeta la opinion de los demas, aunque no comparta su opinion.

Tiene la capacidad de resolver conflictos.

Consideras que la practica del coaching mejora el manejo de conflicto.

Participa en la toma de decisiones importantes dentro del equipo.

Toma decisiones de manera democratica.

Ayuda a los demas a desarrollar sus capacidades.

Tienes la facilidad de crear lazos afectivos entre diferentes tipos de persona

Promueve la colaboracion, comunicacion y confianza entre los miembros de un
equipo.

W | VN DO BN -

10| Aceptas trabajar con los demés, aunque no tengas las mismas opiniones.

>x| <X | <] X<| <] X<| X| >X| >X| >

><| > | <] <] | >X<| ><| >X| X| >

><| <X | X X X X[ X[ X[ X| X

> <X | X| X | >X<| X| X[ X]| X

Apellidos. Nombres  NATIVIDAD ARROYO, JOSE ARNIN brado
Validador _ Especialidad

Dr. CIENCIAS DE LA EDUCACION

DNI 08616423

SJL, 15 de diciembre de 2020




MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

“Encuesta sobre Coaching”

OBIJETIVO:

Determinar la validez del instrumento Coaching

VARIABLE QUE EVALUA:

Coaching

DIRIGIDO A:

Estudiantes de Cetpro

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:

Maguina Polanco Neomi Melsi

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:

Doctora en educacion

VALORACION:

Muy alto Alto X Medio

Bajo

Muy bajo

"

2/

-

FIRMA DEL EVALUADOR

DNI 09685478




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

N*

DIMENSIONES / items

Relevancila' Pertenencia’ Clarigad’

Aplicable

ml| 1)1

el B

3

A

| ]

Despues de corresr

DIMENSION 1: FUNDAMENTO SOCIALES

El coaching ayuda al desamrollo de las capacidades v fortalezas

Considera que el desarrollo de capacidades influye en el exito y profesional

El conocerme uno mismo es necesario para emprender un negocio

Conocerse uno mismo define los valores y principios de un emprendedor

Ante un problema o conflicto buscas estrategia de solucion

mmhuml_.

Toma decisiones pensando en el bien conmnn

sl Bal Bl Bl Bal Bl Bl | B =

NI R X|X|X]| X

b e e Bl el Bal Bal | S

DIMENSIONES / items

Relevancla' Pertenencla’ Clarigad’

Aplicable

Despues de comrenr

DIMENSION 2: FUNDAMENTOS PSICOLOGICOS

Conocerse a uno mismo nos permite mejorar la relacion con los demas

Conocerse a uno mizmo ayuda a controlar nuestras emociones

Considera usted que el Coaching mejora la vision integral de la persona

Considera usted que a traves del autoconocimiento tenemos una vision integral

Dedicas tiempo a tu dezarrollo personal

El desarrollo personal mejora la calidad de vida

El logro de los objetivos genera satisfaccion personal

XK 2= X K| K| K| X X| X|| &=

Considera usted que la satisfaccion personal es importante para sentirse realizado

Ll Ral Rl Bl Ral Rl Bl kel Rl | B =

Pt [P o I B B e B Bl | 2

MD: Muy en desacuerdo

D: Desacuerdo  A:Deacuerdo  MA: Muy de acuerdo




Relevancia’ Pertenencla’ Claridad’ Aplicable

[V DIMENSIONES / items =131 e e

DIMENSION 4: FUNDAMENTOS TECNICOS

Considera que el reconocimiento mejora la eficiencia y el rendimiento

El desempeno es factor importante para el logro de los objetivos razados

Realizas con entusiasmo y motivacion un proyecto

Reconoce los progresos de sus objetivos trazados

el Bl Bl Bl Bl Bl Bl | B
X[ x| x| x| x[x]|x|] =
K| X[ X X X x| X|| =

1
2
3
4 | Consideras que el compromiso es factor clave para el exito
5
6

Genera un nuevo conocimiento a cada proyecto u objetivo emprendido

Relevancia' | Pertenencls Clarigad’ Aplicable

Ne DIMENSIONES / items ey

IMENSION 5: FUNDAMENTOS ETICOS

El coaching ayuda a los demas a desarrollar sus habilidades v capacidades

Dispones de tu tiempo en apoyar 2 oras personas

A\antiere relaciones basadas en 12 honestidad, respeto v equadad en el trato con las personas

Considera que e: honesto e integro en lo piensa y actua

Respeta los acuerdos de confidencialidad

Considera que la confidencialidad debe ser una obligacion en los acuerdos tomados

Considera que el exito personal es el reflejo del cumplimiento

co| ~| & | & o] Nf 2| ©

ol Ral Bl Bal Bl Bl Bl Bl Bl | B =S
X x| x| x| x| x| x|x|x|| g
K| X X X X K| X X| X|| =

Ante las dificultades que se puedan presentar tomas decisiones positivas

Apellides. Nombres Maguinia Polanco Neomi Melsi frado Doctora en educacion DNI 09685478
Validad Especialidad

SJL, 5 de diciembre de 2020



MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

“Encuesta sobre Habilidades Blandas”

OBIJETIVO:

Determinar la validez del instrumento Habilidades Blandas

VARIABLE QUE EVALUA:

Habilidades blandas

DIRIGIDO A:

Estudiantes de Cetpro.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:

Maguina Polanco Neomi Melsi

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:

Doctora en educacion

VALORACION:

Muy alto

Alto X

Medio

Bajo

Muy bajo

FIRMA DEL EVALUADOR

DNI 09685478




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

. Relevancia' | Pertenencia® | Claridad’ Aplicable

v DIMENSIONES / ftems WO | D[ A MDA MDD A WS llesp:is de corregir
DIMENSION 1: AUTOCONCIENCIA
1 | Considera que tiene capacidad de reconoces tus emociones. X X X | X
2 | Considera que reconocer las emociones favorece al desarrollo personal. X X X |X
3 | Confio en mis habilidades v capacidades. X X X | X
4 | Es importante reconocer las fortalezas v debilidades para tener un aprendizaje continuo. X X X |X
5 | Reconocer su valor como persona favorece a la toma de buenas decisiones. X X X | X
6 | La autoconfianza puede motivamos ante una situacion compleja X X X |X

. , Relevancia' | Pertenencia’ | Claridad® Aplicable
" DIMENSIONES / items WO [ D [ A MDD A MM |D[4] M| Si| Despuésdecomeg
DIMENSION 2: AUTORREGULACION
1 | Controlo mis emociones e impulsos en situaciones criticas. X X X |X
2 | Conozco mis emociones e impulsos que perjudican a los demas. X X X |X

Provoca un ambiente de confianza permitiendo que las personas conozcan sus

s valores y principios. X X XX
4 | Considera que reconoce sus errores cuando se equivoca. X X X | X
5 | Consideras que se adapta facilmente a los cambios que se presentan. X X X | X
6 | Considera que desarrolla nuevas formas para solucionar problemas. X X X |X

MD: Muy en desacuerdo  D: Desacuerdo  A: De acuerdo  MA: Muy de acuerdo




DIMENSIONES / items

Relevancia'

Aplicable

AN (DA H

Después de corregr

Yo

DIMENSION 4: MOTIVACION

Mantienes la persistencia a pesar de las dificultades que se presentan.

Asume con responsabilidad de hacer las cosas.

Cumple con responsabilidad con tus objetivos trazados.

Busca nuevas oportunidades rompiendo las reglas

1
2
3
4
5

Tiene disposicion de aprovechar la oportunidad donde hay obstaculos

HKIX|X| XX

HKIX | XXX
HKIXK|X|X|=x

DIMENSIONES / items

Relevancia'

Claridad®

Aplicable

Al M

D

Al A

Después de corregir

Yo

D

MENSION 5: EMPATIA

Demuestra sensibilidad hacia las perspectivas y sentimientos de los otros.

N

Comprende los sentimientos y punto de vista de los demas.

Reconoce las fortalezas y logros de los demas con palabras alentadoras o
motivadoras.

Motiva a los demas a que logren sus objetivos.

Considera que tiene predisposicion de servicio hacia los demas.

o ||| o

logro de una meta

Reconoce y valora la diversidad cultural, gestionandola estratégicamente para el

> |IX|IX| X | X|x

> oX|IX| X | XX

>x [X|Xx| X [ X|X

-~

logro de una meta.

Reconoce y valora 1a diversidad cultural, gestionandola estratégicamente para el

>

>

>

Comprendo y respeto en los demas el factor cultural, soctal y politico.




v DIMENSIONES /items feevcn | Prenineir | Conc Aplicalie
W04 [ M| WD | D[] M| S| Despuésdecorregir | No

DIMENSION 5: HABILIDADES SOCIALES

1 | Expreso con respeto mis ideas. X X XX

2 | Respeta la opinion de los demés, aunque no comparta su opinion. X X XX

3 | Tiene la capacidad de resolver conflictos. X X XX

4 | Consideras que la practica del coaching mejora el manejo de conflicto. X X XX

5 | Participa en la toma de decisiones importantes dentro del equipo. X X XX

6 | Toma decisiones de manera democritica. X X X |X

7 | Ayuda a los demas a desarrollar sus capacidades. X X X |X

8 | Tienes la facilidad de crear lazos afectivos entre diferentes tipos de persona X X X [X

g :f;\e la colaboracion, comunicacion y confianza entre los miembros de un X X ¥ [x

10 | Aceptas trabajar con los demas, aunque 1o tengas las mismas opiniones. X X XX

Apelldos. Nombres - Maguifia Polanco Neomi Melsi brado Doctora en educacion DNI 09685478

Validador Bepecalidad

SJL,5 de diciembre de 2020




MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

“Encuesta sobre Coaching”

OBIJETIVO:

Determinar la validez del instrumento Coaching

VARIABLE QUE EVALUA:

Coaching

DIRIGIDO A:

Estudiantes de Cetpro

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:

LOPEZ GOMEZ CYNTHIA MERCEDES

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:

MAGISTER EN EDUCACION

VALORACION:

Muy alto Alto X Medio

Bajo

Muy bajo

M
FIRMA DEL EVALUADOR

DNI 41691153




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

DIMENSIONES / items

DIMENSION 1: FUNDAMENTO SOCIALES

Relevancia’

Pertenencia®

Clarldag®

Aplicable

o) 3|4

mij|ia|

Dijal i

i [ Despas 22 comegir | o

El coaching avuda al desarrollo de las capacidade: v fortzlezas

Considera que el desarrollo de capacidades influye en el exito y profesional

El conocerme uno mismo es necesario para emprender un negocio

Conocerse uno mizsmo define los valores y principios de un emprendedor

Ante un problema o conflicto buscas estrategia de solucion

| | ] WIN| -

Toma decisiones penzando en el bien comun

by Pl Bal Bal Bl Bal B

P el Bal Bad Bal Bal Eal

pad B4 4 B4 A 4

DIMENSIONES / items

Relevancia’

Pertenencia®

Claridad*

Aplicable

B
[}
-

LR I o3 B P

|

A

[ 1]

Si | Después de comegir | Ne

DIMENSION 2: FUNDAMENTOS PSICOLOGICOS

Conocerse a uno mismo 1n0s permite mejorar la relacion con los demas

Conocerse a uno mizmo ayvuda a contwolar nuestras emocionss

Considera usted que el Coaching mejora la vision integral de la persona

Considera usted que a traves del autoconocimiento tenemos una vision integral

Dedicas tiempo a tu desarrollo personal

El desarrollo personal mejora la calidad de vida

El logro de lo: objetivos genera satisfaccion personal

DN D O ] DN -

Considera usted que la satisfaccion personal es importante para sentirse realizado

P Pl Bal Bal Bal Ral Bl Bal Bal

PP Pal Bl Bal Bl Bl Bal s

PA AR RA R A R A P B4 B

MD: Muy en desacuerdo  D: Desacuerdo  A: De acuerdo  MA: Muy de acuerdo




: Relevancia' | Pertenencla’ | Claridac® Aplicable

N DIMENSIONES / items =T 13 BT e (BT a5 | epes e gt [
DIMENSION 4: FUNDAMENTOS TECNICOS X X X

1 | Considera que el reconocimiento mejora la eficiencia y el rendimiento X X X

2 | El desempeno es factor importante para el logro de los objetivos trazados X X X

3 | Realizas con entusiasmo y motivacion un proyecto X X X

4 | Consideras que el compromiso es factor clave para el exito X X X

5 | Reconoce los progresos de sus objetivos trazados X X X

6 | Genera un nuevo conocimiento a cada proyecto u objetivo emprendido X X X

. Relevancia' | Pertenencla’ | Claridac® Aplicable

Ne DIMENSIONES / items ~1E1 7 e (e ool n] s [ Topetecomgs | W
DIMENSION 5: FUNDAMENTOS ETICOS X X X

1 | El coaching ayuda a los demas a desarvollar sus habilidades y capacidades X X X

2 | Dispones de tu tiempo en apoyar a otras personas X X X

3 | Mantiene relaciones basadas en la honestidad, respeto y equidad en el trato con las personas X X X

4 | Considera que es honesto e integro en lo piensa y actua X X X

5 | Respeta los acuerdos de confidencialidad X X X

6 | Considera que la confidencialidad debe ser una obligacion en los acuerdos tomados X X X

7 | Considera que el exito personal es el reflejo del cumplimiento X X X

8 | Ante las dificultades que se puedan presentar tomas decisiones positivas X X X

Apellidos. Nombres LOPEZ GOMEZ CYNTHIA MERCEDES frade MAGISTER EN EDUCACION DNI 416591153

Especiabdad
vatke | Jogsi
h SJL,7 de diciembre  de 2020




MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

“Encuesta sobre Habilidades Blandas”

OBJETIVO:

Determinar la validez del instrumento Habilidades Blandas

VARIABLE QUE EVALUA:

Habilidades blandas

DIRIGIDO A:

Estudiantes de Cetpro.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:

LOPEZ GOMEZ CYNTHIA MERCEDES

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:

MAGISTER EN EDUCACION

VALORACION:

Muy alto

Alto X

Medio

Bajo

Muy bajo

L TR

FIRMA DEL EVALUADOR

DNI 41691153




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

DIMENSIONES / items

Relevancia’

Pertenencia®

Claridad®

Aplicable

A

IE)

W AW

M

Después de comregir

Yo

DIMENSION 1: AUTOCONCIENCIA

Considera que tiene capacidad de reconoces tus emociones.

Constdera que reconocer las emociones favorece al desarrollo personal.

Confio en mis habilidades y capacidades.

Es importante reconocer las fortalezas v debilidades para tener un aprendizaje continuo.

Reconocer su valor como persona favorece a la toma de buenas decisiones.

D ]| |-

La autoconfianza puede motivamos ante una situacion compleja

XK XXX X[ >

>HK| X XX > X[ >

A d A4 P4 4

>HK| X X > X[ >

DIMENSIONES / items

Relevancia'

Pertenencia®

Claridad®

Aplicable

10

[

A

|1

WDl W

D

Al

S

Despuss de comegi

Yo

DIMENSION 2: AUTORREGULACION

Controlo mis emociones e impulsos en situaciones criticas.

Conozco mis emociones e impulsos que perjudican a los demas.

Provoca un ambiente de confianza permitiendo que las personas conozcan sus
valores y principios.

Considera que reconoce sus errores cuando se equivoca.

Consideras que se adapta facilmente a los cambios que se presentan.

Do O N -

Considera que desarrolla nuevas formas para solucionar problemas.

K XX X XX

K XX X | XX

2 K> > | X

K XX X | XX

MD: Muy en desacuerdo  D: Desacuerdo  A: De acuerdo ~ MA: Muy de acuerdo




DIMENSIONES / items

Relevancia'

Pertenencia

Claridad®

Aplicable

A

) £}

A

M

M [D|a] W

Si

Después de corregr

Yo

=

MENSION 4: MOTIVACION

Mantienes la persistencia a pesar de las dificultades que se presentan.

Asume con responsabilidad de hacer las cosas.

Cumple con responsabilidad con tus objetivos trazados.

Busca nuevas oportunidades rompiendo las reglas

Tiene disposicion de aprovechar la oportunidad donde hay obstaculos

XX | X X[ X[ X

XX X X| X| X

XX X X[ XX

DIMENSIONES / items

Relevancia'

Pertenencia

Aplicable

A

| )

A

| 1)

Después de comregir

Yo

DI

MENSION 5: EMPATIA

Demuestra sensibilidad hacia las perspectivas y sentimientos de los otros.

Comprende los sentimientos y punto de vista de los demas.

Reconoce las fortalezas y logros de los demas con palabras alentadoras o
motivadoras.

Motiva a los demas a que logren sus objetivos.

Considera que tiene predisposicion de servicio hacia los demas.

o o w©w N | -

logro de una meta

Reconoce y valora la diversidad cultural, gestionandola estratégicamente para el

X | XX X | X|X

X X[X| X | X]|X

X X[X| X [ X[|X

N

logro de una meta.

Reconoce y valora la diversidad cultural, gestionandola estratégicamente para el

>

Comprendo y respeto en los demas el factor cultural, soctal y politico.




DIMENSIONES / items

Relevancia'

Pertenencia’

Claridad®

Aplicable

A

LE

Wid|a| M

i

1

St | Después de corregir

No

DI

MENSION 5: HABILIDADES SOCIALES

Expreso con respeto mis ideas.

Respeta 1a opinion de los demas, aunque no comparta su opinion.

Tiene la capacidad de resolver conflictos.

Consideras que la practica del coaching mejora el manejo de conflicto.

Participa en la toma de decisiones importantes dentro del equipo.

Toma decisiones de manera democratica.

Ayuda a los demas a desarrollar sus capacidades.

Tienes la facilidad de crear lazos afectivos entre diferentes tipos de persona

O |V N N AW N -

Promueve la colaboracion, comunicacion y confianza entre los miembros de un
equipo.

—_
o

Aceptas trabajar con los demas, aunque no tengas las mismas opiniones.

X 2| X 3| X XX <] X XX X[ X

X 2| X <X XX X< XX X >X<X| X[ X

X X | X XX X X X X X XX

Apellidos. Nombres  LOPEZ GOMEZ CYNTHIA MERCEDES brado

Vildador M

Bepeialidad

——

MAGISTER EN EDUCACION

DNI 41691153

SJL, 7 de diciembre de 2020




Anexo 6

Nivel de correlacion entre coaching y habilidades blandas.

1 . Habilidades
Variabl Coich
ariable oaching e
Coeficienta de
Coaching correlacion 1000 907°*
Sig. (bilateral) 000
Rho de
Spearman N 132 132
Habilidad Coeficients de »
aBll;nd:: correlacion 907 1000
Sig. (bilateral) ,000
N 132 132

Del calculo efectuado se logra visualizar el nivel de correlacion entre ambas variables, donde el
coeficiente de correlacion de Rho de Spearman fue de 0,907 el mismo que sefiala que hay una
relacion directa, positiva muy fuerte entre las variables de estudio que son el coaching y habilidades
blandas, también se observo el nivel de significacion que es P<0.05 menor a 0.05 concluyendo que

se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipdtesis alterna propuesta en nuestra mvestigacion.
Fuente: Vega (2020)

Anexo 7

Prueba de Correlacion de Spearman entre las variables Coaching y Desarrollo
Organizacional en la empresa Pentagraf S.A.C., afio 2017.

Desarrollo
Coaching =
Organizacional
Rho de Coaching Coeficiente de .
) 1.000 775
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) .000
N 56 56
Desarrollo Coeficiente de =
775 1.000
Organizacional correlaciéon
Sig. (bilateral) .000
N 56 56

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Angeles, 2017



Anexo 8

Correlacion Coaching y la gestion del talento humano

Correlaciones

Gestion del Coaching

Talento

Humano
Gestion del Talent Coeficiente de correlacion 1,000 ,801"

estion del Talento L
Humano ig. (bilateral) 280_ ggg
Rho de Spearman . .

P Coeficiente de correlacion 801" 1,000
Coaching Sig. (bilateral) ,000 .
N 280 280

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

El resultado del coeficiente de correlacion Rho Spearman de 0.801 indica que existe
relacién positiva entre las variables ademas se encuentra en el nivel de correlacion
alta y siendo el nivel de significancia bilateral p=0.000<0.01 (altamente
significativo), se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis general; se
concluye que: Existe relacion entre el coaching y la gestion del talento humano en
docentes nivel secundaria Red 9, San Juan de Lurigancho -2017

Fuente: Anticona, 2017

Anexo 9

NIVEL PROMEDIO DE CADA VARIABLE Y EL PROMEDIO GENERAL DEL
COACHING EDUCATIVO Y LAS HABILIDADES BLANDAS

100,0%
:‘: 80,1% 78,5% 79,2%
- 70,0%
B 0,0 49,6% 52,9% 51,5%
] 50,0%
§ 40,0%
30,0%
20,0%
10,0%
e COACHING HABILIDADES
EDUCATIVO BLANDAS PROMROI0 S
GRUPO A 80,1% 78,5% 79,2%
W GRUPO CONTROL B 49,6% 52,9% 51,5%

Figura 17: Nivel de desarrollo alcanzando en la variable 1: Coaching educativo y variable 2: Habilidades Blandas
y el nivel de promedio alcanzado en el desarrollo del coaching educativo y las habilidades blandas en los grupos A
¥ grupo control B.

Fuente: Rivas & Bisalaya, 2018



Anexo 10

Prueba d de Somers de las habilidades blandas y el desempetio docente
Ewemimh T Sgboasw
o - .
Gl 1% Soae W 5 ™
oimal  Somes  Hobibladesndss o, 0852 o0

dependiente
W TOR
Fueate: elaboracion propia

Fuente: Rodriguez, 2020

Anexo 11

Relacion Inteligencia Emocional v el Aprendizaje Eficiente Seminario Taller de Tesis en
los Alumnos de Maestria

Inteligencia Aprendizaje eficiente Total
emocional Bajo Medio Alto

’ 7 N 1 16
Tvmleio 24.1% 154% 7.0% @5

. . 13 20 N 61
ML 44.8% 76,9% 57.1% 64.2%

: 3 9 4 s 18
e o 31.0% 7.7% 35.7% 18.9%
o 29 52 14 95

100.0% 100,0%  100.0%  100,0%
. Grados de R . Resultado

Chi cundrado libertad Sigrificacidn significativo
12.669 3 013* Si

* Significativo al nivel de p<0.05.

Fuente: Valera, 2018



Anexo 12

TABLE &: QIR(Gisss DUboun a1 31 GUARIKIOS Gabtns SRR cxperimental and control GURRA DGARI0S IRARR

[FE AN Control gpgp. Experimental goup. 2
re Post Pre ’
e et tes o
t t B
-
t
Mean 9. Moo £ 8 Mean TN Mean LR
L0 B4 XX A
Intrepersenal 10183 1352 9.7 uwe 10423 1.6 10850 295 3N
-
W 10157 1485 %87 20 104.17 e 1054 L in
-
CRR0R - n.8 50 9% .00 1454 102.30 1na 10697 1246 236
GHARNA
SWRAARRN w3y 164 1002 1436 10160 s 10587 2.3 1.6
Independence 10597 uwn 1039 1318 10383 1215 106.%0 un 19
ORARRRR, 10160 UM %0 am 103.57 una 1069 29 26
Interpursonal " 1233 9733 1363 .63 12.04 w087 11,63 288
.
[N 10003 3 %8 s 9843 1% 4.7 120 2
-
Sodi il (9S00 10207 13 LRy PR 5 917 14.10 10387 s 259
Interpersonal %33 un LiX ) 133 10133 12.% 10623 0.8 282
AANAAAL
Stress GASLTONS 1Wae un 10253 16 8”0 1238 10457 wn 263
-
Stress LlANNA 10390 191 10147 un wmn 1266 10597 120 259
Impase contred 10980 129 10317 1085 %37 2194 0213 1601 180
Aabiss. 104.7 JEN 3 10247 1260 1028 1 10397 1 %
[T 102.93 1246 10840 13.46 wn 1312 10623 1135 0.54
Covle 100,47 5.4 %00 130 102.7 FER 10627 1366 254
[JrARne Ny 10657 & 10323 183 10020 1133 10397 1299 205
General gogg .00 1233 9913 12.04 1030 1259 101.47 106 1.6
[(THTTTN "9 19 WAl 10 1008 un 10640 148 19
[FrrIoeTTy w.7n 2.9 %0 1nn 1043 pEN 107.40 9.76 041
Tt 1029 1286 1016 1318 102.53 132 10890 109 ‘:ﬂ
WP Sen Mactert Sewerre [ wre wpmreaer f Ta Rkow e b Sy egvmaes o U e #Eutate 40 ey ;,,d.'.{.* .“gi.- W) e E e

A g g B Ty WS G I 4 o 4 e Theet]
g A ey gl B b W S F T T W iy Pt Bferea i P syt Y Sy el o Yoy S e g > "F;
e

R R e BT el L B ST IR

Fuente: Dippenaa & Schaap, 2017



Anexo 13
Tabla 6.Correlacion entre la IE y la Evaluacion de desemperio docente a partir de la opinién

de los alumnos
Inteligencia Evaluacion de desempefio
emocional docente
Correlacion 1 0,604*
Inteligencia emocional Sig. 0,000
N 225 225
Correlacion 0,604* 1
Evaluacion de desempefio
Sig. 0,000
docente
N 225 225

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia

Fuente: Rok Woo, 2017

Anexo 14
Table 2 Results of multiple regression analysis. *

Predictor Variables Model 1 Model 2 Model 3 Model 4
lndustry 1 ~0.063 ~0.035 ~0.047 ~0.049

Industry 2 ~0.046 -0.031 0043 -0.038
Relationship length of Mentor 0.268* 0.259* 0.256 * 0.255%
Relationship length of Coach 0.208* 0175 % 0.181 * 0.175%
Tenure of Mentor 0.048 0.035 0.040 0.039

Tenure of Coach 0.169 * 0.139* 0.133* 0.129*
Similarity with Mentor 0.089 0.059 0.088 0.093
Similarity with Coach 0.123* 0.033 0.030 0.028
Managerial coaching behavior (C) 0.183* 0.166 * 0.157*
Mentoring practice (M) 0131+ 0126+ 0122+
Homogeneity of coach and mentor (H) 0.080 0.080 0.106
CxM 0160 * 0.167
CxH -0.018 0.001

MxH ~0.043 -0.044

CxMxH -0.120*

R (F) 023(899%)  028(850%)  031(753%) 033741
AR? (AF) = 005(574%)  003(313%  002(420%)

*p <005 ™ p < 001; * Standardized coefficlents are shown for regression onto employees’
organizational commitment

Fuente: Hernandez & Jaimes, 2018



Anexo 15

Contraste de la hipotesis de igualdad para el conjunto de competencias - Estudio 2

N°® HIPOTESIS NULA PRUEBA SIG. DECISION

Hola La distribucion de IMPORTANCIA del Prueba U de Mann 160 Conserve la
CONJUNTO DE COMPETENCIAS es la Whitney para muestras hipétesis nula.
misma entre |as categorias de Grupo en independientes.

PREPRUEBA.

Holb La distribucion de DESEMPENO del Prueba U de Mann 227 Conserve la
CONJUNTO DE COMPETENCIAS es la Whitney para muestras hipétesis nula.
misma entre las categorias de Grupo en independientes.

PREPRUEBA.

Holc La distribucion de IMPORTANCIA del Prueba U de Mann 215 Conserve la
CONJUNTO DE COMPETENCIAS es la Whitney para muestras hipétesis nula.
misma entre las categorias de Grupo en independientes.

POSTPRUEBA.

Hold La distribucién de DESEMPENO del Prueba U de Mann .003 Rechace la
CONJUNTO DE COMPETENCIAS es la Whitney para muestras hipétesis nula.
misma entre las categorias de Grupo en independientes.

POSTPRUEBA.
Nota. Se muestran significaciones asintéticas. El nivel de significancia es .05.
Fuente: Bécart, 2015
Anexo 16
Casillas (x.,y) (a—E)*
O E (O-E) (O-E)? —

C(1,1) 20 | 171 2,1 4.4 0.3

C(1,2) 3 4,3 -1,3 1,7 0,4

C(1,3) 2 3,6 -1,6 2,6 0,7

C(2,1) 3 3.4 -0.4 0,2 0,0

C(2,2) 2 0,9 1,1 1,2 1,3

C(2,3) 0 0,7 -0,7 0,5 0,7

C(3.1) 1 [ 34 -2,4 5.8 1,7

C(3,2) 1 0,9 0.1 0,0 0,0

C(3,3) 3 0,7 2.3 53 7.6

35 35 12,7

El valor calculado 12,7 el valor critico de prueba =9,488 Decision de
Rechazo.

Fuente: Olivo & Soto, 2017




Anexo 17

Table 1. Means (standard deviations) and within-condition effects over time for the primary (goal
attainment, chronic stress) and secondary (cognitive stress appraisal) outcomes.

Outcome 10 n n df F P
Goal attainment

Coaching condition*” 392 (1.86) 7.04 (091) 7.13 (1.85) 2 31.08 000, 58

Control condition™® 445 (21) 640 (2.11) 6.90 (1.97) 2 16.69 000, 47
Chronic Stress

Coaching condition 2.04 (0.82) 1.58 (0.67) 1.52 (0.71) 2 6.88 002, 23

Control condition 1.83 (0.85) 1.60 (0.89) 1.93 (0.81) 2 227 RAVARE]
High work demands

Coaching condition*® 225 (0.70) 191 (067) 1.84 (0.64) 2 5.14 010, .18

Control condition 2.00 (0.58) 183 (0.77) 2.15 (0.76) 2 278 074, 13
Lack of need satisfaction

Coaching condition™® 1.46 (0.43) 1.25 (0.52) 1.20 (051) 2 5.10 010, .18

Control condition 1.45 (0.63) 1.29 (0.56) 1.53 (0.82) 2 115 329, 06
Chronic worrying

Coaching condition*” 232 (0.95) 1.72 (0.80) 1.60 (0.95) 2 6.70 016, 23

Control condition 2.09 (0.96) 171 (1.13) 2.16 (0.94) 2 3.7 053, 14
Cognitive stress appraisal

Coaching condition*® 065 (1.37) -0.18 (1.19) -0.73 (1.29) 2 750 012, 25

Control condition 0.48 (1.55) 0.19 (1.29) 0.21 (1.15) 2 <1 A87, .03

Note, T0 = pre-treatment; T1 = post-treatment; T2 = 4-week follow-up. * T0 vs. T1 p<.050. ® T0 vs. T2 p < .050. The
response format of the goal attainment measure was from 1 (not at all achieved) to 10 (fully achieved), of the
chronic stress screening measure was from 0 (never) to 4 (very often), and of the cognitive stress appraisal measure
was from 1 (strongly disagree) to 6 (strongly ogree). The cognitive stress appraisal was calculated by the difference
between the Primary Appraisal and Secondary Appraisal scales (PASA index); the lower the difference score, the
lower an individual s cognitive stress appraisal.

Fuente: Junker, PGmmer y Traut (2020)
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Anexo 19

Carta de presentacién

POSGRADO

UNrwiasioan Tisar vaLirm

Escuela de Posgruado

“Ano de la universalizacion de la satud”

Uma,SiL. 19 DE OCTUBRE DEL 2020
Carta P. 508 - 2020 EPG - UCV LE

SENOR(A)

Ana Maria Paucar Semorile

Directora

CETPRO C.F.T PROMAE VILLA EL SALVADOR

Asunto: Carta de Presentacion del estudiante INGA INGA GLORIA.

De nuestra consideracion: &

Es grato dirigirme a usted, para presentar a INGA INGA GLORIA.
identificado(a) con DNI N."09291514 y codigo de matricula N* 7002391352 estudiante

del Programa de MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS - MBA  quien se
encuontra desarroliando el Trabajo de Investigacion (Tesis):

COACHING Y HABILIDADES BLANDAS EN LOS ESTUDIANTES DEL CETPRO CENTRO DE
FORMACION TECNICA PROMAE VILLA EL SALVADOR, 2020

En ese sentido, solicito a su digna persona fadiitar el acceso de nuestro(a) estudiante a su
institucién a fin de que pueda aplicar entrevistas y/o encuestas y poder recabar
informacion necesaria,

Con este motivo, le saluda atentamente,

-
P
P

(o
N b e
96 OF UNIDAD DF POSGRAGS 2

FYOAL UIMA « CAMPFUS UMA E5TE

UMA NORTE  Av AlMredy Mentiols 6207 Law Ov vy, Tetd oS00 200 2047 Fn {25771) MNu2 434)
LIMA ESTE Al Sef Purgue BI0 Urs Cante Bey, S0 Jads 22 Lunganoms Tes (o $11) JOO 5000 Ans 1510
ATE Carretens Contral B #3 Tee o [o5IV) 200 W20 Aee 1134



Anexo 20

Carta de autorizacion

R CENTRO DE FORMACION TECNICA- PROMAE VES
= 508

rs b!P ;’ “Afo de la Universalizacion de la Satud”
TS -

Vilia El Saivador, 9 de noviembre del 2020.

CARTA N* 009-2020-CFT.PROMAE-VES/D

Sefores
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Ciudad. -
Atencion: Dr. Raul Delgado Arenas
JEFE DE UNIDAD DE POSGRADO

Referencia: Carta P 508 - 2020 EPG - UCV LE
De mi consideracion:

Mediante la presente adjunto la carta en referencia, donde solicita el permiso y
faciidades de acceso para que la Sra. GLORIA INGA INGA, identificada con
DNI  N°09291514, estudiante del Programa de MAESTRIA EN
ADMINISTRACION DE NEGOCIOS - MBA de su Unidad, desarrolle su trabajo de
investigacion en nuestra institucion

Considerando que este tipo de trabajos de investigacion son de beneficio mutuo,
nuestra Direccidon aprueba lo solicitado y se compromete a brindarie las facilidades
necesanas para el desarrollo de su trabajo

Sin otro particular, quedo a su disposicion,

Atentamente

Av. Bolivar N* 697 — Sector 3 — Grupo 1 - Villo El Salvodor
N* teléfono: 2870259 — Cel. 990 341 4142
L promoe ves@promee. edu pe




