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RESUMEN 
 
 

El presente estudio es descriptivo, correlacional, cuantitativo, en el que se tomó 

como muestra a 50 usuarios hospitalizados en del Servicio de Medicina B del 

Hospital Belén, se fundamenta en la visión humanista de la teoría de Jean Watson. 

Previo cumplimiento de criterios de inclusión, se aplicaron dos cuestionarios el 

primero para determinar el nivel de la calidad del cuidado de enfermería y el 

segundo para determinar el nivel de satisfacción de usuario, los datos se tabularon 

y se graficaron mediante el programa software Microsoft office SPSS V24, el cual 

facilitó su análisis e interpretación de los resultados estadísticos donde se obtuvo 

un alfa de Cronbach     de 0,827. En cuanto a la variable calidad del cuidado de 

enfermería percibida por los usuarios hospitalizados del 100% de los 50 

encuestados, el 78% consideran que la calidad del cuidado de enfermería es 

regular, el 18% buena y tan solo el 4% deficiente. Con respecto a las dimensiones 

de la calidad del cuidado se obtuvo “cuidado oportuno” alcanzo el máximo 

porcentaje con un 76 % de los usuarios que consideran un nivel regular y el 12% 

tanto un nivel bueno como deficiente. Tanto las dimensiones: cuidado humano, 

cuidado seguro y cuidado continuo alcanzaron el 68% de los 50 encuestados que 

consideran que la calidad del cuidado es regular. Por otro lado según la variable 

satisfacción del usuario se encontró que del 100% de los encuestados, el 72% se 

sienten satisfechos regularmente, el 14% tienen una satisfacción buena como 

también deficiente. En conclusión se puede decir que existe una correlación positiva 

alta con el valor de x2c =37.790 y con un nivel de significancia de 0.000 siendo así 

menor a 0.05 (significancia estándar) 

Palabra clave: Calidad, cuidado, enfermería 
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ABSTRACT 
 
 

The present study is descriptive, correlacional, quantitative, in which took like 

sample to 50 users hospitalized in of the Service of Medicine B of the Hospital 

Nativity, it is based in the humanist vision of Jean's theory Watson. 

It foresaw execution of inclusion approaches, two questionnaires were applied the 

first one to determine the level of the quality of the infirmary care and the second to 

determine the level of user satisfaction, the data were tabulated and they were graph 

by means of the program software Microsoft office SPSS V24, which facilitated us 

their analysis and interpretation of the statistical results where an alpha of Cronbach 

0,827 was obtained. As for the variable quality of the infirmary care perceived by the 

hospitalized users of the interviewed 100% of the 50, 78% considers that the quality 

of the infirmary care is to regulate, 18 good and so alone% 4 faulty%. With regard 

to the dimensions of the quality of the care it was obtained “opportune care” I reach 

the maximum percentage with 76% of the users that consider a regular level and 

12% so much a good level as faulty. So much the dimensions: human care, sure 

care and continuous care reached the interviewed 68% of the 50 that they consider 

that the quality of the care is to regulate. On the other hand according to the user's 

variable satisfaction it was found that of 100% of those interviewed, 72% feels 

satisfied regularly, 14% has a good as well as faulty satisfaction. In conclusion one 

can say that a high positive correlation exists with the x2c value =37.790 and with a 

level of significancia of 0.000 being this way smaller at 0.05 (standard significancia) 

Password: Quality, care, infirmary 


