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Resumen

El presente estudio de investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre
la resolucién de conflicto y la autorregulacion emocional de los estudiantes de la
Escuela de Educacion Inicial - UNP, 2021; siendo una investigacion por su finalidad
aplicada de caracter, correlacional - asociativa de naturaleza cuantitativa y tipo
transversal con disefio no experimental, en una muestra probabilistica de 115
académicos universitarios de la facultad de educacion inicial, utilizando la técnica
para recopilar informacién como la encuesta basado en dos cuestionarios para
ambas variables de estudio. En los resultados se determind que existio relacion
significativa entre la resolucion de conflicto y la autorregulacién emocional de los
estudiantes de la Facultad de Educacion Inicial - UNP, 2021 (Rho =,188*; p=0.044
<0.05), de la misma manera existid relacion significativa entre la dimension
dominacion y la autorregulacion emocional (Rho =,287**; p=0.002 < 0.05). En tanto
no existié relacion significativa entre la dimension estilo retirada (Rho= 0.110;
p=0.240 > 0.05), estilo suavizante (Rho = 0.116; p=0.217 > 0.05) y estilo de
compromiso (Rho = 0.110; p=0.239 > 0.05) respecto de la autorregulacion

emocional de los estudiantes de la Facultad de Educacion Inicial - UNP, 2021

Palabras clave: resolucién, conflicto, emocional, autorregulacion, educacion
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Abstract

The present research study aimed to determine the relationship between conflict
resolution and emotional self-regulation of students from the Faculty of Initial
Education - UNP, 2021; Being a research for its applied purpose of character,
correlational - associative of quantitative nature and cross-sectional type with non-
experimental design, in a probabilistic sample of 115 university academics from the
initial education faculty, using the technique to collect information such as the survey
based on two questionnaires for both study variables. In the results it was
determined that there was a significant relationship between conflict resolution and
emotional self-regulation of students of the Faculty of Initial Education - UNP, 2021
(Rho =.188 *; p = 0.044 <0.05), in the same way there was significant relationship
between the dominance dimension and emotional self-regulation (Rho = .287 **; p
= 0.002 <0.05). While there was no significant relationship between the withdrawal
style dimension (Rho = 0.110; p = 0.240> 0.05), smoothing style (Rho = 0.116; p =
0.217> 0.05) and commitment style (Rho = 0.110; p = 0.239> 0.05 ) regarding the

emotional self-regulation of students of the Faculty of Initial Education - UNP, 2021

Keywords: resolution, conflict, emotional, self-regulation, education
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I. INTRODUCCION

El conflicto es inherente a las interacciones del ser humano (Chukwuma et al.,
2020), con origenes en la insatisfaccion de ciertas necesidades aunque pudieran
existir también distintas causalidades que se le asocien (Ramoén et al., 2019), y ello
tenga que ver con discrepancias en las prioridades que se generan en los grupos
de personas lo que genera dificultades en las alternativas de solucién (Alkin, 2017).
Sin embargo, los conflictos pueden considerarse productivos o destructivos y ello
dependera de las capacidades que existen para su gestion (Sol6rzano & Gonzalez,
2017) que conlleven a la expresion de acuerdo a sus interacciones (Capllonch et
al., 2018) y es que al momento en que las personas demuestran incapacidad para
regular sus emociones, se expresara en conflictos (Cuevas et al., 2021). En esa
medida, la resolucion de conflictos implican un procedimiento formal o informal que
pudiese gestionarse negociando para evitar conductas desatinadas o soluciones
poco adecuadas para las partes (Sigri & Karabacak, 2019), pero sera las formas
en las que se manifiesten las emociones en medio de los conflictos las que en daran
forma resoluta a las discrepancias que se sucedan (Thomson, 2018). Cabe decir
que las dificultades que trae la fatal de regulacion emocional orientan al descontrol
emocional de forma inmediata, acompafada de conductas impulsivas que son

producto de una incapacidad personal (Tuicomepee et al., 2018).

En esa linea los estudios indican que los estudiantes de universidades carecen de
estrategias adecuadas que les ayude a autorregularse emocionalmente, lo que les
traeria serias dificultades para adecuarse a entornos nuevos tanto en el contexto
personal como social y académico (Engelmann & Bannert, 2019). Por eso las
capacidades de autorregularse son relevantes para una calidad de aprendizaje
integral dado que les brinda satisfaccion, control y bienestar personal (Santander
et al., 2020), de tal manera que la dificultad no se basa en eliminar los conflictos,
sino mas bien gestionar en mejor medida las soluciones al mismo (Okeke et al.,
2019), dado que las soluciones serviran para implicarse en temas mas complejos
gue en la practica desarrollen nuevas habilidades (Royster, 2020). Sumado a ello
es comun sefialar que el estrés viene siendo un causante del conflicto, dado que
promueve inestabilidad emocional, carencia de concentracion, ansiedades, etc.,

que al promoverse en los entornos educativos conlleva al desarrollo de conflictos



(Jarquin, 2020). Ademas se sabe que las discordancias entre los miembros
educativos suelen resguardarse ocasionalmente (Paulero, 2021), debi6 a que
implica una contradiccion la presencia de conflictos entre docentes (Rojo, 2019),
aunque suele darse conflictos entre alumnos y docentes lo cual trae consigo
afecciones en el rendimiento del docente, su nivel de satisfaccion, en el entorno
social, etc. (Rojo, 2019), y que muchas veces se pasado por alto en las instituciones
ante la falta de programas que trabajen el conflicto y promuevan el trabajo de las
emociones (Delgado & Henriquez, 2021). En cuanto a la poblacion de estudio de
académicos de la carrera de educacion inicial de una universidad de Piura del VII
al X ciclo, se ha observado que los mismos presentan poco autocontrol y toma de
decisiones ante situaciones conflictivas, dificultad para guiar las negociaciones
cuando se les presentan dificultades académicas como en interaccidon con sus
compafieros de clase, lo que produce mayores interacciones conflictivas también
con los docentes mismos. En base al problema descrito, se plantea la formulacion
del problema: ¢Cual es la relacibn entre la resolucibn de conflicto y la
autorregulacion emocional de los estudiantes de la Escuela de Educacion Inicial de
la Universidad Nacional de Piura, 20217

A nivel de la justificacion préactica, el estudio pretende beneficiar a los profesionales
de educacion en sus practicas, actualmente como estudiantes y posteriormente
como docentes de educacion inicial basado en la importancia de reconocer el efecto
de los estados emocionales en la solucion de problemas, para que pueda
manejarse adecuadamente en su entorno personal, social y laboral. Asimismo, la
justificacion social se basa en reconocer el estado actual respecto al modo de dar
soluciones a problematicas en los académicos de educacion y su nivel de
autorregulacion emocional, de tal manera que los resultados expuestos puedan
brindar una comprensién al mismo estudiante y en beneficio de los docentes que
estan formando a estos profesionales, pudiendo asumir acciones que orienten en
mejor medida a los futuros docentes de educacion inicial. Mientras tanto, la
justificacion metodoldgica, se basa en analizar los criterios de confiabilidad y validez
de acuerdo a los cuestionarios aplicados y a partir de estos se puedan determinar
asociaciones segun los constructos teodricos investigados, explicando su nivel y

grado de correlacién. En esa linea, la justificacion teérica del estudio, se



fundamenta en el uso de modelos tedricos que permitiran demostrar un panorama
objetivo de las variables de estudio conllevando a generar explicaciones de las
variables en relacién a la poblacién de estudio, de tal manera que se contribuya al

conocimiento cientifico.

Asimismo, de acuerdo con los objetivos de estudio, el objetivo general implica:
Determinar la relacion entre la resolucién de conflicto y la autorregulacién
emocional de los estudiantes de la Escuela de Educacion Inicial Universidad
Nacional de Piura, 2021. Entre los objetivos especificos se destacan: determinar la
relacion entre la dimension retirada y la autorregulacion emocional de los
estudiantes de la Escuela de Educacion Inicial Universidad Nacional de Piura, 2021;
determinar la relacion entre la dimension suavizante y la autorregulacion emocional
de los estudiantes de la Escuela de Educacion Inicial Universidad Nacional de
Piura, 2021; determinar la relacibn entre la dimension dominacion y la
autorregulacion emocional de los estudiantes de Escuela de Educacion Inicial
Universidad Nacional de Piura, 2021; determinar la relacion entre la dimension
compromiso y la autorregulacion emocional de los estudiantes de la Escuela de

Educacion Inicial Universidad Nacional de Piura, 2021.

Finalmente, segun las hipotesis de estudio, a nivel general: He Existe relacion
significativa entre la resolucién de conflicto y la autorregulacién emocional de los
estudiantes de la Escuela de Educacion Inicial Universidad Nacional de Piura, 2021.
Ho No existe relacion significativa entre la resolucion de conflicto y la
autorregulacion emocional de los estudiantes de la Escuela de Educacion Inicial
Universidad Nacional de Piura, 2021. Ademas, las hipétesis especificas se
describen como: existe relacion significativa entre la dimension retirada y la
autorregulacion emocional de los estudiantes de la Escuela de Educacion Inicial
Universidad Nacional de Piura, 2021; existe relacion significativa entre la dimension
suavizante y la autorregulacién emocional de los estudiantes de la Escuela de
Educacion Inicial Universidad Nacional de Piura, 2021; existe relacion significativa
entre la dimension dominacién y la autorregulacibn emocional de los estudiantes
de la Escuela de Educacion Inicial Universidad Nacional de Piura, 2021; existe

relacion significativa entre la dimensién compromiso y la autorregulacién emocional



de los estudiantes de la Escuela de Educacion Inicial Universidad Nacional de
Piura, 2021.



ll. MARCO TEORICO

Entre los estudios previos de la investigacion a continuacion se detallan los estudios

en los ambitos internacionales, nacionales y locales.

En Chile, la investigacion de Castro et al. (2021) denominada, “Relaciones de las
dificultades de regulacibn emocional y los factores de personalidad con la
satisfaccion vital de estudiantes universitarios”, con el fin de reconocer los déficits
de las regulaciones emocionales en relacion a los aspectos personales sobre la
gratificacion, con una metodologia correlativa y disefio transeccional con una
muestra 250 universitarios de una universidad publica chilena. Se hallé que las
satisfacciones se asociaron a los déficits de regulaciones emocionales, asi también
de los componentes de la personalidad (p=0.00<0.01); no obstante, se conocié que
la falta de atencion afectiva, las responsabilidades y el neuroticismo fueron
suficientemente predictoras significantes de las satisfacciones en los encuestados.
Concluyendo que existieron asociaciones entre los constructos analizados respecto

de la satisfaccion de los educandos.

En Espafia, Santander et al. (2020) en su investigacion denominada, “Impact of
emotional regulation in the classroom: A study with spanish teachers”, tuvo como
analizar el impacto de la regulacion emocional en el aula, en una investigacion
descriptiva en consonancia a un muestreo en 200 docentes de diferentes entornos
de educacién superior espafiola, a los que se les encuestd. Se conocid que, a
mayores grados de regulaciones emocionales de los docentes, existen mayores
relevancias de acuerdo a las formaciones particulares de las regulaciones
emocionales, sumado a aumento de los recursos destinados para los mismos con
mayores niveles motivaciones frente a la ausencia de regulaciones emocionales de
los estudiantes, considerandose todo un desafio. Concluyendo que dichos
resultados tienen efectos relevantes en las modalidades de accion e intervencion

para la reeducacién emocional en los ambientes educativos.

En Brasil, el estudio de Porto & Viana (2020) denominado, “Relations between
character strengths and emotional self-regulation in Brazilian university students”,
tuvo como meta conocer como las fortalezas del caracter guarda algun tipo de

asociacion con las autorregulaciones emocionales frente a circunstancias penosas,



con una metodologia correlativa, en un muestreo de 233 estudiantes universitarios,
en donde se administraron dos cuestionarios. Los resultados sefialaron que cada
factor de autorregulacién emocional implicé que existen 3 fortalezas del caracter (3
entre 0.177 y 0.375) se relacionaron de forma significativa a la autorregulacion
emocional (r entre 0,14 y 0,47). Se sugieren nuevos estudios para ampliar lo hallado

sobre las fortalezas de los caracteres.

En el Reino Unido, Ramon et al. (2019) en su estudio, “Algunas consideraciones
sobre la resolucién de los conflictos escolares”, tuvo como propésito desarrollar un
modelo de ecuaciones estructurales que integra necesidades psicologicas bésicas,
emocional regulacion y el estrés académico, en un estudio de tipo correlativo,
compuesta de 2736 universitarios, a los que se les encuestd. Se hallaron
asociaciones significantes sobre la necesidad de autonomia y los dos componentes
como fueron la reevaluacion cognitiva y la supresion expresiva. La reevaluacion
cognitiva no mostré ninguna relacién entre los estudiantes de ciencias sociales
examinados. Ademas, las necesidades de autonomia y competencia se
relacionaron positivamente con la reevaluacién cognitiva y negativamente con la
supresion expresiva. La mayor fuerza de correlacion se revel6 en académicos
sanitarios. Por ultimo, se revel6 que la ciencia médica estudiantes hacen mejor uso
de emocional regulacion en el fin de controlar el estrés académico. Concluyendo
en la importancia de desarrollar la regulacion emocional y satisfacer la necesidad

emocional en la educacién universitaria.

En Ecuador, Moreta et al. (2018), en su investigacion, “Regulacion Emocional y
rendimiento como predictores de la procrastinacion académica en estudiantes
universitarios”, tuvo como objeto determinar asociaciones de las regulaciones
emocionales y los rendimientos segun procrastinacion, de enfoque cuantitativo,
comparativo, correlacional, con una muestra de 290 universitarios, a los que se
encuesto. Los resultados demostraron diferencias significantes entre los géneros
sobre las regulaciones emocionales y las procrastinaciones académicas, asimismo
existieron asociaciones de las regulaciones emocionales con los desempefios
académicos con las procrastinaciones académicas. Ademas, los componentes
cognitivos de las regulaciones emocionales tienen mayores implicancias con las

procrastinaciones educativas. Concluyendo que las regulaciones emocionales, los



rendimientos académicos predicen las procrastinaciones académicas, explicadas

en un 21%.

En Pakistan, el estudio de Idris et al. (2017) en su articulo cientifico, “Investigation
Into The Nature And Causes Of Students’ Conflicts, Strategies And Role Of
Academic Personnel In Conflicts Resolution In Universities Of Khyber Pakhtun
Khwa Muhammad Idris, Riasat Ali And Abdul Ghaffar”, tuvo como objetivo analizar
la naturaleza y las causas del conflicto, conocer las estrategias empleadas en la
resolucion de conflictos e investigar el papel del personal académico en la
resolucién de conflictos en universidades, en una investigacién descriptiva de
enfoque cuantitativo, en una muestra de 10 universidad en donde se encuesto. Se
hallo que la naturaleza de los conflictos es diferente en las universidades del sector
publico y privado; ademas, se encontré6 que las causas y las estrategias de
resolucién seguidas en ambas universidades también son diferentes. Se considero
significativo el papel del personal académico del sector privado en la solucion de
los conflictos originados en los estudiantes de las universidades. Concluyendo que
es necesaria la implementacion de politicas en las universidades justa y uniforme,
otorgando mayor autonomia al personal académico para que resuelva

adecuadamente los conflictos.

A nivel nacional, en Lima, el estudio de Carrasco (2020), “Procrastinacion y
estrategias cognitivas de regulaciéon emocional en estudiantes de una universidad
privada de Lima Metropolitana”, tuvo como objeto analizar la relacion entre la
procrastinacion y las estrategias cognitivas de regulacion emocional en
universitarios, en una metodologia correlativa, comparativa en muestreos de 674,
universitarios, y donde se encuestd. Se determind asociaciones significantes de
variables en analisis general (p=,000<0.01), asimismo los varones tuvieron
mayores promedios porcentuales que las féminas. Se concluyé de la existencia de
relaciones negativas sobre la procrastinacién y la estrategia cognitiva en las

autorregulaciones emocionales.

En Arequipa el estudio de Herrera (2020), titulado, “Influencia de la regulacion
emocional y procrastinacion académica en estudiantes de primer afio de psicologia
de la Universidad Catdlica de Santa Maria — 2018”, tuvo como fin conocer el grado

asociativo de las desregulaciones emocionales en asociacion a las



procrastinaciones, con una metodologia correlativo, con un muestreo de 140
universitarios. En los resultados encontrados se hall6 asociaciones de los
constructos desregulaciones emocionales y procrastinaciones académicas (r=,154;
p=0.00<0.01).

En Lima, la investigacion de Huaman (2018), en su tesis, “Resolucion de conflictos
y la comunicacion asertiva en docentes de la red 15, UGEL 01, San Juan de
Miraflores-2018”, pretendi6 identificar asociacion sobre la solucion conflictiva y las
comunicaciones asertivas en profesores, de metodologia correlativa en muestreo
de 120 docentes encuestados. Se hallo que la resolucion de conflictos y la
comunicacién asertiva se relacionan (Tau_b = 0.946; p=.000<0.01). Asimismo, se
hall6 relacion entre los estilos compromisos asociados al estilo retirada (Tau_b =
0.889), suavizante (Tau_b = 0.926), dominacién (Tau_b = 0.892) y compromiso

(Tau_b = 0.946); en relacionan con la comunicacién asertiva (p=0.00<0.01).

En Lima, la investigacion de Gamboa (2017), “Estilos de manejo de conflictos e
inteligencia emocional de los trabajadores de salud de la micro red Santa Luzmila
DISA V. Lima, 2016”, pretendio identificar asociacion sobre las formas de manejo
del conflicto y las inteligencias emocionales en trabajadores de salud, en un estudio
correlativo, con un muestreo de 100 trabajadores de la salud. Los resultados
demostraron predominando en el estilo de conflicto integrador por la que se
pretende indagar en posibles alternativas de resolucion de los conflictos, y donde
un 54% de colaboradores presentaron niveles aceptables de inteligencia
emocional. Asimismo, se hallé asociacion sobre las variables analizadas de forma
general en la investigacion (p=0.00 <a a =0.05). También se hallaron relaciones
significantes sobre de los estilos de soluciones de los conflictos y las dimensiones
de inteligencia emocional como: atencién a los propios intereses; claridad

emocional y reparacion de estados de animo (p=0.00 <a a =0.05)

A nivel local se hall6 en Piura la investigacion de Jiménez (2018), “Las
competencias emocionales y su relacién con la capacidad para resolver problemas
interpersonales en los estudiantes de la institucion educativa “Jorge Basadre
Grohmann” — Sector Oeste — Piura, 2018”, la cual se basd en reconocer las
asociaciones de las competencias emocionales y las capacidades de solucionar los

dilemas sociales de los educandos, con un estudio correlativo, en muestreo de 92



académicos, a los que se encuestd. Se conocid que las comprensiones
emocionales, las capacidades de regulaciones emocionales y la competencia de
vida con el bienestar se asociaron de forma significante (p<0.05) en relacién a las
capacidades de resolucion en problematicas interpersonales; no obstante, este
constructo no tiende a reflejar asociaciones significantes con la autonomia
emocional y las competencias sociales. Concluyendo que las interacciones sociales
tienen un impacto significante en las competencias de tipo emocional en los

educandos.

Por otro lado, se da paso a las fuentes tedricas de los constructos investigados, en
sus conceptos, dimensiones y modelos tedricos. Respecto a la resolucion de
conflicto. Segun Diaz (2007 citado en Camps et al., 2019) tiende a definirse como
un grupo de capacidades y técnicas que promueven el abanico de alternativas
beneficiosas que estan implicitas en los conflictos. Para Bisquerra (2009 citado en
Sotomayor & Aguila, 2021) se refiere a las capacidades de identificacion,
anticipacion, y/o afrontamiento para darle soluciéon a un conflicto o problema
interpersonal, comprendiéndose el problema y decidiendo, comprendiendo y

evaluando los riesgos que trae y los recursos con los que se cuenta

Para Chukwuma et al. (2020) implica metodologias y procedimientos con el objeto
de desarrollar diferencias de manera pacifica entre las personas o conjunto de las
mismas. Por su parte Fuquen (2003 citado en Urbano et al., 2021) sefala que
implica el progreso idoneo del conflicto donde ambas partes llegan a determinar la
posicién de uno o de otro como aceptable. Por lo que en dicho procedimiento se
pretende capacitar a los protagonistas de dicho conflicto para que puedan dar
respuestas y soluciones en pro circunstancias violentas y se lleguen a acuerdos

comunes.

Con respecto a las dimensiones de resolucion de conflictos en la presente

investigacion se asume la propuesta de Blake y Mouton.

Dimension 1. Estilo retirado: el protagonista del conflicto asume una postura de
espectador de acuerdo a los hechos que se dan en el ambiente, siendo neutral al
conflicto, en otras palabras, deja de lado un accionar activo, ademas demuestra
despreocupacioén por darle solucién sin consideracion del tiempo. En otras palabras



este agente posee escasa o0 nule nivel de interés por solucionar el conflicto, siendo
una postura conformista en la que no toma decision alguna (Blake y Mouton citados
en Rojo, 2019).

Dimension 2. Estilo suavizante: el perfil de este agente es indagar posibles
soluciones, pero en el mismo cede a lo que la contraparte contradice, manifestando
un comportamiento pasivo y cooperativo con la otra parte. En otras palabras trata
de no entrar con contrariedades, dandole mayor importancia a su contraparte en
pro de mantener adecuadas interacciones, lo cual demuestra actitudes inseguras,
con bajos niveles de autoconcepto para mantener su postura (Blake y Mouton
citados en Rojo, 2019).

Dimension 3. Estilo de dominacién: Esta persona tiende a destacar sus intereses
por encima de cualquier otro. Siendo caracteristico de un estilo ganador — perdedor,
tratandose de un protagonista que pretende por distintas modalidad obtener su
meta haciendo prevalecer su opiniones e ignorando generalmente la expectativa o

necesidad de con contrario (Blake y Mouton citados en Rojo, 2019).

Dimensién 4. Estilo compromiso: En dicho estilo esta implicada un trato asertivo e
igualitario para las parte donde se respeten los intereses contrariados y se llevo a
una adecuada resolucion, donde se puede llegar a dar el estilo de ganador —

ganador (Blake y Mouton citados en Rojo, 2019).

Teoria del Manejo de Conflictos de Taylor (1903). Este modelo destaca que los
conflictos implican un peligro latente para las organizaciones, de tal forma que era
necesario evitar dicho evento y llegar a resolver las contrariedades lo mas pronto
posible. A lo largo del tiempo, distintos investigadores, especialistas en relaciones
humanas determinaron que el conflicto en si es inevitable y en esa linea se sugirié
a los jefes de organizaciones a llegar a comprender y vivir con estos; no obstante
se prefirio otorgar mayor enfoque a como poder darles solucion (Huaman, 2018).

Al respecto Taylor enfatiz6 que los conflictos podrian en si resultar negativos o
positivos de acuerdo al grado de severidad de los conflictos. Ademas, resalto que,
si en las organizaciones no existieran conflictos, cabe la posibilidad que los
colaboradores estan evidenciado escaso interés en la organizacion, por lo que no

podra desarrollar mayores destrezas y habilidades que les lleve a dar soluciones a
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los conflictos. También se dice que las sobrecargas conflictivas pudieran impactar
en la productividad de los trabajadores, conllevando a falta de satisfaccion y
escasos intereses laborales, influencia negativamente en las interacciones sociales
a la interna de las organizaciones, sin embargo, puede dar que cuando aparece un
conflicto se activen un conjunto de destrezas y habilidades en los colaboradores

gue los mueva a generar soluciones creativas y constructivas (Huaman, 2018).

De acuerdo con la autorregulaciéon emocional, las definiciones conceptuales del
mismo se detallan a continuacion. De acuerdo con Thompson, 1994 (citado en
Canedo et al. (2019), implica una serie de procedimientos internos y externos que
tienen la responsabilidad de controlar, medir y variar las respuestas emocionales,
de acuerdo a su volumen y durabilidad. Asimismo para Eisenberg, et al. (2004
citados en Rueda et al. (2017), se comprende como la habilidad de incrementar,
sostener o aminorar las respuestas emocionales, que incluye incluso las

experiencias y la conducta expresada.

Por su lado Berking, et al. (2014 citados en Noronha & Batista, 2020) sefiala que
es la habilidad de afrontamiento efectivo que contrarrestan las emociones
negativas, bajo el proposito de mantener un control de contextos estresantes que
conlleven a alteraciones emocionales posteriores. Mientras que segun Morris (2007
citado en Are & Shaffer, 2016) se refiere a una serie de procedimientos intrinsecos
de acuerdo a las experiencias emocionales, exaltacion emocional, sumado a
procedimiento extrinsecos que controlan el impacto de otras personas, y de causas

situacionales en las experiencias emocionales.

Mientras que para Santana & Gondim (2016) se refiere a procesos dinamicos
internos que contienen esfuerzos conscientes en pro de generar un control de las
emociones, de los sentimientos y de la conducta, de forma que se llegue a conducir
de acuerdo a los objetivos previstos. Asimismo, cabe decir que la regulacion de la
emocion hace referencia a las modificaciones de las experiencias emocionales que
pueden darse a través de ejercicios conscientes que mantiene el control de un
conjunto de aspectos asociados a las experiencias emocionales (Gross &
Thompson, 2007).
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De acuerdo con el Modelo teorico de Autorregulacion Emocional de Gross y John
(2003) el mismo pretende dar explicaciones del como el ser humano tiende a
regular la experiencia emocional. En esa linea Gross & John (2003) analizaron los
procesos en las que surgen las respuestas emocionales, por la que manifestaron
gue estan se dan mediante una percepcion valorativa de una serie de aspectos que
simultdneamente dan lugar a distintas tendencias de respuestas particulares y
enfatizaron que el desarrollo de las emociones se pueden explicar en 4 procesos
(Gross & John, 2003):

i) Situacion relevante: la que pudiera ser externa (eventos o exigencias del entorno)
o0 interna (esquemas mentales). ii) Atencion: aqui se enfoca y se seleccionan los
elementos mas significantes de una situacion. iii) Evaluacion: esta en concordancia
al nivel de significancia que se le otorga a la situacion. iv) Respuesta emocional: la
gue por efectos de la retroalimentacion puede modificar la situacion significante. En
base a estos procesos los autores sostienen que la regulacion emocional pudiera
controlarse en distintas partes de dichos procesos. Ademas manifestaron que en la
regulacion llegan a intervenir dos importantes elementos: La reevaluacion cognitiva
y la supresion (Castillejos, 2019). En esa linea se destaca que una estrategia de
regulacion emocional implicar la capacidad de poder variar el procedimiento de
surgimiento de la emocion a fin de obtener otros resultados que impacten en la vida
de la persona (Gross & John, 2003).

Dichas estrategias se manifiestan en distintas circunstancias a lo largo de los
procesos donde surge la emocion (Mufioz & Ocafia, 2017). Especificamente la
estrategia de reevaluacion cognitiva por ejemplo se enfoca en los procedimientos
previos a la emocién de las respuestas emocionales, por ello existe un accionar
que actia y controla antes de que se emita la respuesta emocional (Gross &
Thompson, 2007). En cambio, la estrategia de supresion tiende a modular la
respuesta emitida dado que inhibe la expresividad de respuestas emocionales
(Hendrie & Bastacini, 2020). Dicha estrategia en otras palabras tiende a modificar
en esencia el aspecto comportamental de las tendencias de accion cambiando asi
el modo de expresion de las respuestas emocionales; no obstante, no suele

modificar la naturaleza de las emociones (Gross & John, 2003; Thompson, 2007).
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Por lo tanto, existen 2 estrategias generales las cuales pudiesen usarse para variar
0 modular las experiencias emocionales y estan sujetos con los distintos procesos
descritos en el desarrollo de la respuesta emocional. De ahi que Gross & John,

(2003) propusieron lo siguiente aspecto procedimental de la regulacion emocional:

i) Seleccién o modificacién de la situacion: el objetivo es evitar o modificar la
situacion que podria causar una experiencia emocional negativa; i) Modificacion de
la atencién: el objetivo es enfocar la atencion en alguna actividad que cambie
nuestro estado emocional, lo que puede incluir conductas como cerrar los 0jos, etc.;
iil) Modificacién de la evaluacion: cambiando la interpretacion de la situacién o de
otros elementos; y finalmente iii) Supresion de la expresividad como una forma de

modular la respuesta emocional.
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lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion
Tipo de investigacion

La investigacion se respaldo en el enfoque cuantitativo, siendo un enfoque el cual
analiza una problemética desde una perspectiva de técnicas estadisticas que
conllevan al determinismo del conocimiento de un fenémeno de estudio (Nizama &
Nizama, 2020).

Como parte del tipo de estudio, se asumio el tipo aplicada, que se considera para
valorar una serie de fendmenos problematicos con pretensiones de que se

fomenten impactar en dichos contextos (Castafieda, 2014).
Disefio de investigacion

Como disefio de estudio, el mismo correspondié al disefio no experimental que
referira que es una investigacion en la que no se realizaran algun tipo de
intervenciones en los constructos de analisis (Amable, 2015). De la misma manera
fue transversal, denominado al estudio que tendra solo un tiempo irrepetible para
recolectar informacion (Manterola et al., 2019). Y fue correlacional — asociativa, en
cuyas propositos queda establecido el hecho de indagar sobre las probabilidades
de asociaciones y grado del mismo que pudieran poseer dos 0 mas constructos
(Sanchez et al., 2018).

El simbolismo del disefio de investigacion implica:

Dénde:

O1: Resolucién de conflicto.
O:2: Autorregulacion emocional.
r: Relacion

M: Muestra: Estudiantes universitarios de la Escuela de Educacion Inicial.
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3.2. Variables, operacionalizacion

Variable 1: Resolucion de conflicto.

Definicién conceptual: se refiere a las capacidades de identificacion, anticipacion,

y/lo afrontamiento para darle solucion a un conflicto o problema interpersonal,
comprendiéndose el problema y decidiendo, comprendiendo y evaluando los
riesgos que trae y los recursos con los que se cuenta (Bisquerra, 2009 citado en
Sotomayor & Aguila, 2021)

Definicion operacional: El constructo podra estimarse mediante el Cuestionario de
resoluciéon de conflictos que esta determinado por 25 items y 4 dimensiones como,

retirada, suavizante, dominacién, compromiso.

Escala de medicién: Ordinal.
Variable 2: Autorregulaciéon emocional.

Definicion conceptual: hace referencia a las modificaciones de las experiencias
emocionales que pueden darse a través de ejercicios conscientes que mantiene el
control de un conjunto de aspectos asociados a las experiencias emocionales
(Gross & Thompson, 2007).

Definicion operacional: El respectivo constructo podra estimarse en base al
Cuestionario de Autorregulaciéon Emocional (ERQ), mismo que se constituye de 10

reactivos con 2 dimensiones como, reevaluacion cognitiva y supresion.

Escala de mediciéon: Ordinal.

3.3. Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion: Agrupacién de sujetos dentro de un contexto especifico que comparten
una serie de caracteres (Hernandez et al., 2020). En esa linea el estudio se definio
por una poblacién de 200 académicos universitarios de la Facultad de Educacién

Inicial de una universidad de Piura.

Criterios de inclusion y exclusion
Criterios de inclusién
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Estudiantes de la carrera de educacién a nivel universitario.
Estudiantes que accedan a ser evaluados voluntariamente.

Educandos los cuales respondieron todos los items de los instrumentos.
Criterios de exclusion

Educandos con complicaciones en su salud.

Estudiantes ausencia al momento de la aplicacion de los instrumentos.

Muestra: Esta supeditado respecto de un subcolectivo de sujetos que poseen
caracteres significativos relacionados con la poblacion en una investigacion
(Menjivar, 2019). De tal forma que la muestra fue 115 académicos universitarios
del VII hasta el X ciclo de la Escuela de Educacion Inicial de una universidad de
Piura. (Anexo 4)

Muestreo: Alude al proceso de seleccion de los casos en disposicion para que
posteriormente pudieran generarse inferencia al grupo poblacional al que
pertenecen (Serna, 2019). De tal forma que en la investigacion se considero el
muestreo probabilistico aleatorio simple, implicando que la totalidad de los sujetos
de la poblacion pudieran tener las mismas probabilidades de su seleccion
(Rodriguez & Mendivelso, 2018).

Unidad de andlisis: Estudiantes universitarios de la Escuela de Educacion Inicial.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnica: Durante el proceso para recolectar los datos fue esencial la utilizacion de
la técnica de la encuesta, que justamente permitié recabar informacién segun las
particulares que respuestas, opiniones, ideas, etc., que manifiesta un grupo de

personas (Pozzo et al., 2019)

Instrumento: De acuerdo a la técnica utilizada en el estudio, el instrumento de la
misma implicé ser el cuestionario, el cual fue ideal para estimar en base a una serie
de preguntas estructuras en un formato la medicion de variables tedricas (Sarabia
& Alconero, 2019).
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En base a la medicion de la primera variable, se aplicé el Cuestionario de resolucion
de conflictos, que esta disefiado para analizar medidas sobre la percepcion de la
resolucién de conflictos en personas en general desde los 16 afios en adelante,
compuesto de 25 reactivos y constituido por 4 dimensiones, retirada (6 items),
suavizante (8 items), dominacion (6 items), compromiso (5 items), en consideracion
de una escala ordinal, tipo Likert: nunca (1), casi nunca (2), a veces (3), casi
siempre (4), siempre (5); con una categoria diagnostica de: 6ptimo:(91 - 125),
regular:(58 - 90), no 6ptimo:(25 - 57).

En tanto en el segundo constructo, fue asumido el Cuestionario de Autorregulacién
Emocional (ERQ) que estd disefiado con el propdsito de estimar los niveles de
autorregulacion emocional en una poblacién general desde los 18 afios de edad; y
esta definido en 10 items y 5 dimensiones, Reevaluacion cognitiva (6 items),
Supresion (4 items), donde se sustentara de una escala ordinal y de tipo Likert:
Totalmente en desacuerdo (1); Desacuerdo 2; Neutral 3; De acuerdo 4; Totalmente
de acuerdo 5 sumado a una categoria diagnéstica de: alto:(50 - 70), medio:(30 -
49), bajo:(10 - 29).

3.5. Procedimientos

En el estudio pudo analizarse los datos que dieron fundamento al cuerpo de la tesis
en base al uso de fuentes bibliograficas como modelos tedricos, datos estadisticos,
etc., en base a articulos cientificos, estudios previos, aportes e informes. Asimismo,
se establecié un compromiso con el director de la facultad de educacion al cual se
le ha brindado los propositos de la investigacion, ademas de manera formal se le
envio el documento de solicitud a fin de que se brinde el permiso para aplicar los
instrumentos. En tanto que a los sujetos de la investigacion se les brindd los
alcances de la investigacion mediante el documento de consentimiento informado
guedando explicito que su participacion fue totalmente voluntaria en el estudio.
Cabe decir que el dia de aplicacion de instrumentos el cual fue via online se dio las
instrucciones necesarias y se respondieron las dudas a fin de desarrollar a plenitud
las respuestas de las pruebas. Finalmente, se les agradeci6 la participacion y la

informacion paso a una base de datos para su analisis estadistico correspondiente.
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3.6. Métodos de analisis de datos

Los analisis de estudio se fundamentaron en la utilizacion tanto de la estadistica
descriptiva como inferencial. La primera implica un procedimiento de analisis y
detalle de caracteres arrojados en los instrumentos y que presentan de forma
simplificada en tablas y gréficos (Rendon et al., 2016). Mientras que la estadistica
inferencial permite el uso de técnicas cuantitativas que conllevaran a asumir la
aceptacion o rechazo de las hipotesis propuestas en la investigacion (Toala &
Mendoza, 2019). En dichos analisis fue necesario analizar la distribucion de los
datos de las variables mediante la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov,
cuyo nivel de significancia fue menor a 0.05, siendo un resultado que sefala que
los datos en ambas variables fueron de distribucion distinta a la normal,
estableciendo con ello el uso de la prueba no paramétrica Rho de Spearman, en
cuyos procesos se llegé a apoyar en el software estadistico SPSS v. 26, y el MS
Excel 20109.

3.7. Aspectos éticos

El estudio esta sustentado en criterios como el respecto de la privacidad y
confidencialidad encontrados en los analisis de estudio, donde en todo momento
los propositos del estudio fueron claros y los sujetos de estudio en todo momento
fueron conscientes de su libre participaciéon o no del estudio. En esa linea, los
principios éticos se basaron en a: i) Beneficencia, el trabajado desarrollado se basa
en dar beneficio a las personas, en respecto a su bienestar. ii) No maleficencia, en
la que se asegura plenamente la integridad de los sujetos de estudio. iii) Autonomia,
donde todo el tiempo los sujetos de estudios tuvieron la libertad de ser participes
del estudio, y iv) Justicia, por la cual se mantuve en todo momento el buen trato de

los sujetos de estudio.
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IV. RESULTADOS

4.1. Pruebade normalidad

En el camino hacia la comprobacién de las hipétesis que se plantearon en el
estudio y donde se llegé a analizar la respuesta de mas de 50 sujetos de

estudio se lleg6 a analizar la prueba Kolmogorov-Smirnov.
Criterios que determinan la normalidad:

Sig.= > a aceptar Ho = los datos provienen de una distribucién normal.

Sig. < a aceptar Hi = los datos no provienen de una distribucién normal.

Tabla 1 Resultado de la prueba de normalidad de las variables

Kolmogorov-Smirnov

Variables
Estadistico gl Sig.
Resolucion de
. 0.100 115 0.006
conflicto
Autorregulacién
0.139 115 0.000

emocional

En base a la Tabla 1, en el proceso de descubrir la distribucion de la informacion
obtenida, de cara con la resolucion de conflictos (,006) y de autorregulacion
emocional (,000), los niveles se significancia claramente fueron inferiores a 0.05, lo
cual se puede evidencia que en ambos constructos de estudio la distribucion de los
datos obtenido es de una distribucion distinta a la normal, por lo tanto fue factible
corresponder con el andlisis posterior de la prueba no paramétrica Rho de

Spearman.
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4.3. Contrastacion de Hipotesis

Prueba de hip6tesis objetivo general

Existe relacion significativa entre la resolucion de conflicto y la autorregulacién

emocional de los estudiantes de la Escuela de Educacion Inicial de la Universidad

Nacional de Piura, 2021.

Tabla 2

Correlacion entre la resolucion de conflicto y la autorregulacion emocional

Correlaciones

Resolucion de

Autorregulacién

conflicto emocional
Rho de Resolucién de  Coeficiente de 1.000 ,188"
Spearman conflicto correlacion
Sig. (bilateral) 0.044
N 115 115
Autorregulacion Coeficiente de ,188" 1.000
emocional correlacion
Sig. (bilateral) 0.044
N 115 115

** | acorrelacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Encuestas aplicadas de los estudiantes de la Escuela de Educacion Inicial - UNP, 2021.

En la Tabla 2, basado en el coeficiente de Rho el cual fue ,188* evidencio ser una

correlacion baja, asimismo el nivel de la significancia implico ser = 0.044

correspondiente a un valor inferior a 0,05; en esa linea se afirmé la existencia de

asociacion significativa entre la resolucion de conflicto y la autorregulacion

emocional de los estudiantes de la Escuela de Educacion Inicial de la Universidad

Nacional de Piura, 2021.
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Prueba de hipotesis 1

Existe relacién significativa entre la dimension retirada y la autorregulacion

emocional de los estudiantes de la Escuela de Educacion Inicial de la Universidad

Nacional de Piura, 2021.

Tabla 3

Correlacion entre la dimension retirada y la autorregulacion emocional

Correlaciones

Autorregulacién

Retirada emocional
Rho de Retirada Coeficiente de 1.000 0.110
Spearman correlaciéon
Sig. (bilateral) 0.240
N 115 115
Autorregulacién Coeficiente de 0.110 1.000
emocional correlacion
Sig. (bilateral) 0.240
N 115 115

** | acorrelacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Encuestas aplicadas de los estudiantes de la Escuela de Educacion Inicial - UNP, 2021.

En la Tabla 3, basado en el coeficiente de Rho el cual fue ,0.110 evidencié ser una

correlacion baja, asimismo el nivel de la significancia implicé ser = 0.240

correspondiente a un valor superior a 0,05; en esa linea se afirmo la carencia de

asociacion significativa entre la dimension retirada y la autorregulacion emocional

de los estudiantes de la Escuela de Educacion Inicial de la Universidad Nacional de

Piura, 2021.
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Prueba de hipotesis 2

Existe relacion significativa entre la dimension suavizante y la autorregulacion
emocional de los estudiantes de la Escuela de Educacion Inicial de la Universidad
Nacional de Piura, 2021.

Tabla 4
Correlacion entre la dimension suavizante y la autorregulacion emocional

Correlaciones

Autorregulaciéon

Suavizante emocional
Rho de Suavizante Coeficiente de 1.000 0.116
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) 0.217
N 115 115
Autorregulacion Coeficiente de 0.116 1.000
emocional correlacién
Sig. (bilateral) 0.217
N 115 115

** | acorrelacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Encuestas aplicadas de los estudiantes de la Escuela de Educacion Inicial - UNP, 2021.

En la Tabla 4, basado en el coeficiente de Rho el cual fue 0.116 evidencio ser una
correlacion baja, asimismo el nivel de la significancia implic6 ser = 0.217
correspondiente a un valor superior a 0,05; en esa linea se afirmd, la carencia de
asociacion significativa entre la dimension suavizante y la autorregulacion
emocional de los estudiantes de la Escuela de Educacion Inicial de la Universidad
Nacional de Piura, 2021.
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Prueba de hipotesis 3

Existe relacién significativa entre la dimension dominacion y la autorregulacion
emocional de los estudiantes de la Escuela de Educacion Inicial de la Universidad
Nacional de Piura, 2021.

Tabla 5
Correlacion entre la dimension dominacion y la autorregulacion emocional

Correlaciones

Autorregulaciéon

Dominacion emocional
Rho de Dominacion Coeficiente de 1.000 287"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) 0.002
N 115 115
Autorregulacion Coeficiente de 287" 1.000
emocional correlacion
Sig. (bilateral) 0.002
N 115 115

** | acorrelacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Encuestas aplicadas de los estudiantes de la Escuela de Educacion Inicial - UNP, 2021.

En la Tabla 5, basado en el coeficiente de Rho el cual fue ,287** evidencio ser una
correlacion baja, asimismo el nivel de la significancia implic6 ser = 0.002
correspondiente a un valor inferior a 0,05; en esa linea se afirmo la existencia de
asociacion significativa entre la dimension dominacion y la autorregulacion
emocional de los estudiantes de la Escuela de Educacion Inicial de la Universidad
Nacional de Piura, 2021.
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Prueba de hipotesis 4

Existe relacion significativa entre la dimension compromiso y la autorregulacion
emocional de los estudiantes de la Escuela de Educacion Inicial de la Universidad
Nacional de Piura, 2021.

Tabla 6
Correlacion entre la dimension compromiso y la autorregulacion emocional

Correlaciones

Autorregulacién

Compromiso emocional
Rho de Compromiso Coeficiente de 1.000 0.111
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) 0.239
N 115 115
Autorregulaciéon Coeficiente de 0.111 1.000
emocional correlaciéon
Sig. (bilateral) 0.239
N 115 115

** La correlacidn es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Encuestas aplicadas de los estudiantes de la Escuela de Educacién Inicial - UNP, 2021.

En la Tabla 6, basado en el coeficiente de Rho el cual fue 0.111 evidencié ser
correlacion baja, asimismo el nivel de la significancia implico ser = 0.239
correspondiente a un valor superior a 0,05; en esa linea se afirmé la carencia de
asociacion significativa entre la dimension compromiso y la autorregulacion
emocional de los estudiantes de la Escuela de Educacion Inicial de la Universidad
Nacional de Piura, 2021.
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V. DISCUSION

En respuesta al objetivo general, se determind la existencia de asociacion
significante sobre la resolucién de conflicto y la autorregulacion emocional de los
estudiantes de la Escuela de Educacion Inicial de la Universidad Nacional de Piura,
2021. (Rho = 0.188*; p=0.040 < 0.05)

El resultado se asocia al estudio en Lima de Gamboa (2017), quien determiné
relacion entre los estilos de manejo de conflictos y la inteligencia emocional (p=0.00
<a a =0.05). Esta ultima asumida como una variable cercana a la autorregulacion
emocional. También tuvo relacion la investigacion de Jiménez (2018) en Piura,
donde determind que las comprensiones emocionales, las capacidades de
regulaciones emocionales y la competencia de vida con el bienestar se asociaron
de forma significante (p<0.05) con las capacidades de resolucién en problematicas.
De acuerdo con la Teoria del Manejo de Conflictos de Taylor, se enfatiza que los
conflictos podrian en si resultar negativos o positivos de acuerdo al grado de

severidad de los conflictos.

En ese sentido podria asumir como positivo aquellos conflictos en la que los
estudiantes se hallan enfrascados en temas y problematicas educativas de debates
donde la postura de uno y de otro pueda conllevar a la solucién, aunque en la
practica la autorregulacional como parte de un componente de personalidad
diferiria de cada persona para manejar con el estilo adecuado que considere,
aungue el producto seria la solucion del mismo. Y es que desde el Modelo teérico
de Autorregulacion Emocional de Gross y John (2003) este constructo es todo un
proceso que tendra mucho que ver con la valoracién del problema que analiza la
personay que de acuerdo a los resultados le ubicara en algun estilo de manejo del

conflicto, siendo el de Compromiso el mas ideal para conducirse en un problema.

Por su parte, el objetivo especifico 1, determind la carencia de asociacion
significativa entre la dimension retirada y la autorregulacion emocional de los
estudiantes de la Escuela de Educacion Inicial de la Universidad Nacional de Piura,
2021 (Rho = 0.110; p=0.240 > 0.05), lo que significa que ambas variables son

independientes y existirian otros factores inmersos.
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Los resultados pueden relacionarse de manera diferentes con el estudio de
Carrasco (2020) en Lima donde determind asociacion entre la procrastinacion y
estrategias cognitivas de regulacion emocional (p=,000<0.01). De la misma forma
con el estudio de Herrera (2020) en Arequipa donde establecio hallé influencia entre
la regulacion emocional y la procrastinacion (r=,154; p=0.00<0.01). Considerando
gue la procrastinacion generalmente es un concepto donde la persona abandona o
no realiza o no quiere realizar un esfuerzo por el logro de cierto objetivo como

sucede con el estilo retirada que no se opone a su contraparte.

De acuerdo con la Teoria del Manejo de Conflictos de Taylor, cuando la persona
en un estilo de retirada, cabe la posibilidad que el mismo este evidenciado escaso
interés por alguna tarea en particular, en ese sentido al no generarse ese interés
podria decirse que regularse emocionalmente no tendria sentido dado que la
persona a una situacion particular no le ha dado la importancia o valor suficiente
como poder actuar sobre la misma. De ahi que la ausencia de correlacion podria
analizarse mejor, si es que a los sujetos de estudio se les propone especificamente

analizar una problematica especifica.

El objetivo especifico 2, se determind la carencia de asociacion significativa sobre
la dimension suavizante y la autorregulacion emocional de los estudiantes de la
Escuela de Educacion Inicial de la Universidad Nacional de Piura, 2021 (Rho =

0.116; p=0.217 > 0.05), lo cual implica que los constructos son independientes.

El resultado se diferencia en cierta medida del estudio de Ramon et al. (2019) en
Reino Unido, donde hallaron asociaciones significantes sobre la necesidad de
autonomia y los componentes de la regulacién emocional. Esta comparacion se da
en el marco en que la necesidad de autonomia recae como un aspecto del estilo
suavizante que puede proponer soluciones, pero finalmente termina cediendo a su
contraparte, se da por la falta de autonomia no le permite negociar adecuadamente.
De acuerdo con el Modelo tedrico de Autorregulacién Emocional de Gross y John
(2003) la ausencia de relacion podria deberse a que para autorregularse

emocionalmente una persona debe de analizar toda una situacion con sus partes y
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elementos del mismo, en el caso del estilo suavizante a pesar de que podria
apreciar el todo de las partes, este estilo deja de lado todo ese proceso de analisis
para que finalmente terminé concordando con su contraparte, por lo tanto mas que
una autorregulacién emocional implicaria otros aspectos que le den soporte a su
version, en aspectos de personalidad como caracter, temperamento e inteligencia,

gue pudieran ser variables desconocidas en este analisis.

Mientras que el objetivo especifico 3, determind la existencia de asociacion
significante sobre la dimensiéon dominacién y la autorregulacién emocional de los
estudiantes de la Escuela de Educacion Inicial Universidad Nacional de Piura, 2021.
(Rho =,287**; p=0.002 < 0.05)

Los resultados se asocian al estudio Castro et al. (2021) en Chile donde hallé que
la satisfaccion se asocio a los déficits de regulacion emocional (p=0.00<0.01). Es
decir que como indicador la satisfaccion en el estilo dominador, el mismo solo le
preocupa sus intereses que le lleven a ello, posibilitandole que emocionalmente le
brinde satisfaccion el trato y como sucede en este estilo, la contraparte no tiene
derecho a nada, por lo tanto las emociones promueven un déficit para comprender

la contraparte.

Desde el Modelo tedrico de Autorregulacion Emocional de Gross y John (2003) la
emision de una respuesta esta regulada por un proceso de cuatro pasos como es,
la relevancia de la situacion, el foco de atencion, la evaluacion de importancia y la
respuesta emocional. En ese sentido la correlacion explicaria la competencia
estudiantil por sobresalir entre los compaferos por lo que emocionalmente el
estudiante que tiene vocacion le da un alto valor a aquello que esta estudiando
regulandose emocionalmente sus respuestas para conducirse en su formaciéon de
estudio, pero sin considerar la colaboracion con los demas, apareciendo otros

componentes como motivacion y la satisfaccion.
Finalmente, el objetivo especifico 4, pudo determinarse la carencia de asociacion

significativa sobre la dimensién compromiso y la autorregulacion emocional de los

estudiantes de la Escuela de Educacion Inicial Universidad Nacional de Piura, 2021
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(Rho = 0.11; p=0.239 >0.05), dicho resultado evidencia que los constructos en
analisis son independientes.

El resultado se diferencia del estudio de Huaman (2018) en Lima donde hallé
asociacion entre el estilo de compromiso y la comunicacion asertiva (p=0.00<0.01),
dado que parte tener una regulacion emocional es poder expresarse acorde a la
circunstancia y como se esté desarrollando la negociacién del conflicto que necesita
de la propuesta y comprension de ambas partes para llegar a un acuerdo. También
se diferencio6 el resultado de la investigacién de Gamboa (2017) en Lima, donde se
hallaron relaciones significantes sobre de los estilos de soluciones de los conflictos
y la inteligencia emocional en su dimension de atencion a los propios intereses
(p=0.00 < 0.05).

De acuerdo con la Teoria del Manejo de Conflictos de Taylor, cuando no existieran
conflictos, cabe la posibilidad que los colaboradores estan evidenciado escaso
interés en la organizacion, por lo que no podra desarrollar mayores destrezas y
habilidades que les lleve a dar soluciones a los conflictos. En ese sentido la
ausencia de correlacion implicaria que las personas que se manejan en este estilo
actualmente no lo ven como tal, y al contrario son personas que apoyan a sus

compaferos.

De tal forma que, por el otro lado, el Modelo tedrico de Autorregulacion Emocional
de Gross y John (2003) habla de una percepcion valorativa para autorregular la
emocidn, en ese sentido, seria mas practico si se les especificara a los estudiantes
tal o cual problematica para pongan a prueba sus procesos de regulacion y elijan

el estilo de negociacion acorde a su personalidad.
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VI. CONCLUSIONES

1.

Determinandose la existencia de asociacion significativa sobre la resolucion de
conflicto y la autorregulacion emocional de los estudiantes de la Escuela de
Educacion Inicial Universidad Nacional de Piura, 2021 (Rho = ,188*; p=0.044
<0.05), por lo que la solucion ante los conflictos pasara por la valoracién que
autorregule emocional y cognitivamente la persona y el grado de valor que le
otorgue al mismo para dar como respuesta un estilo de resolucion de conflictos

gue considere mas idoneo.

Determinandose la carencia de asociacion significativa sobre la dimension
retirada y la autorregulacién emocional de los estudiantes de la Escuela de
Educacion Inicial Universidad Nacional de Piura, 2021 (Rho= 0.110; p=0.240 >
0.05), donde posiblemente la adopcién de un estilo de retirada pase por el
escaso interés o ausencia de valor de un problema percibido que

emocionalmente no considera relevante o difuso.

Determinandose la carencia de asociacion significativa sobre la dimension
suavizante y la autorregulacion emocional de los estudiantes de la Escuela de
Educacion Inicial Universidad Nacional de Piura, 2021 (Rho = 0.116; p=0.217
> 0.05), evidenciando la independencia de las variables por factores

desconocidos en el analisis.

Determinandose la existencia de asociacion significativa sobre la dimension
dominacion y la autorregulacion emocional de los estudiantes de la Escuela de
Educacién Inicial Universidad Nacional de Piura, 2021 (Rho = ,287**; p=0.002
< 0.05), donde el dominio va de la mano con la autorregulacion para poder

motivar la conducta respecto de la competencia entre compafieros de aula.

Determinandose la carencia de asociacion significativa sobre la dimension
compromiso y la autorregulacion emocional de los estudiantes de la Escuela de
Educacién Inicial Universidad Nacional de Piura, 2021 (Rho = 0.110; p=0.239
> 0.05), implicando que los constructos son independientes y que existirian
otros factores implicitos y desconocidos.
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VIl. RECOMENDACIONES

1.

A los docentes, se les recomienda proponer a los estudiantes actividades
donde se evidencie conflictos practicos que debatan abiertamente a través de
la confrontacion directa, con el objeto de hallar factores causales y plantear

acciones factibles para resolver las areas conflictivas correspondientes.

A los entes directivos de la institucion, se les recomienda capacitar a sus
docentes sobre habilidades de resolucion de conflictos y de preparacion
emocional para que les permita dirigir a sus educandos de acuerdo a sus
intervenciones psicoeducativas que han de desplegar dentro de los propios

grupos de trabajo en este proceso de formacién profesional.

A los entes directivos de la institucidn se les recomienda, desarrollar talleres de
formacion de los estudiantes sobre habilidades de resolucién de conflictos,
desde los primeros inicios de su formacion profesional teniendo en cuenta que
esto puede tomar de 3 a 5 afios para que los profesionales sean realmente

competentes para desarrollar estas habilidades.

A los docentes, mediante planes de actividades puedan trabajar con los
estudiantes la aplicacion de la negociacion y la mediacién informal como
estrategias esenciales en la resolucién adecuada de los conflictos en pro de
qgue los estudiantes sean mas auténomos e independientes, para llegar a

acuerdos por si mismas, sin la necesidad de recurrir a terceras personas.

A los futuros investigadores, se les recomienda ampliar la muestra de estudio
y/o medir las variables con otros constructos a fin de obtener mayores

evidencias de correlacion en poblaciones similares.
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ANEXOS

ANEXO 1: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
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No expresar emociones

negativas.

2,4,6,9




ANEXO 2: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Resolucion de conflicto y autorregulacion emocional de estudiantes de préacticas pre profesionales de la Facultad de Educacién -

autorregulacion
emocional de los

estudiantes de la

autorregulacion
emocional de los

estudiantes de la

la  autorregulacion
emocional de los

estudiantes de la

Demostrar conducta poco
cooperativa
Mantener una actitud de

dominio.

UNP, 2021.
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE | DIMENSIONES INDICADORES METODO
Problema general: | Objetivo General: Hipo6tesis General: Retirada * Mostrar indiferencia ante | Tipo de
¢ Cudl es la relacién | Determinar la relacion | Existe relacién | Resolucion el conflicto investigacion:
entre la resolucién | entre la resolucion de | significativa entre la | de conflicto = Bvitar la participacion en | ¢y antitativa
de conflicto y Ila | conflicto y la | resolucion de la resolucion el conflicto Aplicada
L ., . = Promover la resolucion
autorregulacion autorregulacion conflicto y la ]
) ) ] de conflictos. ]
emocional de los | emocional de los | autorregulacién Disefio de
estudiantes de la | estudiantes de la | emocional de los Suavizante « Actuar de acuerdo a las | Investigacion:
Escuela de | Escuela de Educacion | estudiantes de la circunstancias Disefio no
Educacion Inicial - | Inicial - UNP, 2021. Escuela de = Demostrar experimental,
UNP, 20217 Educaciéon Inicial - comportamiento poco | transversal,
UNP, 2021. asertivo Correlacional -
= Priorizar la satisfaccion asociativa
Problemas Objetivos Hipodtesis de los demas
- - . = Ceder mostrando L,
Especificos: Especificos: Especificas: N _ Poblacién:

] . ) ) ] debilidad ante el conflicto. ]
¢,Cudl es la relacion | Determinar la relaciéon | Hi. Existe relacion 200 estudiantes
entre la dimensién | entre la dimensién | significativa entre la = Tomar un
retirada y la | retirada y la | dimension retirada y Dominacion comportamiento rigido Muestra

115 estudiantes




Escuela de
Educacién Inicial -

UNP, 20217

¢, Cudl es la relacion
entre la dimension
suavizante 'y la
autorregulacion

emocional de los
estudiantes de la
Escuela de
Educacion Inicial -

UNP, 20217

¢, Cudl es la relacion
entre la dimension
dominacion 'y la
autorregulaciéon

emocional de los
estudiantes de la
Escuela de
Educacion Inicial -

UNP, 20217

Escuela d de Educacion
Inicial - UNP, 2021.

Determinar la relacion
entre la dimensién
suavizante y la
autorregulacion

emocional de los
estudiantes  de la
Escuela de Educacion

Inicial - UNP, 2021.

Determinar la relacion
entre la dimensién
dominacion y la
autorregulacion

emocional de los
estudiantes  de la
Escuela de Educacion

Inicial - UNP, 2021.

Determinar la relaciéon
entre la dimension
compromiso y la

autorregulacion

Escuela de
Educaciéon Inicial -
UNP, 2021.
H2. Existe relacion
significativa entre la
dimension
suavizante y la
autorregulacion
emocional de los
estudiantes de la
Escuela de
Educacion Inicial -
UNP, 2021.
Hs. Existe relacion
significativa entre la
dimensién
dominacion 'y la
autorregulacion
emocional de los
estudiantes de la
Escuela de
Educacion Inicial -
UNP, 2021.

Autorregula
cion

emocional

Compromiso

Reevaluacion

cognitiva

Supresion

Asumir compromisos
para mejorar los
conflictos

Demostrar concesion
asertiva

Buscar soluciones
consensuales.
Intensidad de

emociones positivas 0
negativas

Mantener la calma
Cambiar la manera de
pensar

Variacion de

pensamiento por una

emocién positiva 0
negativa.
Ocultar las
emaociones
Carencia expresion
de emociones
positivas

Control de emociones

Técnica:
Encuesta.
Instrumento:

Cuestionario.




¢,Cudl es la relacion
entre la dimension
compromiso y la
autorregulacion
emocional de los
estudiantes de la
Escuela de
Educaciéon Inicial -
UNP, 20217

emocional de los
estudiantes de la
Escuela de Educacion
Inicial - UNP, 2021.

H4. Existe relacion
significativa entre la
dimension
compromiso y la
autorregulacion
emocional de los
estudiantes de la
Escuela de
Educacion Inicial -
UNP, 2021.

No expresar

emociones negativas.




ANEXO 3: INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Ficha técnica

Nombre

Cuestionario de resolucién de conflictos

Autora

Arévalo Vilchez, Zoraida Elizabeth

Afo de edicidn

2021

Ambito de

aplicacion

Personas en general desde los 16 afios en adelante.

Administracion

Individual y colectiva.

Duracion 15 minutos aproximadamente.
Objetivo Mide la percepcién de la resoluciéon de conflictos
Validez El instrumento fue validado a través de juicio de 3 expertos.
Para encontrar su confiabilidad se recurri6 al método de Alfa de
Confiabilidad Cronbach, cuyo resultado fue , 0.848 lo que indicé que el
instrumento cuenta con una buena consistencia interna.
El cuestionario esta constituido por 25 items distribuido en 5
dimensiones que a continuacion se detallan:
Aspectos a D1. Retirada (6 items)
evaluar D2. Suavizante (8 items)
D3. Dominacién (6 items)
D4. Compromiso (5 items)
Nunca :(1 puntos)
Casi nunca :(2 puntos)
Calificacion A veces :(3 puntos)
Casi siempre :(4 puntos)
Siempre :(5 puntos)
Optimo :(91 - 125)
Categorias
generales Regular :(58 - 90)
No 6ptimo (25 - 57)




Cuestionario de resolucién de conflictos

NO

items

Nunca

Casi
nunca

veces

Casi
siempre

Siempre

Me muestro indiferente ante cualquier tipo de conflicto

Cuando sucede un problema me retiro de la situacién sin

2 | dar explicaciones

Evita la discusién abierta de sus diferencias con los
3 |demaés.

Procuro mantenerme al margen de lo que problemas que
4 | surgen en la institucion
S | Intento no demostrar desacuerdos con los demas.
6 | Me da igual resolver los problemas.

En una situacion de conflicto actio como desean mis
7 | comparieros.
8 | Adeclio mi actitud a las circunstancias que se presentan.
9 | Me adeclo a lo que los demés deciden.

Trato de no exponer mis desacuerdos con los demas
10| para evitar conflictos.

Ante un problema de trabajo, trato de satisfacer los
11| deseos de mis colegas.

Priorizo la satisfaccion de los demas en la resolucién de
12| conflictos.

Cedo con facilidad ante un conflicto para evitar
13| problemas.

Ante una dificultad de trabajo con mis compafieros de
14 | estudio cedo en mis opiniones.

Ante una situacién problemética con los docentes, me
15 | muestro firme para procurar imponer mi punto de vista.

Mantengo firme mis argumentos para demostrar que mi
16 | postura es la mejor.
17| Consigo que mis ideas sean aceptadas.

Procuro utilizar todos los recursos a mi alcance para conseguir
18 | mis objetivos.
19 | Mis capacidades me permiten conseguir lo que quiero.

Uso mis conocimientos para que las decisiones me
20 | favorezcan.

Trato de encontrar alternativas para avanzar hacia una
21| solucion.

Ante problemas de trabajo, procuro llegar a acuerdos con los
22 | docentes.

Ante una dificultad con mis comparfieros intento analizar la

situacion con ellos para encontrar una solucion aceptable para
23 | todos.

Ante un problema planteo los intereses comunes para que el
o4 problema sea resuelto de la mejor manera.
o5 Frente una situacion de conflicto me intereso por encontrar

soluciones aceptables entre mis compafieros y yo.




Nombre Cuestionario de Autorregulacién Emocional (ERQ)
Autor Gross y John
Afo de edicién 2003

Adaptacion Arévalo Vilchez, Zoraida Elizabeth
ARO 2021
Ambito de

L En adultos a partir de los 18 afios
aplicacion

Administracion

Individual y colectiva.

Duracion 10 minutos aproximadamente.
Objetivo Medir el grado de autorregulacion emocional.
Validez El instrumento fue validado a través de juicio de 3 expertos.
Para encontrar su confiabilidad se recurri6 al método de Alfa de
Confiabilidad Cronbach, cuyo resultado fue 0.861; lo que indicé que el instrumento
cuenta con una buena consistencia interna.
El cuestionario esta constituido por 10 items distribuido en 5 dimensiones que
Aspectos a a continuacion se detallan:
evaluar D1. Reevaluacion cognitiva (6 items)
D2. Supresién (4 items)
Totalmente en desacuerdo (1 puntos)
Desacuerdo :(2 puntos)
Calificacion Neutral :(3 puntos)
De acuerdo :(4 puntos)
Totalmente de acuerdo :(5 puntos)
Alto :(36 - 50)
Categorias )
generales Medio (23 - 35)

Bajo (10 - 22)




Cuestionario de Autorregulacion Emocional (ERQ)

Instrucciones: Las siguientes preguntas estan relacionadas con su vida emocional, en particular
cémo controla 0 coOmo maneja y regula sus emociones. En este sentido, estamos interesados en
dos aspectos principales: por un lado, su experiencia emocional, 0 como siente las emociones; y
por otro, la expresion emocional o como muestra sus emociones en su forma de hablar o de

comportarse.

Aunque algunas de las siguientes preguntas pudieran parecer similares, difieren en aspectos

bastante importantes. Para cada uno de los items, utilice la siguiente escala de respuesta:

Totalmente en En Neutral De Totalmente
desacuerdo desacuerdo acuerdo de acuerdo
1 2 3 4 5
N° ftems 112|31415

Cuando quiero sentir mas una emocion positiva (por ejemplo, alegre o

divertido), modifico lo que pienso sobre ello.

Trato de mantener ocultos mis sentimientos.

Cuando quiero sentir menos una emocidn negativa (por ejemplo, tristeza o

3 | enfado), modifico lo que pienso sobre ello.

Cuando estoy sintiendo emociones positivas, tengo cuidado de no expresarlas.

Cuando hago frente a una situacién estresante, pienso en ella de una manera

gue me ayude a mantener la calma.

Controlo mis emociones no expresandolas.

Cuando quiero sentir mas una emocién positiva, cambio la manera de pensar

7 sobre esa situacion.

Controlo mis emociones cambiando la manera de pensar sobre la situacion en

8 la que me encuentro.

Cuando estoy sintiendo emociones negativas, me aseguro de no

g |expresarlas.

Cuando quiero sentir menos una emocion negativa, cambio la manera

10 | de pensar sobre esa situacion.




ANEXO 4: CALCULO DE LA MUESTRA

Para la obtencién de la muestra de estudio se aplicé la siguiente formula para

poblaciones finitas:

B N xZ?p xq
e2x(N—1)+Z2xp+*q

nq

Doénde:
n,= Tamafno de muestra requerida
Z = Nivel de confiabilidad 90% (Valor estandar = 1.645)
p = Proporcion de las unidades de analisis que tienen un
mismo valor de la variable. En este caso el porcentaje
estimado de la muestra p = 50%
g = (1 — p) Proporcion de las unidades de andlisis en las
cuales las variables no se presentan.
N = 200 es el tamafio de la poblacion
e = Margen de error de 6% (valor estandar de 0.06)

Entonces la muestra fue determinada de la siguiente manera:

3 200 * 1.6452% x 0.5 * 0.5
"~ 0.052 % (200 — 1) + 1.6452 % 0.5 * 0.5

nq

13530
™ =78

n, = 115



ANEXO 5: VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Validez de contenido: Experto 1

MATRIZ DE VALIDACION POR CRITERIO DE JUECES O EXPERTOS
INSTRUMENTO DE LA VARIABLE 1: RESOLUCION DE CONFLICTO
ESCALA DE z
RESPUESTA CRITERIOS DE EVALUACION
Relacioé
w Relacion | Relacién | Relacié | n entre
=z w ;
w o entrela | entrela | nentre | el item .
@ g o = variable | dimensi el yla Observacio
| =z <D( ITEMS ol 8] w| g| | vl 6nyel |indicad | opcién ny/o
3:( § S} gl 2 g E g- dimensi | indicado | oryel de recoTenda
> b a 2| z| 2] 2| e 6én r ftem | respues gion
= sl <| z| &
= o S ta
Si | No [ Si| No|si|Nolsi|No
Me muestro indiferente ante cualquier tipo de conflicto
Mostrar X X X X
indiferencia Cuando sucede un problema me retiro de la situacién sin dar
ante el 5o s
: explicaciones
conflicto X X X X
Evita la discusidn abierta de sus diferencias con los demas.
= X X X X
o el
5| L . ;
& | @|Evitar a
el 2 L, Procuro mantenerme al margen de lo que problemas que
S participacion
) en la surgen en la instituciéon
© ., X X X X
= resolucién el n
0 : Intento no demostrar desacuerdos con los demas.
S conflicto X X X X
o Desinterés en :
4] . Me da igual resolver los problemas.
o las soluciones X X X X
En una situacién de conflicto actio como desean mis
Q
< Actuar de companieros.
©|acuerdo a X X X X
= |las Adecuo mi actitud a las circunstancias que se presentan. % " & .
> - "
& | circunstancia 2 > :
" Me adecuo a lo que los demas deciden. % . . %




Trato de no exponer mis desacuerdos con los demas para

evitar conflictos.

22

Comportamie | 10
nto pasivo Ante un problema de trabajo, trato de satisfacer los deseos
11 de mis colegas.
Priorizar la Priorizo la satisfacciéon de los demas en la resolucién de
satisfaccion :
de los demds | 12 iy
Ceder 13 Cedo con facilidad ante un conflicto para evitar problemas.
mostrando
debilidad Ante una dificultad de trabajo con mis compafieros de estudio
ante el . ——
. 14 cedo en mis opiniones.
Ante una situacién problematica con los docentes, me
muestro firme para procurar imponer mi punto de vista.
Tomar un| 15
comportamie Mantengo firme mis argumentos para demostrar que mi
nto .
_| vigiio 16 postura es la mejor.
Ne) R e 5
S 17 Consigo que mis ideas sean aceptadas.
E Control de la Procuro utilizar todos los recursos a mi alcance para conseguir
o . .
| FEEREIER mis objetivos.
18
19 Mis capacidades me permiten conseguir lo que quiero.
Mantener Uso mis conocimientos para que las decisiones me
el @t favorezcan
de dominio 20 )
& Trato de encontrar alternativas para avanzar hacia una
é AsUmir . solucién.
S | compromisos | 21
g para mejorar Ante problemas de trabajo, procuro llegar a acuerdos con los
8| los conflictos

docentes.




Ante una dificultad con mis compafieros intento analizar la
situaciéon con ellos para encontrar una soluciéon aceptable

Concesién para todos.
; . |23
asertiva hacia

. Ante un problema planteo los intereses comunes para que el
las soluciones

24 problema sea resuelto de la mejor manera.

Frente una situacién de conflicto me intereso por encontrar

25 soluciones aceptables entre mis comparieros y yo.

S —— - - —
8 —

S MERINO MARCHAN

ST M,Josﬂﬁm’m ERINO

S — /

FIRMA DEL EVALUADOR




MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario de resolucién de conflictos

OBIJETIVO: Mide la percepcidn de la resolucién de conflictos
DIRIGIDO A: Personas en general desde los 16 afios en adelante.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Merino Marchan, José Martin

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Magister en Educacién

UNIVERSIDAD DE EGRESO: Universidad Nacional de Piura

VALORACION:

Adecuado Regular Inadecuado

FIRMA DEL EVALUADOR



MATRIZ DE VALIDACION POR CRITERIO DE JUECES O EXPERTOS

INSTRUMENTO DE LA VARIABLE 2: AUTORREGULACION EMOCIONAL

ESCALA DE
RESPUESTA CRITERIOS DE EVALUACION
wn o Relacién | Relacién | Relacié Relacion
= hr} ° ) entre el
w S o o B | entrela entrela | nentre itemy la | Ob s
=] 7 =) é L | variable | dimensi el SoaiBh servaciorn
< = <D( ITEMS 8 |l = 8l = y la ényel | indicad pde y/o .
é E O < % % % ﬁ dimensi | indicado | oryel | recomendacl
= =] | gl 2] 8] € 6n r ftem tp on
= sl & al g 2
£ 8
2 2| si| No|si|nNo|[si|]Nolfsi|nNo
2
Cuando quiero sentir mas una emocion positiva (por
ejemplo, alegre o divertido), modifico lo que pienso
Intensidad de sobre ello.
emociones X X X X
_ positivas o Cuando quiero sentir menos una emocion negativa
© negativas.
= 3 & 2 e
S (por ejemplo, tristeza o enfado), modifico lo que
1=
o
el .5 pienso sobre ello.
o5 S X X X X
= © = . ez .
S| 3 E Cuando hago frente a una situacién estresante, pienso
Q © ool
Sl > o
S| 3 o Mantener la en ella de una manera que me ayude a mantener la
z‘f o calma.
—
= calma.
g X X X X
<< Cuando quiero sentir mas una emocién positiva,
cambio la manera de pensar sobre esa situacién.
Cambiar la manera X X X X
de pensar. Controlo mis emociones cambiando la manera de
pensar sobre la situacién en la que me encuentro & . S X




Variacién de
pensamiento por § % <z %
GG Cuando quiero sentir menos una emocién negativa,
il bio la manerad nsar sobr: a situacion
6ihegativa; 10 |c@m a manera de pensar sobre esa situacion. % " -
Ocultar las Trato de mantener ocultos mis sentimientos.
emociones 2 X X X
Carencia expresion Cuando estoy sintiendo emociones positivas, tengo
de
= 3 .
ke emociones cuidado de no expresarlas.
5 positivas. 4 X X X
a Control de Controlo mis emociones no expresandolas.
] emociones. 6 X X X
No expresar Cuando estoy sintiendo emociones negativas, me
emociones
negativas. 9 aseguro de no expresarlas. 2 % "

\ §.<): . &
T =
) M,mfﬁiaﬁn MERINO MARCHAN

-3/

FIRMA DEL EVALUADOR




MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario de Autorregulacién Emocional (ERQ)

OBIJETIVO: Medir el grado de autorregulacién emocional.

DIRIGIDO A: En adultos a partir de los 18 afios

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Merino Marchan, José Martin

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Magister en Educacién

UNIVERSIDAD DE EGRESO: Universidad Nacional de Piura

VALORACION:

Adecuado Regular Inadecuado

- o S AR

5 M,Jostminﬁn MERINO MARCHAN

FIRMA DEL EVALUADOR



Validez de contenido: Experto 2

MATRIZ DE VALIDACION POR CRITERIO DE JUECES O EXPERTOS

INSTRUMENTO DE LA VARIABLE 1: RESOLUCION DE CONFLICTO

ESCALA DE
RESPUESTA CRITERIOS DE EVALUACION
Relacio
wv Relacion | Relacién | Relacié | n entre
= ) I [ I it
wi | o entrela | entre la | nentre | el item .
g_:,‘ g o = variable | dimensi el yla Observacio
<| = e ITEMS 8| »| &| @| via | onvel [indicad | opcion ny/o
c| & (] § 5| 8 é S| dimensi | indicado | ory el de recomenda
S| = = S| | 2| & § cién
> a S =zl =| =] 2 én r item respues
— 8 8 ta
si | No | si| No |si|Nolsi|No
Me muestro indiferente ante cualquier tipo de conflicto
Mostrar X X X X
indiferencia Cuando sucede un problema me retiro de la situacién sin dar
ante el . =
. explicaciones
conflicto X X X X
Evita la discusién abierta de sus diferencias con los demas.
- X X X X
o =)
sl £ . i
&= | & |Evitar a
€l & . . Procuro mantenerme al margen de lo que problemas que
S participacién
@ en la surgen en la institucion
© . X X X X
= resolucién el ~
0 . Intento no demostrar desacuerdos con los demas.
S conflicto X X X X
S Desinterés en
4] . Me da igual resolver los problemas.
o las soluciones X X X X
En una situacién de conflicto actio como desean mis
f<5]
£ | Actuar de compafieros.
& |acuerdo a X X X X
= | las Adeculo mi actitud a las circunstancias que se presentan. i " i i
= " .
& | circunstancia z -
8 Me adeclio a lo que los demas deciden. " o . "




Trato de no exponer mis desacuerdos con los demas para

evitar conflictos.

Compromiso

para mejorar
los conflictos

Comportamie | 10
nto pasivo Ante un problema de trabajo, trato de satisfacer los deseos
de mis colegas.
11
Priorizar la Priorizo la satisfacciéon de los demas en la resolucién de
satisfaccion 2
de los demas | 12 BRI 0GR,
Ceder 13 Cedo con facilidad ante un conflicto para evitar problemas.
mostrando
debilidad Ante una dificultad de trabajo con mis comparfieros de estudio
ante el . s
S 14 cedo en mis opiniones.
Ante una situacion problematica con los docentes, me
muestro firme para procurar imponer mi punto de vista.
Tomar un| 15
comportamie Mantengo firme mis argumentos para demostrar que mi
nto .
| it 16 postura es la mejor.
e R T
= 17 Consigo que mis ideas sean aceptadas.
E Control de la Procuro utilizar todos los recursos a mi alcance para conseguir
o . ol
] FruUscIan mis objetivos.
18
19 Mis capacidades me permiten conseguir lo que quiero.
Mantener Uso mis conocimientos para que las decisiones me
una actitud AR
de dominio 20 i
Trato de encontrar alternativas para avanzar hacia una
Asumir : 5
. solucion.
compromisos | 21

22

Ante problemas de trabajo, procuro llegar a acuerdos con los

docentes.




Ante una dificultad con mis comparieros intento analizar la
situacion con ellos para encontrar una solucién aceptable

Concesioén 23 para todos.
asertiva hacia

i Ante un problema planteo los intereses comunes para que el
las soluciones

24 problema sea resuelto de la mejor manera.

Frente una situacién de conflicto me intereso por encontrar

25 soluciones aceptables entre mis comparieros y yo.

FIRMA DEL EVALUADOR




MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario de resolucién de conflictos

OBIJETIVO: Mide la percepcién de la resolucién de conflictos
DIRIGIDO A: Personas en general desde los 16 afios en adelante.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Castillo Oliva, Arnaldo Arturo

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Maestro en Educacién

UNIVERSIDAD DE EGRESO: Universidad César Vallejo

VALORACION:

| AdMo | Regular |Inadecuado

FIRMA DEL EVALUADOR



MATRIZ DE VALIDACION POR CRITERIO DE JUECES O EXPERTOS

INSTRUMENTO DE LA VARIABLE 2: AUTORREGULACION EMOCIONAL

ESCALA DE
RESPUESTA CRITERIOS DE EVALUACION
w <] Relacién | Relacion | Relacio Relacion
= ek B o entre el
i Ne) o o © | entrela | entrela | nentre ftemyla | ob s
= > o g " @ | variable | dimensi el N cién seLvEcion;
| = 2 ITEMS 218 =8| &| va ényel | indicad | °PL V/°d )
g(: s o | 3| 5| 4| ©| dimensi | indicado | oryel recomendact
= = E @ 8 a g Fo] P P respues on
o ol ol =2 =4 on r item t
= =l & &8l e 2
£ B
2 2| si| No|[si]| No|sif|Nolsi|nNo
o
Cuando quiero sentir mas una emocion positiva (por
ejemplo, alegre o divertido), modifico lo que pienso Parece
Intensidad de sobre ello. E’epetlr el
emociones 1 X X X X item 7
positivas o Cuando quiero sentir menos una emocién negativa
negativas.

(por ejemplo, tristeza o enfado), modifico lo que Parece
= " repetir el
©

ienso sobre ello. "

S 3 |P X X X X item 10
(&} . .z .
g = Cuando hago frente a una situacion estresante, pienso

=)
ol 8 ©
=l 8 2 Mantener la en ella de una manera que me ayude a mantener la
S| = ‘é’ calma.
s S calma.
S| v O 5 X X X X
oo D
o = Cuando quiero sentir mas una emocién positiva,
=
IS
5 cambio la manera de pensar sobre esa situacién.
< Cambiar la manera 7 X X X X

de pensar. Controlo mis emociones cambiando la manera de
pensar sobre la situaciéon en la que me encuentro
8 X X X X
Variacion de
ensamiento por n 2 5 g
2 Viria 2 Cuando quiero sentir menos una emocién negativa,
emocion positiva < o i
6inegativa; 10 cambio la manera de pensar sobre esa situacién. % % % "




Supresion

Ocultar las
emociones

Trato de mantener ocultos mis sentimientos.

Carencia expresion
de
emociones
positivas.

Cuando estoy sintiendo emociones positivas, tengo

cuidado de no expresarlas.

Control de
emociones.

Controlo mis emociones no expresandolas.

No expresar
emociones
negativas.

Cuando estoy sintiendo emociones negativas, me

aseguro de no expresarlas.

FIRMA DEL EVALUADOR




MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario de Autorregulaciéon Emocional (ERQ)

OBIJETIVO: Medir el grado de autorregulacién emocional.

DIRIGIDO A: En adultos a partir de los 18 afios

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Castillo Oliva, Arnaldo Arturo

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Maestro en Educacidon

UNIVERSIDAD DE EGRESO: Universidad César Vallejo

VALORACION:

| AMdo | Regular |Inadecuado

FIRMA DEL EVALUADOR



Validez de contenido: Experto 3

MATRIZ DE VALIDACION POR CRITERIO DE JUECES O EXPERTOS

INSTRUMENTO DE LA VARIABLE 1: RESOLUCION DE CONFLICTO

ESCALA DE
RESPUESTA CRITERIOS DE EVALUACION
Relacié
w Relacién | Relaciéon | Relacié | n entre
= LI | | t 1 it
w | = entrela | entrela | nentre | el item L,
@ g o ° variable | dimensi el y la Observaci6
<| = 9( ITEMS = § wl|l 8| o yla 6nyel |indicad | opcién ny/o
E E O el 2 ;3) _% g— dimensi | indicado | oryel de recoTenda
= = (=) 2| 5 :: 2| @ on r item respues gon
= S8 R
= S8 ta
Si | No|sSi| No|[si|Nol|si|No
Me muestro indiferente ante cualquier tipo de conflicto
Mostrar X X X X
indiferencia Cuando sucede un problema me retiro de la situacién sin dar
ante el o &
. explicaciones
conflicto X X X X
Evita la discusién abierta de sus diferencias con los demas.
X X X X
Y]
o
gl £ . i
&= | ®&|Evitar a
€l & T . Procuro mantenerme al margen de lo que problemas que
S participaciéon
) en la surgen en la institucién
© lucié | X X X X
c resolucién e 2
=l . Intento no demostrar desacuerdos con los demas.
g conflicto X X X X
] Desinterés en
4] . Me da igual resolver los problemas.
oc las soluciones X X X X
En una situacion de conflicto actio como desean mis
jl
| Actuar de compaferos.
@ | acuerdo a X X X X
= |las Adeculo mi actitud a las circunstancias que se presentan. ” ” " "
s § " "
v | circunstancia P P -
< Me adeclo a lo que los demas deciden. N N N x




Trato de no exponer mis desacuerdos con los demas para

evitar conflictos.

Compromiso

para mejorar
los conflictos

Comportamie | 10
nto pasivo Ante un problema de trabajo, trato de satisfacer los deseos
de mis colegas.
11
Priorizar la Priorizo la satisfaccion de los demas en la resoluciéon de
satisfacciéon .
de los demas | 12 BEAHIGESS.
Ceder 13 Cedo con facilidad ante un conflicto para evitar problemas.
mostrando
debilidad Ante una dificultad de trabajo con mis comparieros de estudio
ante el ; o
—— 14 cedo en mis opiniones.
Ante una situacién problematica con los docentes, me
muestro firme para procurar imponer mi punto de vista.
Tomar un| 15
comportamie Mantengo firme mis argumentos para demostrar que mi
nto :
| e 16 postura es la mejor.
:§ 17 Consigo que mis ideas sean aceptadas.
E Control de la Procuro utilizar todos los recursos a mi alcance para conseguir
o B .2
Qo [ situacion 18 mis objetivos.
19 Mis capacidades me permiten conseguir lo que quiero.
Mantener Uso mis conocimientos para que las decisiones me
e getiir favorezcan
de dominio 20 )
Trato de encontrar alternativas para avanzar hacia una
Asumir o
. solucidn.
compromisos | 21

22

Ante problemas de trabajo, procuro llegar a acuerdos con los

docentes.




Ante una dificultad con mis compafieros intento analizar la
situacion con ellos para encontrar una solucidon aceptable

Concesién 23 para todos.
asertiva hacia

" Ante un problema planteo los intereses comunes para que el
las soluciones

24 problema sea resuelto de la mejor manera.

Frente una situacion de conflicto me intereso por encontrar

25 soluciones aceptables entre mis compaferosy yo.

Gina Chavez Ventura (C.Ps.P 7036)

FIRMA DEL EVALUADOR




MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario de resolucién de conflictos

OBIJETIVO: Mide la percepcidén de la resolucién de conflictos
DIRIGIDO A: Personas en general desde los 16 afios en adelante.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Chavez Ventura Gina

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Dra. en Psicologia

UNIVERSIDAD DE EGRESO: Universidad César Vallejo

VALORACION:

_ Regular Inadecuado

Gina Chavez Ventura (C.Ps.P 7036)

FIRMA DEL EVALUADOR



MATRIZ DE VALIDACION POR CRITERIO DE JUECES O EXPERTOS

INSTRUMENTO DE LA VARIABLE 2: AUTORREGULACION EMOCIONAL

ESCALA DE P
RESPUESTA CRITERIOS DE EVALUACION
vy s Relacién | Relacion | Relacié F;iltar(:(z_‘rl‘
w % ';'.:" o 13 entrela | entrela | nentre i B -
@ %) Q 3 - 2 | variable | dimensi el 5 cign Observacion
< = = ITEMS gl8l =8| ® yla 6nyel | indicad P v/o .
< 2 =] 2l2]| w| Bl o de recomendaci
o | 8| £5] 4| ©| dimensi | indicado | oryel
< = = sl 23| 5] 3| o b . respues én
> = % wl 3 2 2l E on r item ta
= gl & sl g
£ =
2 2| si| No|[si]|nNo|si|Nolfsi|nNo
°
Cuando quiero sentir mas una emocidén positiva (por
ejemplo, alegre o divertido), modifico lo que pienso Parece
Intensidad de sobre ello. I;epetlr el
emociones 1 X X X X item 7
positivas o Cuando quiero sentir menos una emocion negativa
negativas.
(por ejemplo, tristeza o enfado), modifico lo que Parece
P . repetir el
©
ienso sobre ello. :
S 3 [P X X X X item 10
(& . . 2z .
g = Cuando hago frente a una situacién estresante, pienso
o)
Q = @©
|l 8 2 Ma"“le“e" la en ella de una manera que me ayude a mantener la
Ne) 5 = calma.
== =
8l € ¥ calma.
=1 8o 5 X X X X
| &= Cuando quiero sentir mas una emocién positiva,
p—
o
5 cambio la manera de pensar sobre esa situacion.
< Cambiar la manera 7 X X X X
de pensar. Controlo mis emociones cambiando la manera de
pensar sobre la situaciéon en la que me encuentro
8 X X X X
Variacién de
ensamiento por £ s sz 2
P e B Cuando quiero sentir menos una emocién negativa,
emocion positiva s % sip
o negativa. 10 cambio la manera de pensar sobre esa situacion. % % 5 %




Supresion

Ocultar las
emociones

Trato de mantener ocultos mis sentimientos.

Carencia expresion
de
emociones
positivas.

Cuando estoy sintiendo emociones positivas, tengo

cuidado de no expresarlas.

Control de
emociones.

Controlo mis emociones no expresandolas.

No expresar
emociones
negativas.

Cuando estoy sintiendo emociones negativas, me

aseguro de no expresarlas.

Gina Chavez Ventura (C.Ps.P 7036)

FIRMA DEL EVALUADOR




MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario de Autorregulacién Emocional (ERQ)

OBJETIVO: Medir el grado de autorregulacién emocional.
DIRIGIDO A: En adultos a partir de los 18 afios
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Chavez Ventura Gina

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Dra. en Psicologia

UNIVERSIDAD DE EGRESO: Universidad César Vallejo

VALORACION:

_ Regular | Inadecuado

Gina Chavez Ventura (C.Ps.P 7036)

FIRMA DEL EVALUADOR



Confiabilidad instrumento 1

Estadisticas de total de elemento

Correlacion Alfa de
Media de escala si el Varianza de escala si Cronbach si
ftems elemento se ha el elemento se ha total de el elemento
suprimido suprimido elemen.tos se ha
corregida suprimido
itl 77.55 115.629 0.362 0.844
it2 77.35 118.029 0.201 0.850
it3 76.75 115.776 0.234 0.850
it4 76.25 115.145 0.376 0.844
it5 76.45 107.418 0.483 0.840
it6 77.90 117.989 0.290 0.846
it7 77.55 115.629 0.362 0.844
it8 75.55 111.734 0.535 0.838
it9 76.65 110.661 0.529 0.838
it10 76.60 109.832 0.521 0.838
it1l 76.85 114.555 0.368 0.844
it12 76.65 116.871 0.276 0.847
it13 76.65 112.029 0.527 0.838
it14 76.55 110.682 0.591 0.836
itl5 76.35 113.924 0.462 0.841
it16 76.00 113.789 0.428 0.842
it17 76.00 113.579 0.472 0.840
it18 75.70 108.747 0.526 0.838
it19 75.45 116.682 0.305 0.846
it20 75.60 114.147 0.428 0.842
it21 76.35 113.924 0.462 0.841
it22 75.25 117.039 0.333 0.845
it23 75.50 118.053 0.243 0.848
it24 75.40 118.358 0.253 0.847
it25 75.10 118.937 0.264 0.847
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

0.848 25




Confiabilidad instrumento 2

Estadisticas de total de elemento

Alfa de
Correlacion
Media de escala si el Varianza de escala si votal de Cronbach si
items elemento se ha el elemento se ha el elemento
elementos
suprimido suprimido . se ha
corregida o
suprimido
itl 28.85 40.661 0.707 0.837
it2 28.30 46.326 0.389 0.861
it3 29.15 39.187 0.740 0.833
it4 29.45 41.945 0.469 0.859
it 28.85 40.661 0.707 0.837
ite 28.30 46.326 0.389 0.861
it7 29.45 43.524 0.430 0.860
it8 29.15 39.187 0.740 0.833
it9 29.45 41.945 0.469 0.859
it10 28.85 40.661 0.707 0.837
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

0.861 10




ANEXO 6: AUTORIZACION DE APLICACION DE LOS INSTRUMENTOS

Fwd: Numero de estudiantes de la facultad recibidos x B 2
% JANET ALCANTARA MASIAS <jalcantaram@unp.edu.pe= @ 150ct202115:28 fz «
{ parami v

Hola Zorayda me alcanzan la informacidn, por promociones y no todos van homogéneos, es un tanto dificil a esto se une qu no todos se inscriben en los mismos cursos , solo puedes sacer la
data por escuela y el total ,ya que por ciclo es complejo

- Forwarded message --------

De: DEIFILIA ANATOLIA MERINO TIMOTEO <dmerinot@unp.edu.pe>
Date: vie, 15 oct 2021 a las 8:43

Subject: Re: Nimero de estudiantes de la facultad

To: JANET ALCANTARA MASIAS <jalcantaram@unp.edu.pe>

Cc: FELIPALEONOR LOPEZ MURILLO <flopezm@unp.edu.pe>

o o R

Buen dia prof , remito i
Saludos

El vie, 15 oct 2021 a las 8:14, JANET ALCANTARA MASIAS (<jalcantaram@unp.edu.pe>) escribié:

w

Buenos dias Sefiora Natty reciba un cordial saludo , solicito tenga a bien envi el numero de

de cada escuela profesional de Educacion que estd matriculada y se encuentra
. para la aplicacion de la encuesta de desempefio docente, si fuera por ciclo le agradeceria mucho. para sgt semana , esta bien.

enelp
Atte.

Buen dia profesora, remito informacion solicitada.
Saludos

El vie, 15 oct 2021 a las 8:14, JANET ALCANTARA MASIAS (<jalcantaram@unp.edu pe>) escribio:

Buenos dias Sefiora Natty reciba un cordial saludo , solicito tenga a bien enviarme el nimero de estudiantes de cada escuela profesional de Educacion que esta matriculada y se encuentra
estudiando en el presente semestre. para la aplicacion de la encuesta de desempefio docente, si fuera por ciclo le agradeceria mucho. para sgt semana , esta bien.
Atte.

N Janet Alcantara Masias
) Directora (F) del Dpto. Académico Educacion
Facultad de Ciencias Sociales y Educacion

nqewszm 0 073614955

@ http:/fwww.unp.edu.pe/
g jalcantaram@unp.edu.pe




ANEXO 7: CONSENTIMIENTO INFORMADO

Institucion: Universidad Cesar Vallejo — Filial Piura.
Investigadora: Arévalo Vilchez, Zoraida Elizabeth.
Titulo: «Resolucién de conflicto y autorregulacién emocional en los

estudiantes de Escuela de Educacion - UNP, 2021».

Estimado Sr.(a): A través del presente documento se le solicita la participacién voluntaria
para la investigacion «Resolucion de conflicto y autorregulacion emocional en los
estudiantes de practicas pre profesional de la Facultad de Educacion - UNP, 2021».

Fines del Estudio: Este es un estudio desarrollado por una investigadora de la Universidad
Cesar Vallejo. Con el fin de determinar la relacion entre la resolucion de conflicto y la
autorregulacion emocional en los estudiantes de practicas pre profesional de la Escuela de
Educacion - UNP, 2021.

Procedimientos: Si usted acepta participar del estudio, la investigadora podra tener
acceso a la informacion que se recolectard mediante la aplicacion de dos cuestionarios,
donde se consideraran algunos datos de acuerdo a las respectivas variables de estudio.

Riesgos: No se prevén riesgos por participar en este estudio.

Costos e incentivos: Usted no debera pagar nada por su participacion en el estudio.
Igualmente, no recibira ningun incentivo econémico ni de otra indole.

Confidencialidad: La informacion que se recoja sera confidencial y no se usara para
ningun otro propasito fuera de los de esta investigacion. Si los resultados de este estudio
son publicados, no se mostrara ninguna informacion que permita la identificacion de las
personas que participaron. Los archivos no seran mostrados a ninguna persona ajena al
estudio sin su consentimiento.

Derechos del participante: La participacion es voluntaria. Usted tiene el derecho de retirar
su consentimiento para la participacion en cualquier momento, sin perjuicio alguno. Si tiene
alguna duda adicional, por favor pregunte al personal del estudio, comunicandose con
Arévalo Vilchez, Zoraida Elizabeth.

CONSENTIMIENTO

Voluntariamente doy mi consentimiento para ser participe en este estudio, comprendo en
gue consiste mi participacion en la investigacion, también entiendo que puedo decidir no
participar y que puedo retirarme del estudio en cualquier momento sin prejuicio alguno.

Participante de estudio Investigadora:

Nombre: Arévalo Vilchez, Zoraida Elizabeth



