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Resumen

En la presente investigacion se llego a determinar que en Imprenta Grafilobos no
existia la automatizacién del proceso de cotizacidon, por tal motivo no se podia
designar esa tarea a otros empleados, ya que solo el gerente los generaba,
ocasionado descuido en otras areas logisticas propias de gerencia, es asi que se
deseaba estandarizar este proceso y de automatizarlo de una manera simple y

sencilla de comprender, para cualquiera en el sector imprenta.

Siendo asi se realizd el analisis de requisitos, desarrollo y pruebas enelsistema
informatico, basicamente centrado en el proceso de cotizacion de precios.Por esta
razon, el objetivo principal de este estudio fue determinar el impacto de los
sistemas informaticos en el proceso de fijacion de precios de las impresoras
Grafilobos. Tipos de investigacion aplicada y disefio de investigacion
experimental. Usé RUP como método de desarrollo y Rational Rose 7 como

herramienta de desarrollo.

La poblacion para el indicador de tiempo de Proceso de Cotizacién la poblacion
estara conformada por 15 cotizaciones realizadas en el periodo de una semana
laboral. Par el indicador de tiempo de Generar Reporte la poblacion estara
conformada por 15 reportes solicitados. La muestra fue de la totalidad ya que la

poblacion es de tamano reducido.

Los resultados indican que el tiempo de cotizacion sin sistema informatico fue de
140 minutos y con el de 57 minutos, obteniendo una reduccion del 40.7%. Para el
tiempo de generar reportes sin sistema informatico fue de 210 minutos y con el de

60 minutos, obteniendo una reduccion de 28.8%.

Palabras Clave :

Sistema, Cotizacion, Imprenta



Abstract

Current research reveals that Grafilobos Printing does not automate the estimation
process. Therefore, this task cannot be delegated to another employee, as only
the manager is responsible. In other areas of logistics characteristic of
management. Therefore, anyone in the printing industry wants to standardize this

process and automate it in a simple and easy-to-understand way.

Thus, the requirements analysis, development and tests were carried out in the
computer system, basically focused on the price quotation process. For this
reason, the main objective of this study was to determine the impact of computer
systems in the pricing process of Grafilobos printers. Types of applied research
and experimental research design. | used RUP as a development method and

Rational Rose 7 as a development tool.

The population for the Quotation Process time indicator the population will be
made up of 15 quotes made in the period of one working week. For the Generate
Report time indicator, the population will be made up of 15 requested reports. The

sample was of the whole since the population is small.

The results indicate that the trading time without a computer system was 140
minutes and with that of 57 minutes, obtaining a reduction of 40.7%. For the time
to generate reports without a computer system it was 210 minutes and with that of
60 minutes, obtaining a reduction of 28.8%.

Keywords: System, Quotation, Printing
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I. INTRODUCCION

La pandemia aceler6 el acogimiento de tecnologias y las empresas en América
Latina tienen en la mira la automatizacion. La mitad de las empresas
latinoamericanas se centré mas en la atencion al cliente debido a emergencias de
salud, un 36 % en diferentes areas como marketing y ventas, un 33 % en
automatizacion de procesos y un 31 % en el area de seguridad. Reconocemos que

nuestro objetivo es el empoderamiento.

Ademas, esta pandemia ha acelerado el uso de la automatizacion empresarial. Seis
de cada diez profesionales de Tl (62%) dicen que usan software o herramientas de
automatizacion, y el 22% planea adoptar software o herramientas de
automatizacion en el préximo afo. (1/06/2021 Recuperado de:
https://elperuano.pe/noticia/121004-crece-implementacion-de-inteligencia-artificial-

en-tiempos-de-pandemia )

Como podemos ver lineas arriba, la importancia del manejo de tecnologias de
informacion (TI), para almacenar, recuperar, transmitir y manipular datos, es
importante en la actualidad dentro de toda empresa exitosa como elemento que da

ventajas con respecto a su competencia.

El facil acceso a datos trae consigo ventajas como la rapida respuesta a informacion
requerida, generaciéon de reportes, mejora en la atencién a los clientes, permite

detectar fallas que son mas tediosas de encontrar en un sistema manual.

Un sistema informético también da la posibilidad de planificar proyectos, facilita la
buena comunicacién entre miembros de la misma empresa, brinda un mejor manejo
de archivos e informacion. Genera nuevos maneras de comunicacién como el
correo electrénico, aumentando la productividad. Ademas, nos permite identificar
actividades no rentables y asi disminuir costos. Sin duda el control de inventarios,

ayuda a incrementar la efectividad en diversas operaciones dentro de una empresa.



Asi, la implementacion de un sistema informatico, significa dar el primer paso para
integrar la cadena de produccion, mejorando procesos internos generando

ganancias. Implementar esta tecnologia se logra el éxito.?

La evolucién de la imprenta se produjo en diversos momentos de la historia y en
diferentes partes. Desde Gutenberg, entre 1436 y 1450 hasta el dia de hoy la

imprenta es un rubro importante, para la comunicacién impresa y sus derivados. 2

En el 2021, los medios de comunicacién jugaron un papel importante en nuestra
situacion politica y lograron la impresion oficial en la Corporacion Grafica Navarrete
en el poligono industrial de la carretera central N ° 759 en la Comarca de Santa

Anita. Después de eso, se corta, se verifica la calidad y se almacena.®

Desde hace mas de 5 afios, en Lima Centro hay mas de 3 mil imprentas, segun
INEI, a nivel nacional las imprentas en su mayoria se distribuyen en Lima y
departamentos como Arequipa y Lambayeque, seguidos de manera importante por
Piura, Callao, Cuzco y Junin. Asimismo, segun encuesta realizada por el INEI, el
68% de las imprentas estan registradas como personas naturales, el 19,3% son
empresas, el 12 % son personas de responsabilidad limitada, el resto son tipos de

organizaciones. *

La Imprenta Grafilobos inicié sus actividades en el afio 1993 (Ver Anexo 2) en Jaén
- Cajamarca, teniendo como Gerente a Felizardo Villalobos Correa, siendo asi una
de las pioneras imprentas autorizadas por Sunat en su ciudad. Dedicada al servicio
de impresion de Comprobantes de Pago, Material Publicitario, Impresion de Libros,
Revistas, Folletos, Formatos de Salud, Folders, Carpetas, Stickers, Tarjeteria,

Servicio de Disefio Gréfico, Empastados, Encuadernaciones, Sellos. Cuenta con

! Recuperado el 01/06/2021 de: https://tinyurl.com/5nn8555p

2 Recuperado de : https://www.imprentaonline.net/historia-de-la-
imprenta#:~:text=Entre%201436%20y%201450%20se,fundir%20las%20letras%20met%C3%A1llicas%20satis
factoriamente.&text=La%20expansi%C3%B3n%20del%20invento%20lleg%C3%B3,posteriormente%20en%2
00xford%20en%201479.

3 Recuperado de: https://elperuano.pe/noticia/120582-onpe-inicia-impresion-de-las-cedulas-de-sufragio-
para-la-segunda-vuelta-electoral

4 Recuperado de: https://tinyurl.com/yue5xkrs



cuatro operarios distribuidos en el area de disefio gréafico, el area de impresion, y el

area de confeccion. Ademas del area logistica llevada a cabo por el Gerente.

Se realiz6 la entrevista (Ver Anexo 1) con el Gerente y menciond que uno de los
principales problemas que encuentra en su empresa es el hecho que, al ser una
empresa manufacturera, diariamente se ve obligado a realizar cotizaciones, ya sea
para grandes volumenes de trabajo como pequefos, siendo él mismo quien debe
realizar esta gestion, no pudiendo asi designar esta actividad a otro de sus
operarios, debido a que no disponen de toda la informacion necesaria para poder
generar buena rentabilidad para la empresa con respecto a los precios brindados.
El &rea logistica es la unidad principal, menciono el Gerente, ya que en la misma
se relacionan procesos importantes para la imprenta, pero en la actualidad existen

problemas, ocasionando que el proceso de cotizacion no avance como es debido.

La empresa no cuenta con sistema informatico, que le permita llevar un control de
stock de los insumos utilizado. Realiza la Gestion Logistica de manera manual.
Siendo necesario la implementacién de un Sistema que contribuya a el Proceso de

Cotizacion de Precios.
El primer problema encontrado fue el siguiente:

Siendo el principal problema el tiempo empleado en cotizar precios a sus clientes.
Actualmente este proceso se realiza de forma manual, usando referencias de

precios son tomadas de anteriores ventas.
El siguiente problema encontrado fue el siguiente:

Actualmente la empresa no cuenta con ningun control de stock a los insumos
utilizados, generando en algunas ocasiones de no abastecimiento y otras de sobre
abastecimiento, generando asi poca rentabilidad para la empresa.

Para el presente proyecto de investigacion, concluimos que, si la empresa continua
asi le llevara a perdidas notables, ya que no tiene una idea clara de sus insumos,
su tiempo de respuesta al cliente es elevado y eso influye en la cantidad de ventas

realizadas.

Ante los problemas encontrados se plantea soluciones de reingenieria para poder

gestionar y optimizar el control de inventario, que combinado con un sistema llevara



al correcto desarrollo del proceso de cotizacién, al saber a ciencia cierta los
insumos con los que cuenta y asi disminuir el tiempo de respuesta al cliente y

aumentar las ventas.
Justificacion institucional

Como senala Escorsa Pere, “Los sistemas de informacion han realizado mejoras
significativas al cambiar la forma de operar de las organizaciones y automatizar los
procesos de negocio de procesos a través de su uso, y la competencia a través de

la implementacion en la empresa. Los beneficios anteriores seran posibles." ®

La Imprenta Grafilobos puede beneficiarse de esto porque actualmente no utiliza
un sistema informéatico, asi esta investigacion podria convertir a la empresa en una

innovadora y competitiva en su rubro.
Justificacion técnica

Segun Sommerville, Jan dijo: La estrategia general de una organizacion implica el
uso de herramientas tecnologicas qu e ayudan a mejorar los procesos y planes

estratégicos de cualquier organizacion y lograr la mayoria de sus objetivos.®

Se determinara el impacto comercial en la Imprenta Grafilobos. Este proyecto tiene
como objetivo optimizar el proceso de cotizacion mediante la automatizacién del

proceso.
Justificacion operativa

Segun Krajew, Lee dijo: Los empleados ahora pueden acceder a la informacién

simultaneamente desde multiples ubicaciones y areas funcionales.’

Para Imprenta Grafilobos, la empresa estd orientada en brindar productos y
servicios de alta calidad para tener la aprobacion y fidelizaciéon del cliente. El

control de los procesos por parte de un sistema informatico es fundamental para

5 ESCORSA Pere. y VALLS Jaume. Tecnologia e innovacién en la empresa [en linea]. 1lera ed. Espafia:
Ediciones de la Universidad Politécnica de Catalunya, 2003.

6 SOMMERVILLE, lan. Ingenieria del software. 7ma ed. Espafia: Pearson Educacién S.A.2006. 250pp.ISBN:
84-7829-074-5

7 KRAJEWSKI, Lee. y RITZMAN Larry. Administracidn de operaciones, estrategia y analisis. 5ta ed. México:
Pearson educacion, 2000.928p.



poder realizar las operaciones. Optimice el trabajo de empleados de forma mas

rapida y sencilla.
Justificacion econdmica

Como senala Pablos, Carmen declaro: “El uso de sistemas de informacion permite
ahorrar en costos laborales, ahorrar tiempo de procesamiento de informacion,
reducir errores, mejorar la calidad, mano de obra, errores de proceso, etc. y aportar
importantes ahorros y tiempo a las organizaciones™, en el caso de la investigacion

en Imprenta Grafilobos, es lo que se quiere lograr.
Formulacion del problema:

PG: ¢Como influye de un Sistema Informético para el Proceso de Cotizacion de
Precios en Imprenta Grafilobos?

PE1l: ¢Cdmo influye un Sistema Informatico en el tiempo para el Proceso de
Cotizacion de Precios en Imprenta Grafilobos?

PE2: ¢ Como influye un Sistema Informético en el tiempo de generar reportes para

el Proceso de Cotizacion de Precios en Imprenta Grafilobos?
Objetivo General:

Determinar la influencia de un Sistema Informatico para el Proceso de Cotizaciéon

de Precios en Imprenta Grafilobos.
Obijetivos Especificos:

Determinar la influencia de un Sistema Informético en el tiempo para el Proceso de

Cotizacion de Precios en Imprenta Grafilobos.

Determinar la influencia de un Sistema Informéatico en el tiempo de generar reportes

para el Proceso de Cotizacion de Precios en Imprenta Grafilobos.

8 PABLOS, Carmen. Direccidn y gestién de los sistemas de informacién en la empresa: Una visién
integradora. Madrid. 2005.



Hipotesis:
El Sistema Informético mejora el Proceso de Cotizacion de Precios en Imprenta

Grafilobos.

HE1: El Sistema Informético reduce el tiempo del Proceso de Cotizacion de Precios

en Imprenta Grafilobos.

HEZ2: El Sistema Informatico reduce el tiempo de generar reportes para el Proceso

de Cotizacion de Precios en Imprenta Grafilobos.



Il. MARCO TEORICO

El objetivo de la investigacion de Ynuma Mozombite fue proponer el
fortalecimiento de los procesos del area de operaciones para mejorar la
productividad en su proyecto "Propuesta para mejorar los procesos operativos de
la imprenta SERVIGRAFF-Distrito de Tambopata, Provincia de Tambopata,

Region de Madre de Dios"; decantandose por el tipo de estudio descriptivo.

Método de investigacion: Deductivo, que analiza comenzando en lo general, que

es la parte de gestion de la imprenta, hasta la actividad del proceso.

Muestra: no probabilistica, se aplicé una encuesta de 30 elementos. En la
analitica empresarial se puede reconocer procesos importantes, misioneros y de
apoyo, estos se analizan con el apoyo de los participantes en el desarrollo de

procesos para identificar procesos importantes.
Resultados:

*Dado el desempefio del tablero de control de tareas, la “planificacion de la

Mision” es un elemento importante de mejora.

La “definicion de tiempos estandares” contribuye directamente a reducir el tiempo

de la tarea y le ayuda a planificar la misma.

*En la “disminucion de tiempos de espera y los almacenes transitorios de disefio,
impresién, numeracion y acabados”, logramos optimizar procesos criticos con los

usuarios y facilitar acciones de mejores practicas operativas.

*En la “correccion de errores en diseno, impresién, numeracion y acabado”, ha
mejorado el proceso desde el punto de vista técnico como de convivencia,
contribuyendo a reducir el tiempo de trabajo correspondiente.®

De este antecedente se toma como aporte los indicadores de la disminucion de
tiempos de espera, y lo referentecomo manejan el almacenamiento las empresas

del rubro imprenta en el pais.

>Ynuma Mozombite, José Carlos, Propuesta de mejora de procesos de operaciones de la Imprenta
SERVIGRAFF - Distrito de Tambopata - Provincia de Tambopata, Region de Madre de Dios, Universidad
Nacional Agraria de la Selva,2018. Recuperado el 01/06/2021 de: https://tinyurl.com/yjcvjwdf



Para la imprenta Copy Graf EIRL se propuso un sistema de calculo de costos de
ordenes de trabajo desarrollado desde la necesidad de saber los costos de
fabricacion realizados por la imprenta. No existe un sistema de costos que
identifique los costos reales, administre y programe de manera eficiente los

recursos para producir productos y servicios.

Tipo de investigacion: Descriptiva propositiva. Enfoque: Cualitativo. Disefio: No
experimental de tipo transversal. Técnica: Observacion y Entrevista. Instrumento:
Guia de Observacion y Cuestionario Esto se analiza e interpreta. La empresa
concluy6 que no habia utilizado un sistema de calculo de costos para determinar

los costos reales.

Por lo tanto, el sistema de contabilidad fue disefiado para 6rdenes de trabajo.
Esta es una forma muy importante de determinar costos rentables, utilizar
materiales de manera Optima y generar mejores ganancias que Sus

competidores.®

De este antecedente se tomé como referente la importancia de realizar un
sistema de costos que ayude a optimizar el uso de materiales para generar mayor

rentabilidad.

Para la empresa Nexus Logistics Peru S.A.C. se detalla la investigacion, disefio,
desarrollo e utilizacién de un sistema web para el proceso de cotizaciéon. Su
principal objetivo fue determinar el impacto del sistema web durante el proceso de
cotizacion en Nexus Logistics Peru S.A.C. Este proyecto utiliza el marco SCRUM
para disefar y desarrollar sistemas web. De hecho, su objetivo es el desarrollo de
software iterativo, usando PHP y administrador de base de datos MYSQL, que

pueda satisfacer de manera flexible las necesidades cambiantes.

El tipo de investigacion es aplicada, experimental y con un disefio de investigacion
pre-experimental. El porcentaje de cotizaciones aprobadas y el porcentaje de
cumplimiento de entrega de Cotizaciones, con una poblacién de 20 fichas

disponibles por mes. Pre-test se obtuvo un 48,68% y un 44,64% respectivamente,

SPhattiAruhuanca, Saul; Pfuro Carrefio, Edwin Erbin, Propuesta de un sistema de costos por 6rdenes de
trabajo para la Imprenta Copy Graf E.I.R.L. Cusco, Universidad Peruana Unidn, 2020. Recuperado
05/06/2021 de: https://tinyurl.com/478jbdz5



mientras que luego de instalar el sistema web, 71,69% de las cotizaciones fueron

aprobadas y un 76,44% fue el nivel de cumplimiento, en estos indicadores.

En resumen, los resultados muestran que los sistemas web mejoran el nivel de
cotizaciones aprobadas y el porcentaje de cumplimiento de la entrega de

cotizaciones dentro de esta empresa. ’

El presente trabajo sirvié para analizar el nivel de cotizaciones aprobadas antes y

posterior a la implementacion del sistema que influye en el proceso de cotizacion.

La empresa Grafimpac S.A. esta orientada a elaborar productos graficos, para
llegar al producto final pasa por una serie de procesos; el principal y donde el
cliente tiene un papel basico en el proceso de cotizacion donde las areas

asociadas al cliente son las areas comerciales y de cotizacion.

Este proceso es manual y no es posible obtener informacion rapida y oportuna
sobre el registro del formulario de Solicitud de Cotizacién, Hoja de Calculo de
Cotizacion y el Proformas presentadas al cliente. Ademas, no he completaria la
lista de todas las solicitudes que llegan todos los dias.

Por lo tanto, como solucion a este problema, nos proponemos desarrollar e
implementar un sistema que pueda simplificar las operaciones. Brindamos un
mejor servicio a nuestros clientes al enviar cotizaciones a tiempo, generar
ingresos rapida y facilmente a partir de formularios, recibir informes de ingresos y
cotizaciones, ayudar en la toma de decisiones, tomar decisiones y realizar todas

las consultas.

El método en cascada utiliza encuestas y entrevistas a las partes interesadas y si
se realizan procesos manuales, existen riesgos como errores de célculo, omision
de informacion y pérdida de documentos, también se evidencié que se carece de
un sistema que le permita realizar estas actividades en un tiempo oportuno.
Mediante el analisis de factibilidad se evidenci6 que la empresa cuenta las

herramientas tecnoldgicas hardware y software y que los mismos estan aptos

’Ayala Sdnchez, Oscar Hristo, Sistema web para el proceso de cotizacién en la empresa Nexus Logistics Peru
S.A.C., Universidad César Vallejo, 2018. Recuperado el 05/06/2021 de https://tinyurl.com/3ktsm6hs



para la ejecucion del sistema, por lo que la empresa no tendra que invertir en

equipos tecnolégicos.®

Esta tesis sirvid para analizar el riesgo que existe al realizar calculos manuales
tales como omitir informacion, perdida de documento de referencia, y el tiempo

empleado en realizar dicha actividad.
El siguiente articulo de investigacion ha sido traducido del inglés:

En un sistema de fabricacion e inventario, la informacién sobre la produccion y el
tiempo de espera de los pedidos ayuda a los consumidores a decidir si reciben o
no productos terminados al considerar su propia impaciencia por el tiempo de
espera. [...] Se discute la politica de cotizacion de tiempo de entrega dinamica
Optima en un sistema de produccion e inventario de una etapa con una politica de
stock base para maximizar las ganancias del sistema y sus propiedades. Se
observa que, A lo largo de los experimentos numéricos, el nivel de existencias
base es el factor mas importante para maximizar las ganancias. Es decir, es
necesario derivar el nivel de stock base 6ptimo y las politicas 6ptimas, pero esta
politica éptima conduce a utilidades esperadas deficientes y, por lo tanto, se
deben considerar politicas heuristicas como las politicas de tiempo de entrega

lineal para equilibrar las ganancias del sistema y la utilidad esperada del cliente.

El presente articulo de investigacion ha servido como referencia para saber como
se maneja el indice del tiempo empleado en una cotizacion y por ende en tiempo
de entrega de un trabajo de manufactura, como lo es el rubro imprenta. También
la importancia para las utilidades esperada teniendo un éptimo registro del stock o

control de almacén. °
El siguiente articulo de investigacion se encuentra originalmente en inglés:

Este documento analiza el flujo de informacion del material en diferentes etapas

de un proceso de produccion de la cadena de provision en la industria

8Tomald Torres, Angélica Geovanna, Desarrollo E Implementacién De Un Sistema Automatizado Para El
Proceso De Cotizar Productos Graficos En La Empresa Grafica Grafimpac S.A, Universidad de Guayaquil
Facultad de Ciencias Matematicas y Fisicas Carrera de Ingenieria en Sistemas Computacionales, Ecuador,
2016.

9 Copyright © 2017 Koichi Nakade y Hiroki Niwa.Optimization and Customer Utilities under Dynamic Lead
Time Quotation in an M/M Type Base Stock System. Recuperado el 06/06/2021 de:
https://www.hindawi.com/journals/mpe/2017/5805404/#abstract
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manufacturera. El software ERP beneficia a las organizaciones al integrar todo el
departamento funcional con informacion precisa y oportuna. El software ERP
también ayuda en algunos de los beneficios tangibles (control efectivo, reduccion
del papeleo, mejor utilidad de los recursos, mejor monitoreo) que resulta en un
mejor control de costos, una respuesta mas rapida, una recoleccion de efectivo

mas eficiente y lograr una ventaja competitiva al mejorar su proceso comercial.

La implementacion e integracion exitosa del sistema ERP y el proceso SCM
ayuda en toma de decisiones, la planificacion, ejecucion y aumento del
desempeiio de la organizacién. Este estudio examina las dimensiones de las
practicas de SCM vy los sistemas ERP y prueba la relacion entre una ventaja de
competencias y el desempefio de la empresa. La investigacion se realizé
mediante revision de la literatura (estudios de casos, trabajos de investigacion,
revistas y libros). La implementacion del software ERP y el proceso SCM habian
revelado que las practicas SCM y el sistema ERP tienen efectos positivos en el

desempefio y las ventajas competitivas de la organizacion.1°

Esta investigacion ha servido para recalcar que tanto el proceso de cotizacion
como el de control de almacén si van de la mano, se llegara a tener efectos
positivos en el desempefio de la organizacion en donde se implemente dicho

sistema informatico.

10 Kumar Amit Investigador académico BanasthaliVidhyapeeth, Meerut, Uttar Pradesh, India. Benefits of
Erp Software to supply Chain Processes in Manufacturing Industry2018.Recuperado el 06/06/2021 de:
https://tinyurl.com/u5u7kch5
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Sistema Informatico

Un sistema informatico (SI) al permitir la interaccion entre hardware, que incluye
computadores y todo tipo de dispositivos electrénicos como procesadores,
memorias y sistemas de almacenamiento portétil; el software que contiene al
sistema operativo, firmware y gestor de base de datos; y por ultimo el personal

informatico y los usuarios finales; permite almacenar y procesar informacion.

Los sistemas de informacidon pasan por varios periodos de su ciclo de vida,
iniciando en la recopilacion de requisitos finalizando en el mantenimiento.
Actualmente son usados diversos sistemas casi cualquier ambito, para agilizar el

manejo de datos.!!
Los sistemas informaticos se clasifican:

*Operacion: Estos son sistemas que se utilizan para propositos especificos y son
responsables de tareas especificas, proporcionar un sistema de proposito

general, gestidn integral de la informacion.

*Productividad: Existe de poca, limitada y de gran capacidad de procesamiento.
Hay estaciones de trabajo, macrocomputadores, microcomputadores vy

supercomputadoras, respectivamente.

*Arquitectura de red: Cuando el Sl forma parte de una red, existird una relacion
cliente-servidor, de 2,3,4 capas, segun sea la cantidad y calidad de la informacién

entregada.

*Propdsito: Existen los sistemas de proceso basico de la informacion, de gestidn
del conocimiento, sistemas de apoyo a la decision, tecnologias web o sistemas

basados en inteligencia artificial.*?

Todo Sistema Informético tiene como finalidad principal administrar de manera

optima la informacién, para asi facilitar el trabajo a sus usuarios finales.

1Recuperado el 06/06/2021 de: https://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_informatico
2Recuperado el 06/06/2021 de: https://tinyurl.com/mauféfyh
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Proceso de Cotizacion

Un proceso de cotizacion es un grupo de operaciones que se realizan para
estimar el precio de algun bien o servicio prestado por una empresa. Debemos
diferenciar cotizacion de presupuesto, ya que la cotizacion es el precio que le
pone un vendedor a un determinado producto o servicio y el presupuesto es una
lista de recursos de los que dispone el potencial comprador para adquirir dicho
producto o servicio. Podemos decir que algunas ocasiones estos dos, cotizacion y

presupuesto, no coinciden.

Existen unos pasos especificos para mejor una cotizacion y obtener una

respuesta afirmativa por parte de nuestros clientes.

*Si vamos a enviar nuestra cotizacion por algan medio digital, lo primero es
verificar nuestra informacién de contacto. Asi se asegura que nuestros clientes
dispongan de los datos que necesitan para establecer comunicacion. Ya sea
como encabezado o pie de pagina, deberia incluir: Razén Social de la empresa,

Ubicacién, Datos de contacto, responsable de la cotizacion y su correo.

*Para distinguir a la cotizacién como la Unica referencia de transaccion, se debe

establecer datos como Fecha de elaboracién y vigencia de la cotizacion.

* La informacién minima que debemos tener del cliente es su nombre, empresa y

datos de contacto, es vital para identificar cada cotizacion.

+ Al momento de realizar la descripcion del trabajo debemos considerar los
detalles del proyecto una descripcion de las medidas realizadas, el tiempo

estimado de proceso y de entrega.

* Aqui es importante determinar el desglose de costos, ya que el cliente encuentra
la relacion entre el producto o servicio que desea comprar y su precio final. En el
caso del monto, debe especificar la cantidad, importe y total.

*La cotizacién con respecto a la finalizaciéon de una transaccion de venta. Por lo
tanto, es importante la obtencion de la firma del cliente asi se acepta la

informacion dada, es decir el precio, que debe ser muy claro y especifico.

*En algunos casos, algunos factores hacer que la cotizacion pueda modificarse,

por cambios de contexto en el que fueron dados. Por eso se debe dar
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especificaciones, reglas o incluso disposiciones legales para evitar posibles

inconvenientes.'?
Metodologia de desarrollo

Metodologia XP

El Ingeniero en software Kent Beck, introdujo la Metodologia en su libro Extreme
Programming Explained: Embrace Change en el afio 1999. Esta metodologia esta
centrada en crear un producto siguiendo con exactitud los requisitos del usuario
final, asi es que se involucra de cerca durante el proceso de desarrollo. Para
diversos expertos usar esta metodologia nos aproxima a la éptima calidad del
producto, ya que, en el trascurso del ciclo de vida del software, suceden cambios,

y se acerca un poco mas al resultado esperado por nuestro cliente.

Podemos decir que la metodologia XP es un conjunto de técnicas que brindan
velocidad y flexibilidad en la gestion de proyectos, aplicados de una manera

dindmica de gestionarlos. 14
Caracteristicas: Metodologia XP
*Desarrollo iterativo e incremental: mejoras iterartivas, unas a la vez.

*Pruebas unitarias continuas: repetidas y automaticas, incluida una prueba de
regresion. Es recomendado que escriba el codigo de la prueba previa a la
codificacion. Algunas de las herramientas de pruebas son Junit (Java), DUnit
(Delphi), NUnit (.Net), PhpUnit (Php). Inspirando a JUnit, y a su vez a SUnit , que

es un frame-work que realiza test para el Smalltalk ProgrammingLanguage.

*Programacién en duos: De esta manera se garantiza la mayor calidad del codigo,
el cédigo es examinado y debatido mientras se escribe; reduciendo asi la pérdida

de productividad inmediata.

*Reescriba su codigo. Esto significa reescribir partes de su cédigo sin cambiar su
comportamiento para mejorar la legibilidad y el mantenimiento. Las pruebas

deben garantizar que la refactorizacién no cause ningun error.

3Recuperado el 06/06/2021 de: https://blog.hubspot.es/sales/como-hacer-cotizacion
14Recuperado el 05/06/2021 de: https://tinyurl.com/y56bbun8
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*Integre con frecuencia a su equipo de programacion con clientes y usuarios. Le
recomendamos que trabaje con el equipo de desarrollo para actuar en nombre del

cliente.

*Permite corregir los errores antes de agregar nuevas funciones. Hace entrega

constantes.

*Propiedad de cédigo compartida: en vez de designar las responsabilidades de
desarrollar cada médulo en diferentes equipos de trabajo, este enfoque consiste
en que todos los empleados modifiquen y amplien partes del proyecto. Las

pruebas de regresion continuas aseguran

Disefio simple Soluciones pico
., . protgtipcs

la deteccion de posibles errores. del usuario s

valores \ 2

criterios de las pruebas de iteracién ‘

Plan de iteracién\\
\

*Cddigo simple: la mejor manera de hacer
que el proceso fluya. Una vez que todo

Programacion

funcione, puede agregar mas funciones )
Lanzamiento / =0 en pareja
Incremento de software [ Prueba de unidad

segln sea necesario. Creo que Extreme o

del proyecto | Integracién continua

Programming es més facil de hacer cosas

Pruebas de aceptacién

: - Figura 1Metodologia XP
simples y hacer un poco de trabajo extra fgura Zietodelogia

para cambiarlo segun sea necesario, que hacer cosas complicadas y tal vez

nunca usarlas.

*Sencillez y la comunicacion: Con mas comunicacion, sera mas facil para usted
determinar qué hacer y qué no hacer. Cuanto mas sencillo sea el sistema, menor
sera la necesidad de comunicar sobre él, sobre todo si es posible reducir el

numero de programadores, logrando una comunicacién mas integral.*®
Fases de la Metodologia XP
1. Planificacion

En esta fase, se define las historias del usuario. Ciertas caracteristicas se detallan
en la ficha mediante la asignacion de numeros vy titulos para que se puedan
identificar facilmente, asi como el responsable de su implementacion. Se

determinan segun sus necesidades. El rol o la historia de cada usuario se

5Recuperado el 05/06/2021 de
ttps://es.wikipedia.org/wiki/Programacion_extrema#Caracteristicas_fundamentales
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segmenta segun la prioridad y se divide en instancias. Se utiliza durante
aproximadamente 2 semanas de revision, después de lo cual el cliente confirma la

finalizacién de la entrega.
2. Configuracion

La programacion tiene lugar en esta fase. Debe ser un cdédigo simple con los
procesos necesarios para que la historia del usuario funcione correctamente y adn
tenga en cuenta la experiencia del usuario. El proyecto incluye un plan de
planificacion conjunta integral y flexible para pasar a la siguiente etapa donde se

evalla la prueba. Para disefiar software

orientado a objetos, cree una etiqueta de clase de Colaboracion Responsable
(CRC). Estas etiquetas describen las clases usadas en la programacién de
historias.

3. Cadificacion

Este proceso metodoldgico es el punto de partida de la fase de Programacién
Extrema y pretende ser universal. Por lo tanto, esta trabajando en parejas en la
misma computadora. El propésito es evitar que los programadores personalicen el
codigo y tomen coédigo de propiedad colectiva. Esto permite que todo el equipo

avance simultaneamente y sea consciente de su progreso.
4. Pruebas

Cuando el cédigo para una funcion esta listo, los métodos XP se caracterizan por
un cambio constante, por lo que se ejecutan regularmente una serie de pruebas
unitarias para corregir defectos. El control automatico y continuo es muy
importante. Funciona en un periodo de tiempo corto, y en este numero de veces
es el cliente quien completa la funcibn de tester con conocimientos de

programacion (debe hacer que su juicio sea realmente util). Al equipo).
5. Lanzamiento

No hay duda de que el lanzamiento es el momento mas prometedor. Si los pasos

anteriores se han realizado correctamente, no deberian existir errores.
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Suponiendo que hemos comprobado todas las historias del usuario solicitadas
por el cliente, podemos crear software que pase las pruebas de los probadores y

de otros miembros del equipo y cumpla con las expectativas.®

Metodologia RUP: Proceso Unificado de Rational
A dia de hoy propiedad de IBM el Proceso Racional Unificado o RUP,
desarrollada por la empresa Rational Software, son procesos de desarrollo de

software que cuenta con seis principios clave que son:

*Proceso adaptable: Es muy importante interactuar con el cliente y sus
necesidades. Debemos tener en cuenta el tamafio del proyecto, tipo, alcance, y

otros aspectos que influirdn en su especifico disefio.

*Equilibrar prioridades: Se busca lograr un equilibrio que satisfaga los requisitos

de los diferentes participantes a fin de corregir futuros desacuerdos que surjan.

*Demostrar valor iterativamente: Se analiza en cada iteracion, calidad, opinién de
quienes invierten, la estabilidad y se determina la orientacion del proyecto y los

riesgos que involucra.

*Colaboracion inter-grupos: Ya que el desarrollo de software lo hace en multiples
equipos tiene que haber comunicaciéon con fluidez para regular requerimientos,

evaluaciones, desarrollo, planificaciones, resultados, etc.

«Centrarse en la calidad: es una estrategia de desarrollo de software y permite
asegurar la calidad que conforman el proceso de desarrollo mas no de un grupo

aislado.

*Nivel de abstraccién elevado: Principio dominante ocasiona el uso de conceptos
re-utilizables entre ellos modelos de disefio del software, lenguajes 4GL o
esquemas. Estos suelen usarse en representaciones graficas de la arquitectura,

como con UML, por ejemplo.t’

6Recuperado el 05/06/2021 de: https://blog.comparasoftware.com/metodologia-xp/
7Recuperado el 05/06/2021 de: https://tinyurl.com/yfcud9z9
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Fases de la Metodologia RUP

*Disefio: También llamado preliminar, esta fase contiene la arquitectura vy
planificacion del proyecto. Ademas, el flujo de trabajo requerido para el acuerdo
de las partes involucradas con los objetivos. Si estos actores tienen buena

comprension, no es necesario ningun analisis.

*Elaboracion: La preparacion serd para la totalidad de la investigacion y/o
documentacion del caso de uso, el disefio del sistema como la arquitectura del
sistema, examinar el modelo de negocio del proyecto e iniciar la versién del

manual del usuario.

*Construccion: Aqui da inicio el desarrollo fisico del software, el cédigo del
producto y las pruebas alfa. Adoptando el proceso de prueba, estabilidad y prueba
y el cédigo del sistema es el cédigo.

*Transicion: En esta etapa comprende la implementacion del software,
planificacion del despliegue y entrega, el seguimiento y la calidad del software.

Aqui también se realiza la formacién de los usuarios.*®

En cuanto a UML o lenguaje de modelado unificado, es probablemente el modelo
de software més utilizado actualmente. Es un lenguaje grafico para representar,

detallar, construir y documentar su sistema.

UML proporciona un estandar para definir el modelo de un sistema. Esto incluye
aspectos conceptuales como funciones, caracteristicas y detalles del sistema, asi
como lenguajes de programacion, estructura de bases de datos y compuestos

reutilizados.

Es significativo mencionar que UML es un "lenguaje de modelado" utilizado para
describir métodos o procedimientos. Se utiliza en la definicion del sistema, ajustar

sus componentes, documentarlo y construirlo.

Se pueden aplicar varios enfoques de desarrollo de software para respaldar las
metodologias de desarrollo de software (como RUP), pero no especifican por si

mismos la metodologia o el proceso que se utilizara.

18 Recuperado el 17/06/2021 de: https://metodoss.com/metodologia-rup/
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UML tiene varios tipos de diagramas que representan diversos aspectos de la
entidad representada. UML no es comparable a la programacion estructurada.
UML significa Lenguaje de modelado unificado e indica solo su uso real en los
requisitos y no en la programacién. La programacion estructurada es una
metodologia de programacion al igual que la programacion orientada a objetos, y
la programacion orientada a objetos es un complemento perfecto para UML, pero
no es por eso que UML se usa

unicamente en lenguaje orientado a

objetos. Nombre de Clase
UML ha sido aprobado como estandar atributo: Tipo
por la I1SO como ISO/IEC 19501:2005 | /atributo Derivado

como Procesamiento distribuido abierto, operaci(m( )

Tecnologia de la Informacion y Lenguaje
de modelado unificado (UML) Versign F9ura2Repr. Grafica Nombre Clase UML
1.4.2 desde el afio 2004.En 2012, creado el estandar ISO/IEC 19505-1,

actualizando al 2.4.1, la ultima version final disponible de este momento.°
Los diagramas mas usados en UML son los siguientes:

» Diagrama de Clases: describe la estructura estéatica del sistema. Lo que existe
dentro y fuera (cosas), naturalmente, se divide en clases. Una clase es una

categoria o grupo de cosas que tienen atributos y acciones parecidas.

Un rectangulo dividido en tres es lo que simboliza una clase. El diagrama de
clases consta de varios de estos rectdngulos conectados por lineas que
representan los enlaces o métodos con los que esta asociada la clase.

La clase esta representada por un rectangulo dividido en 3 areas. La parte de
arriba tiene el nombre de la clase, la parte del centro tiene las propiedades y en la
parte de abajo contiene las acciones.

19 Recuperado el 17/06/21 de: https://tinyurl.com/34tbpzzz
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*Diagrama de Objetos: vinculado al diagrama de
clases. Dado que un objeto es una instancia de
una clase, se suele pensar en el diagrama de
objetos como una instancia del diagrama de
clases. El grafico de objetos se utiliza para

o , .. . Actor
describir la estructura estatica del sistema en un

momento dado y para verificar la precision del

. Fi 3Repr. Grdfica Cl UML
diagrama de clases. lgura 3Repr. Grfica Clase

Cada objeto se representa como un rectangulo, nombre del objeto y su clase
estan subrayados y separados por dos puntos. Al igual que las clases, los
atributos se enumeran en el area siguiente. Sin embargo, las propiedades del

objeto requieren un valor.

» Diagrama de Casos de Uso: describe las acciones del sistema desde el punto de
vista del usuario. Los diagramas de casos de uso utilizan actores y casos de uso

para modelar las funcionalidades del sistema. Los casos de uso son servicios o

funciones que el sistema proporciona al usuario. %

I Ub|ctu:(_l.1>c>l IUerlu:(_ lases ]
Actor L

*Diagrama de Secuencias: Los diagramas de clases | l l

representan informacién estatica. Sin embargo, en un
sistema funcional, los objetos interactian entre si, y estas

interacciones se realizan con el tiempo. El diagrama de |
secuencias UML refleja el mecanismo de la interaccidén con | \ \

base en tiempos.?° Activaciones
Figura 4Repr.Grdfica Diagrama UML

Metodologia SCRUM

Scrum es una metodologia que se basa en la

Nombre Obijeto : Clase

definicion de un grupo de hechos, practicas y roles

y puede verse como un grupo béasico para fijar los | Atributo tipo = "Valor”
Atributo tipo = "Valor’

. o Atributo tipo = "Valor”
trabajo o proyecto. Los principales roles de Scrum | Atributo tipo = "Valor’

procesos de elaboracion usados en un grupo de

son:

Figura 5Repr. Grdfica Caso de Uso UML

20 Recuperado el 17/06/21 de: https://tinyurl.com/2twhzf4p
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» Scrum Master: que busca impulsar la adopcion de Scrum y administrar cambios.
*Product Owner: que simboliza a los stakeholders o partes interesadas
» Team: equipo que hace el desarrollo y demas elementos relacionados con él.

Para cada sprint de una semana a un mes (el tamafio lo determina el equipo y
debe ser lo mas corto posible), el equipo crea el software potencial (listo para
usar). El Product Backlog proporciona una lista de caracteristicas que forman
parte de cada uno de los sprint. Un conjunto de prioridades (PBI, Product Backlog
Item). (PBI, elemento de la cartera de productos) que precisan el trabajo a
realizar. Los elementos del Product Backlog que pertenecen al sprint se

identifican en la reunion de Sprint Planning.

A lo largo de esta junta, el Product Owner ha de identificar los elementos del
Product Backlog que desea implementar y notificar al equipo. Luego, el equipo
interactia con el Product Owner para encontrar la claridad y el rango exacto
(Cumpliendo el INVEST) y establecer la proporcion de trabajo que se puede en el
siguiente sprint. Nadie puede editar el Sprint Backlog. Es decir, la solicitud se

bloquea durante el sprint.

Se permite la constitucibn de un grupo auto-organizado, beneficia la postura
comun para todos los miembros del equipo y la comunicacién oral entre todos los

miembros relacionados en el plan y los servicios.

Metodologia basada en:

*Desarrollo progresivo de los requerimientos del plan fijos y de cortos plazo.
*Priorice lo que es mas valioso para sus clientes.

El dispositivo se sincroniza a diario y se realizan los cambios necesarios.

*Después de cada iteracién (un mes o menos) los resultados existentes obtenidos
se muestran al cliente para que el cliente pueda tomar las decisiones necesarias

sobre lo que debe hacerse.

*Se otorga al grupo la autoridad correspondiente para poder dar respuesta a la

solicitud.
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*Establezca el tiempo maximo para alcanzar la meta.

*Equipos pequefios (de tres a nueve personas cada uno).?!

21Recuperado el 06/06/2021 de: https://tinyurl.com/4rb64m2s
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Cuadros comparativos de las metodologias

una empresa de desarrollo (quién hace qué, cuando y cémo).
Método pesado

Costo de cambio:

METODOLOGIA RATIONAL UNIFIED PROCESS (RUP)

RUP Forma disciplinada de asignar tareas y responsabilidades en

COSTE DEL CAMBIO

REQUISITOS ANAUSIS DISENO IMPLEMENTACON PRUESAS PRODUCCION

notablemente el costo.

Un cambio en las etapas de vida del sistema incrementaria

METODOLOGIA EXTREME PROGRAMMING (XP)

XP Nace en busca de simplificar el desarrollo del
software y que se lograra reducir el costo del proyecto.

Método ligero:

No produce demasiado overhead sobre las actividades
de desarrollo, y no impide el avance de nuestros
proyectos.

Costo de cambio:

COSTE D&L CAMEO

RECUIITOS ANALSS OSERO IMPLEMENTACION PRULSAS PROOUCCION

Reduce el costo del cambio en las etapas de vida del
sistema.

Figura 6RUP vs. Metodologia XP 22

SCRUM

Es una metodologia de desarrollo agil basada en la
administracion del proyecto.

Cada miembro de del equipo trabaja de forma
indivisual.

Las ietraciones de entrega son de 1 a 4 semanas.

Al finalizar un Sprint, las tareas del Sprint Backlog que se
hayan realizado y que el Product Owner (propietario del
producto) haya mostrado su conformidad ya no se
retoca. Si funciona y esta bién, se aparta y a otra cosa.

Trata de seguir el orden de prioridades que marca el
Product Owneren el Sprint Backlog pero puede
cambiarlo si es mejor para el desarrollo de la tareas.

XP

Es una metodologia de desarrollo que esta mas
centrada en la programacion o creacion del producto.

Los miembro del equipo programan en parejas.

Las ietraciones de entrega son de 1 a 3 semanas

Las tareas se van terminando aungue son susceptibles
de ser modificadas durante el transcurso de proyecto,
incluso, después de que funcionen correctamente.

El equipo de desarrollo sigue estrictamente el orden de
prioridad de las tareas definido por el cliente.

Figura 7Scrum vs XP%3

La metodologia seleccionada para el proceso de desarrollo del Proceso de

Cotizacion de Precios en Imprenta Grafilobos sera la Metodologia RUP (UML), ya

gue como vemos en los cuadros comparativos, frente a otras metodologias,

reduce a pesar de ser una metodologia pesada, ofrece estabilidad y disciplina al

asignar tareas y responsabilidades en la empresa a desarrollar.

22Recuperado el 06/06/2021 de:https://tinyurl.com/25esjwhw

ZRecuperado de: https://tinyurl.com/2w62yp83
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Lenguaje de Programacion

Java

Java es un lenguaje de programacion y una plataforma informética lanzada
inicialmente por Sun Microsystems en 1995. Java es agil, seguro y confiable. Hay
diversas aplicaciones y sitios web que no pueden funcionar sin Java instalado y

muchos mas se crean a diario.?*
Caracteristicas de Java
Java tiene varias funciones que lo distinguen de otros lenguajes de programacion:

*Es simple. Java ofrece las funciones de un lenguaje potente, derivado de C y
C++, pero sin las caracteristicas menos utilizadas y mas confusas de estos,

tornandolo méas sencillo.

*Orientado a objetos. Uno de los estilos de programacion mas populares son los
meétodos orientados a objetos (OO). Esto le permite disefiar su software para

utilizar diferentes tipos de datos relacionados con su operacion.

*Es distribuido. Java proporciona una extensa biblioteca estandar y herramientas

para programas distribuidos.

*Independiente a la plataforma. Esto representa que los programas escritos en

Java son portétiles porque pueden ejecutarse en cualquier variedad de hardware.

*Recolector de basura. Si no hay ninguna referencia localizada al objeto, Java
Garbage Collector elimina el objeto, liberando la memoria que ocupa. Asi evita la

posibilidad de pérdidas de memoria.

*Seguro y potente. Proporciona una plataforma segura para desarrollar y ejecutar
aplicaciones que se administran en automatico en la memoria, proporcionan un
canal de comunicacion seguro para proteger la privacidad de los datos y utilizan
una sintaxis estricta para evitar el aumento de errores de codigo. Es decir, evita la

corrupcion del cédigo.

24Recuperado de: https://tinyurl.com/8mtczcvm
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*Es multihilo. Java le permite realizar mdltiples tareas simultaneamente en el

mismo programa. Esto mejora la utilidad y la velocidad de ejecucion.?®

Python

Este es un lenguaje de programacion de multiples paradigmas con soporte parcial
para programacion orientada a objetos, imperativa y, en menor medida, funcional;
es un lenguaje multiplataforma interpretado dindmicamente. Es mantenido por la
Fundacion de Software Python. Existe una licencia de codigo abierto llamada
Python Software Platform License. Python es un lenguaje de programacion

interpretado que enfatiza la legibilidad de su c6digo.?®
Caracteristicas de Python

El lenguaje Python es simple, rapido, tiene una curva de aprendizaje corta y es
facil de usar. Desarrollado bajo una licencia de cédigo abierto, su uso y
distribucién es gratuito. Sus caracteristicas son las siguientes:

sInterpretado: Significa que Python “interpreta” el cédigo del programador. En

otras palabras, Python traduce el cédigo y lo ejecuta al mismo tiempo.

*Multiparadigma: Un lenguaje de programacion que permite la utilizaciéon de
diferentes modelos de programacién (desarrollo), asi los programadores no
necesitan tener un solo estilo de programacion. Los paradigmas de programacion
permitidos en Python son la programaciéon orientada a objetos, la programacion

imperativa y la programacion funcional.

*Multiplataforma: el lenguaje Python puede ejecutarse en distintos sistemas
operativos como Unix, Linux, macOS y Windows.

Ademas, Python se escribe dinamicamente (si las variables toman diferentes tipos
de valores o se adapte a lo que se escribe) y se puede usar como lenguaje de

extension para aplicaciones que requieren una interfaz programable.?’

25 Recuperado el 05/06/21 de: https://tinyurl.com/kaxh8r2p
26 Recuperado el 17/06/21 de: https://es.wikipedia.org/wiki/Python#Modo_interactivo
27 Recuperado 18/06/21 de: https://tinyurl.com/4am3s626
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Visual Basic. Net

Visual Basic .NET (VB.NET) es un lenguaje de programaciéon orientado a objetos
que puede considerarse una evolucién de Visual Basic construido en framework
.NET.

Ha habido mucho debate sobre su introduccion por susgrandes cambios en el
lenguaje VB.NET y la incompatibilidad con Visual Basic, pero el manejo de
declaraciones es equivalente a versiones anteriores de Visual Basic; simplifica el

desarrollo de varias aplicaciones. Avanza junto a las ultimas herramientas.

Muchos de los programadores de VB.NET utilizan el entorno de desarrollo
integrado de Microsoft Visual Studio en alguna version aunque hay otras
alternativas, como Sharp Develop, que ademas es libre (desde el primer Visual
Studio .NET hasta Visual Studio .NET 2019, que es la ultima version de Visual
Studio para la plataforma .NET).

Como con todos los lenguajes de programacion basados en .NET, los programas

escritos en VB .NET necesitan para su ejecucion el Framework .NET o Mono.?8

Ventajas software de escritorio Ventajas de software online
Datos centralizados. No requiere ningln tipo de instalacion.
Programas mas estables y robustos. Software siempre actualizado automaticamente.

No hay que actualizar el equipo por
requerimientos del programa.
Compartir informacion del programa con mayor

Mayor rapidez de carga de datos.

No depende de tener o no internet.

rapidez.
Menor tiempo de desarrollo, por lo tanto  JAhorro de costes de mantenimiento y
mas econdmico actualizaciones.
e — Acceso la aplicacion en cualquier momento y
lugar.
Haz copia de seguridad en cualquier Copias de seguridad regulares por parte del
momento. proveedor.

Figura 8SW Escritorio vs SW Online 29

El tipo de software seleccionado para el proceso de desarrollo del Proceso de

Cotizacion de Precios en Imprenta Grafilobos sera software online por que como

28 Recuperado 17/06/21 de: https://tinyurl.com/ub4vwbck
29 Figura 8 SW escritorio vs SW online. Recuperado 15/06/21 de: https://www.aner.com/software-de-
escritorio-vs-software-online.html
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podemos ver en el cuadro comparativo muestra un ahorro de costes de

mantenimiento y actualizaciones, acceso en cualquier lugar.
Bases de Datos

PostgreSQL

PostgreSQL, llamado también Postgres, es un sistema de administracion de
bases de datos relacionales de objetos de codigo abierto publicado bajo la
licencia PostgreSQL, similar a la BSD o la MIT.EI desarrollo de PostgreSQL, al ser
de cddigo abierto, no esta controlado por empresas o individuos, sino que esta
impulsado por una comunidad de desarrolladores altruistas, desinteresados, libres
o respaldados por organizaciones de desarrolladores comerciales. Esta

comunidad se llama PGDG (Grupo de desarrollo global de PostgreSQL) .
Funciones

* Un bloque de cédigo que se ejecuta en el servidor se pueden dar en varios
lenguajes, y el poder que proporcionan va desde operaciones de programacion
basicas como ramas y bucles hasta las complejidades de la programacion

funcional y orientada a objetos.

*Los disparadores (triggers) son funciones relacionadas con la manipulacion de

datos.

Algunos de los lenguajes disponibles son: PL/PgSQL (lenguaje propio); C, C++,
Java PL/Java web, PL/Perl, plPHP, PL/Python, PL/Scheme, PL/Ruby, PL/sh,
PL/Tcl, Lenguaje para aplicaciones estadisticas R usando PL/R. Postgre-SQL
soporta funciones que retornan "filas", donde La salida se puede considerar como
un conjunto de valores que pueden considerarse iguales a las filas devueltas por

la consulta.

Las funciones se definen para ejecutarse con privilegios de usuario de ejecucion
0 privilegios de usuario antes ya definidos. En otros DBMS, el concepto de
funciones a menudo se denomina "procedimientos almacenados" (stored

procedures).3°

30 Recuperado el 05/06/2021 de: https://es.wikipedia.org/wiki/PostgreSQL
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El proyecto POSTGRES realizo un valioso trabajo pionero y luego desarrollé una
serie de conceptos que solo se aplican a otros sistemas de bases de datos, sobre
todo comerciales. Y tenga en cuenta que PostgreSQL se destaca como una base
de datos compatible con SQL y también por las siguientes caracteristicas:

» Capacidad para ejecutar consultas complejas.
*Clave externa para unir los datos en las dos tablas.

*Los disparadores automaticos comienzan con la entrada y validan, validan,

cancelan o usan referencia de datos.
*Vistas actualizables.
* El concepto de transacciones es extenso.

«Control de concurrencia multiverso (MVCC) para un acceso concurrente eficiente

a la base de datos.

Finalmente, la licencia gratuita permite a los usuarios modificar y ampliar
libremente PosgreSQL agregando nuevos tipos de datos, funciones, operadores,
métodos de indexacion o lenguajes de procedimiento.

Postgres: requisitos de sistema

La flexibilidad de PostgreSQL radica en sus capacidades, escalabilidad y
crecimiento, y su implementacién de software y hardware. Postgres se incluye en
la varias de las distribuciones de UNIX / Linux, y Apple lo incluye en Mac OS X
Lion (10.7) como base de datos pre-establecida. El Unico requisito es instalar la
version actual de gmake (3.80 o posterior). Incluido ya en los binarios
descargables.El sistema operativo Windows también es opcional con el paquete
de instalacion correspondiente. Los requisitos de energia y espacio penden

Unicamente de la dimensién del sistema de base de datos instalado.

Postgres esta basado en el modelo cliente - servidor tradicional. Un componente
central llamado "postmaster” que actia como servidor y administra todos los
archivos y todos los resultados de la base de datos y todas las conexiones se
realizan con el servidor de la base de datos para las funciones de comunicacién

(entrada / salida).
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El paquete PostgreSQL tiene un programa-cliente, integrado para operaciones de
terminal de linea de comandos, aunque solo se requiere el programa cliente para
establecer estas conexiones. También puede elegir una aplicacion con una
interfaz gréfica de usuario como pgAdmin o phpPgAdmin que es muy facil de

instalar y usar. Para las webs interactivas, el servidor web actia como cliente.3!

Microsoft SQL Server

Microsoft SQL Server es un sistema de administracion de bases de datos
relacionales desarrollado por Microsoft Corporation. El lenguaje de desarrollo
utilizado (ya sea desde la linea de comandos o mediante la GUI de Management
Studio) es TransactSQL (TSQL), la implementacion estandar ANSI del lenguaje
SQL. Estos son los datos utilizados para crear las tablas y definir las relaciones
entre ellas. Se utilizan para manipulacion y recuperacion. (DML) (DDL).

Caracteristicas
» Soporte de transacciones.
» Soporta procedimientos almacenados.

* Incluye también un ambiente de administracion grafica, para que pueda utilizar

los comandos DDL y DML mediante graficos.

* Informacion y los datos se almacenan en el servidor, lo que le admite trabajar en
modo cliente - servidor, aqui los terminales de red o los clientes acceden solo a la

informacion.
» También puede gestionar la informacién de otros servidores de datos.

Este sistema contiene una version simplificada para proyectos pequefios conocida
como MSDE con el mismo gestor de base de datos. Esta es la version gratuita de
SQL Express Edition lanzada en 2005 y 2008.

Es comun desarrollar un proyecto completo utilizando Microsoft SQL Server y
Microsoft Access a medio del llamado ADP (Access Data Project). Por lo tanto,
la base de datos (Microsoft SQL Server) se completa implementando aplicacién

de dos niveles usando Windows Forms en el medio de desarrollo (VBA Access).

31Recuperado el 24/06/2021 de: https://tinyurl.com/Sbbyyvw6
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SQLCMD, osqgl o PowerShell se utilizan para administrar SQL a través de la linea

de comandos.

Para el desarrollo de aplicaciones mas complejas (de tres niveles a mas),
Microsoft SQL Server incluye interfaces de conectividad para diversas plataformas
de desarrollo, incluido .NET, pero el servidor esta diseflado solo para sistemas

operativos.

Se ha mejorado el tipo “numeric” para que esté disponible como id de columna
desde la version 2008R2. Cada instalacion de SQL Server tiene la capacidad de
crear cuatro bases de datos del sistema y una base de datos nueva de usuario

donde los datos se almacenan en tablas.

Estas bases de datos son generadas por el usuario y consisten esencialmente en
un archivo de datos (sufijo mdf) que contiene varias tablas y objetos en el nivel de
base de datos y un archivo de registro que contiene transacciones abiertas y
cerradas (con el sufijo Idf). Depende del modelo de recuperacion elegido
(cualquier cambio realizado en la base de datos desde la ultima copia de
seguridad puede acumularse en el archivo de registro). Puede crear una serie de
archivos de datos ademas del archivo principal (.ndf) para evaluar la eficiencia,

particionar la carga de trabajo entre discos duros y mas.
Las bases de datos:

* “master”: Todos los procedimientos, funciones y tablas del sistema son utilizados
por todas las bases de datos y se instalan automaticamente junto con los creados
por el administrador del sistema. Ademas, todas las definiciones relacionadas con

la seguridad a nivel de servidor se almacenan en esta base de datos.

* “msdb”: Contiene actividad del agente, cddigo CLR asociado en el sistema,
paquetes SSIS y mas.

* “model”: - El modelo de las bases de datos. Para una nueva base de datos se
crea una copia de esa base de datos, a menos que se especifique explicitamente

lo contrario.
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* “tempdb”: La base de datos temporal se vuelve a crear cada vez que se reinicia
el servicio. Utilizada para almacenar tablas temporales hechas por el usuario o el

sistema (ejemplo ordenaciones complejas).3?

Oracle Database
Es un sistema de administracion de bases de datos relacionales de objetos

(ORDBMS) desarrollado por Oracle Corporation.

Hasta hace poco, la ventaja del mercado de servidores empresariales era casi
completa, compitiendo con Microsoft SQL Server y ofreciendo otros RDBMS con

licencia como PostgreSQL, MySQL y Firebird.

La dltima version de Oracle esta certificada para ejecutarse en GNU / Linux. 32
Versiones

Oracle ha anunciado 4 generaciones en el desarrollo de aplicaciones.

* Oracle 5 y Oracle 6: estas son las primeras versiones de Oracle y todavia estan
suspendidas con respecto a sus sucesores.

*Oracle 7: Base de datos relacional de los componentes de Oracle Universal
Server. También existen las versiones 7.1, 7.1.2y 7.1.3.

*Oracle 7 Parallel: proporciona a los usuarios una forma segura y manejable de
mejorar el rendimiento de las bases de datos existentes mediante la

implementacion de operaciones paralelas y sincronas en su entorno de escritorio.

*Oracle8: incluye mejoras en el rendimiento y la uso de recursos. Ya sea que
necesite admitir varios miles de usuarios y cientos de terabytes de datos, o
necesite utilizar un sistema un tanto mas pequefio, pero igual importantes, el
rendimiento de Oracle 8 beneficia a todos. Admite aplicaciones de procesamiento
de transacciones en linea (OLTP) y sistemas de almacenamiento de datos.

Obligatorio.

32Recuperado el 25/06/2021 de: https://tinyurl.com/xcnxb78s
3Recuperado el 25/06/2021 de: https://es.wikipedia.org/wiki/Oracle_Database
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*Oracle Fail Safe: resguarda el sistema contra fallas en un entorno de cluster de
Windows NT. Este producto esta destinado a proporcionar mas soluciones para el

sistema operativo Windows NT en un entorno agrupado.

*Oracle Universal Server: completo soporte para mensajeria, web, y datos
multimedia, Oracle Universal Server da importancia al cambio de la industria
tecnologica en la computacién en red, donde la complejidad del escritorio a un

servidor potente y software de migracion de red.3*

34Recuperado el 25/06/2021 de: https://www.monografias.com/trabajos25/oracle/oracle.shtml#version
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lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion: Aplicada

Ezequiel Ander Egg Hernandez, educador y ensayista, enfatiza que la
investigacion aplicada es una solucidén eficaz y fundamentada a los problemas

identificados.

La investigacion aplicada debe tener un marco tedrico en el que basar la solucién.

El problema especifico que desea resolver.3®
Disefio de investigacion: Experimental

Dentro del tipo de disefio de investigacion experimental se encuentran: Los
experimentos “puros” que son los encargados de reunir los dos requisitos para

lograr el control y la validez interna:
1. Grupos de comparacion (operacion de la variable independiente).
2. Equivalencia de los grupos.

Estos disefios incluyen una o mas variables independientes y una o mas variables
dependientes. De la misma forma, podrian utilizar pre-pruebas y post-pruebas
para ver la evolucién del grupo previa y posterior al tratamiento experimental.
Algunos disefios experimentales "puros” no usan pre-prueba. Sin embargo, se
requieren pruebas posteriores para establecer sus efectos por las condiciones

experimentales (Wiersma y Jurs, 2008).

Por otro lado, estos pre-experimentos se denominan asi ya que tienen un grado
de control minimo. Esto a menudo sirve como una primera aproximacion a un
problema de investigacion del mundo real. El disefio cuasiexperimental manipula
deliberadamente la variable independiente y observa su efecto en una o mas

variables dependientes.3¢

35 Recuperado de: https://tinyurl.com/yek5v3yp
36 Hernandez R, Fernandez C, Baptista Maria (2014). Metodologia de la Investigacién Sexta Edicién.
Recuperado de: https://tinyurl.com/4wxaf5ya
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Siendo asi, esta investigacion en la categoria pre-experimental. Se mide los
indicadores en dos puntos tiempos y los resultados de ambos se van a comparar,
inicialmente se evalla a la muestra en un periodo de tiempo especifico lo que se
realiza manualmente, el proceso de cotizacion de precios, y se evalla a la misma
muestra con el uso del sistema y los dos tiempos se compararan con la finalidad
de contrarrestar la hipotesis. El disefio pre-experimental de pre-prueba / pos-

prueba se muestra:

G:01XO
... Entonces:
G: Operarios de Imprenta Grafilobos.

O1: Observacion experimental previa a la aplicacion del sistema informatico en el

proceso de Cotizacidén de Precios en Imprenta Grafilobos.

X: Aplicacion del Sistema Informatico para el Proceso de Cotizacion de Precios en
Imprenta Grafilobos.

0O2: Observacion experimental posterior a la aplicacion de un sistema informético

en el Proceso de Cotizacion de Precios en Imprenta Grafilobos.

3.2. Variables y operacionalizacion

Dado que se aplicara un sistema informatico (causa) con la finalidad de medir la
influencia en el proceso de Cotizacion de Precios (efecto) y este estudio tiene
como objetivo conocer como influye el sistema informético (variable
independiente), se va a utilizar el tipo de Experimental aplicada; en Imprenta

Grafilobos.
3.3. Poblacién, muestra, muestreo.

Poblacién: Herndndez Sampieri, "es el conjunto de todos los casos
correspondientes a un conjunto de caracteristicas” (p. 65). Este fendmeno por
completo se estudia, en entidades de la poblaciébn con una caracteristica en

comun, produciendo datos para la investigacion. 37

En este caso la poblacion sera la siguiente:

37Recuperado el 19/07/2021 de: https://tinyurl.com/3kxte74v
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- Para el indicador de tiempo de Proceso de Cotizacion la poblacion estara
conformada por 15 cotizaciones realizadas en el periodo de una semana laboral.
(Ver Anexo 4)

- Par el indicador de tiempo de Generar Reporte la poblacion estard conformada

por 15 reportes solicitados. (Ver Anexo 5)

Muestra: “La muestra es, en basicamente un subgrupo de la poblacion. Este
subgrupo de elementos pertenece a ese conjunto definido en sus caracteristicas

llamado poblacién (H. Sampieri, citado por Balestrini 2001 P4g. 141). 38

Si el tamafio de la muestra es mayor igual que, n>=30, la prueba estadistica
adecuada en la aceptacion de la hipotesis sobre una sola media, es la prueba Z.
Si la muestra es menor que 30, n<30, lo adecuado es usar T-Student con n-1
grados de libertad, Segin Mariela Torres.°

En este caso se considera a toda la poblacion como muestra por tener de menos
de 30.

Muestreo: "En una muestra no probabilistica, la seleccion de elementos no
depende de la probabilistica, sino que mas bien de razones relacionadas con las
caracteristicas del estudio, y el proceso es no arbitrario, al contrario, depende de
la toma de decision del investigador. La muestra que sigue el criterio del autor es
la totalidad de la poblacién debido a que es pequefio y de caracteristicas
conocidas, y ademas usado para la prueba de la validez de la hipotesis” segun

Sergio Carrasco.*°

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnica de recolecciéon de datos:

Entrevista: "Las entrevistas son conversaciones con una intencion. Los gestos,

posturas, expresiones faciales, acciones, etc. son procesos interactivos que

38 Recuperado el 19/07/2021 de: https://tesisdeinvestig.blogspot.com/2012/04/poblacion-y-muestra-
ejemplo.html

39 TORRES, Mariela. Poblacién Muestra y Muestreo. Espafia. 2006. 58pp.

40 CARRASCO, Sergio. Pautas metodolégicas para disefiar y elaborar el proyecto de investigacion
Metodologia de la investigacion cientifica [en linea)]. 2005. Recuperado 19/07/2021
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incluyen muchos aspectos de la comunicacion, no solo conversar y oir, asi como

otras micro - comunicaciones". (Morgan y Cogger, 1975).4

En este caso seréd la técnica usada para especifica la actual problematica en el

proceso de cotizacion de precios y en la generacion de reportes. (Ver Anexo 1)

Las fichas de registro: son instrumentos pre disefiados donde estan disefiados los
aspectos a observar, facilitando una observacion ordenada, porque el observador
conoce anticipadamente los aspectos a verificar y solamente tendria que llenarlas

con sus observaciones.*?

En este caso sera la técnica utilizada para la captura de datos que van a hacer

empleados en la validacion de la hipotesis. Ver anexo 6y 7

3.5. Procedimientos

Se realizo la entrevista en las inmediaciones de la misma para comprender los
problemas que puedan pasar en el proceso de cotizacion de precios en la
Imprenta Grafilobos. Luego, se procedié a la captura de datos tras la identificacion
de los problemas mas resaltantes, se coordinaron las visitas del 31 de mayo y 31
de Julio de este afio. Las fichas de observacion se utilizan para la recopilar datos

para cada indicador.
3.6. Método de analisis de datos

Las variables se pueden expresar numeéricamente, por lo que el método de
analisis sera cuantitativo. Hay dos muestras en este proyecto de; 15 procesos de
cotizacion y 15 reportes. Si la magnitud de la muestra es bastante enorme
(n>=30), una buena prueba estadistica para probar la premisa de una sola media

es la prueba Z.

Para muestras que son menores que 30, se utiliza la prueba T-Student con n-1
grados de libertad. Se efectuara una comparacion de los resultados antes de y los
resultados después de usar la herramienta tecnolégica (Post-Test) con la técnica

estadistica para la comprobacion de las hipétesis planteadas la prueba TStudent.

“ILibro online. Recuperado el 20/07/2021 de: http://biblio3.url.edu.gt/Libros/la_entrevista/4.pdf
42 Recuperado de: http://psicosociosanitario.blogspot.com/2018/03/las-fichas-de-registro-
instrumentos.html
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En esta investigacion, la prueba de normalidad usada va a ser de Shapiro-Wilk ya
que la muestra establecida es menor a 50 elementos*? y la prueba de Wilcoxon,

se ejecutaria si el resultado de la prueba de normalidad fuera no-normal.

El programa estadistico SPSS version 2.8 se utiliza para realizar pruebas, como
programa estadistico desarrollado para preparar en minutos los calculos utilizando
los datos capturados en la ficha de observacion. El software estadistico SPSS
proporciona un @mbito de modelado visual rapido, a partir del mas sencillo hasta

el mas dificil.

Hipotesis Especifica 1 (HE1): El Sistema Informéatico reduce el tiempo del

Proceso de Cotizacién de Precios en Imprenta Grafilobos.
Variables: (Indicadores)

lal: Reduce el tiempo de proceso de cotizacion de precios en Imprenta

Grafilobos, antes de la aplicacién de un sistema informatico.

Id1: Reduce el tiempo de proceso de cotizacion de precios en Imprenta

Grafilobos, después de la aplicacion de un sistema informéatico.

Hipo6tesis Nula (HO1): Un sistema informético no reduce el tiempo de proceso de

cotizacién de precios en Imprenta Grafilobos.
HO1: lal<idl

Hipotesis Alterna (HA1): El sistema informatico reduce el tiempo de proceso de

cotizacion de precios en Imprenta Grafilobos.
HA1: lal<idl

Hipotesis Especifica 2 (HE2): El Sistema Informético reduce el tiempo de
generar reportes para el Proceso de Cotizacion de Precios en Imprenta

Grafilobos.
Variables: (Indicadores)

la2: Reduce el tiempo de generar reportes para el Proceso de Cotizacién de

Precios en Imprenta Grafilobos, antes de la aplicacién de un sistema informatico.

43 Recuperado el 20/07/2021 de: https://es.wikipedia.org/wiki/Test_de_Shapiro—Wilk
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Id2: Reduce el tiempo de generar reportes para el Proceso de Cotizacion de
Precios en Imprenta Grafilobos, después de la aplicacion de un sistema

informatico.

Hipotesis Nula (H02): Un sistema informatico no reduce el tiempo de generar

reportes para el Proceso de Cotizacion de Precios en Imprenta Grafilobos.
HO1: la2<ld2

Hipotesis Alterna (HA1): El sistema informatico reduce el tiempo de generar
reportes para el Proceso de Cotizacion de Precios en Imprenta Grafilobos.

HA1l: la2<Id?2
Prueba de Normalidad

Se va a hacer la prueba de normalidad para cada indicador. Si el resultado de la
prueba de normalidad es menor a 0.05 es de “normalidad no normal”, se aplica la
prueba de Wilcoxon. En ese estudio, usamos el método de Shapiro Wilk porque la

muestra es menor de 30. Aplica con la siguiente formula:

n 2
Z:l a‘,@'a?(,,;)
W= —
> (i — )
1=1

Figura 9 Foérmula ShapiroWilk
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donde

* ;) (con el subindice i enfre paréntesis) es el numero que

ocupa la 7-ésima posicion en la muestra (con la muestra

ordenada de menor a mayor);
_ T+t Ty )
'« = es la media muestral;
n

e las variables a; se calculan?
m' V-1
(mTV—IV—lm)lfz

(a]v"aan):

donde
_ T
m=(my,...,my,)

siendo my, ..., My, los valores medios del estadistico
ordenado, de variables aleatorias independientes e
identicamente distribuidas, muestreadas de distribuciones
normales y V' denota la matriz de covarianzas de ese
estadistico de orden.

Figura 10 Formula ShapiroWilk4

Estadistica (T-Student)
Nivel de Significancia
X=5% (error) Nivel de confiabilidad es dado por 0.95

La férmula general para la T de Student es la siguiente:

X—p
s/\n

Ver Anexo 6 Tabla T-Student.

Prueba de Wilcoxon

4Test de Shapiro Wilk — Recuperado de: https://tinyurl.com/vk75udtz
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Si el resultado de la prueba de normalidad es no normal, se realiza la prueba de

Wilcoxon. La féormula:

es decir, la suma de los rangos R; correspondientes a los
valores positivos de z;.

La distribucion del estadistico W™ puede consultarse en tablas
para determinar si se acepta o no la hipotesis nula.

Figura 11 Formula Wilcoxon 4%

4> Prueba de Wilcoxon — Recuperado de: https://tinyurl.com/457hphfa
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3.7. Aspectos éticos
Constancia: Esta investigacion se realizo con la aprobacion del Gerente General
de la imprenta, se anexa la constancia de permiso y recopilacion de informacion

de la Imprenta Grafilobos.

VILLALOBOS CORREA FELIZARDO @ BITEL: 976 479 376
R.U.C. 10276749663

@ e-mail: grafilobos@gmail.com
GRAFILOBOS O F0:076 43 23 67 VJ\

© Pardo Miguel N° 401 Esq. Mariscal Ureta- Jaén

CONSTANCIA

Imprenta Grafilobos con gerente general Felizardo Villalobos Correa, hace constar que la
Srta. Eliana Thalia Villalobos Linares, cuenta con el permiso para realizar su tesis en nuestro
taller, ademas de brindarle la correspondiente informacién para dicha investigacion.

Se expide la presente constancia a peticion de la interesada para los fines que estime
conveniente.

Jaén, 31 de Mayo del 2021

0)
ROC: 10276749663 |

i N 600 - Mormo Solar
Felizardo Viff&lobos Correa

IMPRENTA AUTORIZADA POR LA SUNAT €3 orafilobos
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Informacioén: La informacion proporcionada por la empresa es solo con fines de
investigacion y destinada a mejorar el proceso de cotizaciéon de precios de la

Imprenta Grafilobos.

Constancia implementacion: la herramienta tecnologia de cotizacion de precios
se hizo con consentimiento de los propietarios de la Imprenta Grafilobos, se

anexa la constancia de aprobacion para su implementacién en la misma.

GRAFILOBOS © e-mail: grafilobos@gmail.com
M FIJO:076 43 23 67
VILLALOBOS CORREA FELIZARDO @ BITEL: 976 479 376
R.U.C. 10276749663 © Pardo Miguel N° 401 Esq. Mariscal Ureta- Jaén

CONSTANCIA

Imprenta Grafilobos con gerente general Felizardo Villalobos Correa, hace constar que la
Srta. Eliana Thalia Villalobos Linares, realizé la implementacién del sistema de
informacion en las instalaciones de Imprenta Grafilobos; proyecto académico sin fines de
lucro, desarrollado bajo la iniciativa de de lograr los objetivos de reducir el tiempo de proceso
de cotizacion y elaboracion de reportes.

Se expide la presente constancia a peticion de la interesada para los fines que estime
conveniente.

Felizardo Villalobos Correa

IMPRENTA AUTORIZADA POR LA SUNAT grafilobos
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IV. RESULTADOS

Este capitulo describe los resultados alcanzados en esta investigacion durante la
etapa de andlisis de datos. La aplicacion de un Sistema Informatico reduce el
tiempo del Proceso de Cotizacion de Precios y reduce el tiempo de generar

reportes en Imprenta Grafilobos, observado con el uso de los indicadores.

Analisis Descriptivos: Debido a que el presente estudio es un disefio
preexperimental, hay una fase de captura de datos, una cuando el sistema no se
ha aplicado (Pre-Test) y otro cuando se ha implementado (Post-Test) el sistema
informatico. Con ello se realiz6 una comparativa con los dos datos resultantes con

diferentes valores para la misma area en estudios.
Comparacion entre pre-test y post-test
Indicador: Tiempo Proceso de Cotizacion

Los datos descriptivos del tiempo del proceso de cotizaciébn se muestran en la
siguiente tabla:

Estadisiticos Descriptivos
PRE TEST|POST TEST
N Validos 15 15
Perdidos 0 0
Media 7.255366| 2.9686641
Mediana 7 3
Desv. Tip 5.7899749| 2.21036519

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 12 Comparativo Pre Test Post Test Tiempo Cotizacion
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La siguiente figura es de un grafico comparativo entre el pre-test y el post-test,

demostrando una reduccion en el tiempo de proceso de cotizacion. Esto muestra

una diferencia previa y posterior a la implementacion del sistema.

MINUTOS

m PRE
m POST

Tiempo Cotizacion

1
140

57
FUENTE: ELABORACION PROPIA

Figura 13Grdfico Comparativo Tiempo Cotizacion

Indicador: Tiempo Generar Reporte

Los datos descriptivos del tiempo del generar reporte se muestran en la siguiente

tabla:

Estadisiticos Descriptivos
PRE TEST |POST TEST
N Validos 15 15
Perdidos 0 0
Media 6.9247722 4
Mediana 12 4
Desv. Tip 12.811825 0

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 14Comparativo Pretest Post Test Tiempo Generar Reporte

La siguiente figura es de un grafico comparativo entre el pre-test y el post-test,

demostrando una reduccion en el tiempo de generar reportes. Esto muestra una

diferencia previa y posterior a la implementacion del sistema.
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Tiempo Reportes

250

w200
E 150
= 100
= 50
0

1

W PRE 210

mPOST 60

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Figura 15 Grdfico Comparativo Tiempo Cotizacion

Anédlisis inferencial
Prueba de normalidad

Para los indicadores tiempo proceso de cotizacion y tiempo generar reporte, se
realizé la prueba de normalidad. Los resultados fueron:

Indicador: Tiempo proceso de cotizacion

Se empleo el método Shapiro Wilk porque la dimensién de la muestra
seleccionada fue de 15 elementos, en el pre test como en el post tes y es menor

gue 30.

Esta prueba se desarroll6 utilizando fichas del indicador en el programa
estadistico SPSS version 2.8, con un nivel de del 95% de confiabilidad con las

condiciones:
*Sig. <0.050 : No Normal «Sig. >= 0.050 : Normal

Donde: Sig: Valor o nivel critico de contraste.

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Pretest 768 15 ,001
Posttes 799 15 ,004

a. Correccion de significacion de Lilliefors
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Figura 16 Prueba Normalidad Tiempo Cotizacion

En la tabla anterior se muestra, el valor de significancia en el Pre-Test es
0.001menor a 0.050, entonces adopta una distribucion no normal.

Para el Post-Tes el valor de significancia es 0.004 menor a 0.050 teniendo una

distribucién no normal.
Indicador: Tiempo Generar Reporte

Se empleo el método Shapiro Wilk porque la dimension de la muestra
seleccionada fue de 15 elementos, en el pre test como en el post tes y es menor

que 30.

Esta medida se desarroll6 utilizando datos del indicador en el programa
estadistico SPSS version 2.8, con un nivel de del 95% de confiabilidad con las

siguientes condiciones:
*Sig. <0.050 : No Normal +Sig. >= 0.050 : Normal

Donde: Sig: Valor o nivel critico de contraste.

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
PreTest 780 15 ,002
PostTEst . 15

Figura 17 Prueba Normalidad Tiempo Generar Reporte

En la tabla anterior se muestra, el valor de significancia en el Pre-Test es 0.002

menor a 0.050, entonces es de distribucion no normal.

Para el Post-Tes el valor de significancia es 0.000 menor a 0.050 teniendo una

distribuciéon no normal.
Prueba de hipétesis

Hipotesis Especifica 1 (HE1l): El Sistema Informético reduce el tiempo del

Proceso de Cotizacién de Precios en Imprenta Grafilobos.
Indicador: Tiempo Proceso Cotizacion.
lal: tiempo de proceso de cotizacion sin el sistema informético (140 minutos)

Id1: tiempo de proceso de cotizacion con el sistema informatico (57 minutos)
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Hipotesis Nula (HO1): Un sistema informatico no reduce el tiempo de proceso de

cotizacion de precios en Imprenta Grafilobos.
HO1: la12ld1

Hipotesis Alterna (HA1): El sistema informatico reduce el tiempo de proceso de

cotizacion de precios en Imprenta Grafilobos.
HA1L: lal<idl

Segun la siguiente figura, podemos observar al tiempo de proceso de cotizacion,
previo a la aplicacion del sistema, obtuvo una media de 7.26 que es el tiempo

promedio de proceso de cotizacion.

Pre test

30

25

20

15

Minutos

10

0 2 4 6 8 10 12 14 16

Fuente: Elaboracion propia
Figura 18 Grdfico Media Pre Test Tiempo Cotizacion
En la siguiente figura se aprecia el tiempo para proceso de cotizacion, luego de la
aplicacion del sistema, obteniendo una media de 2.97, que es el promedio del

tiempo de proceso de cotizacion.

Post test
10
9
8
7
£ .
(=
= 4
3
2
1
0
0 2 4 6 8 10 12 14 16

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 19 Grdfico Media Post Test Tiempo Cotizacion
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En la contrastacion de la hipotesis se uso el Programa Estadistico SPSS tal como
se muestra en la siguiente tabla, a finde comparar el pre y post de los datos para

el indicador Tiempo de Cotizacion.

Resumen de prueba de hipotesis

Hipotesis nula Prueha Sig. Decision
Prueha de
rangos con
1 La mediana de las diferencias entre  signo de 001 Eieg?::iir la
Pretest y Fosttes esigual a 0. llcoxon para nupia
muestras '
relacionadas

Se muestran significaciones asintéticas. El nivel de significacidn es de 05,

Figura 2 0 Prueba Hipdtesis Tiempo Cotizacion

Dando como resultado rechazar la hipétesis nula, y por conclusion aprobar la

hipotesis alterna.

Hipotesis Especifica 2 (HE2): El Sistema Informatico reduce el tiempo de
generar reportes para el Proceso de Cotizacion de Precios en Imprenta

Grafilobos.
Indicador: Tiempo generar reporte

la2: Tiempo de generar reportes antes de la aplicacion de un sistema informatico.
(210 minutos)

Id2: Tiempo de generar reportes después de la aplicacibn de un sistema

informatico. (60 minutos)

Hipotesis Nula (HO02): Un sistema informatico no reduce el tiempo de generar

reportes para el Proceso de Cotizacion de Precios en Imprenta Grafilobos.
HO1: la2=1d2

Hipotesis Alterna (HAL1): El sistema informatico reduce el tiempo de generar

reportes para el Proceso de Cotizacion de Precios en Imprenta Grafilobos.
HAL: la2<ld2

De acuerdo a la siguiente figura, se puede observar que el tiempo de generar
reporte, antes de aplicar el sistema informatico, obteniendo una media de 6.92

gue es el tiempo promedio de proceso de cotizacion.
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Pre test

60

50

40

30

Minutos

20

10

0 2 - 6 8 10 12 14 16

-10
Fuente: Elaboracion propia

Figura 3 Grdfico Media Pre Test Tiempo Generar Reporte

En la siguiente figura se aprecia el tiempo generar reporte, luego de la aplicacion
del sistema, con una media de 4.00, que es el promedio del tiempo de proceso de

cotizacion.

Post test

4.5
3.5

2.5

Minutos

15

0.5

0 2 - 6 8 10 12 14 16

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 4 Grdfico Media Generar Reporte
En la contrastacion de la hipotesis se uso el Programa Estadistico SPSS tal como
se muestra en la siguiente tabla, a finde comparar el pre y post de los datos para

el indicador Tiempo de Generar Reporte.
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Resumen de prueba de hipotesis

Hipotesis nula Prueha Sig. Decision
Frueba de
rangos con
1 La mediana de las diferencias entre  signo de 003 Eieg?::iir a
PreTest y PostTEst es igual a 0. llcoxon para ' nupia
muestras '
relacionadas

Se muestran significaciones asintéticas. El nivel de significacidn es de 05

Figura 5 Prueba de hipdtesis Tiempo Generar Reporte

Dando como resultado rechazar la hipétesis nula, y por conclusion aprobar la

hipotesis alterna.
V. DISCUSION

Hipotesis Especifica 1: El Sistema Informético reduce el tiempo del Proceso de
Cotizacion de Precios en Imprenta Grafilobos.

El tiempo de proceso de cotizacién en el célculo pretest, logré unos 140 minutos y
con el uso sistema informético se disminuy6é a 57 minutos. Estos resultados nos
muestran que hubo una reduccién de 83 minutos, asi podemos afirmar que con al
uso del sistema existe una reduccion del 40.7% para el indicador tiempo de
proceso de cotizacién; lo cual se acerca a lo presentado por Marcelo Edder Moran
Chapilliquen, en su tesis Sistema Web — Mdvil de Informacion Comercial para
mejorar la eficacia en el proceso de pedidos y cotizacién de la Empresa Drogueria
Sol Farma S.A.C donde se consiguié disminuir los errores en los tramites de

registro de pedidos y cotizaciones en un 53.60%. 46

Hipotesis Especifica 2: El Sistema Informatico reduce el tiempo de generar

reportes para el Proceso de Cotizacion de Precios en Imprenta Grafilobos.

El tiempo de generar reportes en el calculo pre-test, alcanzé unos 210 minutos y
usando el sistema informatico se redujo a 60 minutos. Estos resultados nos
muestran que hay una reducciéon de 150 minutos, entonces podemos decir que al
usar el sistema hubo una reduccion del 28.8% para el indicador tiempo de generar
reporte. En la tesis de Quepuy Perleche, Carlos Enrique, titulada Sistema de

46 Moran Chapilliquen, Marcelo Edder, Sistema Web — Mévil de Informacidn Comercial para mejorar la
eficacia en el proceso de pedidos y cotizacion de la Empresa Drogueria Sol Farma S.A.C Recuperado de:
https://tinyurl.com/57t67tkc
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gestion y soporte de toma de decisiones para mejorar los procesos analiticos del
area comercial de una empresa educativa basado en algoritmos de Bayes y
Cluster, se logré6 una disminucién de tiempo de espera en la obtencién de

informacion a un 94.75% en minutos.*’
VI. CONCLUSIONES

El indicador tiempo del Proceso de Cotizacion de Precios en Imprenta Grafilobos,
sin el sistema fue de 140 minutos, después con el uso del sistema, un tiempo de
proceso de cotizacion de 57 minutos lo que significa que redujo un 40.7% en el

presente proyecto.

Segun el primer objetivo propuesto, obtenido utilizando la prueba de Wilcoxon y
con el 95% de confianza, concluimos que el sistema informatico reduce el tiempo

de proceso de cotizacidon de precios en Imprenta Grafilobos.

En el indicador tiempo de generar reporte en Imprenta Grafilobos, sin el sistema
fue 210 minutos, después con el uso del sistema se logra, un tiempo de generar
reporte de 60 minutos, lo que significa una reduccién de 71.5% para el presente

proceso.

Segun el segundo objetivo trazado, concluimos que el sistema informatico reduce
el tiempo de generar reportes en Imprenta Grafilobos, contando con nivel de 95%
de confianza obtenido con la prueba de Wilcoxon.

VIl. RECOMENDACIONES

Se detalla recomendacion para una futura oportunidad:

* Generalmente las empresas del rubro imprenta, no utilizan algin sistema
informatico que este ayude en el proceso de cotizacion de precios, entonces la

recomendacion es la aplicacion de analisis en otras entidades del mismo rubro.

4“’QuepuyPerleche, Carlos Enrique, Sistema de gestién y soporte de toma de decisiones basado en
algoritmos de Bayes y Cluster para mejorar los procesos analiticos del area comercial de una empresa
educativa, 2016, Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo. Recuperado
de:https://tinyurl.com/ps54vxuk
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*El sistema informatico que se implement6 en Imprenta Grafilobos, es nuevo, por
ello se recomienda capacitar al personal, con el Unico fin de utilizarlo

correctamente y aumentar la mejora progresiva en el proceso de cotizacion.

*Para el desarrollo de un sistema informéatico se debe tener en cuenta la
problematica del area de estudio, como en este caso del rubro imprenta, ya que,
para el proceso de cotizacion, se vieron implicados demasiados factores, por ser
todo un proceso manufacturero. Conociendo a fondo la empresa, de podria dar
incluso mejores soluciones para este proceso, haciendo uso de una herramienta

tecnoldgica.
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ANEXOS

ANEXO 1: ENTREVISTA

ENTREVISTA
Investigador : Eliana Thalia Villalobos Linares Fecha: 31/05/2021
Realizada a : Felizardo Villalobos Correa
Cargo : Gerente — Propietario
Empresa : Imprenta Grafilobos
Direccion : Calle Pardo Miguel N° 401 — Jaén — Jaén — Cajamarca

1.

JCuantas personas trabajan en su empresa?

En la Imprenta Grafilobos hay cuatro operarios distribuidos en el 4rea de disefio
grafico, el area de impresion, y el area de confeccion. Ademas del area logistica
llevada a cabo por el Gerente.

¢ Quién es el encargado de hacer las cotizaciones a los clientes?
La persona encargada de realizar el proceso de cotizacion es el Gerente.
,Como funciona el proceso de cotizaciones?

Para empezar la cotizacion se realizar algunos subprocesos tales como la captura
de datos del producto o servicio requerido, es decir la cantidad, el tipo de
impresion, el tipo de papel, el tamafio, si es perforado o no, si va pegado,
engrapado o cosido y otras especificaciones.

Luego se procede a calcular el precio. Para lo cual actualmente se realiza de forma
manual, tomando el Gerente referencias de trabajos anteriores. A continuacion, se
realiza la captura de los datos del cliente que incluye el nombre de la empresa o
persona natural, su numero de contacto, su direccion y otros datos que nos
permitan comunicarse y /o ubicarlo de ser el caso.

Finalmente se produce el cierre de contrato, en el cual se ponen de acuerdo ambas
partes, en la fecha de entrega y el precio en si mismo.

JCuanto tiempo estima que se tarda en realizar la cotizacion?

El tiempo estimado depende del tipo del producto / servicio solicitado. Existen
algunos trabajos solicitados con mas frecuencia tardando en ellos, solo en el sub
proceso de Caleulo Precios de | minuto a 3 minutos. En producto con mas detalles
en su elaboracion, se puede tardar aproximadamente de 7 mins a mas, ya que
puede requerir una lista de trabajos extensa y/o de gran diversidad, que implican
hacer distintos calculos.

JSe guarda registro de estas cotizaciones?
No se guarda un registro.

,Cual es el rango estimado de cotizaciones?

A la semana aproximadamente 24 a 30.

1 avaa Gitldlo
hzl‘ll C: 18276749663 [
Tipac Amary N° 600 - Moo Soiar

Felizardo Vifaiobos Correa



ANEXO 2 : FICHA RUC

1/6/2021 SUNAT - Consulta RUC

Consulta RUC

Resultado de la Basqueda

Numero de RUC:

Tipo Contribuyente:
Tipo de Documento:
Nombre Comercial:

Fecha de 01/07/1993
Inscripcion:

Estado del Contribuyente:
Condicién del Contribuyente:
Domicilio Fiscal:

Sistema Emision MANUAL
de Comprobante:

Sistema Contabilidiad:
Actividad(es) Economica(s):

Comprobantes de Pago c/aut. de
impresion (F. 806 u 816):

Sistema de Emision Electronica:
Emisor electronico desde:
Comprobantes Electrénicos:
Afiliado al PLE desde:

Padrones:

10276749663 - VILLALOBOS CORREA
FELIZARDO

PERSONA NATURAL CON NEGOCIO
DNI 27674966 - VILLALOBOS CORREA, FELIZARDO
GRAFILOBOS

Fecha de Inicio de 05/04/1993
Actividades:

ACTIVO

HABIDO

Actividad SIN ACTIVIDAD
Comercio Exterior:

MANUAL

Principal - 1811 - IMPRESION

FACTURA
BOLETA DE VENTA
NOTA DE CREDITO

GUIA DE REMISION - REMITENTE

Incorporado al Régimen de Buenos Contribuyentes
(Resolucion N* 1630050003776) a partir del 01/02/2017

Fecha consulta: 01/06/2021 19:42

© 1997 - 2021 SUNAT Derechos Reservados

https://fe-consultaruc. sunat.gob.pe/cl-ti-itmreonsruc/jcrS00Alias

"



ANEXO 3: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

VARIABLES DE
ESTUDIO

DEFINICION
CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

INDICADORES

ESCALA DE
MEDICION

Independiente

Sistema
Informatico

Un sistema de
informacion es un
conjunto de elementos
que interactuan entre si
con el fin de apoyar las
actividades de una
empresa 0 negocio.
Realiza cuatro
actividades basicas:
entrada,
almacenamiento,
procesamiento y salida
de informacion.
(Peralta, 2008)

Sistema informatico
€s una herramienta
gue contribuye al
proceso de
cotizacion en
Imprenta
Grafilobos.

Dependiente

Proceso de
Cotizacion de
Precios.

Se refiere a un
documento informativo
que el departamento de

compras de una

empresa o institucion
utiliza para entablar una
negociacion. Este
documento no genera
ninguna forma de
registro contable, sino
que solo pretende
colocar su precio justo

a un bieno aun

servicio.

Proceso en el cual
se calculan los
precios de un
determinado

producto o servicio,

de manera tal que

genere rentabilidad
a la empresa.

Tiempo Proceso
de Cotizacion

Minutos

Tiempo Generar
Reporte

Minutos

Fuente: Elaboracion Propia




ANEXO 4: FICHA REGISTRO 1 PRETEST: INDICADOR TIEMPO PROCESO
DE COTIZACION

PRETEST
ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
FICHA DE REGISTRO PARA EL INDICADOR “TIEMPO PROCESO DE COTIZACION”
Ficha de Registro 1
Investigadores: | Eliana Thalia Villalobos Linares
Institucién donde se investiga: | IMPRENTA GRAFILOBOS
Direccién: | Calle Pardo Miguel N® 401 - Jaén — Jaén - Cajamarca
Proceso observado | Tiempo Proceso de Cotizacién
Indicador Descripcion Técnica Unidad de medida Instrumento Farmula
TPC =SPC1 +SPC2 + SPC3 + SPCA
Consiste en la suma de Donde:
Tiempo Proceso minutos empleados en TPC= Total Procesa Cotizacion
bt los cuatro (4) Fichaje Minutos Ficha de Registra | SPC1 = Sub Procesa Cotizacién 1
SubProcesos de SPC2 = Sub Proceso Cotizacion 2
Catizacion. SPC3 = Sub Proceso Cotizacion 3
SPC4= Sub Proceso Cotizacion 4
- .T‘v'
1/ )
<
je\compa
6749663 [
- Mo
PRETEST
ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Nro -SPC1- -SPC2- SPC3- TPC-
Sub Proceso de Cotizacién | Sub Proceso de Cotizacion | Sub Proceso de Cotizacién -SPC4- Total Proceso de
(Captura Datos del (Calculo Precio) (Captura Datos del Cliente) | Sub Proceso de Cotizacion Cotizaciéon
Producto o Servicio) (Cierre Contrato) {Total en minutos)
1 1 2 1 1 5
2 1 2 1 1 S
3 2 5 1 2 10
4 1 2 1 1 5
5 2 ] I 1 9
6 1 2 1 1 5
7 3 15 1 i 20
8 2 7 1k 1 11
9 1 2 1 1 5
10 1 4 [ 1 1 7
11 1 2 | I 1 5
12 3 16 [ 2 3 24
13 1 4 1 x 7
14 2z 5 1 1 9
15 3 2 4 4 13




ANEXO 5: FICHA REGISTRO 2 PRETEST: INDICADOR TIEMPO GENERAR

REPORTE

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

PRETEST

FICHA DE REGISTRO PARA EL INDICADOR “TIEMPO GENERAR REPORTE”

Ficha de Registro 2

Investigadores:

Eliana Thalia Villalobos Linares

Institucion donde se investiga:

IMPRENTA GRAFILOBOS

Direccién:

Calle Pardo Miguel N° 401 — Jaén — Jaén - Cajamarca

Proceso observado

Tiempo Generar Reporte

Reporte Buscar Informacién
mas Generar Reporte.

Indicador Descripcion Técnica Unidad de medida Instrumento Férmula
Consiste en la suma de TGR=BI+GR
Tiempo Generar | minutos empleados en Donde:
P 3 Fichaje Minutos Ficha de Registro | TGR= Total Generar Reporte

Bl = Buscar Informacion
GR = Generar Reporte

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Nro Buscar Informacion Generar Reporte Total Generar Reporte
(BI) (GR) (TGR) EN MINUTOS

1 2 17 19

2 2 9 11

3 2 10 12

4 1 2 3

5 3 14 17

6 1 16 17

7 2 51 53

8 0.5 15 2

9 2 3 5

10 1 4 5

11 4 10 14

12 3 23 26

13 5 10 15

14 0.5 35 4

15 2 5 7 \l

PRETEST




ANEXO 6: FICHA REGISTRO 1 POST TEST: INDICADOR TIEMPO
PROCESO DE COTIZACION

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

POST TEST

FICHA DE REGISTRO PARA EL INDICADOR “TIEMPO PROCESO DE COTIZACION”

Ficha de Registro 1

Investigadores:

Eliana Thalia Villalobos Linares

Institucién donde se investiga:

IMPRENTA GRAFILOBOS

Direccion:

Calle Pardo Miguel N° 401 - Jaén — Jaén - Cajamarca

Proceso observado

Tiempo Proceso de Cotizacion

Indicador Descripcién Técnica Unidad de medida Instrumento Férmula
TPC =SPC1 + SPC2 + SPC3 + SPC4
Consiste en la suma de Donde:
Tiempo Praceso minutos empleados en TPC=Total Proceso Cotizacion

d : P los cuatro (4) Fichaje Minutos Ficha de Registro SPC1 = Sub Proceso Cotizacién 1

et SubProcesos de $PC2 = Sub Proceso Cotizacion 2

Cotizacion. SPC3 = Sub Proceso Cotizacion 3

SPC4= Sub Proceso Cotizacion 4

POST TEST
ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Nro -SPC1- -SPC2- -SPC3- -TPC-
Sub Proceso de Cotizacion | Sub Proceso de Cotizacion | Sub Proceso de Cotizacion -SPCa- Total Proceso de
(Captura Datos del (Célculo Precio) (Captura Datos del Cliente) | Sub Proceso de Cotizacién Cotizacion
Producto o Servicio) (Cierre Contrato) (Total en minutos)

1 0.5 0.5 05 0.5 2
2 0.5 0.5 0.5 0.5 2
3 1 1.5 1 1.5 5
4 0.5 0.5 0.5 0.5 2
5 0.5 1 | 2 0.5 4
6 0.5 0.5 | 0.5 0.5 2
7 1 2 I 2 3 8
8 1 1 | 1 4
9 0.5 0.5 | 0.5 0.5 2
10 0.5 1 [ 1 0.5 3
11 05 0.5 | 0.5 0.5 2
12 15 3 | 3 1.5 9
13 0.5 1 1 0.5 3
14 05 15 15 0.5 4
15 1 15 1 15 5




ANEXO 7: FICHA REGISTRO 2 POST TEST: INDICADOR TIEMPO
GENERAR REPORTE

POST TEST
ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE REGISTRO PARA EL INDICADOR “TIEMPO GENERAR REPORTE"

Ficha de Registro 2

Investigadores: | Eliana Thalia Villalobos Linares

Institucion donde se investiga: | IMPRENTA GRAFILOBOS

Direccion: | Calle Pardo Miguel N* 401 — Jaén — Jaén - Cajamarca

Proceso observado | Tiempo Generar Reporte

indicador Descripcién Técnica Unidad de medida Instrumento Férmula
Consiste en la suma de TGR =Bl + GR
Tiempo Generar | minutes empleados en Donde:
P 2 Fichaje Minutos Ficha de Registra | TGR= Total Generar Reporte

Reporte Buscar Informacién

Bl= 5
més Generar Reporte. | = Buscar Informacion

GR = Generar Reporte

0 Velidlobiis ¥y,
ROC: 1827674944
Topac Amans v sy u,.,,“

JAEN Solar

POST TEST
ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Nro Buscar Informacion Generar Reporte Total Generar Reporte
(81) (GR) (TGR) EN MINUTOS
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ANEXO 8: TABLA T - STUDENT

Tabla t-Student

to
Grados de

libertad 0.25 0.1 0.05 0.025 0.01 0.005
1 1.0000 3.0777 6.3137 12.7062  31.8210 63.6559
2 0.8165 1.8856 2.9200 4.3027 6.9645 9.9250
3 0.7649 1.6377 2.3534 31824 4.5407 5.8408
4 0.7407 1.5332 2.1318 27765 3.7469 4.6041
5 0.7267 1.4759 2.0150 2.5706 3.3649 4.0321
6 0.7176 1.4398 1.9432 2.4469 3.1427 3.7074
7 0.7111 1.4149 1.8946 2.3646 2.9979 3.4995
8 0.7064 1.3968 1.8595 2.3060 2.8965 3.3554
9 0.7027 1.3830 1.8331 2.2622 2.8214 3.2498
10 0.6998 1.3722 1.8125 2.2281 2.7638 3.1693
11 0.6974 1.3634 1.7959 2.2010 2.7181 3.1058
12 0.6955 1.3562 1.7823 2.1788 2.6810 3.0545
13 0.6938 1.3502 1.7709 2.1604 2.6503 3.0123
14 0.6924 1.3450 1.7613 2.1448 2.6245 2.9768
15 0.6912 1.3406 1.7531 21315 2.6025 2.9467
16 0.6901 1.3368 1.7459 21199 2.5835 2.9208
17 0.6892 1.3334 1.7396 2.1098 2.5669 2.8982
18 0.6884 1.3304 1.7341 2.1009 2.5524 2.8784
19 0.6876 1.3277 1.7291 2.0930 2.5395 2.8609
20 0.6870 1.3253 1.7247 2.0860 2.5280 2.8453
21 0.6864 1.3232 1.7207 2.0796 2.5176 2.8314
22 0.6858 1.3212 1.7171 2.0739 2.5083 2.8188
23 0.6853 1.3195 1.7139 2.0687 2.4999 2.8073
24 0.6848 1.3178 1.7109 2.0639 2.4922 2.7970
25 0.6844 1.3163 1.7081 2.0595 2.4851 2.7874
26 0.6840 1.3150 1.7056 2.0555 2.4786 2.7787
27 0.6837 1.3137 1.7033 2.0518 2.4727 2.7707
28 0.6834 1.3125 1.7011 2.0484 2.4871 2.7633
29 0.6830 1.3114 1.6991 2.0452 2.4620 2.7564
30 0.6828 1.3104 1.6973 2.0423 2.4573 2.7500
31 0.6825 1.3005 1.6955 2.0395 2.4528 2.7440
32 0.6822 1.3086 1.6939 2.0369 2.4487 2.7385
33 0.6820 1.3077 1.6924 2.0345 2.4448 2.7333
34 0.6818 1.3070 1.6909 2.0322 2.4411 2.7284
35 0.6816 1.3062 1.6896 2.0301 2.4377 2.7238
36 0.6814 1.3055 1.6883 2.0281 2.4345 2.7195
37 0.6812 1.3049 1.6871 2.0262 2.4314 2.7154
38 0.6810 1.3042 1.6860 2.0244 2.4286 2.7116
39 0.6808 1.3036 1.6849 2.0227 2.4258 2.7079
40 0.6807 1.3031 1.6839 2.0211 2.4233 2.7045
4 0.6805 1.3025 1.6829 2.0195 2.4208 2.7012
42 0.6804 1.3020 1.6820 2.0181 2.4185 2.6981
43 0.6802 1.3016 1.6811 2.0167 2.4163 2.6951
44 0.6801 1.3011 1.6802 2.0154 2.4141 2.6923
45 0.6800 1.3007 1.6794 2.0141 2.4121 2.6896
46 0.6799 1.3002 1.6787 2.0129 2.4102 2.6870
47 0.6797 1.2998 1.6779 20117 2.4083 2.6846
48 0.6796 1.2994 1.6772 2.0106 2.4066 2.6822
49 0.6795 1.2991 1.6766 2.0096 2.4049 2.6800

Fuente: https://tinyurl.com/j3dss3b7



50
51
52
53

55
56
57
58
59
60
61
62
63

65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
7
78
79
80
81
82
83

85
86
87
88
89
920
91
92
93

95
96
97
98
99
100

0.6784
0.6793
0.6792
0.6791
0.6791
0.6780
0.6789
0.6788
0.6787
0.6787
0.6786
0.6785
0.6785
0.6784
0.6783
0.6783
0.6782
0.6782
0.6781
0.6781
0.6780
0.6780
0.6779
0.6779
0.6778
0.6778
0.6777
0.6777
0.6776
0.6776
0.6776
0.6775
0.6775
0.6775
0.6774
0.6774
0.6774
0.6773
0.6773
0.6773
0.6772
0.6772
0.6772
0.6771
0.6771
0.6771
0.6771
0.6770
0.6770
0.6770
0.6770
0.6745

Fuente: https://tinyurl.com/j3dss3b7

1.2087
1.2984
1.2980
1.2977
1.2974
1.2971
1.2969
1.2966
1.2963
1.2961
1.2958
1.2956
1.2954
1.2951
1.2949
1.2047
1.2945
1.2943
1.2941
1.2939
1.2938
1.2936
1.2934
1.2933
1.2931
1.2929
1.2928
1.2926
1.2925
1.2924
1.2922
1.2921
1.2920
1.2918
1.2917
1.2916
1.2915
1.2914
1.2912
1.2911
1.2910
1.2909
1.2908
1.2907
1.2906
1.2905
1.2904
1.2003
1.2903
1.2902
1.2901
1.2816

1.6759
1.6753
1.6747
1.6741
1.6736
1.6730
1.6725
1.6720
1.6716
1.6711
1.6706
1.6702
1.6698
1.6694
1.6690
1.6686
1.6683
1.6679
1.6676
1.6672
1.6669
1.6666
1.6663
1.6660
1.6657
1.6654
1.6652
1.6649
1.6646
1.6644
1.6641
1.6639
1.6636
1.6634
1.6632
1.6630
1.6628
1.6626
1.6624
1.6622
1.6620
1.6618
1.6616
1.6614
1.6612
1.6611
1.6609
1.6607
1.6606
1.6604
1.6602
1.6449

2.0086
2.0076
2.0066
2.0057
2.0049
2.0040
2.0032
2.0025
2.0017
2.0010
2.0003
1.9886
1.9990
1.9983
1.9977
1.9971
1.9966
1.9860
1.9955
1.9949
1.9944
1.9939
1.9835
1.9830
1.9925
1.9821
1.9817
1.9913
1.9808
1.9905
1.9801
1.9897
1.9893
1.9890
1.9886
1.9883
1.9879
1.9876
1.9873
1.9870
1.9867
1.9864
1.9861
1.9858
1.9855
1.9852
1.9850
1.9847
1.9845
1.9842
1.9840
1.9600

2.4033
2.4017
2.4002
2.3988
2.3974
2.3961
2.3948
2.3936
2.3924
2.3912
2.3901
2.3890
2.3880
2.3870
2.3860
2.3851
2.3842
2.3833
2.3824
2.3816
2.3808
2.3800
2.3793
2.3785
2.3778
2.3771
2.3764
2.3758
2.3751
2.3745
2.3739
2.3733
2.3727
2.3721
2.3716
2.3710
2.3705
2.3700
2.3695
2.3690
2.3685
2.3680
2.3676
2.3671
2.3667
2.3662
2.3658
2.3654
2.3650
2.3646
2.3642
2.3263

26778
28757
26737
28718
2.86700
2.6682
2.6665
2.6649
2.6633
2.6618
2.6603
2.6589
2.8575
2.6561
2.6549
2.6536
2.6524
2.8512
2.6501
2.6490
2.6479
2.6469
2.6458
2.6449
2.6439
2.6430
2.6421
26412
2.6403
2.6395
2.6387
2.6379
2.6371
2.6364
2.6356
2.6349
2.6342
2.8335
2.6329
2.6322
2.6316
2.6309
2.6303
2.6297
2.6291
2.6286
2.6280
28275
2.6269
2.6264
2.6259
2.5758



ANEXO 9: DESARROLLO METODOLOGIA UML

En la construccion del sistema informatico el Proceso de Cotizacién de Precios en Imprenta
Grafilobos, se emple6 la metodologia de desarrollo de software denominada Proceso
Unificado de Rational (RUP Version 7.0.0.0). Segun dicha metodologia se inicié a hacer los
modelos respectivos.

Alcance del Modelo de Negocio

El Alcance del Modelo de Negocio es Imprenta Grafilobos, registrado como personanatural

Felizardo Villalobos Correa. (Ver Figura 9)

/

Imprenta Grafilobos

1

(from Alcance Negocio)
Figura 9 Alcance del Modelo de Negocio
Trabajadores del Negocio

Segun lo que abarca el modelo de negocio seleccionado, Imprenta Grafilobos, los

trabajadores del negocio identificados son el Gerente. Ver tabla 1

Trabajadores de Negocio Funciones

Funcién llevada a cabo por el propietario de la
empresa. Atiende a los clientes, realizar las
ventas, compras de insumos, cotizaciones y
funciones propias de Area Logistica.

Rol_Vendedor_

(from Actores)

Su principal funcién es realizar los disefios
solicitados por cliente a través del vendedor. Area
de Diseiio.

Disefiador

(from Actores)




Su principal funcion es imprimir los volimenes de
trabajos solicitados en maquinaria (Offset) vy
numeracion (Numeradora Heidelberg Aspa). Area
de Impresion.

Operario_Impresion

(from Actores)

Su principal funcién es dar los acabados a los
trabajos solicitados. Encuadernar, forrar, cortar y
otros acabados como perforado, cosido son
algunas de las actividades que realiza. Con esta

funcion queda el trabajo listo para entregar. Area
de Confeccion.

Operario_Confeccion

(from Actores)

Tabla 1Trabajadores de Negocio

Actor del Negocio
Segun lo que abarca el modelo de negocio en estudio, la Imprenta Grafilobos,el actor
del negocio identificado es el cliente y el vendedor. (Ver Tabla 2).

Actor del Negocio Funciones

Tiene como funciones Solicitar las
cotizaciones al Vendedor y posteriormente
realizar el pedido.

\

Persona_Cliente

(from Actores)

Tiene como funciones Registrar al Cliente,
Realizar la Cotizacion, Generar la Proforma
y posteriormente la Venta.

Ademas de realizar las compras de
\ insumos propios de la empresa.

Rol_Vendedor

(from Actores)

Tabla 2 Actor Negocio



Caso de Uso del Negocio

Los procesos definidos son los siguientes: (Ver Tabla 3)

Caso de Uso

Actor de Negocio Representacion

de Negocio
Solicitar Persona_Cliente
Cotizacion Rol_Vendedor
Solicitar_Cotizacion
(from Casos de Uso de Nego...
Registrar Rol_Vendedor ~
Cliente @
Registrar Cliente
(from Casos de Uso de Nego...
Generar Rol_Vendedor L
Proforma @
Generar Proforma
(from Casos de Uso de Nego...
Generar Venta | Rol_Vendedor e
(
Generar Venta
(from Casos de Uso de Nego...
Generar Rol_Vendedor
Reporte
Generar_Reporte
(from Casos de Uso de Nego...

Tabla 3 Caso de Uso del Negocio




Realizacion Caso de Uso del Negocio

Las realizaciones de los casos de uso del negocio definen el modo de realizar el proceso de

negocio. En los casos de uso del negocio definido se especifica su realizacion. Ver Figura 10

C e

Solicitar_Cotizacion

(from Casosde Uso de Negocio)

P -
~ T
i [
. -
- S

Realizacion_Solicitar Cotizacion

(from Casosde Uso de Negocio)

C -

Registrar Cliente

(from Casosde Uso de Negocio)

Realizacidn_Registrar Cliente

(from Casosde Uz de Negocio)

C e

Generar Proforma

(from Casosde Uso de Negocio)

-

Realizacion_Generar Proforma

(from Casosde Uso de Negocio)

C )<

Generar Venta

(from Casosde Uso de Negocio)

- -
- \\\
| i
A o
. -

Realizacion_Generar Venta

(from Casosde Uso de Negocio)

C )=

Generar_Reporte

(from Casosde Uso de Negocio)

Figura 10 Diagrama de Realizacion

Realizacion_Generar Reporte

(from Casos de Uso de Negocio)



Diagrama de Caso de Uso del Negocio

El diagrama de caso de uso del negocio muestra las relaciones entre el actor del negocio
(cliente y vendedor) y los operarios del negocio identificados (disefiador,operario _impresion,
operario_confeccion) y los casos de uso definidos son Solicitar Cotizacion, Registrar Cliente,

Generar Proforma, Generar Venta, Generar Reporte. (Ver figura 11).

@ @ perario_Confeccion
(from Actores)
Registrar Client Generar_Reporte
ffrom Casosde Uso de NR {from Casos de Uso de Nego...
/7
PR %Q Operario_Impresion
\ {from Actores)

Generar Venta
Generar Proforma Ral_Vendedar _

(from Casosde Uso de Nego...
(from Casos de Uso de Nego... from A ctores)

Disefiador

{from Actores)

\

Solicitar_Cotizacion
Persona_Cliente

{from Casosde Uso de Nego...
from Actores)

Figura 11 Diagrama Caso de Uso Elaboracion Propia



Especificaciones Caso de Uso del Negocio
En este apartado se detalla los casos de uso del negocio para el presente proyecto, y se
describen los pasos que debe seguir cada proceso.

La tabla 4 muestra el caso de uso de negocio del proceso solicitar cotizacion.

Caso de Uso Solicitar Cotizacion

Actores Persona Cliente, Rol Vendedor

Proposito Realizar solicitar cotizacion

Descripcion Este caso de uso tiene como proposito describir como
se lleva a cabo el proceso de solicitar cotizacion.

Flujo de Trabajo +El cliente puede solicitar la cotizacion por diferentes

medios, tales como por e-mail, por teléfono, por
Whatsapp y personalmente en el taller de imprenta,
siendo esta ultima la mas utilizada.

+El vendedor captura los requerimientos del cliente.

Tabla 4 Proceso Solicitar Cotizacion

La tabla 5 muestra el caso de uso de negocio del proceso registrar cliente.

Caso de Uso Registrar Cliente

Actores Persona Cliente, Rol Vendedor

Propésito Realizar el registro del cliente

Descripcion Este caso de uso tiene como proposito describir como
se lleva a cabo el proceso de registrar cliente.

Flujo de Trabajo El vendedor procede a capturar los datos del cliente
tales como:
Nombre de la empresa
N° RUC,
N° de celular,
E-mail.

Y otros que sirvan de contacto.

Tabla 5 Registrar Cliente

La tabla 6 muestra el caso de uso de negocio del proceso generar proforma.

Caso de Uso Generar Proforma

Actores Persona Cliente, Rol Vendedor

Propésito Realizar la proforma

Descripcion Este caso de uso tiene como proposito describir como
se lleva a cabo el proceso de generar proforma.

Flujo de Trabajo *El vendedor captura los requerimientos del cliente.

*El vendedor toma en cuenta especificaciones como la
cantidad, el tipo de papel, la cantidad de colores y otros.
*El vendedor procede a calcular el precio de lo
requerido.

+El vendedor procede a captura datos del cliente.

*El vendedor genera la proforma y se la entrega al
cliente.

+El cliente evalua la proforma.

Tabla 6 Generar Proforma

La tabla 7 muestra el caso de uso de negocio del proceso generar venta.



Caso de Uso Generar Venta

Actores Persona_Cliente, Rol_Vendedor, Disefador,
Operador_Impresion, Operador Confeccion

Propésito Realizar la proforma

Descripcion Este caso de uso tiene como proposito describir como
se lleva a cabo el proceso de generar la venta.

Flujo de Trabajo *El vendedor procede a generar la venta, cerrando asi
el contacto, hasta este punto con el cliente.

*El vendedor se comunica con el Disefador, ya que es
primer paso para confeccionar el pedido del cliente.

+El disefiador se comunica con el Operario_Impresion
para que se proceda la impresion.

*El  Operario_Impresion se comunica con el
Operario_Confeccion para dar los ultimos acabados al
pedido.

+El vendedor entrega el trabajo terminado al cliente.

Tabla 7 Generar Venta

La tabla 8 muestra el caso de uso de negocio del del proceso generar reporte.

Caso de Uso Generar Reporte

Actores Rol Vendedor

Propésito Realizar Reportes

Descripcion Este caso de uso tiene como proposito describir como
se lleva a cabo el proceso de generar reportes.

Flujo de Trabajo El vendedor puede realizar diversos reportes que son
indispensables para la imprenta. Los principales son:
Reporte de ventas por mes.

Reporte de compras por mes.

Reporte de ventas por cliente.

Tabla 8 Generar Reporte



Diagrama de actividades de las realizaciones del Caso de Uso del Negocio

Figura N°12: diagrama de actividad del proceso solicitar cotizacion.

: Persona_Cliente : Rol_Vendedor

Identifica tipo
cotizacién de trabajo

Puede
realizarlo?

Si

< Da > : < Pide )
especificaciones especificaciones

T

Calcula el
precio

No

Figura 12 Diagrama de Actividades Solicitar Cotizacion



Figura N°13: diagrama de actividad del proceso registrar cliente.

: Persona_Cliente : Rol_Vendedor

Verifica si ya tiene
registrado al cliente

Esta istrado?

No

Pide datos de _
Brinda datos la empresa Si
de la empresa

Pide datos de
contacto

/

/

Brinda datos
de contacto

Figura 13 Diagrama de Actividades Registrar Cliente



Figura N°14: diagrama de actividad del proceso generar proforma.
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Calcula €l
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Pide datos de
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Entrega Proforma

Proforma
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Figura 14 Diagrama de Actividades Generar Proforma




Figura N°15: diagrama de actividad del proceso generar venta.

: Persona_Cliente
Acepta cotizacion /
proforma
Elegir Comprobante
de pago

comprobante...

Redbir
confeccidn

: Rol_Vendedor

£ Tipo Comprobante de
pago

Boleta o
xﬂna

Fel:t%fr‘a 7

Enel\e/

Generar
Boleta/Venta

Entregar Compro bante
de pago

Solicitar nuevo

disefio

Generar
Factura

: Disefiador

¢ Generar Disefio segun
especificaciones
Solicitar
impresidn

: Operario_Impresion

£ Generar impresidn
segln especificaciones
Solicitar
confeccidn

Operario_Confeccion

: Generar confeccion
segln especificaciones

Entregar confeccion

Recepcionar
confeccidn
Entregar confeccion
a cliente

Figura 15 Diagrama de Actividades Generar Venta

terminada

Figura N°16: diagrama de actividad del proceso generar reporte.

: Rol_Vendedor_

<Identiﬁcar tipo
de reporte

< Realizar >
reporte

Figura 16 Diagrama de Actividades Generar Reporte

Diagrama de Clase de las Realizaciones del Caso de Uso del Negocio

La Figura 17 es del diagrama de clase Solicitar Cotizacion. Este proceso da inicio al comunicarse



el cliente con la imprenta, el rol_vendedor lo atiende y realiza el proceso de cotizacion para el

mismo.

Solicita Cotizacion

\

Persona_Cliente Rol Vendedor

(from Actores) (from Actores)

Solicita Detalles

Elabora Cotizacion

Fomato Cotizacion

Figura 17 Diagrama Clases Solicitar Cotizacién

La Figura 18 grafica el proceso Registrar Cliente, el proceso inicia cuando el vendedor solicita

los datos al cliente.

Solicita Datos @

Persona_Cliente Rol_Vendedor_

(from Actores) (from Actores)

Registra

Cliente
Figura 18 Diagrama Clases Registrar Cliente

La Figura 19 gréfica el proceso Generar Proforma, el proceso da inicio con el cliente solicitando
la cotizacion al vendedor, y este calcula el precio y luego con los datos del cliente, genera la

proforma.



Solicita Cotizacion

Solicita Detalles Cliente

Elabora Cotizacién
Persona_Cliente Rol Vendedor

(from Actores) (from Actores) i j
Solicita Datos

Formato Cotizacion

Figura 19 Diagrama Clases Generar Proforma
La Figura 20 se muestra el proceso Generar Venta, el proceso da inicio con el cliente aceptando
la cotizacion al vendedor, el cual genera la venta. Luego se produce la comunicaciéon con el

Disefiador, el Operario_Impresion y el Operario_Confeccion, terminado entregando el trabajo al

Cliente.
Acepta Cotizacion Solicita Disefio
Persona_Cliente Rol_Vendedor_ Disefiador
ffrom Actores) (from Actores; (from Actores)
Entrega Genera Vent.

Solicita Impresion

@)

Venta

Solicita Confeccion f

Operario_Confeccion Operario_Impresion

Entrega,Confeccion

(from Actores) (from Actores)

Figura 20 Diagrama Clases Generar Venta

La Figura 21 muestra el proceso Generar Reporte, este proceso se lleva a cabo segun los

requerimientos del Propietario de la Imprenta. El proceso lo lleva a cabo, el vendedor.



()

Venta

Genera Re/rmte Venta

@ Solicita Reporte Genera Reporte Compra ; ;

A 2

Compra
Gerente Rol_Vendedor_
(from Actores) (from Actores) Gent rte Cliente
Entrega Reporte Q
Cliente

Figura 21 Diagrama Clases Generar Reporte



Diagrama de Secuencia del Caso de Uso del Negocio
La Figura 22 gréfica el diagrama de secuencia del proceso de solicitar cotizacion, el proceso da

inicio con la solicitud de cotizacion del cliente y el vendedor procede a realizarla.

)

\ : Formato Cotizacién

. Persona Cliente : Radl \{endedor

Solicita Cotizacion

U Atiende

pa—

Solicita Detalles

Brinda Detalles

Elabora Cotizacion

Figura 22 Diagrama Secuencia Solicitar Cotizacion

La Figura 23 gréfica el diagrama de secuencia del proceso de registrar cliente, el proceso da

inicio con el rol_vendedor pide datos del cliente, para luego proceder a registrarlo.

) (

: Cliente

: Persona Cliente :Ro Vendedor

Solicita Datos

Brinda Datos

Registra Cliente

E—

Figura 23 Diagrama Secuencia Registrar Cliente

La Figura 24 gréfica el diagrama de secuencia del proceso de generar proforma, el proceso da
inicio con el cliente solicitando la cotizacion y el vendedor, sabiendo ya que puede realizar el
trabajo, procede a generar la proforma.
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Figura 24 Diagrama Secuencia Generar Proforma




La Figura 25 grafica el diagrama de secuencia del proceso de generar venta, el proceso da inicio
con el cliente acepta la cotizacion, y el vendedor pasa a generar su pedido, junto con los demas

trabajadores de la imprenta.

:Pelson_ Cliente - Rol Vendedor _ Cliente _ Venta @ . @

D _ Disefiador - Qperario Impresion - Operario Confeccion

Verifica D D U
Uﬂ Genera Venta | 3 ;

D Solicita Impresion
; [ BNy

Acepla C{:lizaci[’:n

Solicita Disefio |

D Solicita Confeccion |

Entrega H /U
Entrega U U
S — i i | | s

Figura 25 Diagrama Secuencia Generar Venta



La Figura 26 grafica el diagrama de secuencia del proceso de generar reporte, el proceso da
inicio si el gerente de la empresa, solicita un reporte al vendedor y culmina cuando este los

entrega.

\ o e

_ Gerente - Rol Vendedor ~ Venta ~ Compra -Cliente

o

U Ll Genera reporie venta

Solicita Reporte Ventas

Entrega repzioﬂe venta

LISolicita Reporte Com prasi

L D Genera nepori:e compra

Enga reporte compra

Ll Solicita Reporte Cliente L

Genera reporte cliente

L] Entrega reporte éliente .

Figura 26 Diagrama Secuencia Generar Reporte



Modelo Conceptual de Negocio
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Modelado del Sistema



Requisitos funcionales del sistema: Se muestra en la Tabla 9.

Requerimiento Funcional Prioridad

El sistema debe mostrar una pantalla de inicio de sesidén para que Alta
el administrador valide a los usuarios registrados en el sistema.

El sistema debe permitir al usuario experto registrar usuarios Alta
El sistema debe permitir al usuario empleado generar cotizacién Alta
El sistema debe permitir al usuario empleado registrar ventas Alta
El sistema debe permitir al usuario empleado registrar clientes Alta
El sistema debe permitir al usuario empleado generar reportes Alta
El sistema debe permitir al usuario empleado realizar Baja
mantenimiento

El sistema debe permitir al usuario empleado registre usuarios Baja
El sistema debe permitir al usuario empleado elimine usuarios Baja

Tabla 9 Requerimientos Funcionales Elaboracion Propia

Requisitos no funcionales

Arquitectura:

La herramienta tecnoldgica requiere de una arquitectura solo cliente/local

La informacion de los médulos correspondientes a los registros de personal debe ser utilizada
Ganicamente por el administrador.

La aplicacién debe desarrollarse utilizando el lenguaje de programacién Java, con formato
Jsp; utilizando la plataforma NetBeans y la base de datos postgres.

+La solucion debe funcionar independientemente del navegador utilizado por el usuario.
Copias de Seguridad:

Las copias de seguridad son de responsabilidad del administrador de base de datos ya que este
es el encargado de crear, almacenar y recuperar informacion si ocurriera una pérdida.
Facilidad de Uso y Confiabilidad:

* Los sistemas de informacion deber ser sencillos de usar y confiables.

Requerimientos No Funcionales Prioridad

La aplicaciéon debera ser desarrollada con el lenguaje de | Alta
programacion Java, con formato .jsp; con la plataforma NetBeans.

El sistema debe ser seguro para que la informacién que se tenga sea | Alta
de confianza.

El sistema debe tener como gestor de base de datos a postgres. Alta
El sistema debe tener el logo de la imprenta. Alta
Tabla 10 Requerimiento No Funcionales-Elaboracion Propia




Casos de Uso del Sistema

La Tabla 11, nos da a conocer los casos de uso del sistema.

Caso de uso del sistema Representacién
Iniciar Sesion

U

LogueoSistema

(from Casosl=nSigema)

Registrar Usuarios

U

Registrar Usuarios

{from CasosUsoSistema)

Generar Cotizacion

U

Generar Cotizar

{from CasoslsoSigema)

Generar Ventas

U

Generar Ventas

ffrom CasoslsoSigema)

Registrar Clientes

U

Reqistrar Clientes

ffrom CasosUsoSistema)

Generar Reportes

U

Generar Reportes

{from CasoslsoSigema)

Realizar Mantenimiento

U

Mantenimienta

{from CasosUsoSistema)

Tabla 11Caso de Uso del Sistema



Actores del Sistema

Estos se definen desde los actores y trabajadores del negocio, por lo tanto, los actores del
sistema identificados son: administrador, experto y empleado.

Ver Tabla 12

Actores del Sistema Funciones

El administrador tiene como funciones
Registrar, Actualizar, Eliminar a los
Usuarios, Cotizar, Ventas, Clientes,
Reportes y Realiza los Mantenimientos a
Administrador las Ventas, Compras.

(from ActorSistema)

El Experto tiene como funciones Registrar,
Actualizar, Eliminar a los Usuarios, Cotizar,
Ventas, Clientes, Reportes.

Experto

(from ActorSistema)

El Empleado tiene como funciones
Registrar, Actualizar, Eliminar en la funcién
Cotizar, Ventas, Clientes, Reportes.

Empleado

(from ActorSistema)

Tabla 12 Actores del Sistema



Caso de Uso del Sistema

©<\ %/ Registrar Usuarios

from CasosUsoSisgema
Generar Reportes ¢ )

Administrador\
(from ActorSigema ©

Mantenimiento

(from CasosUsoSistema)

-

Registrar Clientes (from CasosU=oSigema)

X

LogueoSistema

ffrom CasosUso Sistema)

Experto

f c UsoSist
(from ActorSistema) {from Casosl)oSistema)

Generar Cotizar

(from CasosUsoSiste ma)

Generar Vent%\
(from CasodJsoSigema)

Empleado

(from ActorSistema)

Figura 28 Caso Uso del Sistema
Descripciones de los Casos de Uso del Sistema de Cotizacion
Desde la Tabla 13 a la Tabla 19, se puede visualizar los detalles de los Use Case del Sistema.

Tabla 13: Descripciones del caso de uso Logueo Sistema.

item Descripcion
Caso de Uso Logueo Sistema
Breve Descripcioén El sistema permitira que un usuario inicie sesién.
Flujo de Eventos Flujo basico
El sistema informatico muestra la ventana de inicio de
sesion.

El usuario ingresa su usuario y contrasefa. El usuario
hace clic en el botén aceptar.

Flujo alternativo

Si el usuario ingresa una contrasefia incorrecta para
el usuario seleccionado, el sistema le mostrara un
mensaje de error.

Pre-Condiciones El usuario tiene que estar registrado en la base de
datos para validar los datos ingresados.
Post-Condiciones Se inicia la sesidn de un usuario registrado.

Tabla 13 Especificaciones Caso Uso Iniciar sesion

Tabla 14: Descripciones del caso de uso Registrar Usuario.



item Descripcion

Caso de Uso Registrar Usuario

Breve Descripcion El sistema permitira que un usuario inicie sesion.

Flujo de Eventos Flujo basico

El sistema informatico muestra la interfaz de
Registro.

El administrador registra los nombres del usuarioEl
administrador registra el apellido paterno del usuario.
El administrador registra el apellido materno del
usuario.

El administrador registra el documento de
identidad del usuario.El administrador registra

el usuario.

El administrador registra el password del usuario.El
administrador selecciona el rol del usuario.

El administrador presiona Continuar.

Flujo alternativo

Si el usuario deja en blanco algun campo, el
sistema le mostrara un mensaje “Completa este
campo”

Pre-Condiciones El administrador debe estar registrado
previamente para realizar los registros.

Post-Condiciones Se inicia la sesion del usuario registrado.

Tabla 14 Especificaciones Caso Uso Registrar Usuario

Tabla 15: Descripciones del caso de uso Generar Cotizar.

item Descripcién

Caso de Uso Generar Cotizar

Breve Descripcion El sistema permitira generar una cotizacion.

Flujo de Eventos Flujo basico

El sistema informatico muestra la interfaz de
Cotizacién.

El empleado selecciona el tipo de producto.

El empleado ingresa la cantidad.

El empleado selecciona el Tipo Modo.

El empleado selecciona el Tipo Papel.

El empleado selecciona el Color.

El empleado selecciona el Numerado.

El empleado presiona Continuar.

El sistema informatico muestra la cotizacion.

El empleado presiona para imprimir la cotizacion.
Flujo alternativo

Si el usuario deja en blanco algun campo, el sistema
le mostrara un mensaje “Completa este campo”

Pre-Condiciones El empleado debe estar registrado previamente para
poder generar la cotizacion

El cliente debe estar registrado previamente para
poder elegirlo de la lista, al imprimir proforma.

Post-Condiciones Cotizacion generada.

Tabla 15 Especificaciones Caso Uso Generar Cotizar

Tabla 16: Descripciones del caso de uso Generar Ventas



item

Caso de Uso
Breve Descripcién
Flujo de Eventos

Pre-Condiciones

Post-Condiciones

Descripcion

Generar Venta

El sistema permitira generar una venta

Flujo béasico

El sistema informatico muestra la interfaz de
Ventas.

El usuario elije el tipo de comprobante.

El usuario agrega los productos y/o cotizaciones
para la venta.

El usuario finaliza la venta.

Flujo alternativo

Si el usuario deja en blanco algun campo, el
sistema le mostrara un mensaje “Completa este
campo”

El empleado debe estar registrado previamente
para poder generar la venta

Venta generada.

Tabla 16 Especificaciones Caso de Uso Generar Ventas

Tabla 17: Descripciones del caso de uso Registrar Clientes

item

Caso de Uso
Breve Descripcién
Flujo de Eventos

Pre-Condiciones

Post-Condiciones

Descripcion

Registrar Clientes

El sistema permitira registrar clientes

Flujo béasico

El sistema informatico muestra la interfaz de
Clientes.

El administrado llena los campos con los datos
propios del cliente.

Flujo alternativo

Si el usuario deja en blanco algun campo, el
sistema le mostrara un mensaje “Completa este
campo”

El administrador debe estar registrado
previamente para poder registrar clientes

Cliente registrado

Tabla 17 Especificaciones Caso Uso Registrar Clientes




Tabla 18: Descripciones del caso de uso Generar Reportes
Descripcion

Caso de Uso Generar Reporte

Breve Descripcion El sistema permitird generar reporte

Flujo de Eventos Flujo basico

El sistema informatico muestra la interfaz de
Reportes.

El administrador elije una opcioén de reporte.
El sistema informatico muestra el reporte en
pantalla.

Flujo alternativo

Si el usuario deja en blanco algin campo, el
sistema le mostrara un mensaje “Elija una
opcion”

Pre-Condiciones El administrador debe estar registrado previamente
para poder generar reportes.

Post-Condiciones Reporte generado

Tabla 18 Especificaciones Caso de Uso Generar Reportes

Tabla 19: Descripciones del caso de uso Mantenimiento
item Descripcién

Caso de Uso Mantenimiento

Breve Descripcién El sistema permitira realizar Mantenimiento

Flujo de Eventos Flujo basico

El sistema informatico muestra la interfaz de
Mantenimiento

El administrador elije opciones segln sea el caso.

Flujo alternativo
Si el usuario deja en blanco algin campo, el
sistema le mostrara un mensaje “Elija una opcion’

Pre-Condiciones El administrador debe estar registrado
previamente para poder generar reportes
Post-Condiciones Mantenimiento Realizado

Tabla 19 Especificaciones Caso Uso Mantenimiento

Realizaciones de los casos de uso del sistema



En la siguiente figura observamos las realizaciones de los casos de uso del sistema.
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Figura 29 Realizaciones Caso Uso Sistema
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Diagrama de actividades de las realizaciones de los casos de uso del sistema

informatico

En este apartado se puede observar los diagramas de actividades, comiunmente empleados para
observar la secuencia de actividades, de forma individual para los caso de uso ya identificados.



Figura N° 30: Diagrama de actividades Proceso de Logueo del sistema.
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Figura 30 Diagrama Actividades Logueo Sistema




Figura N° 31: Diagrama de actividades Proceso de Registrar Usuario.
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Figura 31 Diagrama Actividades Registrar Usuario




Figura N° 32: Diagrama de actividades Proceso de Generar Cotizar.
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Figura 32 Diagrama Actividades Cotizar




Figura N° 33: Diagrama de actividades
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Figura 33 Diagrama Actividades Generar Ventas

Figura N° 34: Diagrama de actividades
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Figura 34 Diagrama Actividades Registrar Clientes
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Figura N° 35: Diagrama de actividades Proceso de Generar Reportes.
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Diagrama de clase de los casos de uso del sistema Informatico.
En este apartado se puede observar los diagramas de clase, cominmente empleados para
trazar con claridad la estructura de un S.l. en patrticular, de forma individual para los casos de

uso ya identificados.

Figura N°36: Diagrama de clase Proceso de logueo del sistema.

O

IU Logueo Sistema

Usuario (from Interfacesil)

(from ActorSistem a)

CC Logueo Sistema Usuario
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Figura 36 Diagrama Clase Logueo del sistema

Figura N°37: Diagrama de clase Proceso de registrar usuario.
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Figura 37 Diagrama Clase Registrar Usuario

Figura N°38: Diagrama de clase Proceso de generar cotizar.
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Figura 38 Diagrama Clase Generar Cotizar

Figura N°39: Diagrama de clase del proceso de generar ventas.
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Figura 39 Diagrama Clase Generar Venta

Figura N°40: Diagrama de clase Proceso de registrar cliente.
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Figura 40 Diagrama Clase Registrar Cliente

Figura N°41:Diagrama de clase Proceso de generar reporte.
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Figura 41 Diagrama Clases Generar Reporte

Figura N°42: Diagrama de clase Proceso de Mantenimiento.
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Figura 42 Diagrama Clase Mantenimiento

Diagrama de secuencia de los casos de uso del sistema informéatico
En este apartado se puede observar los diagramas de secuencia, comunmente centrado en los

procesos y objetos simultdneamente comunicados entre ellos, de forma individual para los casos



de uso ya identificados.

Figura N°43: Diagrama de secuencia Proceso de logueo del sistema.
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Figura 43 Diagrama Secuencia Logueo Sistema



Figura N°44: Diagrama de secuencia Proceso registrar usuario.
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Figura 44 Diagrama Secuencia Registrar Usuario



Figura N°45: Diagrama de secuencia Proceso generar cotizar.
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Figura 45 Diagrama Secuencia Generar Cotizar




Figura N°46: Diagrama de secuencia Proceso generar ventas.
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Figura 46 Diagrama Secuencia Generar Ventas



Figura N°47: Diagrama de secuencia proceso registrar cliente.
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Figura 47 Diagrama Secuencia Registrar Cliente



Figura N°48: Diagrama de secuencia proceso generar reporte.

A o 0 O O

:Administrador
:Ventas

- . : Usuario -
-1U Reporte : CC Reporte e Cliente

Muestra interfaz

\-ielecciona Tipo Reporu

Presiona Repoerte H

U unwca Tipo Reporte%

|:| Consulta D

Consulta

Consulta

Confirma Consulta ;

I

Muestra rééporte

Figura 48 Diagrama Secuencia Generar Reporte



Figura N°49: Diagrama de secuencia Proceso mantenimiento.
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Figura 49 Diagrama Secuencia Proceso Mantenimiento



Diagrama de Colaboracion de los casos de uso del sistema

En este apartado se puede observar los diagramas de colaboracién, comiunmente empleados
para saber el comportamiento dindmico del S.I. y sus interacciones, de forma individual para los

casos de uso ya identificados.

Figura N°50: Diagrama de colaboracion del proceso de logueo.
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Figura 50 Diagrama Colaboracion Logueo



Figura N°51: Diagrama de colaboracion Proceso de registrar usuario
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Figura 51 Diagrama Colaboracion Registrar Usuario
Figura N°52: Diagrama de colaboracion proceso de generar cotizar.
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Figura 52 Diagrama Colaboracion Generar Cotizar

Figura N°53: Diagrama de colaboracion Proceso de generar ventas.
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Figura 53 Diagrama Colaboracion Generar Venta

Figura N°54: Diagrama de colaboracion Proceso de registrar clientes
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Figura 54 Diagrama Colaboracion Registrar Cliente

Figura N°55: Diagrama de colaboracion Proceso de generar reportes.
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Figura 55 Diagrama Colaboraciéon Generar Reporte

Figura N°56: Diagrama de colaboracion Proceso de mantenimiento.
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Modelo de Implementacion:
Empleado para observar la arquitectura fisica de un S.I.

Figura 57: Modelo de implementacion del sistema.
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Figura 57 Modelo Implementacion

Modelo de Despliegue:

Empleado para observar los elementos del hardware.

Figura 58: Diagrama de despliegue del sistema.
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Modelo Conceptual

Empleado para representar entidades resaltantes.

Figura 59: Modelo Conceptual
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Figura 59 Modelo Conceptual

Modelo Légico del Sistema

Empleado para detallar entidades y atributos.

Thl_Usuario
eid_usuario
Weid_privilegio
Thl_Privilegio gnombres
Teid_privilegio gapepat
gdescripcion papemat
gestado &dni
gloggin
gpassword
gtelefono
Thl_Persona
Thl_Venta
Teid_ventas
Trid_detalleventa
‘@id_usuario
- eid_cliente
M/ descripcion
'Wpid_cliente
¥pid_persona

Thbl_Producto

id_producto
nombre_productg

Tbl_TipoPapel

ffrom Use Case View

Thl_Cotizar

gid_cot
Weid_producto
cantidad
Teid_modo
igid_medida
eid_tipopapel
eid_color
Teid_numerado
$precio

Thl_Modo

({from Use Ca= View|

pid_modo
gnombre_maodo

Thl_Medida

(from Use Case View|

Tbl_DetalleVenta

Thl_Proforma

(from Use Case View|

Reid_detalleventa

Tepid_cot

fpid_producto
gcantidad
gdescripcion
gtotal

Tgid_proforma
TBoid_cot
gestado

Figura 60 Modelo Légico

Modelo Fisico del Sistema
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Figura 61: Modelo Fisico
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Figura 61 Modelo Fisico

Modelo de Wae
La WAE o Extension de la aplicacion web, en UML no esta enfocado en el modelo orientado a
objetos si no en los elementos Web.

Representacion de la extension o wae.

Logueo del Sistema

Figura 62: Modelo WAE Proceso de logueo del sistema.
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Figura 62 WAE Logueo
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Figura 63: Modelo WAE Proceso de registrar usuario
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Figura 63 WAE Registrar Usuario

Generar Cotizar
Figura 64: Modelo WAE proceso generar cotizar
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Generar Ventas
Figura 65: Modelo WAE proceso generar venta
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Figura 65 WAE Generar Ventas

Registrar clientes
Figura 66: Modelo WAE Proceso de registrar clientes.
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Figura 66 WAE Registrar Clientes
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Figura 67: Modelo WAE proceso generar reportes.
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Figura 67 WAE Reportes

Mantenimiento
Figura 68: Modelo WAE proceso de mantenimiento.
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DICCIONARIO DE DATOS
Tbl_Usuario

| Campos Tipo
| id_usuario

Varying (20)

" Descripcion

Identificador de la tabla

| FK id_privilegio

Varying (1)

Privilegio (Rol) de Usuario

| nombres

Varying (20)

Nombre del usuario

Varying (30)

Apellido paterno del usuario

Varying (30)

Apellido materno del usuario

Varying (8)

Numero DNI del usuario

Varying (30)

Loggin del Usuario

Varying (30)

Password del Usuario

Varying (30)

Numero Teléfono Usuario

Tabla 20 Thl Usuario

Tbl_Privilegio

Varying(4)

" Descripcion

Identificador de la tabla

Varying(200)

Descripcion privilegio

Varying(1)

Estado privilegio

Tabla 21Tbl Privilegio

Tbl _Persona
Tipo
Varying (20)

" Descripcion

Identificador de la tabla

Varying (20)

Nombre

Varying (30)

Apellido paterno

| Campos
| id_persona
| nombres
| apepat
apemat Varying (30)

Apellido materno

razoén social Varying (40)

Razo6n social

celular Varying (30)

Celular

correo Varying (100)

Correo

direccién Varying (200)

Direccion

Tabla 22Thl Persona

Tbl_Cliente

| Campos

id_cliente Integer

Descripcion
Identificador de la tabla

FK id ersona Varying (20)

Se extrae detalles de persona

Tabla 23Thl Cliente

Thbl_Venta

| Campos

|id_ventas Varying (20)

Descripcion
Identificador de la tabla

| FK id_detalleventa Varying (20)

Se extrae los detalles de la venta

| FK id_usuario Varying (20)

Se extrae los datos del usuario

FK id_cliente Varying (20)

Se extrae los datos del cliente

descricion Varying (200)

Descripcion venta

Tabla 24Thl Venta

Tbl_DetalleVenta




| Campos

Descripcion

id_detalleventa Varying (20) Identificador de la tabla
| FK id_cot Varying (20) Se extrae los datos de la cotizacion
| FK id_producto Varying (20) Se extrae los datos del producto
| cantidad Integer Cantidad venta
| producto Varying (200) Detalle producto
descripcion Varying (200) Descripcion venta
total Numeric (12,2) | Total, venta
Tabla 25Tbl DetalleVenta
Tbl_Cotizar
Tipo Descripcion
R Varying (20) Identificador de la tabla
id_producto Integer Se extrae datos producto
| Cantidad Numeric Cantidad
id_modo Varying (200) Se extrae modo
id_medida Numeric (12,2) | Se extrae medida
id_tipopapel Varying (20) Se extrae tipo papel
id_color Varying (20) Se extrae tipo color
id_numerado Varying (20) Se extrae tipo numerado
| precio Numeric Precio

Tabla 26Thl Cotizar

Tbl_Producto

Campos
id_producto

Varying (20)

Descripcion
Identificador de la tabla

| nombre_producto Varying (30)

Descripcion

Tabla 27Tbl Producto

Thl_Modo

| Campos
id_modo

Varying (20)

Descripcion
Identificador de la tabla

| nombre_modo Varying (30)

Descripcion

Tabla 28Thl Modo

Tbl_Medida

Varying (20)

Descripcion
Identificador de la tabla

Varying (30)

Nombre tamafio

Varying (30)

Valor

Tabla 29Thbl Medida

Thl_TipoPapel

Descripcion
Identificador de la tabla

Descripcion

Tabla 30 Thl Tipo Papel

Tbl_Color

Campos Tipo Descripcion



Tabla 31Thl Color

Tbl_Numerado

| Campos Descripcién
|id_numerado Varying (20) Identificador de la tabla
Varying (30) Descripcion

Tabla 32Tbl_Numerado

Tbl_Proforma

" Descripcion
Varying (20) Identificador de la tabla
Varying (20) Se extrae identificador cotizar
Varying (30) Estado proforma

Tabla 33 Thl Proforma

Interfaces

GRAFILOBOS

:Iniciar Sesion::

[CJRemember me

Figura 69 IU Iniciar Sesién



GRAFILOBOS Iniio  Usuarios  Cofizar Ventas Reportes  Mantenimiento  Salir

GRAFILOBOS

Figura 70 1U Menu Principal

GRAFILOBOS

::Registro::

Nombre
Apellido Paterno

Apellido Materno

N Usuario Password  Telefono Rol
1 WILIAM 123 976684018  Administrador
2 marvin 2003 123456789  Administrador

3 G 2021 123456789  Empleado

Figura 71 Interfaz Usuario

a GRAFILOBOS

COTIZACION

Seleccionas b1 N Nombre Cantidad Modo Tamano Tipo  Colores Numerado Precio
Cantidad:
1 Talonario 4000 Duplicado 14  Autocopiado Un color SI 16000 ™
2 Talonario 4000 Duplicado 12  Autocopiado Un color Si 32000 =
Tipo Modo
3 Talonario 4000 Duplicado 1/4  Autocopiado Dos Si 19000
Seleccionar v colores i
et 4 Talonaro 4000 Dupicado 12 Auocopiado Dos S 35000
Seleccionar v colores o
Tipo Papel: 5 Talonario 4000 Duplicado 1/4  Autocopiado  Full Si 300.00 -
Seleecionar v color
Color: 6 Talonario 4000 Duplicado 12  Autocopiado  Full Sl 600.00 -
color
Seleccionar v
i sseainats 7 Talonario 60.00 Duplicado 14  Autocopiado Un color Si 24000 ™
- 8 Talonario 6000 Dupiicado 12  Autocopiado Un color St 48000 W
Seleccionar v
9 Talonario 6000 Duplicado 14  Autocopiado Dos Si 270.00 -
=l oy :
10 Talonario 6000 Duplicado 12  Autocopiado Dos Si 51000 ¥

Figura 72 Interfaz Cotizar



GRAFILOBOS

USUARIO:

Cliente: yuliza calderon flores
Comprobante: Boleta

Buscar Producto  Seleccionar >,

Cant Tot. Unds Precio Iimporte Opciones
2 A et
A VA |

1080.00

Actus

Figura 73 Interfaz Ventas

GRAFILOBOS

Testonc: - Celular. #3665 160
Clente : yuliza calderon flores Fecha:: 04/09/2021
Direccion:: Marino Melgar N 160 DONI 47943952
Nro. Doc : 47943952
CANT | UNID PRODUCTO DESCRIPCION PRECIO | IMPORTE
2 MIL HOJAS COUCHE A4 A COLOR AM 380.00 72000
1 MIL HOJAS COUCHE A4 A COLOR AM 380.00 380.00
Sub total
Dsctos
lgv
Total|  1080.00
venoegor(s) Fecha  Hora co regstro
Bienes ransfoncas on Cayamarca para ser cormumdos en ks misms

Figura 74 Pantalla Imprimir venta

GRAFILOBOS

REPORTES

Cliente Usuario tipo Tipo de Producto Opciones

Veror

ticket
ticket
ticket

ticket

ticket

Boleta

NNRNRNANNOSSANNANNNS
BEEEEENSENENENENED

Figura 75 Interfaz Reportes



GRAFILOBOS

::Administrar::

Figura 76 Interfaz Mantenimiento
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