UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

ESCUELA PROFESIONAL DE ESTOMATOLOGIA

Sindrome de Burnout en estudiantes de Estomatologia de una
Universidad Privada de Piura, 2019

TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL DE CIRUJANO DENTISTA

AUTOR:

Moran Zapata, Grecia (Orcid: 0000-0001-6144-157X)

ASESORA:

MG. lbafez Sevilla, Carmen Teresa (Orcid: 0000-0002-5551-1428)

LINEA DE INVESTIGACION:

Promocién de la salud y desarrollo sostenible

PIURA — PERU

2021



Dedicatoria

El presente trabajo de
investigacion lo dedico y entrego
primordialmente a Dios a mi familia
mis padres por su comprension,
apoyo incondicional y fortaleza

para continuar en nuestra carrera.



Agradecimiento

Agradezco a mifamilia por su amor
y apoyo.

La asesora por el apoyo, guia
aprendizaje constante en el
proceso de investigacion.

Aquellas personas que hicieron
posible realizar y permitir el
proceso de investigacion en sus
instalaciones.

Docentes por ser la pieza clave
para determinar nuestros suefios y
objetivos fortaleciendo la calidad

de persona.



Indice de contenidos

[D7=T0 [ [or=1 (0] 4 = NPT PPPPPPP ii
Yo | = (o [Tt 101 T=T o (o R PUPUPTUPPRP iii
Y0 [Tot=Yo [ =1 o =TSO v
INDICE DE ABREVIATURAS . .....cuoieiee ettt ettt ettt e e ene s vi
ST 01T o [P P P TUPPPPPP vii
Y 0111 = VX SR URPPPPTTR viii
LLINTRODUGCCION. ....cutiitiiettitesesteteie ettt stetesaese st se st esa st seaesessessesessesessesesseseseesesesens 1
(@] o] =2 (A0 FSJ =TSy =T o o 0 1 S 3
ILMARCOTEORICO.......couiieeeeeete e ettt e et et ete et a s aaeetestesaeeaenseaees 4
HELMETODOLOGIA ....coititt ettt sttt ettt sttt sa et e 9
3.1. Tipo y disefio de la iNVeStigaciON...........ccoeueeiiiiie e e e 9
3.2. Variables y OperacionaliZacCion ............ccooeeeiiiiiiieiiiie e e e e e e ee aaeeeaaaeeees 9
3.3. Poblacion, MUESLra Y MUESIIEO ......uuuiieiei et et e e e e e e e e e e e aeeeeaees 9
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos ...........ccoeeeeeeeeiiiiiiiiii e, 9
3.5, PrOCEOIMIENTOS ....ceeieiieiiiiee et ettt s e e e e e e e e e e e eeeeeesebnnnnn seeenes 9
3.6. Método de andliSisS de dAtOS .........cceeeeiiiiiiiieiee e e 10
G = o 1= o (0 = 1 o] o 1 R 10
V. RESULTADOS ...t et e e e e et e e et e e e et eeeaannee seeanns 13
V. DISCUSION ...ocuiiitiieit ettt sttt sttt b be s e s e s ese st sestessebe s sreneeseneas 20
V1. CONCLUSIONES......coiiiiiiiiiiiie e ettt e et e e e e e st e e e e e e e nnnaeee aan 25
VII. RECOMENDACIONES ......coiiiiiitie ettt sttt e ettt e e e e e e ssnnn s e e e annaneeea e e e s ennees 26
REFERENCIAS ...ttt sttt e e e e e e e e e e e st e e e e e e e s nbtaaneee e eeeaaeeaas 27
ANEXO 1 ..., MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
ANEXO 2 INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
ANEXO 3 i ANALISIS DE CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO
ANEXO 4 e, AUTORIZACION DE APLICACION DEL INSTRUMENTO
ANEXO 5 INSTALACIONES DE LA UNIVERSIDAD
ANEXO 6 o LLENADO DE CUESTIONARIOS
ANEXO 7 et e CONSENTIMIENTO INFORMADO
ANEXO 8  .iiviieiiiiiieeeeee VACIADO DE DATOS DE CUESTIONARIOS AL EXCEL
ANEXO 9 BASE DE PROCESO DE ESTADISTICO
ANEXO 10 ..o DOCUMENTOS CAPACITACION DE PSICOLOGA
ANEXO 11 ...... FORMATO DE REGISTRO DE CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTO



INDICE DE TABLAS

TABLAS Pag.

Tabla 1 Niveles del sindrome de Burnout en estudiantes de estomatologia de una

universidad privada de Piura, 2019 13

Tabla 2 Nivel del Sindrome de Burnout en su dimensidon de agotamiento emocional en

estudiantes de estomatologia de una Universidad privada de Piura, 2019 14

Tabla 3 Nivel del Sindrome de Burnout en su dimension de despersonalizacion en

estudiantes de estomatologia de una universidad privada de Piura, 2019 15

Tabla 4 Nivel del Sindrome de Burnout en su dimension de realizacion personal en

estudiantes de estomatologia de una universidad privada de Piura, 2019 16

Tabla 5 Sindrome de Burnout segun su sexo en estudiantes de estomatologia de una

Universidad privada de Piura, 2019 17

Tabla 6 Nivel del Sindrome de Burnout segun grupo etario en estudiantes de

estomatologia de una universidad privada de Piura, 2019 18



INDICE DE ABREVIATURAS

* SBO: Sindrome de Burnout

* MBI: Maslach Burnout Inventory

* MBI-SS: Maslach Burnout Inventory StudentSurvey

» AE: Agotamiento emocional

* EE: Exhaustividad emocional

* CE: Cansancio emocional

* DP: Despersonalizacion

* RP: Realizacion personal

Vi



Resumen

El presente estudio de investigacion tuvo como objetivo evaluar el sindrome de Burnout
en estudiantes de estomatologia de una universidad privada de Piura durante el ciclo
académico 2019, el disefio metodolégico se trata de un estudio no experimental,
transversal descriptivo prospectivo y la técnica fue mediante encuesta, el instrumento fue
un cuestionario que consté de 22 items validado en la Escala Maslach Burnout Inventory.
Los resultados fueron que los 61 estudiantes de estomatologia evaluados mostraron
1,6% nivel Bajo, 73,8%nivel medio y 24,6% nivel alto; y para el sexo con agotamiento
emocional (AE) predominé con un nivel alto para hombres 26% y mujeres 49%, Sus
dimensiones y grupo etario el AE con un nivel alto en jovenes de 11,48%, y adultos
63,93%; segun sus dimensiones y trabajo adicional nivel alto de AE para los que no
trabajan con un 40,98% y los que trabajan 34,43%. Conclusion que aun los estudios del
Burnout aplicados en estudiantes de estomatologia son muy escasos demostrando que
no tienen conocimiento las instituciones académicas del grado de afectacion que trae

consigo el sindrome en lo alumnos que lo padecen.

Palabras claves: Agotamiento psicoldgico, qguemado, agotamiento emocional.
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Abstract

The present research study aimed to evaluate the Burnout syndrome in stomatology
students from a private university in Piura during the 2019 academic year, the
methodological design is a non-experimental, simple descriptive cross-sectional study,
the technique was by means of a survey and the instrument was a questionnaire that
consisted of 22 items validated on the Maslach Burnout Inventory Scale. The results were
that the 61 stomatology students evaluated showed 1.6% Low level, 73.8% medium level
and 24.6% high level; and for sex with emotional exhaustion (AE) prevailed with a high
level for men 26% and women 49%, Its dimensions and age group the AE with a high
level in young people of 11.48%, and adults 63.93%; according to their dimensions and
additional work high level of AE for those who do not work with 40.98% and those who
work 34.43%, Conclusion That even the Burnout studies applied in stomatology students
are very scarce, showing that academic institutions are not aware of the degree of

affectation that syndrome brings with it in students who suffer from it.

Key words: Burnout Psychological, Burn — Out, emotional exhaustion
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I. INTRODUCCION

Actualmente, el mundo experimenta constantes progresos tecnolégicos como cientificos
enfocados en el area de la odontologia, que han tenido repercusion para restablecer las
condiciones de salud oral de sus habitantes; sin embargo, durante mucho tiempo se
conoce que las profesiones de salud generan muchas veces en sus estudiantes y

profesionales agotamiento y estrés laboral tanto en &mbito profesional como estudiantil.®

La evolucion de las investigaciones asociados a profesionales y pre profesionales de la
salud comprometidos a brindar servicios médicos y odontolégicos son cada vez mayores
por ello es necesario transmitir el mejor trato, tanto el ambito bucal como emocional
deben ser equilibrados es por ello que Menéndez y colaboradores plantea, que la funcién
del personal de salud se orienta a brindar buena calidad de atencién al paciente y no
solo eliminar, reducir o disminuir los indices de dolores y enfermedad de cada persona.
En ese sentido brinda el conocimiento y explica que el Sindrome del quemado o también
conocido como Burnout, o desgaste ocupacional, ha dado como efecto recientes
investigaciones enfocados en estudiantes universitarios, como aquella dolencia
producida ante respuesta de presiones prolongadas que un individuo experimenta por
factores estresantes, interpersonales y emocionales vinculados con trabajo, estudios,

carga familiar, social, factores econémicos entre otros. 2

Algunos autores lo definen como la reduccion gradual de desinterés, propaosito/energia,
sin embargo, otros como los autores Pines y Aronson y Maslach, lo definen, como una
condicion multidimensional basada en despersonalizacion, logro personal disminuida y
agotamiento emocional, tanto en el trabajo como lo académico, que se genera
mayormente en profesiones en conexiones directas y relacionadas con el trato a

pacientes.3

En los jovenes universitarios de la carrera de salud, existen factores que influyen
directamente en la situacion de salud, considerando, que algunos de ellos, presentan
ingresos econdmicos, que no satisfacen las condiciones de subsistencia basicas, debido
a que asumen carga familiar, lo que les motiva que estudien y trabajen, acudiendo
exhaustos a su centro de educacion superior ya que en dichas instituciones suelen
enfrentarse a diversas exigencias académicas generadoras de estrés, ocasionando
cambios en su comportamiento emocional, afectando la salud, vida estudiantil y

profesional, viendose reflejado en la manera de atencidén que brinda a los pacientes que



requieren sus servicios.* Para aquellos que desempefian funciones pre profesionales,
para realizar estas obligaciones, requieren de condiciones propicias por parte de la

institucion, su entorno familiar, laboral, social, académico y personal. ®

No obstante, en algunos estudiantes y profesionales estas condiciones son generadoras
de patologias como el Sindrome del quemado Yy otras, afectando la integridad, salud
emocional para lograr asumir sus responsabilidades, sus objetivos y metas,
particularmente en aquellos que asumen diversos cursos en cuanto avanzan de ciclos;
influyendo de manera negativa en el actuar del dia a dia en cada uno de ellos y la
disposicion de atenciones que brinda en los cursos de las distintas areas que requieren

de atencion y servicio al paciente. 8

Otro aspecto al que se enfrentan los alumnos es la necesidad de mantener un
rendimiento académico adecuado, los joévenes tienen una responsabilidad mayor,
docentes que exigen su desempefio académico, asignaturas, trabajos e informes
grupales, practicas, exdmenes; todos estos elementos constituyen situaciones de
evaluacion en la que es importante que sean exitosos, pues eso facilita el paso al

siguiente semestre o una entrada mas rapida a la vida profesional.”

Con las diversas investigaciones se logro detectar el Sindrome de Burn Out (SBO) ya
gque muchos se encuentran expuestos a circunstancias de alto estrés por diferentes
causas, mayormente son estudiantes, que brindan servicios en otros centros de labores,
y por lo regular no muestra 6ptimos niveles de vida concerniente, ya que muchas veces
son ellos que cuentan con un empleo adicional a sus estudios, cumpliendo los requisitos
académicas, poco descanso, incumplimiento con los pacientes todo esto generandoles,

alta carga de estrés y agotamiento. 8

Relacionado al SBO en estomatologia existen escasos estudios al respecto tanto a nivel
internacional como en nacional, por lo tanto se ignora el comportamiento del estudiante
relacionando los niveles de Burnout evaluando, que las diligencias que ejecutan no solo
incluye al futuro odontodlogo, sino ademés al establecimiento, por ello se recomienda
ineludiblemente saber reconocer el sindrome del quemado para poder detectar y ayudar
a mejorar la vida estudiantil tanto practica como en todo lo que se propongan realizar sin
causar y generar situaciones negativas que conllevan a la patologia antes mencionada.®
El problema que se planted fue ¢Cual es el nivel del Sindrome de Burnout en los

estudiantes de estomatologia de una universidad privada de Piura, 20197



Se justificd el presente estudio de investigacion, ya que a lo largo del tiempo los
estudiantes de estomatologia enfrentan diversas situaciones generadoras de estrés y
agotamiento constante por las diversas tareas que realizan, que muchas veces se ve
compartida con actividades laborales, lo que genera una mayor carga, siendo
indispensable que se presenten unas condiciones éptimas para realizar de manera
positiva, satisfactoria cada uno de los retos asumidos al comienzo y eleccion de su
carrera para evitar lo que conlleva una desmotivaciéon o abandono de sus estudios y
expectativas generandoles frustraciones y experiencias negativas.

Por esta razon, la investigacion parte por la necesidad de descubrir los niveles del SBO,
en los alumnos de estomatologia de una Universidad privada de Piura, para determinar
los componentes o dimensiones del sindrome que pueden padecer de acuerdo al grupo
etario, segun el sexo, o si es mas predominante en aquellos jovenes o adultos que

comparten su tiempo entre estudio y trabajo segun las condiciones que manifiesten.

La informacion basada en este tipo de investigaciones en Piura como en las
universidades que cuentan con la carrera de estomatologia y demas carreras de salud
son escasos es por esta razon con los resultados se dara a conocer a la comunidad
investigativa la realidad de la cuidad e impartir al colegio odontoldgico e instituciones
formadoras de profesionales sobre las condiciones de los alumnos de estomatologia que

adicional tienen otras cargas personales.

EL Objetivo general fue identificar los niveles del Sindrome de Burnout en los estudiantes
de estomatologia de una Universidad privada de Piura, 2019 y los Objetivos especificos
fueron Determinar el nivel del Sindrome de Burnout en su dimensiéon de agotamiento
personal en los estudiantes de estomatologia de una Universidad privada de Piura, 2019;
Determinar nivel del Sindrome de Burnout en su dimensién de despersonalizacion en los
estudiantes de estomatologia de una Universidad privada de Piura, 2019; Determinar el
nivel del Sindrome de Burnout en su dimensidon de realizacibn personal en los
estudiantes de estomatologia de una Universidad privada de Piura, 2019, identificar los
niveles del sindrome de Burnout seguin su sexo en estudiantes de estomatologia de una
Universidad privada de Piura, 2019, identificar los niveles del sindrome del Burnout
segun grupo etario en estudiantes de estomatologia de una Universidad privada de Piura,
2019.



Il. MARCO TEORICO

Kwak EJ. et al. % en el afio 2020 en Corea cuyo objetivo fue investigar los niveles del
sindrome de Burnout y depresion en alumnos de odontologia del ultimo afio en Corea se
realizé un estudio de corte transversal la muestra fue de 112 participantes de odontologia
del 3°"y 4°afio matriculados en la Universidad Nacional de Seul; mediante el cuestionario
de Maslach Burnout Inventory con 22 preguntas. Los resultados determinaron, que hubo
62 participantes masculinos, 50 femenino dentro de ellos el 44,6% tenian agotamiento
emocional alta, 36,6% mostraron despersonalizacion alta y 51,8% tenian logro personal
bajo. Concluyendo que el nivel de Burnout se asocio significativamente con una elevada
carga de trabajo académico, los integrantes que experimentaban fatiga eran propensos
a estar insatisfechos con sus programas de educacién y es probable que necesite
asesoramiento.

Lara N. ' afio 2020 en Chile tuvo como objetivo determinar la prevalencia del sindrome
de Burnout en estudiantes de clinica V ciclo, de la facultad de odontologia de la
universidad de las Ameéricas, metodolégicamente hizo un estudio descriptivo,
comparativo y transversal; teniendo una muestra 69 alumnos de la clinica empleando el
MBI 22 indicadores. Como resultados evidenciaron que tenian un nivel alto con 14,5%,
medio con 82,6% Yy nivel bajo con 2,9%; para las dimensiones fue CE alto con 53,6%;
DP bajo con un 46,4%, RP medio con 44,9%. Se concluye que el SBO no tiene
preferencia por tratamiento, horario el cual el alumno este sometido o género, pues incide
la misma forma para cualquiera de las variantes.

Pantoja. B? afio 2018 en Peru la investigacion tuvo como objetivo determinar el grado
del SBO en los estudiantes de VIl al X en la Clinica Odontolégica de la UNSAAC 2018
su metodologia es no experimental, descriptivo, transversal, observacional, la muestra
fue de 92 colaboradores entre los 18 a 35 afos, mediante el cuestionario de 22 preguntas
de Maslach Burnout Inventory. Los resultados mostraron que 78 de los universitarios
presentan el Sindrome de SBO ya sea en un nivel bajo 21,74%, medio 33,70% vy alto
29,35%, frente a 15,22% que no presenta. Se observa que un 64,13% presenta nivel alto
de agotamiento emocional, despersonalizacion alto con 59,78% vy falta realizacion
personal 45,65% en nivel bajo; segun sexo se observa que en el género masculino
padecen Burnout el 41,86% en nivel alto, relacionado al sexo femenino 32,65% en nivel
medio, en cuanto edad se observa que el 42,39% presenta SBO en edades de 24 a 29
afios con nivel alto en un 16,30%; 39,13% presenta SBO entre 18 a 23 afios en un nivel



medio con 18,48% y 3.26% en los 30 a 35 afos que no padecen SBO. Concluyendo que

la presencia del sindrome de Burnout es alta en un elevado porcentaje.

Peralta - A 3en el 2017 en Ecuador su estudio tuvo como objetivo evaluar el grado de
afeccion del Sindrome de Burnout en los universitarios de 8'° y 9"° ciclo de Odontologia
de la Universidad Central del Ecuador, el disefio de la investigacion fue de tipo
transversal, descriptivo, analitico y cuantitativo, comprendido en edad, género y si
presentan trabajo extracurricular, fueron 211 estudiantes encuestados, mediante el test
MBI de 22 preguntas. Los resultados demostraron que segun el sexo los hombres
tuvieron cansancio emocional(CE) en nivel medio 77,8%, despersonalizacion(DP) bajo
57,8% vy realizacion personal(RP) medio 73,3%; en sexo femenino exhaustividad
emocional medio 76,5%, despersonalizacion bajo 68,1% vy falta de logro personal medio
63,9%; grupo etario de 20 a 24 afios CE medio 80,1%, DP bajo 67,4%, RP medio 67,4%;
de 25 a 30 afos CE medio 70,0%, DP bajo 62,9%, RP medio 62,9%. Conclusiones
existen muy pocos estudios del Burnout aplicado a los estudiantes de la Facultad de
Odontologia de la Universidad Central del Ecuador y no se define diferencias el sindrome
en este tipo de estudiantes con respecto a los grupos estudiados.

Gil A.** afio 2017 en cuba tuvo como objetivo determinar la magnitud de las dimensiones
del Burnout académico presentes en los estudiantes de Estomatologia y la percepcion
de las dimensiones de engagement académico, su metodologia se realiz6 una
investigacién observacional, descriptiva y transversal; donde fueron 54 participantes de
los que solo se conformé la muestra con 32, mediante cuestionario MBI-SS. Los
resultados obtenidos se observo altos niveles de agotamiento emocional 62,5%, bajos
niveles de DP con 81.26% y medio en realizacion personal 62.5% en las dimensiones de
Burnout. Como conclusion las cifras mas elevadas corresponden con el debilidad
emocional, en la dimension del Burnout se determinaron las magnitudes de las

dimensiones del Burnout académico presentes en los colaboradores.

Mufioz F. et al. 1®afio 2016 en chile el objetivo de este estudio fue describir la relacién
entre los niveles de Burnout de universitarios de Odontologia y sus caracteristicas
sociodemogréficas, la metodologia fue una investigacion descriptiva, transversal de tipo
cuantitativa no experimental, la muestra 273 alumnos a los cuales se aplico el Inventario
de Burnout de Maslach (MBI 22 interrogantes). Los resultados al comparar este sindrome
se observé nivel alto de agotamiento emocional (AE) en un 23,13 %, bajo en

despersonalizacion (DP) 10,55% y bajo en realizacion personal (RP) 13,39%, en mujeres



para AE alto con 27,5%, DP bajo con 10% y RP bajo con 13,3%; para hombres AE alto
22,3%, bajo DP con 11,6% y bajo RP 13,5%. Concluyendo que sélo se encontraron
relaciones para el factor agotamiento emocional, niveles de Burnout presentados por los

estudiantes de Odontologia de la Universidad de Concepcion.

Ricciardi A. et al.X® en el afio 2016 en Argentina, su objetivo de estudio fue determinar el
Perfil De Estrés Y Sindrome De Burnout En Estudiantes De Odontologia De La
Universidad Nacional de la Plata, su método fue un estudio de tipo transversal,
descriptivo y analitico cuya muestra fueron 255 encuestados, se emple6 el cuestionario
de Maslach modificado16 items. Como resultado se vio niveles altos en las tres
dimensiones: el 27% de los estudiantes en cansancio emocional alto; alto con 37% en
despersonalizacion, y el 50% con baja realizacién personal. En conclusién el analisis
estadistico determin6 que las situaciones estresantes, la valoracion negativa, son
predictores del sindrome de Burnout, por lo tanto deberian tener un buen apoyo social y

bienestar psicoldgico para esta dolencia.

Casan E.'” 2015 en Coérdoba, su objetivo fue investigar el Sindrome de Burnout en
Estudiantes de la Facultad Odontologia de la Universidad Nacional de Cérdoba, método
fue un estudio de tipo transversal, descriptivo y analitico, la muestra fue de 130
participantes, el instrumento desarrollado fue el cuestionario de Maslach Burnout de 22
preguntas, que detecta la presencia de este sindrome, se obtuvo como resultado que el
agotamiento emocional 87.05% alto, cinismo (DP) 92.6% alto y realizacion personal
83.9% alto. Conclusién los estudiantes presentan un altisimo porcentaje de afectados
por dicho sindrome, con lo que se sugiere la creacion de un departamento que atienda

este tipo de problematica en forma continua y confidencial.

Atalayin C. et al ¥ 2015 en Turquia su estudio tuvo como objetivo investigar la
prevalencia de burnout entre un grupo de estudiantes de odontologia preclinica turca, la
metodologia fue comparativo con una muestra conformada por 455 universitarios de
odontologia con edades comprendidas entre los 18 y los 24 afios, se uso cuestionario
Maslach la version del estudiante. Resultados alrededor del 22,3% de los estudiantes
tenian un alto nivel de agotamiento emocional, el 16,7% de los estudiantes tenian un alto
nivel de DP y el 17,9% de los estudiantes sufrian de alto nivel de RP, Conclusiones:
Crear conciencia sobre el burnout de los estudiantes dentales del periodo preclinico
pueden ser (tiles para la prevencion y crear un ambiente dental mas compatible de la

educacion.



Shetty A. et al*® 2015 en la India su objetivo fue evaluar el sindrome de burnout y el
agotamiento entre los estudiantes de la facultad de odontologia en la India, se realizd un
estudio transversal con un total de 82 estudiantes los cuales llenaron el Inventario de
Maslach (MBI) 22 items. Los resultados para mujeres las tasas de estrés fueron
considerablemente altas, el 21% de los encuestados obtuvieron agotamiento Emocional
(EE) alto, El 29% fueron de despersonalizacion (DP) alta, mientras que el 54% fueron
baja realizacion Personal (PA), para hombres AE alto 25%, DP alto 31%, RP bajo 51% vy
en mujeres AE alto con 13%, DP alto con 27% y bajo en RP con 70%, en mayor de 27
afios AE alto con 21%, DP alto con 25% y RP bajo con 71%; en menores de 27 los
valores fueron AE alto 21%, DP 31% alto y RP bajo 46%. Como conclusion se detectaron
niveles de estrés y burnout altos en esta muestra de estudio. Generando la necesidad

de pensar estrategias efectivas en el plan de estudios.

Para conocimientos el sindrome de Burn- Out se empez6 a utilizar a partir de 1976, con
la conceptualizacion dada por C. Maslach ante la convencion de la Asociacion Americana
de Psicdlogos, la cual fundamento el sindrome como el acabamiento profesional de las
personas que trabajan en servicios humanos, en contacto directo con usuarios,
especialmente personal sanitario, académico, se generaria ante una respuesta extrema
al estrés cronico originado por contexto laboral que tendria repercusiones de indole

individual .20

En otras propuestas Burnout hecha por Maslach acompafada de S. Jackson en el
periodo de 1981, 1982 definen como una manifestacion comportamental del estrés
laboral, y lo entienden como un sindrome tridimensional es decir consta de debilidad
emocional que se comprende como las consunciones o desanimo emocional ya no se
siente capaz de sus virtudes, la despersonalizacion aquel desarrollo de sentimientos -
actitudes negativas hacia los individuos, creando una realidad deshumanizada por los

otros y la Ultima la dificultad para el logro/realizacién personal.?*

En un concepto méas explorado no solo abarcaba profesionales, sino también personas
en un ambiente ante-profesional, segun los postulados Schaufeli et al. Convierte las
escalas en Agobio emocional debido a demandas educativas, cinismo como la
indiferencia, actitud apatica hacia las actividades académicas y bajo valor profesional

conciencia de ineficacia como estudiante. 22



Se le denomind también como sindrome de quemado ocupacional, por ser aquella
dolencia que se ocasiona ante respuesta a presiones alargadas que un individuo
experimenta frente factores emocionales, interpersonales y estresantes relacionados con
el empleo.?® Se reconoce que es una realidad que perjudica todas las etapas de la vida
universitaria, inclusive hasta el tiempo de graduacion por eso Humpris et al en el 2002

afirmaron que los futuros profesionales de odontologia sufren considerable angustia.?*

Recientemente Burnout pasd ser descrita como enfermedad en la clasificacion
internacional de enfermedades mundial de la salud, como: desgastes laborales es decir
sensacion de debilidad vital, codificandolo en el cie 10-Z73, problemas para afrontar la

vida, indicando el padecimiento a nivel global.?®

Burn-Out ha tenido constantes denominaciones, la literatura ofrece alrededor de
diecisiete en castellano, algunas de ellas son: “quemarse por el trabajo”, “guemazon
profesional”’, “sindrome del estrés laboral asistencial o estrés asistencial”, “estar

guemado profesionalmente”, “exhaustividad estudiantil” y “desgaste psiquico”.2¢

Burnout Segun Aranda 2006 es una palabra en término anglosajon que significa estar
guemado, desgastado, exhausto y perder la ilusion por las metas. Este término data de

1974 por el psiquiatra Herbert Freudemberg.?’

Para su evaluacién se crearon diversos mediciones que segun, Olivares y Gil, la escala
de Maslach y Jackson es un instrumento conformado por veintidos preguntas, este
inventario estad dividido en 3 escalas que miden 3 factores como en el caso del
agotamiento emocional; despersonalizacion y realizacion personal en el estudio,

generandose puntajes que van de media, baja, o alta.?®

La presentacion del sindrome de burnout se da en cuatro etapas, en la primera se
desarrollan sentimientos de idealismo y entusiasmo experimentado por las personas;
generando expectativas irreales con respecto al trabajo en el que se desenvuelven. La
siguiente etapa es la del estancamiento, es decir la persona no percibe ningin cambio y
toma conciencia de las expectativas irreales que tenia; seguido de esto se desarrolla la
frustracion en donde se pueden evidenciar los sintomas del Burnout. Finalmente se
produce la ultima etapa en donde se evidencian actitudes de apatia o rechazo por los

estudios, este modelo fue desarrollado por Edelwich y Brodsky en el afio 1980.2°

También se han descrito componentes personales asociados al padecimiento como la

edad que se vincula con la experiencia de los afios, el género ya que las mujeres suelen



habituarse positivamente a las situaciones conflictivas en el trabajo, estudios y familia,
variables familiares la armonia y estabilidad familiar conservan un equilibrio para

enfrentar situaciones conflictivas.

Todo esto adicionado a la inadecuada formacién profesional: desmesurados
conocimientos, escasas habilidades de desenvolvimiento practico y carencia de
aprendizaje para controlarse emocionalmente. Factores laborales o profesionales
condiciones deficitarias en cuanto al medio fisico, entorno humano, organizacién laboral,
economia, labores recargadas; Factores sociales: querer ser un profesional de prestigio,
conseguir una alta consideracion social, familiar y asi un alto estatus monetario; Factores
ambientales: cambios en su vida como: pérdida de familiares, matrimonios, divorcio,

nacimiento de hijos, todo influye negativamente para desarrollar este patologia.3°

Muchas veces el sindrome de burnout es un proceso secundario a una respuesta
negativa al estrés laboral cronico, que aparece cuando fallan las estrategias funcionales

de afrontamiento que el sujeto suele emplear. 3!

El sindrome de burnout se asocia con un sufrimiento subjetivo, problemas de salud y
disminucién del rendimiento académico. En los dltimos afios se ha observado un
marcado incremento en la administracion de medicamentos y en el ausentismo laboral —
académico relacionado con el desgaste mental todo esto simboliza los efectos del
burnout a nivel individual, social y laboral, lo que alerta al diagnéstico temprano, oportuno

y preciso para impedir su efecto.3?

De acuerdo a los resultados obtenidos en los componentes hay tres opciones.

1. Si el riesgo de Burn Out es disminuido se deben tomar decisiones para eliminar los

riesgos psicosociales que persistan.

2. Si el riesgo es medio se debe desarrollar una estrategia para corregir, disminuir

o erradicar los estresores que estén engrandeciendo el problemay,

3. Si es elevado, se debe proceder con acciones correctivas para superar el
padecimiento. La forma preventiva es la primera opcion, ser consciente de la gravedad
del problema, la promocion y el fomentar la informacion en gestion de riesgos laborales

son las acciones mas importantes para hacerle frente a este sindrome.3



. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de la investigacion

Tipo de investigacion fue béasica porque con ella se logré incrementar conocimientos
cientificos sin reflejarlos en lo practico y el disefio de la investigacion fue no experimental,
transversal porqué analizé cual es el nivel de una o mas variables que se recolectan en
un solo momento y en un tiempo Unico, descriptivo porque se logré enfocar una patologia
gue sirve de base para investigaciones a futuro y poder estudiarla a mayor nivel o

profundidad y prospectivo porque el tiempo en el que se disefid y analizara sera a futuro.
3.2. Variables y Operacionalizacién (Anexo 1)

Variable Cualitativa: Sindrome de Burnout (SBO)

Variable cualitativa: Grupo etario

Variable cualitativa: Sexo

3.3. Poblaciéon, muestra y muestreo

Poblacion estuvo constituida por 61 estudiantes del IV al X ciclo de una Universidad
privada de Piura, 2019; quienes cumplen con los siguientes criterios de inclusion:
Alumnos que se encuentren matriculados en los ciclos de IV al X ciclo, alumnos que
firmen el consentimiento informado para participar del estudio. Y como criterios de

exclusion: alumnos que no completen todas las preguntas solicitadas.

La muestra estuvo constituida por 61 estudiantes, los cuales fueron seleccionadas

mediante el muestreo no probabilistico por conveniencia.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica usada fue mediante una encuesta, el instrumento desarrollado fue un
cuestionario creado por Maslach y Jackson en el afio 1981 (MBI_ Maslach —Burnout

Inventory), (Anexo 2), la edicién original y la versién en espariol fue adaptada en 1997.34

El Maslach Burnout Inventory es un cuestionario que ha sido validado por Alayo, cuya
validez se obtuvo a través de la correlacion item — test, usando la férmula producto de
Pearson, encontrado niveles de validez entre 0.35-0.61 para la dimension de fatiga
emocional; 0.48-0.63 para despersonalizacion y entre 0.46-0.65 para valor personal. La
confiabilidad se logré a través del Coeficiente Alpha de Crombach, hallando niveles de
confiabilidad de 0.72 para la dimension exhaustividad emocional, 0.74 para la dimension

despersonalizacion y 0.71 para la dimensién realizacion personal.3®
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Consta de 22 items otorgando en la escala de Likert a cada pregunta una puntuacién del
0 al 5, donde 0 es nunca, 1 alguna vez al afio, 2 una vez al mes, 3 algunas veces al
mes,4 algunas veces a la semana, 5 todos los dias; para los niveles ALTO: 67 — 99,
MEDIO: 34 y 66 y BAJO: 1y 33, en sus tres dimensiones: agotamiento emocional con
los items 1,2,3,6,8,13,14,16 y 20 con puntuaciéon maxima de 54, nivel ALTO: 26-54,
MEDIO: 19-25, BAJO: 0-18; despersonalizacion los items 5,10,11,15y 22 con puntuacién
maxima de 30, ALTO:10-30, MEDIO: 6-9 y BAJO: 0-5 Y para realizacion personal los
siguientes 4, 7, 9, 12, 17, 18, 19 y 21 puntaje de 48, ALTO: 40-56, MEDIO: 34- 39 y
BAJO: 0-33.3¢

La presente investigacion ademas corrobord la confiabilidad del instrumento mediante el
coeficiente Alfa de Crombach obteniendo puntuacion general de 0,79 y las dimensiones
la primera de AE 0,85; la segunda dimension DP con 0,74 y la tercera dimensién RP con

0,63 lo cual es anexado en la tabla de (Anexo 3).
3.5. Procedimientos

Como primer paso se procedié a solicitar el permiso respectivo a la directora de la
escuela de estomatologia de una universidad de Piura (Anexo 4) para poder acceder en
este caso a las instalaciones de la universidad, el estudio se realiz6 en espacios de la
escuela de estomatologia (Anexo 5), teniendo el permiso solicitado se procedié a
coordinar con los docentes encargados de los alumnos de IV al X ciclo 2019, luego de
tener esta informacién se estableci6 a ir de acuerdo a lo indicado, el dia que se recogi6
la muestra y llenado de los cuestionarios (Anexo 6) se les hizo saber a los estudiantes
sobre el objetivo de la investigacion en qué consistia el estudio y que significaba dicho
tema, también se les explicO el consentimiento informado posteriormente si se
encontraban de acuerdo, llenarian sus datos personales con su firma correspondiente
(Anexo 7) para proceder al llenado del cuestionario que const6 de 22 preguntas lo que

se llevo a cabo en tiempo de 15 minutos para su desarrollo.
3.6. Método de analisis de datos

Después de contar con todos los cuestionarios correctamente llenados se procedio hacer
el vaciado de los datos a la base de Excel (Anexo 8) para procesar los datos obtenidos
(Anexo 9). Los datos obtenidos se vaciaron en software y fue importado en un programa
estadistico SPSS version 22, Se utiliz6 analisis descriptivo mediante tablas de

frecuencia, analisis inferencial para determinar la asociacion entre el sexo, grupo etario,
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trabajo y el sindrome de quemado, se utilizé la prueba Chi cuadrado de Pearson, con un
nivel de significancia de 0.05.

3.7. Aspectos éticos

Se cita a Belmont Report quien a su vez postulo tres principios éticos; el principio de
Beneficencia, basado en “hacer el bien sobre todas las personas, incluidos los alumnos
de este estudio, realizando la entrevista a los estudiantes, se cumplira este principio
evitando causar dafos psiquicos. El Respeto a la Dignidad Humana, donde se tendra en
cuenta la libertad de los alumnos, de participar voluntariamente de la tesis y al mismo
tiempo para llevar sus convenientes respuestas Yy la justicia con la que se evaluaran los

alumnos. 37

12



V. RESULTADOS

Tabla 1. Niveles del Sindrome de Burnout en los estudiantes de estomatologia de una

Universidad privada de Piura, 2019.

SINDROME DE
BURNOUT N %
Bajo 1 1,6
Medio 45 73,8
Alto 15 24,6
Total 61 100

Fuente: Base propia del autor MBI aplicado a los alumnos de estomatologia

En la tabla 1, se observa el nivel de sindrome de Burnout en estudiantes de
estomatologia de una universidad privada de Piura, 2019. Que un 1.6% de universitarios
tienen un nivel Bajo de Sindrome de Burnout, un 73.8% presenta un nivel medio y un
24.6% manifestaron tener un nivel Alto. Se puede afirmar que la mayoria de estudiantes

encuestados tienen un nivel Medio de Sindrome de Burnout.
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Tabla 2. Nivel del Sindrome de Burnout en su dimension de agotamiento emocional en

estudiantes de estomatologia en una Universidad privada de Piura, 2019.

Nivel de Agotamiento

Emocional N “
Bajo 2 3
Medio 13 21,5
Alto 46 75,5
Total 61 100

Fuente: Base propia del autor MBI aplicado a los alumnos de estomatologia

En la tabla 2, se observa que en los estudiantes de estomatologia el 75,5% presento
nivel alto de agotamiento emocional, el 21,5% obtuvo nivel medio y el 3% con un nivel

bajo para la primera dimensién.
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Tabla 3. Nivel de sindrome de Burnout en su dimension de despersonalizacion en

estudiantes de estomatologia de una Universidad privada de Piura, 2019

Despel\r“s\g)er:ac: iezacic')n N %
Bajo 29 47.6
Medio 21 34.4
Alto 11 18,0
Total 61 100

Fuente: Base propia del autor MBI aplicado a los alumnos de estomatologia

En la tabla 3, se observa que el 47, 6 % de los pre profesionales de estomatologia
tienen un nivel bajo de despersonalizacion, el 34,4% nivel medio y que el 18%

padecen un nivel alto para la segunda dimension.
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Tabla 4. Nivel de sindrome de Burnout en su dimensioén de realizacién personal en

estudiantes de estomatologia de una Universidad privada de Piura, 2019

Nivel de Realizacion

personal N %
Bajo 44 72,1
Medio 17 27,9
Alto 0 0,0
Total 61 100

Fuente: Base propia del autor MBI aplicado a los alumnos de estomatologia

Tabla 4, se aprecia que para los estudiantes de estomatologia para la dimension de
realizacion personal tienen un nivel bajo con 72,1%, 27,9 % nivel medio y un 0,0% para

el nivel alto en la tercera dimension.
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Tabla 5. Sindrome de Burnout segun su sexo en estudiantes de estomatologia de una

Universidad privada de Piura, 2019.

Sindrome de Burnout p*
Sexo Agotamiento Emocional
Bajo Medio Alto Total

n % n % n % N %
Masculino 0 0 4 7 16 26,5 20 33 0,582
Femenino 2 3 9 15,5 30 49 41 67
Total 2 13 215 46 755 61 100

Despersonalizacion

Masculino 8 13,1 6 10 6 9,84 20 32,79 0,236
Femenino 21 34,4 15 24,5 5 8,20 41 67,22
Total 29 47,5 21 345 11 180 61 100

Realizacion Personal
Masculino 17 27,87 3 4,92 0 0,00 20 32,79
Femenino 27 44,26 14 22,95 0 0,00 41 67,21 0,117
Total 44 72,13 17 2787 O 0,00 61 100

Fuente: Base propia del autor MBI aplicado a los alumnos de estomatologia
*Prueba estadistica chi cuadrado, Nivel de significancia: 0,05

En la tabla 5, se observa el nivel de dimensiones seguin sexo en estudiantes de
estomatologia de una universidad privada de Piura el agotamiento emocional AE vy el
sexo, se puede ver que un 0% en el género masculino presentan un nivel Bajo de (AE),
un 7% presenta un nivel medio y un 26,5% manifestaron tener un nivel Alto, un 3% de
estudiantes de sexo femenino presentan un nivel bajo de (AE), un 15,5% presentan un
nivel medio y un 49% presentan un nivel Alto, asi mismo con respecto a la dimension
despersonalizacion y la variable sexo se observo que un 13,1% de estudiantes de sexo
masculino tienen un nivel bajo de DP, un 10% tienen un nivel medio y solo un 9.84%
tienen un nivel alto, un 34,4% de estudiantes de sexo femenino tienen un nivel bajo, un
24,5% tienen un nivel medio y solo un 8,20% manifestaron tener un nivel alto. Por otro
lado, con respecto a la tercera dimension realizacion personal y la variable sexo se
puede observar que un 27,87% de estudiantes de sexo masculino poseen un nivel bajo
de (RP), un 4,92% poseen un nivel medio y solo un 0% tienen un nivel alto, un 44,26%
de estudiantes de sexo femenino tienen un nivel bajo, un 22,95% tienen un nivel medio

y un 0% tienen un nivel alto.
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Tabla 6. Sindrome de Burnout segun grupo etario en estudiantes de estomatologia de

una Universidad privada de Piura, 2019.

Sindrome de Burnout p*
Grupo . .
Etario Agotamiento Emocional
Bajo Medio Alto Total
n % n % n % N %
Jovenes 0 0.00 1 1,64 7 11,48 8 13,1
Adultos 2 3,28 12 19,67 39 63,93 53 86,9 0,665
Total 2 3,28 13 21,31 46 75,41 61 100
Despersonalizacion
Jovenes 5 8,20 3 4,92 0 0,00 8 13,1 0,347
Adultos 24 39,34 18 29,51 11 18,03 53 86,9
Total 29 4754 21 34,43 11 18,03 61 100
Realizacion Personal
Jévenes 5 8,20 3 4,92 0 0,00 8 13,1 0,515
Adultos 39 63,93 14 22,95 0 0,00 53 86,9
Total 44 72,13 17 27,87 0 0,00 61 100

Fuente: Base propia del autor MBI aplicado a los alumnos de estomatologia
*Prueba estadistica chi cuadrado, Nivel de significancia: 0,05

En la tabla 6, Se observa el nivel de sindrome de Burnout en estudiantes de
estomatologia de una universidad privada de Piura segun sus dimensiones y el grupo
etario. Se puede observar que un 0% de estudiantes jovenes manifestaron tener un nivel
bajo de agotamiento emocional, un 1,64% tienen un nivel medio y un 11,48% tienen un
nivel alto. Por otra parte un 3,28% de estudiantes adultos manifestaron tener un nivel
bajo, un 19,67% tienen un nivel medio y un 63,93% tienen un nivel alto, asi que se puede
afirmar que la mayoria de estudiantes adultos tienen un nivel alto de (AE). Se puede ver
que un 8,20% de estudiantes jovenes presentaron un nivel bajo de despersonalizacion,
un 4,92% presenta un nivel medio y un 0,00% manifestaron tener un nivel Alto, por otra
parte 39,34% de estudiantes adultos presentaron un nivel bajo de despersonalizacion,
un 29,51% presentan un nivel medio y un 18,03% presentan un nivel alto, para la
realizacion personal, un 8,20% de estudiantes jovenes presentaron un nivel bajo, un
4,92% tienen un nivel medio y solo un 0% manifestaron tener un nivel alto de (RP), un
63,93% de estudiantes adultos presentaron un nivel bajo, un 22,95% tienen un nivel

medio y solo un 0% de estudiantes presentaron un nivel alto.
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V. DISCUSION
En la presente investigacion se propuso evaluar el Sindrome de desgaste en estudiantes
de estomatologia de una universidad privada obteniendo como resultados, niveles bajos,

medio y altos segun la patologia descrita mediante el cuestionario MBI.

En los resultados de la tesis se obtuvo un 73,8% tenian nivel de desgaste medio, bajo
con 1,6% y alto 24,6% siendo el nivel mas alto el medio, lo cual coincide con el estudio
de Benito'? (33,70%) con nivel medio, probablemente esta similitud se deba a que las
muestras utilizadas en ambas investigaciones son en estudiantes de estomatologia de
una universidad peruana, en ciclos similares con contacto directo con pacientes, y
utilizaron el mismo cuestionario. También el estudio de Lara!! coincide con mayor
puntaje en nivel medio con 82,6% esta coincidencia puede deberse por que la muestra
fue de 69 universitarios al igual que este estudio en universidad chilena.

Por otro lado los resultados para la dimensién de cansancio emocional (CE) fue alto en
un 75,5%, los estudios que coinciden con la presente investigacion son el de Kwak® que
su resultado fue alto 44,6% para la primera dimension esto se deba por que la muestra
de su estudio fue mayor en estudiantes de ultimo ciclo y en una universidad coreana, por
un periodo de dos semanas para poder recoger la muestra, al igual que este estudio
donde los participantes se encontraban en semana de examenes. Otro coincidencia es
el estudio de Benito!? con los resultados nivel alto para el CE con 64,13% su muestra fue
mayor cantidad con 92 participantes de VIl al X ciclo, el estudio de Gil**tuvo coincidencia
con el nivel alto para la dimensién de CE con un puntaje de 62,5%, donde su muestra de
estudio tuvo un total de 32 asistentes que cumplieron con los criterios de aceptacion lo
cual puede haber influido en los resultados obtenidos. Los autores que también coinciden
son el de Mufioz® con un porcentaje de 23,13% con nivel alto para exhaustividad
emocional(AE)el estudio se desarroll6 en el final del ciclo académico, lo cual segun su
estudio puede haber afectado en el momento de la recoleccion de los resultados, por lo
gue es un periodo en el que los estudiantes tienen mayor carga académica y de mas
alto estrés, al comparar este estudio también puede darse la similitud ya que los alumnos
se encontraban en periodo donde tenian examenes mayor cantidad de trabajos junto con
practicas, también sefiala a Ricciardi'® ya que su muestra dio como resultado nivel alto
27% con cansancio emocional pero en un menor porcentaje que esta investigacion;
Casan'’ en su investigacion el porcentaje para la primera dimensiéon de CE fue alto con

87,05% lo cual tienen similitud con el estudio realizado ya que también el porcentaje fue
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alto con un 75,5%; asi como Atalayin'® coincide que los puntajes obtenidos fueron alto
para la dimension de fatiga emocional (AE) con 22,3% el nimero de asistentes fue mayor
al de este estudio con una muestra de 455 lo cual puede deberse que el porcentaje fue
de 75,5%. Shetty'® en una universidad de la india con una muestra de 82 asistentes que
también estaban realizando estudios postgraduacién obtuvo para la 1° dimension (CE)
un promedio de 21% en nivel alto de la misma forma Lara! en su estudio de investigacion
fue un promedio de 53,6% en fatiga emocional nivel alto esto se debe a que su muestra
también fue similar en 69 estudiantes lo cuales se encontraban en practicas clinicas,

tedricas donde su nivel de estrés era muy elevado por lo cual se asemeja a este estudio.

Los estudios y antecedentes que coinciden en que el sindrome de Burnout en la
dimension de agotamiento emocional tiene mayor puntuacion para el nivel alto,
asegurando que padecen de mayor estrés por carga estudiantil o académica y en los

ultimos afios donde enfrentan exigencias generandoles tension constante.

Para la dimension de despersonalizacion en los resultados arrojaron que el nivel fue bajo
con 47,6% con una muestra de 61 estudiantes, los antecedentes que concuerdan con
esta investigacion fueron de Gil'* para nivel bajo con 81,26% su muestra estuvo
conformada por 32 participantes del quinto ciclo de una universidad cubana, al igual
Mufioz'>concuerdan que los resultados obtenidos el puntaje en nivel bajo fue 10,55% a
pesar que su muestra fueron 273 asistentes del area de odontologia que fue mayor a la
de este estudio y en el Gltimo afio académico con alto grado de estrés, Ricciardi'® también
consider6 valores bajos para la dimensién de despersonalizacion con un porcentaje de
37% a pesar de contar con una muestra de 255 asistentes, Lara L', observé que los
valores obtenidos en la dimension de cinismo (DP) fue bajo con un 46,4% en una
universidad chilena, los evaluados fueron de V ciclo académico que realizan tratamientos
menos invasivos por lo cual puede deberse el nivel bajo en esta escala. Donde se expone
gue aquellos que presenten puntajes bajos tienen una actitud mas positiva de
sensibilizarse con los problemas y desarrollar criterios empaticos lo que permite dar

soluciones eficaces.

Los antecedentes que se contraponen con esta investigacion es Kwak!'® donde los
valores para la dimension de despersonalizacion son altos con 36,6% esto se deba a
que la muestra es mayor en estudiantes donde tienen altas cargas académicas con mas
horas practicas, Benito'? en su estudio realizado a estudiantes peruanos de la ciudad del
Cuzco con una muestra de 121 participantes el nivel fue alto con un 59,78%, en el caso
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de Casan!’ también obtuvo valores en el nivel alto con 92,6% en una muestra de 130
participantes la incidencia de nivel alto se genera debido a la alta carga emocional, en el
trato con pacientes y personas de su entorno cree necesario identificar a la poblacion
con mayor tendencia al desgaste o quemado para poder establecer medidas preventivas,
por lo mismo Atalayin*® en Turquia con una muestra de 455 en preclinica para su estudio
la dimensién de DP se contrapone con un valor alto de 16,7% se debe a que el
cuestionario fue de 15 items a diferencia de este estudio que fue de 22 preguntas, lo
mismo en el estudio de Shetty!® en la india con 82 universitarios tuvieron nivel alto con
29%, ya que se pueden sentir temerosos por enfrentar el futuro profesional. Se puede
entender que aquellos que obtienen valores altos su actitud son menos positiva para

afrontar los problemas y evita dar soluciones.

En la dimension de bajos logros personales(RP) en los asistentes de una universidad
privada Piurana fue de 72,1% en nivel bajo, las coincidencias de los estudios fueron con
Kwak? en el nivel bajo con 51,8%; otro fue el de Benito P'? con un valor de 45,65%,
Mufioz® con 13,3%, Ricciardi'® nivel bajo con 50%, Casan'’ en la tercera dimension
obtuvo 83,9%; Shetty'® al igual que los demas obtuvo valor bajo con 54%, esto se origina
ya que los estudiantes acuden con altas expectativas para aquellos que realizan cursos
clinicos, examenes y no se sienten competentes con sus funciones y estan insatisfechos
con sus logros personales. Los estudios que no concuerdan con estos valores para la
tercera dimensién son de Gil** con 62,5% en nivel medio, Atalayin'®con 17,9% para nivel
alto y Lara N con un valor de 44,9% medio, asumiendo los participantes con estos

valores sus expectativas para lograr sus objetivos estan en niveles medios y altos.

Para la dimensidén de exhaustividad emocional segun sexo nuestros resultados fueron
en género femenino nivel alto con 49% donde el nimero de mujeres para esa dimension
fueron 30, los estudios que concuerdan es el de Mufioz® con 27,5% nivel alto, Shetty®®
también coincide con valor de 21% alto, la muestra fue mayor con 175 mujeres. Los
estudios que no concuerdan son los de Benito P.%? con 32,65% en nivel medio, Peralta-

Ayala!3 con 76,5% nivel medio para mujeres.

Estos valores pueden darse ya que en muchos casos las mujeres son las que lidian mejor
en situaciones de estrés muchos opinan que es por la duplicidad de roles que

desempeiian debido a sus diferentes cargas tanto familiares, académicas, laborales.
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En la dimension de Cinismo (DP) segun sexo femenino predominé el nivel bajo con un
34,43%, la coincidencia fueron con Peralta'® con 68,1% nivel bajo, Mufioz!® con una
puntuacion de 10%. Los que se contraponen a los resultados obtenidos son Shetty!® con
27% en nivel alto donde las cargas académicas y cursos evaluados fueron donde tenian
mas practicas tedricas, donde la mayoria las féminas evaluadas tenian estado civil

casado sumado con su carga familiar incluyendo hijos.

La Falta de realizacion personal en mujeres en nuestra muestra evaluada fueron 44,26%
con nivel bajo los resultados que contrastan son los Mufioz!® con 13,3% nivel bajo de la
misma manera Shetty’® se identifica con los valores en nivel bajo con un 70%. Los
estudios que no concuerdan es el de Peralta-A? ya que se observaron 63,9% con nivel
medio, es probable que las personas que no tengan cargas familiares y estén solteros,
obtuvieran en SBO nivel medio a bajo.

En la dimension de debilidad emocional CE seguin género masculino obtuvimos un nivel
alto con un 26%, concuerda el estudio de Mufioz*® con 27,5% con nivel alto, Shetty*® con

25% nivel alto y Peralta-Ayala 3 con nivel mayor en hombres con 41,86%.

El que se contrapone es Peralta-Ayala 2 con 77,8% nivel medio ya que expone que se

deba por que los participantes no tenian excesivas cargas familiares, ni laborales.

Para el cinismo 2° dimensién los valores fueron en sexo masculino con 13,11% nivel
bajo, los que se identifica con el estudio realizado por Peralta-Ayala 3 con 57,8% nivel
bajo; Mufioz'® con 11,6% para el nivel bajo. El estudio que no se identifica es el de
Shetty®® en la india donde el resultado fue de 31% alto a diferencia de esta investigacion
quiza se deba por las cargas familiares afiadidas a la carga académica.

De acuerdo a lo obtenido en la tercera dimension realizacion personal en varones
evidencio que el nivel bajo tuvo 44,26%, se distinguen dos estudios Mufioz'® con 13,3%
nivel bajo, y el estudio de Shetty!® con 51% bajo los universitarios y futuros profesionales
suelen mostrar mas agotados y ansiosos por enfrentarse a la vida futura como
profesionales de la salud. Los que no igualan a los valores obtenidos fue el trabajo de

Peralta-Ayala'® donde asume que el nimero de hombres con valor medio fue de 73,3%.

La dimensidon de agotamiento segun grupo etario se dieron los resultados elevado en
jovenes con un 11,48% los estudios que coinciden fue con Shetty!® con 21% alto al igual
que la muestra obtenida. Y el que se contrapone es el de Peralta-Ayala'® con un nivel

medio con 80,1%. Para despersonalizacion predominé el nivel bajo con un 8,20% pues
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la muestra de jovenes fue inferior, los estudios que concuerdan es con Peraltal® que
tiene un resultado de 67,4% bajo y se contrapone Shetty® con un 31% alto. En baja
realizacion personal los valores fueron nivel bajo con 8,20% para grupo etario de jovenes,
los que se identifican con este estudio es Shetty!® con un valor de 46% bajo, el estudio
que se contrapone es Peralta-Ayala'? con 67,4% nivel medio puede deberse a la cantidad
de jévenes encuestados. Se dice que a menor influye la imagen que crean de si mismo
cada joven, porgue a menor desempefio académico menor satisfaccion y suele tener

abandono a los estudios.

Para adultos en la primera dimensién CE fue alta con 63,93%, al igual que Shetty!® con
21% alto, a diferencia de Peralta-Ayala'® con un valor medio con 70,0%. Para la
dimensién de cinismo DP en adultos fue baja con 63,93% al igual que Peralta’® con
62,9% bajo, a diferencia que Shetty!® obtuvo valor de alto con 25%. En realizacién
personal segln adultos obtuvo nivel bajo con 63,93% con Shetty!® con 71% a diferencia
de Peralta- Ayala®® con un porcentaje 67,4% nivel medio. Suelen tener mayor capacidad
de adaptar ya que no tienen temor de la imagen que crean de uno mismo sin compararse

con otros comparfieros.

Las limitaciones de este estudio se debié al nimero de universitarios que pudieron ser
participes de esta investigacion que fue una menor proporcién, también qué ultimos
valores demostraron que los estudios de investigacion relacionados a las variables de
sexo, género, grupo etario y trabajo adicional fueron escasos los estudios de hayan
investigados todas las variables por lo que no pudieron establecer todas las

comparaciones.
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VI. CONCLUSIONES

1. El nivel de sindrome de Burnout en estudiantes de estomatologia de una universidad
privada de Piura, 2019 fue nivel medio.

2. Para la dimension de agotamiento emocional predominé el nivel alto en estudiantes de
estomatologia de una universidad privada de Piura, 2019.

3. La dimension de despersonalizacion tuvo mayor valor el nivel bajo para estudiantes de
estomatologia de una universidad privada de Piura, 2019.

4. La dimensién de realizacion personal predominé el nivel bajo en estudiantes de
estomatologia de una universidad privada de Piura, 2019.

5. Para las dimensiones segun sexo, la dimension de agotamiento emocional fue alto,
despersonalizacion bajo, y RP bajo para sexo femenino en estudiante de estomatologia de
una universidad privada de Piura, 2019.

6. Para grupo etario el componente AE fue nivel alto, DP nivel bajo, RP bajo para adultos

en estudiantes de estomatologia de una universidad privada de Piura, 2019.
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VII. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda considerar los resultados obtenidos para evaluar los niveles de Burnout
y poder tomar las acciones pertinentes para controlar el desarrollo y progresion de este
padecimiento.

2. Crear mas estudios en cuanto SBO dimensiones para determinar sus niveles y poder dar
un enfoque mas amplio para los proximas investigaciones.

3. Considerar los resultados para motivar mas estudios relacionados a las dimensiones
segun sexo donde el nimero de participantes sea mayor.

4. Determinar los niveles del sindrome de burnout segun la edad se recomienda tener en
cuenta los resultados buscar mas estudios en donde abarque y amplien el rango de grupo
etario.

5. Con respecto a determinar las dimensiones evaluar y considerar siempre la

prevencion del sindrome.
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ANEXO 1

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variables Definicidon conceptual Definicion Dimension Sub indicadores Indicador Escala de
Operacional Medicion
Dificultad para adaptarse y | Mediante el ALTO: 67 — 99
Sindrome de | @daptar las conductas a una | cuestionario de MEDIO: 34- 66
Burnout situacion laboral, caracterizada | Maslach Burnout
. L . Nivel General BAJO: 1 -33 Ordinal
por una interaccion negativa | Inventory (MBI).
entre el profesional, el lugar de ALTO: 26-54
comparfieros y alumnos es BAJO: 0-18
fundamentalmente emocional y ALTO:10-30
: iz Dimensiones Despersonalizacion (DP)
se caracteriza por la sensacion MEDIO: 6-9
tré rmanent
de estrés permanente vy BAJO: 0-5
agotamiento psicologico, con la
- _ _ ALTO: 40-48
sensacion de incapacidad Realizacion Profesional (EP)
absoluta para adecuarse a las MEDIO: 34- 39
exigencias. 3 BAJO: 0-33




Grupo Etario La edad es el periodo en el que | Determinado por los | Afios Numero de afios. Nominal
transcurre la vida de un ser vivo, | afios de vida y su Jévenes
medidos por afios desde el | fecha de nacimiento N
nacimiento, una edad maxima | que coloque en el 18- 29 anos
que puede alcanzar. Al referirnos | cuestionario. Adultos
a humanos y se expresa como 30 — 59 afios
un namero entero de afios. 3° Adultos mayores
60 a mas.*?
El sexo es cualquiera de las dos
formas principales de individuos Se definira segun la Masculino Nominal
gue se encuentran en muchas opcion que marquen
Soxo especies y que se distinguen de  femenino o |
respectivamente oMo | o ceulino del Femenino
femeninos 0 masculinos, cuestionario.

especialmente sobre la base de
sus oOrganos y estructuras

reproductivas. 4°




ANEXO 2
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

FACULTAD DE

SALUD

MEDICINA

HUMANA

Y CIENCIAS DE

ESCUELA PROFESIONAL DE ESTOMATOLOGIA
Sindrome de burnout en estudiantes de estomatologia de una

Universidad Privada de Piura, 2019

Formulario de Recoleccion de Datos

Investigadora: Grecia Mordn Zapata

Fecha:

Dia Mes Ao

Datos Generales:

Edad:

Sexo:

Masculino

Trabaja Si( )

No ()

Femenino

Conteste con un aspa o0 una cruz de acuerdo con lo que crea correspondiente al

consentimiento informado.

INDICACIONES

Buenas tardes, a continuacion se le presenta una escala de Lickert, para que elija de

acuerdo a sus puntajes, la experiencia que ha tenido en cada pregunta que se elabora,

teniendo en cuenta que 5 puntos representa el maximo y O puntos representan que

nunca se presentd. A continuacion, se indica las alternativas y sus valores para los

items del cuestionario, debe marca con (X) una sola alternativa en cada pregunta:

Nunca | alguna vez al | Una vez al | Algunas veces | Algunas veces a | Todos los
ano mes al mes la semana dias
0 1 2 3 4 5

CONTENIDO




Valores

N° | items
112

01 | Me siento emocionalmente defraudado en mi trabajo

02 | Cuando termino mi jornada de trabajo me siento agotado

03 | Cuando me levanto por la mafana y me enfrento a otra
jornada de trabajo me siento agotado

04 | Siento que puedo entender facilmente a los pacientes y a
otras.

05 | Siento que estoy tratando a algunos pacientes como si
fueran objetos

06 | Siento que trabajar todo el dia con la gente me cansa

07 | Siento que trato con mucha eficacia los problemas de mis
pacientes y de otras personas.

08 | Siento que mi trabajo me esta desgastando

09 | Siento que estoy influyendo positivamente en la vida de
otras personas a través de mi trabajo

10 | Siento que me he hecho mas duro con la gente

11 | Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo
emocionalmente

12 | Me siento con mucha energia en mi trabajo

13 | Me siento frustrado en mi trabajo

14 | Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo

15 | Siento que realmente no me importa lo que les ocurra a mis
pacientes

16 | Siento que trabajar en contacto directo con la gente me

cansa




17 | Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable con
mis pacientes y personas que tengo que atender.

18 | Me siento estimado después de haber trabajado
intimamente con mis pacientes y personas que tengo que
atender.

19 | Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo

20 | Me siento como si estuviera al limite de mis posibilidades

21 | Siento que en mi trabajo los problemas emocionales son
tratados de forma adecuada

22 | Me parece que los pacientes y demas personas me culpan

de alguno de sus problemas.

Gracias por su participacion




CUESTIONARIOS DE LOS ESTUDIANTES DE ESTOMATOLOGIA

FACULTAD DE MEDICINA HUMANA Y CIENCIAS DE SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE ESTOMATOLOGIA

Evaluacion de Sindrome de burnout en estudiantes de
estomatologia del IV -X ciclo, de la Universidad Alas Peruanas
Piura 2019

Formulario de Recoleccion de Datos
Investigador  Grecia Moran Zapala

Fecha: [mmﬂm

Dia Mes Ao
Datos Generales:

Nombres: e Yl egonl
& j'-' L : i ¥
Apelidos. [yl LAxum

Edadenhoras: 45210

— R s —— | ———————

Sexo:  Mascuino ||  Femenino <)
Fecha de Nacimienlo: 40 Ao o 1994

Curso: Cirugia I=(_)
Cirugla ll=(_)

Clinica Pedidtrica I= ()
Anatomia Dental = )
Clinica Pediatrica ll= (_)
Clinica Adulto I= (_)
Clinica Adulto li= )
Intermado hospitalario= (X)

Trabaja Si ( ) No (X)

Contesle con un aspa o una cruz de acuerdo con lo que crea correspondiente al
consentimiento informado




INDICACIONES
A tonlinuaciin, se indica las allermalivas y sus valores para los llems del cuesbionano,

debe marca con (X) una sola allernaliva en cada pregunia

ig
§
§
i

> | > |

| gotado B
Cuando me levanlo por la mafana y me enfrento a
__| olra jormada de trabajo me siento agolado . ! et 1 i
04 | Sienlo que puedo entender ficimente a los
| pocintes ya oras_ L
rus Siento que esloy bralando a algunos pacsenles
como sl fueran objetos
06 | Siento que trabajar todo el dia con la genle me
Jama )
07 | Seento que trato con mucha eficacia los problemas
drmpacmﬂnsydammpum _ ;"’
Siento que mi trabajo me estd desgastando ;(

08
T e e e ey o) e g
| de olras personas a través de mi irabajo X

02 | Cuando lermino mi jomada de trabajo me siento
03

-

10 | Siento que me he hacho mas duro con la gente ' X

|Il.le"p_ﬁunuqmmhbqamnﬂx
endureciendo emocionalmente o 1 1.1

12 | Me siento con mucha energia en mi trabayo X

13 | Me siento frustrado en mi frabajo

14 | Siento que estoy demasiado bempo en mi trabajo

15 mmwmnﬁmpmﬁhmmx
| ocurra a mis pacientes

16 | Siento que trabajar en contacto direclo con la gente
me cansa

=




=5 — o

agradable con mis pacientes y personas que tengo
Queatender 0000000000
Me siento estimado después de haber trabajado
intimamente con mis pacientes y personas que

Cl‘ﬂﬂ ql.ﬂ = .= ,;1 m
trabajo

| Me siento como si estuviera al limite de mis

Siento que en mi irabajo los problemas emocionales

son tratados de forma adecuada
Me parece que los pacientes y demas personas me

Gracias por su participacion

> [><T|

><

S




ANEXO 3

ANALISIS DE CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

Alfa de Crombach General N de elementos
0.79 22
CONFIABILIDAD POR DIMENSIONES
AGOTAMIENTO EMOCIONAL
Alfa de Crombach N° de elementos
0,85 9
DESPERSONALIZACION
Alfa de Crombach N° de elementos
0,74 5
REALIZACION PERSONAL
Alfa de Crombach N° de elementos
0,63 8




ANEXO 4
AUTORIZACION DE APLICACION DEL INSTRUMENTO (CON FIRMA Y SELLO)







ANEXO 5
INSTALACIONES DE LA UNIVERSIDAD
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ESCUELA DE ESTOMATOLOGIA




ANEXO 6

LLENADO DE CUESTIONARIOS




ANEXO 7
CONSENTIMIENTO INFORMADO

(T PP , con DNI
N autorizo al bachiller de estomatologia Grecia Moran Zapata, a
realizar una ficha de recoleccién de datos, para la ejecucion de su tesis titulada:
“‘SINDROME DE BURNOUT EN ESTUDIANTES DE ESTOMATOLOGIA DE UNA
UNIVERSIDAD PRIVADA DE PIURA 2019

He comprendido las explicaciones que me han manifestado en un lenguaje claro y
sencillo; y el tesista que me ha informado, me ha permitido realizar todas las
observaciones, aclarando todas las dudas planteadas, manifestindome que no hay
ningun tipo de problemas que afecten de mi persona, y acepto voluntariamente en

participar de dicho estudio planteado.

FIRMA



Anexo N*03 Consentimiento Informado.

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo,k Yot Mapes ucto Gumon, e, con DNI
Ne, 431985 autorizo al bachiller de estomatologia Grecia Mordn Zapata, a
realzar una ficha de recoleccion de datos, para la ejecucion de su tesis bitulada
" Sindrome de bumout en estudiantes de estomatologla del IV -X ciclo de la
universidad Alas Peruanas - Piura 2019

He comprendido las explicaciones que me han manifestado en un lenguaje claro
y sencillo, y el tesista que me ha informado, me ha permitido realizar lodas las
observaciones, aclarando todas las dudas planieadas, manifestdndome que no
hay ningin tipo de problemas que afeclen de mi persona, y aceplo
voluntariamente en participar de dicho estudio planieado

'/ FIRMA




ANEXO 8

VACIADO DE DATOS DE CUESTIONARIOS AL EXCEL
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ANEXO 9

BASE DE PROCESO DE ESTADISTICO




ANEXO 10

DOCUMENTOS CAPACITACION DE PSICOLOGA




ANEXO 11

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR WALLED

RMATO DE REGISTRO DE CONFIABILIDAD DE AREA DE
INSTRUMENTO INVESTIGACION

I. DATOS INFORMATIVOS

1.1. ESTUDIANTE

Moran Zapata Grecia

1.2. TiTULO DE PROYECTO DE
INVESTIGACION

Sindrome de Burnout en estudiantes de estomatologia de una
universidad Privada Piura 2019

1.3. ESCUELA PROFESIONAL

Estomatologia

1.4. TIPO DE INSTRUMENTO
(adjuntar)

Encuesta - Cuestionario Maslach Burnout Inventory

1.5. COEFICIENTE DE
CONFIABILIDAD EMPLEADO

KR-20 Kuder Richardson ()

Alfa de Crombach. (x)

1.6. FECHA DE APLICACION

18 de noviembre 2019

1.7. MUESTRA APLICADA

61 estudiantes de estomatologia

Il CONFIABILIDAD

INDICE DE CONFIABILIDAD

ALCANZADO:

Cuestionario de Maslach Burnout Inventory 0.79

I1l. DESCRIPCION BREVE DEL PROCESO (items iniciales, items mejorados, eliminados, etc.)

Estudiante: Grecia Mordan Zapata
DNI : 74048055

Estadistico: Giancarlo Rodriguez Velarde
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i\ll UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, Carmen Teresa Ibafnez Sevilla, docente de la Facultad de Ciencias de la Salud
y Escuela Profesional de Estomatologia de la Universidad César Vallejo Sede
Piura, asesora de la Tesis titulada: “Sindrome de Burnout en estudiantes de
Estomatologia de una Universidad Privada de Piura, 2019.”, de la autora:
Moran Zapata, Grecia, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de
23% verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido

realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas
no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la tesis cumple con todas las
normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César

Vallejo.

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omisién tanto de los documentos como de informacion aportada, por
lo cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la

Universidad César Vallejo.

Piura, 12 de diciembre 2021.

Apellidos y Nombres del Asesor:

Ibanez Sevilla Carmen Teresa

DNI: 18212665

ORCID: 0000-0002-5551-1428
Firma




