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Resumen
Esta investigacion se realizo en el distrito de Miguel Checa- Provincia de Sullana,
tiene como objetivo determinar la relacion que existe entre las Licencias de
Edificacion y la productividad laboral en la Municipalidad distrital de Miguel Checa
2021. El presente estudio es aplicado, su disefio es no experimental con enfoque
cuantitativo. Esta investigacion ha sido aplicada en una poblacion de 25
trabajadores de la Municipalidad distrital de Miguel Checa, teniendo como variable
independiente Licencias de edificacion y como variable dependiente productividad
laboral, se ha utilizado la técnica de la encuesta y el instrumento ha sido el
cuestionario. Se obtuvo como resultado una correlacién alta, directa y significativa
entre las licencias de edificacién, con productividad laboral, y se concluye que
existe relacion entre las variables licencias de edificacién y productividad laboral,
con un coeficiente de correlacion de Pearson de 0.815 (81.5%). Por tanto, esta
relacion es alta directa y significativa, lo que significa que, a mayor nivel de
conocimiento de licencias de edificacion, mayor es la productividad laboral en la

Municipalidad distrital de Miguel Checa.

Palabras clave: Licencias de edificacién, productividad laboral, obras de edificacion
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Abstrac

This research was carried out in the district of Miguel Checa- Province of Sullana,
its objective is to determine the relationship that exists between Building Licenses
and labor productivity in the district Municipality of Miguel Checa 2021. This study
is applied, its design is non-experimental with a quantitative approach. This research
has been applied in a population of 25 workers from the district Municipality of
Miguel Checa, having as an independent variable Building licenses and as a
dependent variable labor productivity, the survey technique has been used and the
instrument has been the questionnaire. The result was a high, direct and significant
correlation between building licenses, with labor productivity, and it is concluded that
there is a relationship between the variables building licenses and labor productivity,
with a Pearson correlation coefficient of 0.815 (81.5%). Therefore, this relationship
is high direct and significant, which means that, the higher the level of knowledge of
building licenses, the higher the labor productivity in the district Municipality of

Miguel Checa.

Keywords: Building licenses, labor productivity, building works
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|.  INTRODUCCION
En paises de Europa como Espafia, un estudio aplicando el BIM en la industria de

la construccion se tiene que una de las barreras son las cuestiones legales como
los problemas con las Licencias urbanisticas (correspondiente a edificacion), y la
falta de personal cualificado (Norena, 2016). Por otra parte, los servicios
municipales en relacion con el control de los proyectos de obra sometidos a licencia
urbanistica, que deben de servir para analizar, fundamentalmente, el cumplimiento
de la normativa urbanistica, habitabilidad, accesibilidad, competencia de los
encargados de elaborar proyecto y los que dirigen las obras (Guerrero & Martin,
2019).

También en Europa, hay desigualdad respecto a la productividad laboral, esto
debido a la aplicacién de politicas de flexibilidad de horas de trabajo en el &mbito
de la nacién y organizacion y su relacion con la productividad laboral (Vallejo &
Giachi, 2021). En América Latina, los paises, han percibido un bajo indice de
productividad; en los ultimos 25 afios, se ha podido parar que la brecha aumente.
Teniendo a Peru, Brasil y Colombia, un indice a la par en cuanto a productividad.
(Loayza, 2016).

La carta magna de México precisa, que los municipios estan facultados para otorgar
licencias y permisos para construir, siendo esta un documento oficial que autoriza

iniciar las actividades de construccion en una obra (Sanchez, 2019).

El gobierno peruano en el 2018, aprobo la Politica Nacional de Competitividad y
Productividad (PNCP), en el que se precisa un ordenamiento eficiente y eficaz del
procedimiento para solicitar una licencia de edificacibn en cualquiera de sus
modalidades, Este ordenamiento constituye, parte central para la obtencion de los
objetivos propuestos en la PNCP vy, por efecto, para el crecimiento econémico del

pais. (Gonzales, 2021).

También en el contexto peruano se tiene, que, en el afio 2019, el 49,6%, es decir
929 municipalidades a nivel nacional emitieron 56 mil 334 licencias de edificacion.

Segun el tipo de obra de edificacion, el mayor porcentaje de licencias se emitieron



para vivienda unifamiliar con un 80,7%, vivienda multifamiliar con un 11,2%
(Instituto Nacional de Estadistica e Informatica [INEI], 2020, p. 102)

La vinculacion entre el engagement y la productividad laboral de los funcionarios,
es positiva alta significativa, por tanto, se deduce que a mayor engagement
(compromiso) laboral méas es el nivel de productividad de los funcionarios (Ruiz,
Santisteban & Villanueva, 2020).

En nuestro pais los principales obstaculos en el sector inmobiliario son: La lentitud
de los tramites para que se obtenga una Licencia de Edificacion de cualquier tipo
de obra, y esto se debe a que los municipios piden mas requisitos de los que
establece Ley 29090, “Ley de Regulacion de Habilitaciones Urbanas vy
Edificaciones” y su reglamento (Iberico & Orrego, 2015).

En los Ultimos afios en nuestro pais se ha dado un desarrollo inmobiliario de alta
demanda, esto se ha dado por ejecucion de proyectos de habilitaciones urbanas y
de edificacion privadas, (destinados a viviendas, centros comerciales e industria).
Por tanto, las leyes urbanisticas vigentes precisan que ante la administracion
publica se soliciten procedimientos administrativos con seguridad juridica y técnica
para aquellos que deseen llevar a cabo un proyecto inmobiliario. Dentro de los
tramites administrativos tenemos a las licencias de habilitacion urbana y edificacion
(Paz, 2014).

El sector inmobiliario ha crecido en las ultimas décadas, en el Peru el gobierno
lanzé Techo Propio, el Programa de Adquisicién de Nuevas Viviendas (AVN) para
Sectores de Bajos Ingresos (Calderén, 2015).

La Municipalidad Distrital de Miguel Checa, a través de la Subgerencia de
Planificacion Urbana y Rural es la encargada de dar tramite a los procedimientos
de Licencias de edificacion, esta subgerencia debe evaluar, aprobar los proyectos
de Licencias de Edificacion, y cubrir la demanda que estos procedimientos

ameritan.

Por lo expuesto, se ha planteado la siguiente pregunta: ¢ Qué relacion existe entre
las Licencias de Edificacion y la productividad laboral en la Municipalidad distrital
de Miguel Checa 20217



La presente investigacion tiene una justificacion de manera teorica, porque se
analizara normativa vigente referida a Licencias de Edificacion, asi como los
procedimientos de Licencias del TUPA de la Subgerencia de Planificacion Urbana
y Rural de la Municipalidad Distrital de Miguel Checa.

Tiene una Justificacion social, porque la demanda de estos procedimientos ha
crecido debido a los programas de promocioén de inversion inmobiliaria, sobre todo
los de Vivienda de Interés social. También tiene una justificacion metodologica,
porque esta investigacion servira de guia para posteriores investigadores a fines
del tema.

Por tanto se tiene, que el objetivo general de investigacién es: Determinar la
relacion que existe entre las Licencias de Edificacién y la productividad laboral en
la Municipalidad distrital de Miguel Checa 2021, y para poderlo llevar a cabo se han
desarrollado los siguientes objetivos especificos: Determinar la relacion entre la
normativa urbanistica y la productividad laboral en la Municipalidad distrital de
Miguel Checa 2021, Determinar la relacion entre las obras de edificacion y la
productividad laboral en la Municipalidad distrital de Miguel Checa 2021, Determinar
la relacion entre las modalidades de aprobacion y la productividad laboral en la
Municipalidad distrital de Miguel Checa 2021 y Determinar la relacion entre los
requisitos de Licencias de Edificacion y la productividad laboral en la Municipalidad
distrital de Miguel Checa 2021.

La hipoétesis a verificar para la presente investigacion se da de la siguiente manera,
H1: Existe relacion significativa entre las Licencias de Edificacién y la productividad

laboral en la Municipalidad distrital de Miguel Checa 2021.



ll. MARCO TEORICO
Para esta investigacion se han tomado como antecedentes internacionales a los

siguientes: Becerril (2015) en su estudio sobre “La Tramitacion de licencias
Urbanisticas: Procedimientos y duracion de los tramites”, cuyo objetivo es evaluar
los procedimientos y tiempos de tramitacion de licencias de obra en diez municipios
de Espafia, teniendo un estudio de alcance descriptivo. Donde se concluye que el
grado de complejidad en la tramitacion de licencias es variable segun el tipo de

obra (mayores, menores).

Buitrago (2016) en su articulo “Conservar o Renovar: dinamicas de construccion en
el centro historico de tres ciudades de Colombia — Una Mirada a través de las
licencias urbanisticas”, cuyo objetivo es Recopilar informacion de las Licencias
urbanisticas que se han tramitado, el tipo de edificacién y la compatibilidad de uso,
con la finalidad de realizar un andlisis profundo de las labores constructivas en
estos centros patrimoniales e incidir en preservar los inmuebles, este articulo es de
tipo cualitativo y cuantitativo. donde se concluye, que, en el andlisis en aplicacion
de las licencias urbanisticas, que en tres estados la inclinacion es a la conservacion

de la vivienda con la finalidad de mantener las particularidades de centro vivo.

Diaz & Aroche (2020) en su articulo “Determinantes de la productividad laboral en
México: Una aproximacion desde la teoria del crecimiento endégeno con redes
neuronales artificiales”, cuyo objetivo fue realizar un analisis de los indicadores del
impacto y/o efecto diferenciado de las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion (TIC) sobre como crece de la productividad laboral en las
organizaciones de México, la investigacion es basica, las técnicas utilizadas son la
encuesta y el andlisis documental. Donde su conclusiébn con los resultados
obtenidos es que la solidez del nexo con la zona externa y las competencias (grado
educativo y madurez de la organizacion) encuentran el efecto de las TIC dentro de
la productividad laboral.

Aravena & Fuentes (2014) en su articulo “El desempefio mediocre de la
productividad laboral en América Latina”, siendo su objetivo elaborar una valoracion

de los elementos que aportan a la productividad de los colaboradores en los afios



1980 — 2010. Este estudio es descriptivo con un enfoque interpretativo. Donde se
concluye que el nivel bajo de productividad laboral es el primer causante que en
Latinoamérica ha tenido un crecimiento de economia pobre, en estas tres décadas
ltimas. Su contribucion promedia al crecimiento fue negativa (-0,3%) y siendo la

adicion de las horas laboradas el sostén para que la region tenga un crecimiento.

Azpeitia, Rivera & Ruiz (2015) en su investigacion titulada “ Estudio de la eficiencia
y la eficacia de los procedimientos en la jefatura de padron y licencias de
construccion del departamento de obras publicas y desarrollo urbano del
ayuntamiento de Zapotlan el grande, Jalisco”, cuyo objetivo de la investigacion es
verificar que los trdmites administrativos de dicha Jefatura en el Municipio de
Zapotlan el Grande, Jalisco, sean realizados con productividad, el estudio es
exploratorio con disefio temporal transversal. Donde se concluye que los
administrados tienen una visibn mayormente negativa debido al servicio que se
recibio, y las primeras quejas del servicio son: el tiempo de espera del administrado
es inadecuado, el 68% de los tramites superan los 30 minutos; por otra parte, la
jefatura y/o funcionario no siempre da atencién a las necesidades del administrado,
el 65% de las ocurrencias no fueron capaz de dar alternativas para una solucion,
La incomodidad de los administrados refleja que los trabajadores de esta oficina
reciban capacitaciones en cada cambio de mando o gobierno, dado que asi lo

precisaron un 69% a quienes se les aplico la encuesta.

Céaceres (2021) en su articulo “Productividad laboral y la integracion econémica
centroamericana: el caso de El Salvador, cuyo objetivo es la identificacion de las
variables que establecen la productividad laboral en el Pais de El Salvador”, este
estudio es de tipo descriptivo correlacional. La conclusién de este articulo indica la
conveniencia de reponer la proteccién de las zonas productivas de la subregién
para impulsar la calidad educativa, tecnologia y adquirir conocimientos y
habilidades.

Martinez (2018) en su investigacion “Administracion publica y ciudadania: El dilema
factico-juridico de las licencias de construccion y reconocimiento de edificaciones
en el sur de Bogot4, D.C”, cuyo objetivo fue el planteamiento de las oportunidades

juridicas, administrativas y facticas hacia el titular de un predio cuyo uso es vivienda



en la parte sur de la ciudad de Bogota, de regularizar una edificacion de vivienda
realizada en los ultimos 30 afios, determinando si existen oportunidades claras del
rapido acceso, disminuir gastos, simplificacion de tramites, y aumento de acciones
productivas que pueda ofrecer el gobierno del distrito hacia la ciudadania referente
a este tema, esta investigacion tuvo un enfoque cualitativo, donde se concluye que
la alternativa para legalizar y/o validar una construccion terminada por parte del
titular del predio, significa que la construccion se sometera a leyes vigentes, no
importando el plazo de ejecucion, lo que hace que se renuncie al principio de
irretroactividad normativa, y la reduccion los impedimentos constitucionales al ente
sancionador del gobierno; eliminando las funciones protectoras y sociales que
convocan a la ciudadania a la legitimidad y reflejando su ineficiencia por factores

como la vigilancia y el control.

Asi también tenemos antecedentes a nivel nacional como: Vicente & Chavez (2019)
en su articulo “Competencias laborales para la gestion publica y productividad de
las unidades organicas de un municipio provincial”, con el objetivo de explicar como
las competencias laborales en la administracién publica afectan la productividad de
las diferentes areas del municipio provincial de Jorge Basadre, en 2018, la
investigacion es basica con enfoque cuantitativo. Donde se concluye que, segun el
coeficiente de correlacion r, existe una fuerte correlacion positiva entre las
competencias laborales y la productividad de las areas del municipio provincial de

Jorge Basadre.

Lozano, Guzman & Sierra (2018) en su estudio “Nueva vision de los agentes del
proceso edificatorio en Perd a través de su andlisis comparado con el modelo
espafiol”’, cuyo objetivo es Realizar un analisis comparativo durante el proceso
edificatorio (Licencia de edificacion, ejecucion de obra y conformidad de obra),
dicha investigacion es basica — comparativa, utilizando la técnica del analisis
documental. Concluyendo que esta experiencia permitira aportes nuevos a la
gestion en los procesos de edificacion y en la obtencién de una nueva vision del
Peru.

Vilcanqui (2020) en su articulo “La industria de la construccion privada: su

participacion en el PBI de Moquegua, 2013-2017”, cuyo propoésito es determinar el



efecto de la inversion privada en el sector de la construccion, tanto inversion de
capital, permisos de construccion como mano de obra calificada, sobre el PBI de
Moquegua, de 2013 a 2017, la investigacion es de tipo basico — explicativo, cuya
técnica es el andlisis documental. Donde la conclusion es que la inversion privada
en el sector de la construccién tuvo un impacto directo en el PBI de Moquegua, de

2013 a 2017, con una tendencia positiva y constante de crecimiento.

Facho (2017) en su investigacion “Gestidon Administrativa y Productividad Laboral
en Trabajadores de la Subgerencia de Operaciones de Fiscalizacion, Municipalidad
de Lima, 2016”, cuyo objetivo es identificar la relacion entre la gestidbn administrativa
y los niveles de productividad en los empleados de la Subgerencia de Operaciones
de Fiscalizacion del municipio de Lima — 2016, su tipo de estudio es una
investigacion basica con un nivel correlacional. Donde concluye que es regular el
nivel de gestién administrativa y que existe relacion directa e importante entre la
productividad de los colaboradores en la SOF de la ciudad de Lima, en el afio 2016,
y este nivel es no 6ptimo y su impacto se pone en marcha y aplica correctamente

para que el rendimiento de los colaboradores mejore.

Acosta & Montenegro (2016) en el articulo “El impuesto predial y la inversion

el

inmobiliaria en el Perd”, cuyo objetivo es analizar cuestiones de impuestos a la
propiedad relacionados a predios con proyectos de desarrollo y construccion
urbanos. (Licencias de Habilitacion urbana y de edificaciones en sus diferentes
modalidades de aprobacién y tipos de obra), la investigacion es descriptiva
correlacional. Y se concluye que el incremento del impuesto predial en tanto se
confirme la existencia legal de la Habilitacion Urbana o la Edificacion en
determinado predio, y ello sucede con la obtencién de la Recepcién o conformidad

de Obras, respectivamente.

Malca (2018) en su investigacion “Eficacia de la aprobacion automatica y del
silencio administrativo positivo como mecanismos de simplificacién administrativa
en procedimientos administrativos sobre licencias de edificacibn en la
Municipalidad Metropolitana de Lima”, cuyo objetivo fue el andlisis efectivo de
aprobaciones automaticas y silencio administrativo activo (positivo) en tramites

administrativos para permisos de construccion (licencias de edificacion) en el



municipio Metropolitano de Lima. La investigacion es descriptiva y concluyendo que
los trabajadores encargados de tramitar licencias de edificaciéon y / o efectuar
actividades de verificacion administrativa posterior a emitir permiso de construccion
desarrollan una lista de acciones originales de un tramite administrativo en curso,
omiten que existe una resolucion ficticia que concede el permiso de construccion
por aprobacion automatica o por silencio administrativo activo (positivo), en efecto
de los mecanismos sefialados; implica una violacién del principio de seguridad

juridica y del principio de legalidad.

También tenemos a Castillo (2019) en su investigacion “Relacion de los Factores
de procedimiento administrativo en el otorgamiento de licencias de construccién en
el gobierno local Trujillo, 2019” cuyo objetivo es determinar la relacién entre los
elementos del procedimiento administrativo y la emision de permisos de
construccion (licencias), siendo el estudio de tipo y disefio no experimental,
transaccional y descriptiva. Donde se concluye que existe una vinculacion estrecha
y sustancial entre los elementos de los procedimientos administrativos y los
aspectos de los métodos de aprobacién (modalidades de aprobacion) para la

emision de permisos de construccion (licencias).

Por otro lado, dentro de los antecedentes locales tenemos a: Carrasco (2019) en
su investigacion “Gestibn municipal y las resoluciones de licencias de edificacion
en el municipio distrital de Catacaos, afio 2018”, cuyo objetivo es determinar la
relacion entre los procedimientos municipales y las resoluciones referentes a
permisos para construir (licencias de edificacién) en el municipio del distrito de
Catacaos, en 2018. La investigacién es descriptiva correlacional. Donde se
concluye que no hay relacion con significancia entre la administracion municipal y
las resoluciones de permisos de construccion (licencias) en el municipio del distrito
de la ciudad de Catacaos, esto porque las pruebas estadisticas lo demostraron, no
aprobando la hipotesis de investigacion general; Asimismo, la gestion es deficiente
y los permisos inadecuados significan que el municipio no ejecuta las labores,

métodos y técnicas para emitir correctamente un permiso de construccion

(licencia).



Cruz (2020) en su investigaciéon “Trabajo en equipo y la productividad en la
municipalidad distrital de Huarmaca — Huancabamba — Piura”, cuyo objetivo es
determinar cual es la relacion entre el trabajo en equipo y la productividad en el
municipio del distrito de Huarmaca en Huancabamba — Piura, 2020, siendo la
investigacion basica de tipo correlacional y enfoque cuantitativo. Donde se concluye
que la primera variable trabajo en equipo el 100% calificé como bueno; asimismo
la segunda variable productividad un 5.6% calific6 como regular, y el 94,4% califico
regular.

Pefia (2020) en su investigacion “Gestion por Resultados y la Productividad Laboral
de los Trabajadores del departamento de Construccion del Gobierno Regional Piura
2019”, cuyo objetivo es establecer la relacién entre la gestion por resultados y la
productividad laboral en el departamento de construccién del gobierno regional
Piura 2019, la investigacion es aplicada, correlacional y con un enfoque cuantitativo.
Donde se concluye que la relacion entre la gestion del desempefio y la
productividad de los empleados en el departamento General de Construccion del
Gobierno Distrital de Piura para el aflo 2019 muestra una alta y significativa

correlacion (r = 0,658 <1), pues a mayor tasa de GpR, mayor nivel de productividad.

Respecto a las bases te6ricas de mi primera variable Licencias de Edificacion,
segun Gonzéles (2021) de acuerdo con las disposiciones de LOM (“ley organica de
municipalidades”), es un acto administrativo donde toda obra de edificacion
requiere de una licencia, otorgada por el municipio de la provincia y/o distrito,
cumpliendo con los requisitos reglamentarios. Ademas, estas licencias deben
otorgarse de acuerdo a lo estipulado en los planes de desarrollo urbano de las
provincias y distritos.

También Guerrero & Martin (2019) manifiesta que Licencia de edificacion es un
acto administrativo cuya funcién es el control en los ayuntamientos que las
modalidades de ejercicio se ajusten a las disposiciones establecidas. Segun
Presidencia de Consejo de Ministros [PCM], p. 4 (2019) es un acto administrativo
en el que un gobierno local y/o distrital emite al administrado un permiso y/o
autorizacion para ejecutar una obra de edificacion en un predio de propiedad del

administrado.



Por otro lado, Ayala, Murillo, Garcia & Pérez (2017) conceptualiza a una licencia de
construccion, como una autorizaciéon previa que los propietarios deben obtener por

parte de la autoridad competente para construir.

Respecto a las dimensiones de la primera variable, también Gonzales (2021),
precisa que las normas urbanisticas son los “parametros urbanisticos y
edificatorios”, que toda licencia de edificacion es emitida en base a ellos, se otorgan
de acuerdo a lo estipulado en los planes de desarrollo. Y que, de acuerdo, al TUO
[Texto Unico Ordenado] de la Ley 29090, en su 6° articulo, “Sujecion a planes
urbanos”, establece que toda obra de edificacion debe construirse en base a las
normas urbanisticas.

Este mismo [TUO] de la normativa 29090, define “Parametros Urbanisticos y
Edificatorios”, se trata de un documento emitido por los municipios, que define los
estandares de disefio que rigen el proceso constructivo de la propiedad urbana; y
contienen lo siguiente: Dentro de los parametros urbanos (Zonificacién, alineacion
de fachada, usos permisibles y compatibles, coeficiente de edificacion, area libre,
altura de edificacion, retiro reglamentario, lote normativo, densidad neta,
estacionamiento, calificacién de bien cultural cuando corresponda). Por otra parte,
Paz (2014), define “Certificado de Pardmetros Urbanisticos y Edificatorios”, como
un documento emitido por los municipios que detalla, entre otras cosas, los
estandares de disefio y construccion que rigen el proceso edificatorio en un sitio
urbano, los usos urbanos potenciales, asi como el impacto de las vias. Asi mismo
(Gonzales 2013), La certificacion de parametros urbanisticos y de edificacion
(certificado de parametros urbanisticos y edificatorios) es emitida por los municipios
indicando las normas de edificacion y disefio que rigen el proceso constructivo en

propiedad urbana, y la ciudad compatible con su uso previsto.

Gonzéles (2021), precisa que de acuerdo a la ley 29090 (“ley de Regulacion de
Habilitaciones Urbanas y de Edificaciones”), asi como su [TUQO], conceptualiza a
una Edificacion como producto de construir una obra sobre una propiedad
inmueble, y las obras de edificacion son tipos de obra en las que se puede solicitar
una licencia, estas son:

- Edificacion Nueva: Se efectia sobre un predio vacio.
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- Ampliacién: Se efectia sobre una construccion existente, aumentando
superficie techada.

- Remodelaciéon: Obra que cambia el aspecto de una construccion que existe.

- Refaccion: Obra de reforma, no altera uso, superficie techada y estructura

- Acondicionamiento: Obra cuyo trabajo esta referido a adecuacion de
ambientes, por medio de elementos movibles.

- Puesta en Valor histérico monumental: Obra con actividades para restaurar,
para proteger, para reforzar y mejorar edificaciones contenidas en bienes
culturales.

- Cercado: Compre construir el perimetro de un terreno con muros.

- Demolicién: Actividad de edificacion que consta en eliminar parcial o total de

una construccién existente.

El mismo Gonzéles (2021), precisa que para otorgar una licencia de edificacion
debe cumplir con los requisitos reglamentarios. Por tanto, el [TUO] de la Ley 29090,
en su articulo 10, manifiesta que, para obtener la licencia de edificacion, existen
modalidades de aprobacién, las cuales son formas de evaluar y aprobar proyectos
de licencias de acuerdo al tipo y uso de edificacion. Son cuatro modalidades de
aprobacion:

Modalidad A: Este método se puede aprovechar con aprobacién automéatica con la
firma de ingenieros y arquitectos responsables, entran a esta modalidad: a) cuando
se va a construir una vivienda unifamiliar con una superficie de hasta 120 metros
cuadrados, siempre que sea la Unica edificacién en el terreno. b) Cuando se va a
ampliar viviendas unifamiliares, donde lo existente tenga licencia de obra, y la
fabrica inscrita, la superficie total de ambas no debe ser mayor a 200m2. (...)
Modalidad B: ElI municipio aprueba el proyecto o previamente evallan revisores
urbanos, este enfoque puede ser utilizado para los proyectos: a) cuando se va a
construir viviendas unifamiliares y multifamiliares no mas de cinco (5) pisos y el area
cubierta no exceda los 3000 metros cuadrados, b) Cuando se va a ampliar o renovar
un edificio existente para vivienda o modificacion estructural o Aumentar el espacio

0 cambiar el propésito de uso. Del mismo modo, demoler parcial una edificacion,

(...)
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Modalidad C: Aprobacion del proyecto, previa revision por parte del comité técnico
o revisor urbano, este enfoque se puede utilizarse en proyectos: a) cuando se va a
construir viviendas multifamiliares mayores a 5 niveles hasta 3000 metros
cuadrados de superficie cubierta, b) edificios destinados a diversos usos excepto

residenciales, (...)

Modalidad D: La aprobacién del proyecto, previa revision por parte del comité
técnico o revisor urbano, pueden beneficiarse de este enfoque, a) Edificios de uso

industrial, (...)

Por otro lado, Gonzales (2021) describe que en virtud del [TUO] de la Ley 29090
establece en el articulo 25 los requisitos para solicitar una licencia de obra, son
parametros de cumplimiento establecidos por el municipio de acuerdo al TUPA, en
base a la normativa vigente. Estos son: Formulario de Solicitud de Edificacion
(FUE), Certificado de Documentacion de Edificacion de Derechos (copia literal de

dominio), registros técnicos de derechos de pago, documentacion técnica.

Referente a la segunda variable Productividad Laboral, se tiene: Segun Vicente &
Chavez (2019) la productividad de los colaboradores también se puede medir en
funcién del tiempo, lo que significa que cuanto menos tiempo se utiliza para lograr

una meta programada, podemos ver una institucion mas efectiva.

Asi mismo Chiavenato (2001). La productividad se contempla como un efecto (no
una causa) de la gestion de mdultiples recursos. La productividad es la relaciéon
estimable que hay entre el producto obtenido (resultado o produccién) y los
recursos utilizados para producirlo. Por otra parte, Ramirez (2010) define a la
productividad como la correlacién que hay entre recursos y resultados, por ello

consideramos recursos a la jornada de trabajo.

Para mis dimensiones de esta variable, se tiene que segun Rivas (2016), citado por
Velez (2018) la productividad tiene las siguientes dimensiones: Eficiencia y Eficacia.
Para ser eficiente, es necesario evitar costos innecesarios y emplear cada recurso
de acuerdo con las necesidades que existen en cada departamento de la

institucion, y para ser eficaz de hecho, es importante lograr el objetivo establecido.
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Por otro lado, Segun Almeida & Olivares (2013), citado por Agurto (2019), Eficiencia
es cuando los recursos se emplean de forma responsable y como resultado,

mejoramos la calidad del servicio.

También Almeida & Olivares (2013), citado por Agurto (2019) Efectividad “Es la

medida en que se logran los resultados propuestos en la organizacion.”.

También tenemos que Rojas, M., Jaimes, L. & Valencia, M.(2018) eficacia es
cumplir con los objetivos con uso de recursos adecuados, y eficiencia referido a
alcazar resultados que se dieron por los objetivos.

Por ultimo, las variables licencias de edificaciéon y productividad laboral se dieron
en base a teorias y enfoques de autores acreditados

Respecto a la variable licencias de edificacion, siendo un procedimiento
administrativo, se da mencion a la Teoria del Desarrollo Organizacional, nacida en
EEUU en el transcurso del pasado siglo como resultado directo de investigaciones
de corte cientifico, cuya esencia es la planificacion del desarrollo en las entidades
0 empresas. Vasquez (2012), citado por Barrantes (2021). Esta variable tiene un
enfoque normativo, puesto que se basa en la regulacién juridica de este
procedimiento administrativo precisado en la “ley 29090”, ley de regulacion de
habilitaciones urbanas y edificaciones en donde se hace mencién a las dimensiones
normativas urbanistica, los tipos de obras de edificacibn, modalidades de

aprobacion y los requisitos reglamentarios para el otorgamiento de una licencia.

Respecto a la variable productividad laboral se da en base a la teoria del capital
humano donde un nivel pedagdgico considerable del personal es una muestra de
mas rendimiento; en ese sentido todo aumento del entorno didactico se trasmutaria
en un aumento de la produccion Garrido (2007), citado por Arcentales (2021). Esta
variable tiene un enfoque institucional, puesto que la productividad de los
colaboradores también se puede medir en funcién del tiempo, lo que significa que
cuanto menos tiempo se utiliza para lograr una meta programada, podemos ver una

institucion mas efectiva. Vicente & Chavez (2019).
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METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion

Es aplicado, debido a que buscara generar conocimiento con aplicacion directa

a problemas organizacionales (Lozada, 2014).

La investigacion es de tipo correlacional; puesto que determinara el nivel de
relacion de las variables Licencia de Edificacién y Productividad laboral en la
Municipalidad Distrital de Miguel Checa (Alva & Dominguez, 2015).

Disefio de investigacion

La investigacion no es experimental, ya que se realizara sin manipulacién
intencional de variables. Asimismo, sera transversal, pues este tipo de disefio
recogera de manera inmediata los datos necesarios, para lograr el objetivo de
investigar la ocurrencia de una o mas variables en una poblacion especifica.
(Herandez, Fernandez & Baptista, 2014).

También podemos decir que es no experimental porque establece los términos
de presentacion de los conocimientos descubiertos, para transmitirlos y realizar

criticas al respecto. (Ortiz, 2003) citado por (Cortez, 2020).

Grafico 1.

Tipo y disefio de investigacion

Donde:

M= Muestra

V.I= Variable independiente (Licencias de edificacion)
V.D= Variable dependiente (Productividad laboral)

r= coeficiente de correlacion
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3.2 Variables y operacionalizacion

Variable Independiente: Licencias de Edificacion

Definicion Conceptual: De acuerdo con las disposiciones de LOM, es un acto
administrativo donde toda obra de edificacion requiere de una licencia, otorgada
por el municipio de la provincia y/o distrito, cumpliendo con los requisitos
reglamentarios. Ademas, estas licencias deben otorgarse de acuerdo a lo
estipulado en los planes de desarrollo urbano de las provincias y distritos.
(Gonzales,2021).

Definicion Operacional: Las de Licencias de Edificacion son procedimientos
estipulados en el TUPA del municipio distrital de Miguel Checa referidos a la
Subgerencia de Planificacion Urbana y Rural, y se mediran con las
dimensiones: Normativa Urbanistica, Obras de edificacion, Modalidades de

aprobacion y requisitos

Los indicadores que se utilizaran para mi primera dimension Normativa
Urbanistica sera los pardmetros urbanisticos y edificatorios, para mi segunda
dimensién obras de edificacion seran tipos de obras (edificacion nueva,
ampliacion, remodelacion, refaccion, acondicionamiento, puesta en valor
histérico monumental, cercado, Demolicién), para mi tercera dimension
modalidades de aprobacion serdn modalidad A, B, C y D, y para la cuarta
dimension requisitos seran el TUPA de la municipalidad distrital de Miguel
Checa y el contenido del expediente técnico de Licencias de edificacion. La

escala de medicion para estas dimensiones sera ordinal

Variable Dependiente: Productividad Laboral

Definicién Conceptual: La productividad de los colaboradores también se puede
medir en funcién del tiempo, lo que significa que cuanto menos tiempo se utiliza
para lograr una meta programada, podemos ver una institucion mas efectiva.
(Vicente & Chavez, 2019)

Definicion Operacional: La Productividad en la en la Municipalidad distrital de

Miguel Checa, se medira con las dimensiones Eficacia y Eficiencia.

Los indicadores para mi primera dimension Eficacia seran las licencias de

edificacién atendidas oportunamente y para segunda dimensién seran las
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licencias de edificacion que cumplen las metas establecidas. La escala de

medicidn para estas dimensiones sera ordinal.

3.3 Poblacion, muestra y muestreo
Poblacién: Es un grupo de elementos los cuales contienen caracteristicas a

ser estudiadas (Ventura, 2017).

Para esta investigacion la poblacion estuvo conformada por todos los
trabajadores que se encuentran involucrados (Palomino, 2020). En este caso
los tramites referidos a licencias de edificacion de acuerdo al organigrama de
la Municipalidad las oficinas que se encuentran en involucradas son Gerencia
de Desarrollo Urbano, Rural e Infraestructura, la Subgerencia de Planificacion
Urbana y Rural, Tramite documentario, Gerencia de Administracion financiera.

La poblacion total fue de 25 personas, que se encuentran distribuidas en las
Oficinas de la Municipalidad distrital de Miguel Checa personas. La Gerencia
de Desarrollo Urbano, Rural e Infraestructura son 2 personas, la Subgerencia
de Planificacion Urbana y Rural son 14 personas, Tramite documentario 2

personas, Gerencia de Administracion financiera son 7 personas.

Muestra: Es representativo o no; Solo si se extraen al azar, es decir, es
igualmente probable que todos los sujetos del publico objetivo y la poblacion
accesible sean seleccionados en esta muestra y, por lo tanto, incluidos en el
estudio. EI nUmero de sujetos seleccionados también esta representado por la
cantidad de poblacién que produjeron en relacién con la distribucion de la
variable estudiada en la poblacion, es decir, estimar o calcular el tamafio de la
muestra. (Otzen & Manterola, 2017).

Por tanto, como se tuvo una poblacion de 25 personas, no se determinara una

muestra. Siendo la muestra la misma que la poblacion.

Muestreo: Tiene por objetivo evaluar la relacion entre la distribucién de la
variable "y" en la poblacién "z" y la distribucién de esta variable en la muestra
en estudio. (Otzen & Manterola, 2017).

Por tanto, en nuestra investigacion el muestreo sera Censal.
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3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Técnica: Se refiere a la forma de actuar de manera definida y especifica de
levantamiento de informacion enlazada con el método de investigacion que se
esté empleando (Hernandez & Duana, 2020).

Para la presente investigacion la técnica es la encuesta, con el fin de ver la
manera como se relacionan las licencias de edificacion y la productividad
laboral.

En el rubro de las ciencias sociales esta encuesta es un método ampliamente

utilizado tanto para la investigacion académica (Falcén, Pertile & Ponce, 2019).

Instrumento: El propdsito de la herramienta de recopilacién de datos es crear
exigencias para su medicion. (Hernandez & Duana, 2020)
En esta investigacion el instrumento a utilizar sera el cuestionario, disefiando

items, teniendo en cuenta nuestra Operacionalizacion de variables.

Validez y Confiabilidad: Validar el contenido de una herramienta destaca una
serie de factores que requieren de una atencidén especial. Por lo tanto,
caracteristicas y seleccion de profesionales de la prueba. (Juarez & Tobon,
2018).

El instrumento fue sometido a la revisibn de tres expertos, quiénes
determinaron la validez del mismo; asi mismo se sometio a la estadistica de
analisis con el programa SPSS para determinar la correlacion de Pearson y por

ultimo se aplicara una prueba piloto.

3.5 Procedimientos
Para una adecuada recoleccion de informacion, se coordinara con las oficinas
y/o areas respectivas del municipio distrital de Miguel Checa, con la finalidad
de aplicar la encuesta correspondiente. Debido a la emergencia sanitaria del
COVID 19, la encuesta se realizara de forma virtual, aplicando las herramientas

virtuales como google form, entre otros.
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3.6 Método de analisis de datos
Se aplicéd el cuestionario respectivo, se procesoé la informacion a través del
programa SPSS. Se realizara un analisis de la variable dependiente e

independiente, y la correlacion existente entre ellas.

3.7 Aspectos éticos

Sabemos que la ética debe estar siempre presente en los que realizan
investigaciones y debe darse y respetarse al aplicar métodos estandar y de
citas de referencia. (Salazar, Icaza & Alejo, 2018).

Las investigaciones se realizan en el contexto de la legitimidad y preceptos
éticos, (Palomino, 2020)

Por tanto, la presente investigacion es un estudio auténtico y respet6 a los
autores de investigaciones anteriores, asi como sus teorias. La investigacion
es auténtica y se empled lo citado en la normativa APA. También se asumiran
las consecuencias que se pudieran presentar cuando se desarrolle la

investigacion.
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IV. RESULTADOS

4.1 Resultados descritos de
productividad laboral.

Tabla 1.

Variable Licencias de edificacion

las variables

Licencias

de edificacion y

Nivel fi %
ALTO 3 12%
MEDIO 13 52%
BAJO 9 36%
TOTAL 25 100%

Nota: obtencion de datos aplicando el cuestionario

Los datos de la tabla muestran que del 100% de los trabajadores encuestados, el

12% calificaron a la variable licencias de edificacion con un nivel alto, mientras que

el 48% la calific6 con un nivel medio, y el 40% con un nivel bajo. Por tanto,

verificando los resultados se dedujo que predominé mas en nivel medio.

Ello indicé que el nivel de conocimiento en los trabajadores respecto a licencias de

edificacion es medio.

Figura 1.
Variable Licencias de edificacion
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Tabla 2.

Resultados por dimensiones de la variable licencias de edificacion

Normativa Obras de Modalidades .
Urbanistica edificacion de ., Requisitos
aprobacion
Nivel fi % fi % fi % fi %
ALTO 6 24% 2 8% 4 16% 13 52%
MEDIO 5 20% 10 40% 10 40% 1 4%
BAJO 14 56% 13 52% 11 44% 11 44%
TOTAL 25 100% 25 100% 25 100% 25 100%

Nota: obtencién de datos aplicando el cuestionario

La presente tabla indica que en la dimensién normativa urbanistica de la variable
licencias de edificaciéon, del 100% de los trabajadores encuestados, se tuvo: Que
un 24% calificé a la dimensién con un nivel de conocimiento alto, mientras que un
20% la calific6 con un nivel de conocimiento medio, y también un 56 % con un nivel
de conocimiento bajo.

Para la dimension obras de edificacion de la variable licencias de edificacion, del
100% de los trabajadores encuestados, se tuvo: Que un 8% calificd a la dimensién
con un nivel de conocimiento alto, mientras que un 40% la calific6 con un nivel de
conocimiento medio, y 52 % con un nivel de conocimiento bajo.

Para la dimensibn modalidades de aprobacion de la variable licencias de
edificacidn, del 100% de los trabajadores encuestados, se tuvo: Que un 16% califico
a la dimensién con un nivel de conocimiento alto, mientras que un 40% la califico
con un nivel de conocimiento medio, y un 44% con un nivel de conocimiento bajo.

Para la dimension requisitos de la variable licencias de edificacion, del 100% de los
trabajadores encuestados, se tuvo: Un 52% calificé a la dimension con un nivel de
conocimiento alto, mientras que un 4% la calific6 con un nivel de conocimiento
medio, y un 44% con un nivel de conocimiento bajo.

Por tanto, verificando los resultados se dedujo que en la dimension normativa
urbanistica predominé el nivel bajo, mientras que en la dimensién obras de
edificacion también predominé también el nivel bajo, en la dimension modalidades
de aprobacion predominé el nivel bajo, y por ultimo en la dimension requisitos

predominaron el nivel alto.
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Figura 2.

Resultados por dimensiones de la variable licencias de edificacion
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Tabla 3.

Variable productividad laboral

Nivel fi %

ALTO 4 16%
MEDIO 5 20%
BAJO 16 64%
TOTAL 25 100%

Nota: obtencion de datos aplicando el cuestionario

Los datos de la tabla muestran que del 100% de los trabajadores encuestados, el

16% calificaron a la variable productividad laboral con un nivel alto, mientras que el

20% la calificé con un nivel medio, y el 64 % con un nivel bajo. Por tanto, verificando

los resultados se dedujo que predomind el nivel bajo.

Ello indic6 que el nivel de productividad en los trabajadores es bajo.

Figura 3.

Variable productividad laboral
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Tabla 4.

Resultados por dimensiones de la variable productividad laboral

Eficacia Eficiencia
Nivel fi % fi %
ALTO 7 28% 5 20%
MEDIO 4 16% 3 12%
BAJO 14 56% 17 68%
TOTAL 25 100% 25 100%

Nota: datos obtenidos de la aplicacién del cuestionario

Los datos de la tabla muestran que de la dimension eficacia de la variable

productividad laboral, del 100% de los trabajadores encuestados, se tuvo: Un 28%

califico a la dimension con un nivel alto, mientras que un 16% la calificé con un nivel

medio, y también un 56% con un nivel bajo.

Para la dimension eficiencia de la variable productividad laboral, del 100% de los

trabajadores encuestados, se tuvo: Un 20% califico a la dimension con un nivel alto,

mientras que un 12% la calificé con un nivel medio, y un 68% con un nivel bajo.

Por tanto, verificando los resultados se dedujo que en la dimension eficacia

predominé el nivel bajo, mientras que en la dimension eficiencia también predominé

el nivel bajo.

Figura 4.

Resultados por dimensiones de la variable productividad laboral
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4.2 Descripcion de resultados de la correlacion de las variables licencias de

edificacion y productividad laboral.

Objetivo especifico 01: Determinar la relacion entre la normativa urbanistica y la
productividad laboral en la Municipalidad distrital de Miguel Checa 2021.

Tabla 5.

Relacién de la dimension normativa urbanistica con la variable productividad laboral.

Correlaciones

D1V1 V2
D1V1 Correlacion de Pearson 1 7117
Sig. (bilateral) ,000
N 25 25
V2 Correlacion de Pearson 711" 1
Sig. (bilateral) ,000
N 25 25

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: obtencion de datos aplicando el cuestionario

La presente tabla indica como resultado un coeficiente de correlacion de Pearson
de 0.711 (71.1%), cercano a 1. Por tanto, se tuvo una correlacion alta, directa y
significativa entre la dimension normativa urbanistica, y la variable productividad
laboral. Es decir que, a mayor nivel de conocimiento de la normativa urbanistica,

mayor es la productividad laboral en la Municipalidad distrital de Miguel Checa.

Dado que también se tuvo como resultado que el nivel de significancia bilateral es
0.000, menor a 0.05. Por lo tanto, se aprob6 la hipotesis especifica de esta
investigacion referida que existe relacion significativa entre la Normativa urbanistica
y la productividad laboral en Municipalidad distrital de Miguel Checa 2021.
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Objetivo especifico 02: Determinar la relacion entre las obras de edificacion y la

productividad laboral en la Municipalidad distrital de Miguel Checa 2021.

Tabla 6.

Relacion de la dimension obras de edificacion con la variable productividad laboral

Correlaciones

D2V1 V2
D2V1 Correlacion de Pearson 1 ,700™
Sig. (bilateral) ,000
N 25 25
V2 Correlacion de Pearson ,700™ 1
Sig. (bilateral) ,000
N 25 25

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: obtencién de datos aplicando el cuestionario

Los datos de la tabla muestran como resultado un coeficiente de correlacion de
Pearson de 0.700 (70%), cercano a 1. Por tanto, se tuvo una correlacion alta, directa
y significativa entre la dimension obras de edificacién, y la variable productividad
laboral. Es decir que, a mayor nivel de conocimiento de las obras de edificacion,
mayor es la productividad laboral en la Municipalidad distrital de Miguel Checa.

Dado que también se tuvo como resultado que el nivel de significancia bilateral es
0.000, menor a 0.05. Por lo tanto, se aprobd la hipétesis especifica de esta
investigacion referida a que existe relacion significativa entre las obras de
edificacion y la productividad laboral en Municipalidad distrital de Miguel Checa
2021.
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Objetivo especifico 03: Determinar la relacion entre las modalidades de
aprobacion y la productividad laboral en la Municipalidad distrital de Miguel Checa
2021.

Tabla 7.

Relaciéon de la dimensién modalidades de aprobacién con la variable productividad laboral

Correlaciones

D3V1 \/2
D3V1 Correlacion de Pearson 1 7227
Sig. (bilateral) ,000
N 25 25
V2 Correlacion de Pearson 7227 1
Sig. (bilateral) ,000
N 25 25

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: obtencién de datos aplicando el cuestionario

Los datos de la tabla muestran como resultado un coeficiente de correlacion de
Pearson de 0.722 (72.2%), cercano a 1. Por tanto, se tuvo una correlacion alta,
directa y significativa entre la dimension modalidades de aprobacién, y la variable
productividad laboral. Es decir que, a mayor nivel de conocimiento de las
modalidades de aprobacion, mayor es la productividad laboral en la Municipalidad

distrital de Miguel Checa.

Dado que también se tuvo como resultado que el nivel de significancia bilateral es
0.000, menor a 0.05. Por lo tanto, se aprobd la hipétesis especifica de esta
investigacion referida a que existe relacion significativa entre las modalidades de
aprobacion y la productividad laboral en Municipalidad distrital de Miguel Checa
2021.
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Objetivo especifico 04: Determinar la relacion entre los requisitos de Licencias de
Edificacion y la productividad laboral en la Municipalidad distrital de Miguel Checa
2021.

Tabla 8.

Relacién de la dimensién requisitos de licencias edificacion con la variable productividad

laboral
Correlaciones
D4V1 V2
D4V1 Correlacién de Pearson 1 817"
Sig. (bilateral) ,000
N 25 25
V2 Correlacion de Pearson 817" 1
Sig. (bilateral) ,000
N 25 25

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: obtencion de datos aplicando el cuestionario

La presente tabla indica como resultado un coeficiente de correlacion de Pearson
de 0.817 (81.7%), cercano a 1. Por tanto, se tuvo una correlacion alta, directa y
significativa entre la dimension requisitos de licencias de edificacion, y la variable
productividad laboral. Es decir que, a mayor nivel de conocimiento de los requisitos
de licencias de edificacion, mayor es la productividad laboral en la Municipalidad

distrital de Miguel Checa.

Dado que también se tuvo como resultado que el nivel de significancia bilateral es
0.000, menor a 0.05. Por tanto, se aprobd la hipotesis especifica de esta
investigacion referida a que existe relacion significativa entre los requisitos de
licencias de edificacién y la productividad laboral en Municipalidad distrital de
Miguel Checa 2021.
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Objetivo General: Determinar la relacion que existe entre las Licencias de
Edificacion y la productividad laboral en la Municipalidad distrital de Miguel Checa
2021.

Tabla 9.

Relacion de las variables licencias edificacion y productividad laboral

Correlaciones

V1 \/2
V1 Correlacion de Pearson 1 ,815™
Sig. (bilateral) ,000
N 25 25
V2 Correlacion de Pearson ,815™ 1
Sig. (bilateral) ,000
N 25 25

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: obtencién de datos aplicando el cuestionario

Los datos de la tabla muestran como resultado un coeficiente de correlacion de
Pearson de 0.815 (81.5%), cercano a 1. Por tanto, se tuvo una correlacion alta,
directa y significativa entre la variable independiente licencias de edificacién, con la
variable dependiente productividad laboral. Es decir que, a mayor nivel de
conocimiento de Licencias de edificacion, mayor es la productividad laboral en la
Municipalidad distrital de Miguel Checa.

Dado que también se tuvo como resultado que el nivel de significancia bilateral es
0.000, menor a 0.05. Por lo tanto, se aprob6 la hipotesis general de esta
investigacion referida a que existe relacion significativa entre las licencias de
edificacion y la productividad laboral en Municipalidad distrital de Miguel Checa
2021.
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V. DISCUSION

En los resultados de esta investigacion, se identifico un coeficiente de correlacion
de Pearson de 0.711 (71.1%), cercano a 1. Por tanto, se tuvo una correlacion alta,
directa y significativa entre la dimension normativa urbanistica, y la variable
productividad laboral. Es decir que, a mayor nivel de conocimiento de la normativa
urbanistica, mayor es la productividad laboral en la Municipalidad distrital de Miguel
Checa. Para dicho resultado se tuvo presente lo indicado por (Guerrero & Martin,
2019), donde en paises de Europa los servicios municipales en relacién con el
control de los proyectos de obra sometidos a licencia urbanistica, deben de servir
para analizar, fundamentalmente, el cumplimiento de la normativa urbanistica,
habitabilidad, accesibilidad, competencia de los encargados de elaborar proyecto y
los que dirigen las obras.

Por otra parte, para este mismo resultado, también se tuvo presente a lo indicado
por (Paz, 2014), donde en los ultimos afios en nuestro pais se ha dado un desarrollo
inmobiliario de alta demanda, esto se ha dado por ejecucion de proyectos de
habilitaciones urbanas y de edificacion privadas, (destinados a viviendas, centros
comerciales e industria). Por tanto, las leyes urbanisticas vigentes precisan que
ante la administracién publica se soliciten procedimientos administrativos con
seguridad juridica y técnica para aquellos que deseen llevar a cabo un proyecto
inmobiliario. Dentro de los tramites administrativos tenemos a las licencias de

habilitacion urbana y edificacion.

Y por ultimo para este mismo resultado se tuvo presente a lo indicado por Martinez
(2018) en su investigacion “Administracion Publica Y Ciudadania: El Dilema
Factico-Juridico De Las Licencias De Construccion Y Reconocimiento De
Edificaciones En El Sur De Bogot4, D.C”, donde se concluye que la alternativa para
legalizar y/o validar una construccion terminada por parte del titular del predio,
significa que la construccion se sometera a leyes vigentes, no importando el plazo
de ejecucion, lo que hace que se renuncie al principio de irretroactividad normativa,
y la reduccién los impedimentos constitucionales al ente sancionador del gobierno;
eliminando las funciones protectoras y sociales que convocan a la ciudadania a la

legitimidad y reflejando su ineficiencia por factores como la vigilancia y el control.
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legalidad y reflejar su falta de capacidad sobre factores como la vigilancia y el

control

También otro resultado de la presente investigacion refleja un coeficiente de
correlacion de Pearson de 0.700 (70%), cercano a 1. Por tanto, se tuvo una
correlacion alta, directa y significativa entre la dimension obras de edificacion, y la
variable productividad laboral. Es decir que, a mayor nivel de conocimiento de las
obras de edificacion, mayor es la productividad laboral en la Municipalidad distrital
de Miguel Checa. Para este resultado se tuvo presente lo indicado por (Buitrago,
2016) en su articulo “Conservar o Renovar: dinamicas de construcciéon en el centro
historico de tres ciudades de Colombia — Una Mirada a través de las licencias
urbanisticas”, cuyo objetivo es Recopilar informacion de las Licencias urbanisticas
gue se han tramitado, el tipo de edificacion y la compatibilidad de uso, con la
finalidad de realizar un analisis profundo de las labores constructivas en estos
centros patrimoniales e incidir en preservar los inmuebles, este articulo es de tipo
cualitativo y cuantitativo. donde se concluye, que, en el analisis en aplicacion de las
licencias urbanisticas, que en tres estados la inclinacion es a la conservacién de la

vivienda con la finalidad de mantener las particularidades de centro vivo

Para este mismo resultado, también se tuvo presente lo indicado por (lberico &
Orrego, 2015), en donde nuestro pais los principales obstaculos en el sector
inmobiliario son: La lentitud de los procedimientos para obtener una Licencia de
Edificacién de cualquier tipo de obra, y esto se debe a que los municipios piden
mas requisitos de los establecidos en la normativa, Ley 29090, “Ley de Regulacion

de Habilitaciones Urbanas y Edificaciones” y su reglamento.

En otro resultado de esta investigacion se indicé un coeficiente de correlacion de
Pearson de 0.722 (72.2%), cercano a 1. Por tanto, se tuvo una correlacion alta,
directa y significativa entre la dimension modalidades de aprobacion, y la variable
productividad laboral. Es decir que, a mayor nivel de conocimiento de las
modalidades de aprobacion, mayor es la productividad laboral en la Municipalidad
distrital de Miguel Checa. Para este resultado se tuvo presente lo indicado por

(Gonzaéles, 2021), en donde el gobierno peruano en el 2018, aprobd6 la Politica
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Nacional de Competitividad y Productividad (PNCP), en el que se precisa un
ordenamiento eficiente y eficaz del procedimiento para solicitar una licencia de
edificacion en cualquiera de sus modalidades constituye, Este ordenamiento
constituye, parte central para la obtencién de los objetivos propuestos en la PNCP

y, por efecto, para el crecimiento econémico del pais.

También se tuvo presente lo indicado por Castillo (2019) en su investigacion
“‘Relacion de los Factores de procedimiento administrativo en el otorgamiento de
licencias de construccion en el gobierno local Trujillo, 2019”. Donde se concluye
que existe una vinculacion estrecha y sustancial entre los elementos de los
procedimientos administrativos y los aspectos de los métodos de aprobacion
(modalidades de aprobacion) para la emisibn de permisos de construccion

(licencias).

Luego otro resultado indicé un coeficiente de correlaciéon de Pearson de 0.817
(81.7%), cercano a 1. Por tanto, se tuvo una correlacion alta, directa y significativa
entre la dimension requisitos de licencias de edificacion, y la variable productividad
laboral. Es decir que, a mayor nivel de conocimiento de los requisitos de licencias
de edificacion, mayor es la productividad laboral en la Municipalidad distrital de
Miguel Checa. Para este resultado se tuvo presente lo indicado por (Becerril, 2015),
en su estudio sobre “Tramitacion de licencias Urbanisticas: Procedimientos y
duracion de los tramites”, cuyo objetivo es evaluar los procedimientos y tiempos de
tramitacion de licencias de obra en diez municipios de Espafia, teniendo un estudio
de alcance descriptivo. Donde se concluye que el grado de complejidad en la

tramitacion de licencias es variable segun el tipo de obra (mayores, menores).

También para este resultado se tuvo presente lo indicado por (Iberico & Orrego,
2015). en donde nuestro pais los principales obstaculos en el sector inmobiliario
son: La lentitud de los procedimientos para obtener una Licencia de Edificacion de
cualquier tipo de obra, y esto se debe a que los municipios piden mas requisitos de
los establecidos en la normativa, Ley 29090, “Ley de Regulacién de Habilitaciones

Urbanas y Edificaciones” y su reglamento.
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Por otra parte, (Malca, 2018) en su investigacion “Eficacia de la aprobacion
automatica y del silencio administrativo positivo como mecanismos de
simplificacion administrativa en procedimientos administrativos sobre licencias de
edificacion en la Municipalidad Metropolitana de Lima”, cuyo objetivo fue el analisis
efectivo de aprobaciones automaticas y silencio administrativo activo (positivo) en
tramites administrativos para permisos de construccion (licencias de edificacion) en
el municipio Metropolitano de Lima. La investigacion es descriptiva y concluyendo
que los trabajadores encargados de tramitar licencias de edificacion y / o efectuar
actividades de verificacion administrativa posterior a emitir permiso de construccion
desarrollan una lista de acciones originales de un tramite administrativo en curso,
omiten que existe una resolucién ficticia que concede el permiso de construccion
por aprobacién automatica o por silencio administrativo activo (positivo), en efecto
de los mecanismos sefialados; implica una violacion del principio de seguridad

juridica y del principio de legalidad.

Por ultimo, en la presente investigacion hay un resultado general, el coeficiente de
correlacion de Pearson de 0.815 (81.5%), cercano a 1. Por tanto, se tuvo una
correlacion alta, directa y significativa entre la variable independiente licencias de
edificacion, con la variable dependiente productividad laboral. Es decir que, a mayor
nivel de conocimiento de Licencias de edificacion, mayor es la productividad laboral
en la Municipalidad distrital de Miguel Checa. Para este resultado general se tuvo
presente lo indicado por (Azpeitia, Rivera & Ruiz, 2015) en su investigacion titulada
“ Estudio de la eficiencia y la eficacia de los procedimientos en la jefatura de padron
y licencias de construccion del departamento de obras publicas y desarrollo urbano
del ayuntamiento de Zapotlan el grande, Jalisco”, cuyo objetivo de la investigacion
es verificar que los tramites administrativos de dicha Jefatura en el Municipio de
Zapotlan el Grande, Jalisco, sean realizados con productividad, el estudio es
exploratorio con disefio temporal transversal. Donde se concluye que los
administrados tienen una visibn mayormente negativa debido al servicio que se
recibio, y las primeras quejas del servicio son: el tiempo de espera del administrado
es inadecuado, el 68% de los tramites superan los 30 minutos; por otra parte, la
jefatura y/o funcionario no siempre da atencion a las necesidades del administrado,

el 65% de las ocurrencias no fueron capaz de dar alternativas para una solucion,
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La incomodidad de los administrados refleja que los trabajadores de esta oficina
reciban capacitaciones en cada cambio de mando o gobierno, dado que asi lo

precisaron un 69% a quienes se les aplico la encuesta.

También para este resultado, se tuvo presente lo indicado por (Facho, 2017) en su
investigacion “Gestion Administrativa y Productividad Laboral en Trabajadores de
la Subgerencia de Operaciones de Fiscalizacion, Municipalidad de Lima, 2016”,
cuyo objetivo es identificar la relacion entre la gestion administrativa y los niveles
de productividad en los empleados de la Subgerencia de Operaciones de
Fiscalizacion del municipio de Lima — 2016, su tipo de estudio es una investigacion
basica con un nivel correlacional. Donde concluye que es regular el nivel de gestion
administrativa y que existe una relacion directa e importante entre la productividad
de los colaboradores en la SOF de la ciudad de Lima, en el afio 2016, y este nivel
es no Optimo y su impacto se pone en marcha y aplica correctamente para que el

rendimiento de los colaboradores mejore.

Por otro lado, (Carrasco, 2019) en su investigacion “Gestibn municipal y las
resoluciones de licencias de edificacion en el municipio distrital de Catacaos, afio
2018”, cuyo objetivo es determinar la relacion entre los procedimientos municipales
y las resoluciones referentes a permisos para construir (licencias de edificacién) en
el municipio del distrito de Catacaos, en 2018. La investigacion es descriptiva
correlacional. Donde se concluye que no hay relacion con significancia entre la
administracion municipal y las resoluciones de permisos de construccién (licencias)
en el municipio del distrito de la ciudad de Catacaos, esto porque las pruebas
estadisticas lo demostraron, no aprobando la hipétesis de investigacion general;
Asimismo, la gestion es deficiente y los permisos inadecuados significan que el

municipio no ejecuta las labores, métodos y técnicas para emitir correctamente un

permiso de construccion (licencia).

También para los resultados de este objetivo general se tuvo presente a (Norena,
2016), donde un estudio aplicando el BIM en la industria de la construccién se tiene
gue una de las barreras son las cuestiones legales como los problemas con las
Licencias urbanisticas (correspondiente a edificacion), y la falta de personal

cualificado.
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Asi mismo (Ruiz, Santisteban & Villanueva, 2020), la vinculacion entre el
engagement y la productividad laboral de los funcionarios, es positiva alta
significativa, por tanto, se deduce que a mayor engagement (compromiso) laboral
mas es el nivel de productividad de los funcionarios.
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VI. CONCLUSIONES

1. Se determiné que existe relacion entre la dimension normativa urbanistica y
la variable productividad laboral, con un coeficiente de correlacion de
Pearson de 0.711 (71.1%). Por tanto, esta relacibn es alta directa y
significativa, lo que significa que, a mayor nivel de conocimiento de la

normativa urbanistica, mayor es la productividad laboral.

2. Se determind que existe relacion entre la dimension obras de edificacion y
la variable productividad laboral, con un coeficiente de correlacion de
Pearson de 0.700 (70%). Por tanto, esta relacion es alta directa y
significativa, lo que significa que, a mayor nivel de conocimiento de los tipos
de obras de edificacion, mayor es la productividad laboral.

3. Se determiné que existe relacion entre la dimension modalidades de
aprobacion y la variable productividad laboral, con un coeficiente de
correlacion de Pearson de 0.722 (72.2%). Por tanto, esta relacion es alta
directa y significativa, lo que significa que, a mayor nivel de conocimiento de

las modalidades de aprobacién, mayor es la productividad laboral.

4. Se determin6 que existe relacion entre la dimension requisitos de licencias
de edificacion y la variable productividad laboral, con un coeficiente de
correlacion de Pearson de 0.817 (81.7%). Por tanto, esta relacién es alta
directa y significativa, lo que significa que, a mayor nivel de conocimiento de

los requisitos, mayor es la productividad laboral.

5. Se determind que existe relacion entre las variables licencias de edificacion
y productividad laboral, con un coeficiente de correlacién de Pearson de
0.815 (81.5%). Por tanto, esta relacion es alta directa y significativa, lo que
significa que, a mayor nivel de conocimiento de licencias de edificacion,
mayor es la productividad laboral en la Municipalidad distrital de Miguel

Checa.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda al funcionario de la Subgerencia de planificacion urbana y
rural en coordinacién con las autoridades de la Municipalidad distrital de
Miguel Checa, a invertir en capacitaciones referentes a licencias de
edificacion (incluye normativa técnica y urbanistica), dirigida a los
colaboradores de la subgerencia con la finalidad de generar mejor nivel de
conocimiento. Siendo estas capacitaciones periodicas de acuerdo a como
se vaya actualizando la normativa, y para promover una adecuada aplicacion

de la normativa.

2. Se recomienda a la Subgerencia de planificacion urbana y rural que para la
atencién de los procedimientos de licencias de edificacion se divida al
personal de acuerdo a las modalidades de aprobacion, ya que estas
presentan diferentes parametros de evaluacion, tanto en verificacion
administrativa como técnica. Con la finalidad de delegar tareas especificas,

lograr una eficaz atencién y asi reducir los tiempos.

3. Se recomienda al funcionario de la Subgerencia de planificacion urbana y
rural, realizar periodicamente monitoreo y control de la atenciéon de los
procedimientos de licencias de edificacién. Con la finalidad de tener una

estadistica de atencion y plazos.

4. Se recomienda a la institucién dar a conocer a los trabajadores inmersos en
los procedimientos de licencias de edificacion, cuales son las metas

institucionales por emision de licencias de edificacion.

5. Se recomienda a los responsables del procedimiento de licencias de
edificacidon realizar talleres para dar a conocer a la poblacion, entidades
técnicas, etc; sobre los procesos que requiere obtener una licencia de

edificacion.
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ANEXOS

Anexo 01: Matriz de Operacionalizacidén de Variables

Variables Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escala
conceptual operacional
De acuerdo a lo Las de Licencias de Conocimiento de los
estipulado en la ley Edificacion son pardmetros urbanisticos
orgénica de procedimientos Normativa Urbanistica y edificatorios.
Municipalidades es un |establecidos en el TUPA
acto administrativo donde| de la Municipalidad Ley 29090
toda obra de edificacion |Distrital de Miguel Checa
requiere de una licencia, referidos a la Conocimiento de los
otorgada por la Subgerencia de Obras de tinos de obra de
VI: Licencias de municipalidad provincial | Planificacion Urbana y dificacic P dificacio
Edificacion ylo distrital, cumpliendo | Rural, y se mediran con edicacion edicacion
con los requisitos las dimensiones:
reglamentarios. Ademas,| Normativa Urbanistica,
estas licencias deben Obras de edificacion, : Ordinal
otorgarse de acuerdo a lo Modalidades de Modalidad A
5tpuldoon los planes | probeci y et |
o y O Modalidades de
y distritales (Gonzales, edificacion aprobacion :
2021) Modalidad C
Modalidad D.
TUPA

Requisitos de
Licencias de
edificacion

Contenido del
Expediente técnico




Variables Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escala
conceptual operacional
La productividad La Productividad en la
laboral también se en la Municipalidad
puede medir en funcién| distrital de Miguel Eficacia. Licencias de
del tiempo, esto quiere| Checa, se medira con Edificacion atendidas
decir que mientras las dimensiones oportunamente.
menos tiempo se - Eficiencia y Eficacia.
emplee en cumplir con
una meta programada,
podemos considerar
VD: Productividad |que entidad publica es
Laboral mas productiva. Ordinal.
(Vicente & Chéavez,
2019).
Eficiencia Licencias de Edificacion

cumplen las metas
establecidas.




Anexo 02: Matriz de Consistencia l6gica

Checa 2021?

Tipo y
Titulo Problema Justificacion | Objetivos Hipotesis _ disefio de Variables Dimensiones| Indicadores Escala | Poblacion Muestra
investigacion
General Se justifica de General General - Conocimiento de los
¢ Qué relacion manera tedrica, Determinar la H1: Existe relacién Normativa parametros
existe entre las  |porque se analizara| relacion que existe | significativa entre Urbanistica urbanisticos y
Licencias de normativa vigente | entre las Licencias | |as licencias de edificatorios
Licencias de ez referido Licencias | de Edificaciony la e
Edificacion y Edlflcacprj yla de Edificacion, asi |productividad laboral edlflcacph yla - Ley 29090.
et productividad e productividad
productividad laboral como los en la Municipalidad
en la Municipalidad Iabc.)rgl en la procedimientos de | distrital de Miguel |ab9“_3| en la
distrital de Miauel Municipalidad |Licencias del TUPA Checa 2021 Municipalidad Tipo de
strital de MIguel | yistrital de Miguel | de la Subgerencia distrital de Miguel | Investigacion:
Checa 2021 Checa 20217 de Planificacién Checa 2021. Naturaleza Son 25 personas
Ulrbana y Ru|r3| ?je ) Aplilcada. | Obras de Conocimiento de los invoIU(I:radas en
- a Municipalidas Especificos Especificas Correlacional edificacién tipos de obra de 0s
1?5-’?;;{';275\ Distrital de Miguel P edificaciéon procedimientos
o~ Checa. 1) Determinar la 1) Existe relacion de licencias de
relacion entre la -, +) EXISK Ordinal dificacién |
i L ) relacion entre la  [significativa entre la rdina ediricacion los
bnOVImé va | Justificacion social, normativa normativa VI cuales se van a
ugrjgittli(\:/?d);da porqugelaegg:anda urbanistica y la urbanistica y la L iconcias de Modalidad A encuestar.
ivi roductividad odaliga
laboral en la | procedimientos ha [Productividad laboral ?aboral enla edificacion. Dado que la
Municipalidad _|crecido debido a los| N 1a Municipalidad | G 2oy Modalidad B poblacién total es
distrital de Miguel programas de distrital de Miguel distrital de Miguel Modalidades de 25 personas, no
9 promocién de Checa 2021. Aprobacion Modalidad C se determinara
Checa 20217 : S Checa 2021.
: ’ inversion una muestra.
2) ('T'Cual esla |nm0b|||arla, sobre 2) Determinar la 2) Existe relacion Modalidad D
relacion entre las vi ,tOdC?S(IjOSI dte | relacién entre las | significativa entre
obras de lvienda _el NETES | obras de edificacion|  las obras de o
edificacion y la social. y la productividad | edificaciony la F\I’_eqws_ltosdde TUPA
productividad laboral en | productividad icencias de ‘
laboral en la aporalen 1a laboral en la edificacion Contenido del
Municipalidad Municipalidad Municipalidad Expediente Técnico
dist Idp Miquel distrital de Miguel | gistrital de Miguel
Istrital de ijgue Checa 2021. Checa 2021.




Tipo y

Titulo Problema Justificacion | Objetivos Hipotesis _ disefio de Variables Dimensiones Indicadores Escala | Poblacion| Muestra
investigacion
3) ¢Cuédlesla 3) Determinar la | 3) Existe relacion Disefio de
relacion entre las Tiene una relacion entre las | Significativa entre | Investigacion
modalidades de justificacion modalidades de [las modalidades de| No experimental Los procedimientos
aprobacion y la metodologica, aprobacion y la aprobacion y la descriptivo Eficacia de Licencias son
roductividad porque esta  |5rodyctividad laboral productividad atendidos
p investigacion | en |a Municipalidad laboral en la oportunamente
Iabqrgl en la servira de guia | distrital de Miguel | Municipalidad
Municipalidad | para posteriores Checa 2021. distrital de Miguel
distrital de Miguel | investigadores a Checa 2021.
Checa 2021? fines del tema. 4) Determinar la . y VD:
relacién entre los | 4) Existe relacion Ordinal
4) Cudl es la requisitos de Sl'gn'f'cat."’.":‘ one Productividad
s i i 0s requisitos de
relacion entre los licencias de Iice?\cias de laboral.
requisitos de edificacion y la cencia Dé6nde:
licencias de productividad laboral - edificacion y la M: Unidades de
edificacién y la en la Municipalidad |~ Productividad andlisis 0 muestra - ianci i
g distrital de Miguel laboral en la . Eficiencia. Los procedimientos
productividad istrital de Migue L de estudios aned
Checa 2021 Municipalidad >y de Licencias cumplen
Iabqrgl en la ’ distrital de Miguel VI: Observacion de las metas
Municipalidad Checa 2021. _ lavariable establecidas.
distrital de Miguel independiente
Checa 2021. licencias de
edificacion.
VD: Observacién a
la variable
dependiente
Productividad
laboral.

r: Coeficiente de

correlacion




Anexo N°3: Instrumento de recoleccion de datos

Cuestionario

El cuestionario es un instrumento de recoleccion de datos para la presente

investigacion, y tiene como objetivo determinar la relacion que existe entre las

licencias de edificacion y la productividad laboral en la Municipalidad distrital de

Miguel Checa 2021. Su participacion sera de manera anénima, por ello marque con

aspa segun corresponda de acuerdo al siguiente detalle:

Tabla 01: Niveles

Categoria

Frecuencia

Nulo

Bajo

Intermedio

Alto

Muy Alto

AIWINF|IO

Tabla 02: Cuestionario de recoleccion de datos

N° | items

Niveles

V.l. Licencias de Edificacion

Nulo | Bajo | Intermedio | Alto | Muy Alto

Normativa Urbanistica

1 Nivel de conocimiento de los parametros
urbanisticos y edificatorios

2 Conocimiento de alcance de la Ley 29090.

3 Conocimiento de las modificatorias de la ley
29090

Obras de edificacion

4 Nivel de conocimiento de edificacion: Obra nueva

5 Nivel de conocimiento de edificacion: Obra de
Ampliacion

6 Nivel de conocimiento de edificacion: Obra de

Remodelacion, Refaccién y/o acondicionamiento

7 Nivel de conocimiento de edificacion: Obra
Puesta en valor histérico monumental.

8 Nivel de conocimiento de edificaciéon: Obra de
Cercado

9 Nivel de conocimiento de edificacién: Obra de
demolicién

Modalidades de aprobacién

10 | Nivel de conocimiento de la modalidad “A” de
aprobacion de licencias de edificacion

11 | Nivel de conocimiento de la modalidad “B” de
aprobacion de licencias de edificacion

12 | Nivel de conocimiento de la modalidad “C” de
aprobacion de licencias de edificacion

13 | Nivel de conocimiento de la modalidad “D” de
aprobacion de licencias de edificacion




Requisitos

14 | Nivel de conocimiento de requisitos del TUPA
para procedimientos de licencias de edificacién

15 | Nivel de conocimiento del contenido del
expediente técnico para licencias de edificacion.

V.D. Productividad laboral

Eficacia

16 | Nivel de conocimiento de los plazos de los
procedimientos de Licencia de Edificacion.

17 | Nivel de desempefio que muestra el personal
encargado de los procedimientos de licencia de
edificacién

18 | ¢Cual es el nivel de las licencias de edificacion
gue son atendidas de manera oportuna (cumplen
los plazos establecidos)?

Eficiencia

19 | Nivel de capacitaciones para el cumplimiento de
funciones en licencias de edificacién

20 | Conocimiento de las metas por emision de
licencias de edificacién.

21 | ¢Cual es el nivel de las licencias de edificacion
gue cumplen las metas establecidas?

GRACIAS

Fuente: Elaborado por el investigador




Anexo N°4: Autorizacion de la Institucion

o MUNICIPALIDAD DISTRITAL
e DEMIGUEL CHECA
Unidad de Recursos Humanos

Miguel Checa, 20 de Octubre del 2021

OFICIO N° 0008-2021-URH-OAPB/MDMCH

Sefior:

Ing. Cristhian Alexander Ledén Panta
S.I

Presente .-

De mi mayor consideracién:

Visto, el Documento presentado por Mesa de Partes con el N° 3769 de fecha 14-10-2001
donde indica que cursa Maestria en Gestion Publica y que para aplicar su provecte TESIS
denominado LICENCIAS DE EDIFICACION Y PRODUCTIVIDAD LABORAL en la
Municipalidad Distrital de Miguel Checa 2021.

Solicita Autorizacién de esta Comuna Distrital.

La Unidad de Recursos Humanos AUTORIZA a Ud.. para que desarrolle y provecte su
TESIS.

Una vez finalizado y provectado e implementarlo en esta Comuna para ser mas dinamica y
concientizar a la poblacion con la normatividad en el caso de Licencias de Edificaciones.

Sin otro particular, vélgame la oportunidad para expresarle mi mayor consideracion v
referencia personal.

Dios Guarde a Ud.

Atentamente.

cC,
Archivo




Anexo N° 05: Validez y confiabilidad de los instrumentos

Variable Independiente: Licencias de edificacion

La confiabilidad de los 15 items, en las 10 encuestas realizadas en la prueba piloto
aplicadas a los trabajadores de la municipalidad distrital de Miguel Checa. Dado

que con ello sirvid para determinar el nivel de fiabilidad.

De la aplicacion del coeficiente de alfa de cronbach se tuvo 0.946, donde se alcanz6
el calificativo de “fiabilidad”, por tanto, los items son consistentes dado que se

aproxima mas al valor 1.

Tabla 03: Procesamiento de datos

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 10 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 10 100,0

Fuente: Tomado del SPSS v25.

Tabla 04: Estadisticas de Fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
0,946 15

Fuente: Tomado del SPSS v25



Variable Dependiente: Productividad laboral

La confiabilidad de los 6 items, en las 10 encuestas realizadas en la prueba piloto
aplicadas a los trabajadores de la municipalidad distrital de Miguel Checa. Dado

que con ello sirvié para determinar el nivel de fiabilidad.

De la aplicacion del coeficiente de alfa de cronbach se tuvo 0.922, donde se alcanz6
el calificativo de “fiabilidad”, por tanto, los items son consistentes dado que se

aproxima mas al valor 1.

Tabla 03: Procesamiento de datos

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 10 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 10 100,0

Fuente: Tomado del SPSS v25.

Tabla 04: Estadisticas de Fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

,922 6

Fuente: Tomado del SPSS v25



Tabla 05: FORMATO MATRIZ DE VALIDACION

TITULO DE LA TESIS: Licencias de edificacion y productividad laboral en la Municipalidad distrital de Miguel Checa 2021.

CRITERIOS DE EVALUCION

OPCION DE
RESPUESTA OBSERVACION
relacion relacion relacion Relacién entre Y/O
° 7,
Ll 4 INDICADOR 5| entre la entre la entre el elitemsyla RECOMENDACIO
- .z
o DIMENSION ITEMS 9 o g 2 | variableyla dimensién | indicadory el opcion de NES
< 2l 5 g | Y dimension y el ftems respuesta
2(: = E indicador
= SI | NO| sI| NO| sI | NO| sI NO
Normativa [® Parametros Conocimiento de los Parametros urbanisticos X X X X
’oas urbanisticos y edificatorios.
Urbanistica edificatorios
e Ley 29090 Conocimiento de alcance de ley 29090. X X X X
Conocimiento de las modificatorias de ley X X X X
29090.
Obras de Nivel de conocimiento de edificacién: Obra X X X X
difi .. e Tipos de obras de nueva
s edimncacion edificacién Nivel d imi ificacion:
N ivel de conocimiento de edificacién: Obra X X X X
'g de Ampliacidn
3]
= Nivel de conocimiento de edificacion: Obra X X X X
E de Remodelacion, Refaccién y/o
% acondicionamiento
@ Nivel de conocimier’no de edificacion: Obra X X X X
g Puesta en valor histérico monumental.
Q Nivel de conocimiento de edificacion: Obra X X X X
i de Cercado
Nivel de conocimiento de edificacion: Obra X X X X
de demolicién
® Modalidad A Conocimiento de la modalidad “A” de X X X X
aprobacidn de licencias de edificacidn
* Modalidad B Conocimiento de la modalidad “B” de X X X X
aprobacion de licencias de edificacidon




laboral

Productividad

Modalidades| ® ModalidadC Conocimiento de la modalidad “C” de
aprobacion de licencias de edificacién
de e Modalidad D Conocimiento de la modalidad “D” de
aprobacion aprobacidn de licencias de edificacidn
Requisitos e TUPA. Nivel de conocimiento de los plazos de los
licencias de procedimientos de Licencia de Edificacidn
edificacion | ® Contenidode Nivel de conocimiento del contenido del
expediente técnico. expediente técnico
Eficacia Nivel de conocimiento de los plazos de los
® Licencias de . procedimientos de licencias de edificacién
edificacion atendidas
oportunamente. Nivel de desempefio que muestra el
personal encargado de los procedimientos
de licencia de edificacion.
Cual es el nivel de las licencias de edificacion
atendidas de manera oportuna
Eficiencia e Licencias de Nivel de  capacitaciones para el

edificacion que
cumplan metas
establecidas.

cumplimiento de funciones en licencias de
edificacion

Conocimientos de las metas por emision de
licencias de edificacion

Nivel de las licencias de edificacién que
cumplen las metas establecidas

FIRMA DEL
EVALUADOR



CONSTANCIA DE MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: “Cuestionario para determinar la relacion entre
licencias de edificacion y productividad laboral”

OBJETIVO: Determinar la relacion que existe entre las Licencias de Edificacion y
la productividad laboral en la Municipalidad distrital de Miguel Checa
2021

DIRIGIDO A: Trabajadores de la Municipalidad distrital de Miguel Checa

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:

VALORACION:

Dudoso Regular Bueno Muy Bueno

FIRMA DEL EVALUADOR



VALIDACION DE EXPERTOS

MATRIZ DE VALIDACION

TITULO DE LA TESIS: Licencias de edificacion y productividad laboral en la Municipalidad distrital de Miguel Checa 2021.

OPCION DE CRITERIOS DE EVALUCION
RESPUESTA OBSERVACION
relacién relacién relacién Relacién entre Y/0
w INDICADOR 3 entre la entre la entre el elitemsyla | RECOMENDACIO
a DIMENSION ITEMS o % variableyla | dimensiéon | indicadory el opcién de NES
< 3 a dimensién y el items respuesta
E indicador o
> Sl NO| SI| NO| SI NO Sl NO
Normativa [* Parémetros Conocimiento de los Parémetros urbanisticos X X X X
e urbanisticos y y edificatorios.
Urbanistica edificatorios
® Ley 29090 Conocimiento de alcance de ley 29090.
Conocimiento de las modificatorias de ley X X X X
29090,
Obras de Nivel de conocimiento de edificacion: Obra X X X X
i Tipos de obras de nueva
edificacion | ° 'P*°
edificacién Nivel de conocimiento de edificacién: Obra X X X X
de Ampliacién
Nivel de conocimiento de edificacion: Obra X X X X
de  Remodelacién, Refaccion  y/o
acondicionamiento
Nivel de conocimiento de edificacion: Obra X X X X
Puesta en valor histérico monumental.
Nivel de conocimiento de edificacién: Obra X X X X
S de Cercado
S
® Nivel de conocimiento de edificacién: Obra X X X X
5.":: de demolicién
T |Modalidades| ® Medalidad A Conocimiento de la modalidad “A” de X X X X
[T} i i i ion
o de « Modalidad B Conocimiento de la modalidad “B” de X X X X
-2 | aprobacién i6n de licenci icacion
< » Modalidad C Conocimiento de la modalidad “C” de X X X X
L2 i icenci ificacién
= * Modalidad D Conocimiento de la modalidad “D” de X X X X
o i ; 60
Requisitos | * TUPA. Nivel de conocimiento de los plazos de los X X X X
licencias de procedimientos de Licencia de Edificacidn
edificacion | ® Contenidode Nivel de conocimiento del contenido del X X X X
expediente técnico. expediente técnico




Eficacia Nivel de conocimiento de los plazos de los X

. Lic_epcias_de . procedimientos de licencias de edificacion
edificacion atendidas
oportunamente. Nivel de desempefio que muestra el X

personal encargado de los procedimientos
de licencia de edificacién.

laboral

Productividad

Cuédl es el nivel de las licencias de edificacion X
Eficiencia ® Licencias de Nivel de capacitaciones para el X
edificacién que cumplimiento de funciones en licencias de
cumplan metas edificacién
establecidas.
Conocimientos de las metas por emision de X

licencias de edificacién

Nivel de las licencias de edificacion que X
cumplen las metas establecidas

Mg. Marilyn Aracelli Palomino Moreno
DNI: 44803654
Email: marillynaracelli@gmail.com




CONSTANCIA DE MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: “Cuestionario para determinar la relacién entre

licencias de edificacion y productividad laboral”

OBJETIVO: Detérminar la relacion que existe entre las Licencias de Edificacion y
la productividad laboral en la Municipalidad distrital de Miguel Checa
2021

DIRIGIDO A: Trabajadores de la Municipalidad distrital de Miguel Checa

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:

Marilyn Aracelli Palomino Moreno
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Maestro

VALORACION:

Dudoso Regular Bueno Muy Bueno
X

Mg. Marilyn Aracelli Palomino Moreno
DNI: 44803654
Email: marillynaracelli@gmail.com



MATRIZ DE VALIDACION

TITULO DE LA TESIS: Licencias de edificacién y productividad laboral en la Municipalidad distrital de Miguel Checa 2021.

OPCION DE CRITERIOS DE EVALUCION
RESPUENTA OBSERVACION
relacién relacién relacién Relacién entre Y/0
w INDICADOR : entre la entre la entre el elitemsyla | RECOMENDACIO
a DIMENSION ITEMS % variableyla | dimensién | indicadory el opcién de NES
< g a dimensi6n y el ftems respuesta
5 indicador s
- si| No| sif no| si | No| st NO
Normativa [*® Parametros Conocimiento de los Pardmetros urbanisticos X X X X
P urbanisticos y edificatorios.
Urbanistica edificatorios
* Ley 29090 Conocimiento de alcance de ley 29090.
Conocimiento de las modificatorias de ley X X X X
29090.
Obras de Nivel de conocimiento de edificacién: Obra X X X X
edificacién » Tipos de obras de nueva
edificacion Nivel de conocimiento de edificacién: Obra X X X X
de Ampliacién
Nivel de conocimiento de edificacién: Obra X X X X
de Remodelacién, Refaccion y/o
acondicionamiento
Nivel de conocimiento de edificacién: Obra X X X X
Puesta en valor histérico monumental.
Nivel de conocimiento de edificacion: Obra X X X X
S de Cercado
§ Nivel de conocimiento de edificacion: Obra X X X X
B de demolicién
T |Modalidades| ® Modalidad A Conocimiento de la modalidad “A” de X X X X
) i6 icenci ion
¥ de » Modalidad B Conocimiento de la modalidad “B” de X X X X
S | aprobacion ion de licenci ificacién_
S * Modalidad C Conocimiento de la modalidad “C” de X X X X
= * Modalidad D Conocimiento de la modalidad “D” de X X X X
i AR ficacion
Requisitos | ° TUPA. Nivel de conocimiento de los plazos de los X X X X
lesnciis da procedimientos de Licencia de Edificacién
edificacién | ® Contenidode Nivel de conocimiento del contenido del X X X X
expediente técnico. expediente técnico




Eficacia Nivel de conocimiento de los plazos de los X

e Licencias de o " " N
S . rocedimientos de licencias de edificacion
edificacion atendidas =
oportunamente. Nivel de desempefioc que muestra el X

personal encargado de los procedimientos
de licencia de edificacion.

laboral

Productividad

Cudl es el nivel de las licencias de edificacién X
atendidas de manera oportuna
Eficiencia . Lic.encia.slde Nivel de capacitaciones para el X
edificacin que cumplimiento de funciones en licencias de
cumplan metas S s
establecidas. edificacion
Conocimientos de las metas por emisién de X

licencias de edificacién

Nivel de las licencias de edificacion que X
cumplen las metas establecidas

Mg. Roger Antonio Zavaleta Cabanillas
DNI: 19328308
Email: rogerz98@hotmail.com



CONSTANCIA DE MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: “Cuestionario para determinar la relacion entre
licencias de edificacién y productividad laboral”

OBJETIVO: Detérminar la relacién que existe entre las Licencias de Edificacién y
la productividad laboral en la Municipalidad distrital de Miguel Checa
2021

DIRIGIDO A: Trabajadores de la Municipalidad distrital de Miguel Checa

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:
Zavaleta Cabanillas Roger Antonio.

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Maestro

VALORACION:

' Dudoso Regular Bueno Muy Bueno
| X

Mg. Roger Antonio Zavaleta Cabanillas
DNI: 19328308
Email: rogerz98@hotmail.com



MATRIZ DE VALIDACION
TITULO DE LA TESIS: Licencias de edificacion y productividad laboral en la Municipalidad distrital de Miguel Checa 2021

expediente técnico.

expediente técnico

OPCION DE CRITERIOS DE EVALUCION
RESEUESTA OBSERVACION
relacién relacién relacién Relacién entre Y/O
w INDICADOR entre la entre la entre el elitemsyla | RECOMENDACIO
@ DIMENSION ITEMS o g variableyla | dimensién | indicadory el opcion de NES
g gl a dimensién y el items respuesta
< _indicador _ =
= si | no| si| nof st | no| S| NO
Normativa [* Pardmetros Conocimiento de los Pardmetros urbanisticos X X
o urbanisticos y y edificatorios.
Urbanistica edificatorios
* Ley 29090 Conocimiento de alcance de ley 29090.
Conocimiento de las modificatorias de ley X
29090.
Obras de Nivel de conocimiento de edificacién: Obra X
ape .z » Tipos de obras de nueva
edificacion o
edificacién Nivel de conocimiento de edificacién: Obra X
de Ampliacién
Nivel de conocimiento de edificacién: Obra X
de Remodelacion, Refaccion y/o
acondicionamiento
Nivel de conocimiento de edificacién: Obra X X X
Puesta en valor histérico monumental.
Nivel de conocimiento de edificacién: Obra X X X IX
5 de Cercado
§ Nivel de conocimiento de edificacién: Obra X X X X
= de demolicién
T |Modalidades| ¢ Modalidad A Conocimiento de la modalidad “A” de X X X X
] i icenci ificacion
E de * Modalidad B Conocimiento de la modalidad “B” de X X X X
S | aprobacién aprobacién de licencias de edificacion
S ¢ Modalidad C Conocimiento de la modalidad “C” de X X X X
=2 i6 i ién
= * Modalidad D Conocimiento de la modalidad “D” de X X X X
s, i i ion
Requisitos | ® TUPA. Nivel de conocimiento de los plazos de los X IX X X
licencias de procedimientos de Licencia de Edificacion
edificacion | ® Contenido de Nivel de conocimiento del contenido del X Iy %




Eficacia Nivel de conocimiento de los plazos de los X

® Licencias de rocedimientos de licencias de edificacién
edificacién atendidas "
oportunamente. Nivel de desempefio que muestra el X

personal encargado de los procedimientas
de licencia de edificacién.

laboral

Productividad

Cudl es el nivel de las licencias de edificacién X
atendidas de manera oportuna
Eficiencia ® Licencias de Nivel de capacitaciones para el X
ﬁg::;?:::]gt‘fs cumplimiento de funciones en licencias de
establecidas. edificacion
Conocimientos de las metas por emision de X

licencias de edificacién

Nivel de las licencias de edificacién que X
cumplen las metas establecidas

Mg. Lucio Sigifredo Medina Carbajal
DNI: 40534510
Email: ingenierolucio@yahoo.es



CONSTANCIA DE MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: “Cuestionario para determinar la relaciéon entre
licencias de edificacion y productividad laboral”

OBJETIVO: Detérminar la relacion que existe entre las Licencias de Edificacion y
la productividad laboral en la Municipalidad distrital de Miguel Checa
2021

DIRIGIDO A: Trabajadores de la Municipalidad distrital de Miguel Checa

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:
Lucio Sigifredo Medina Carbajal

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Maestro

VALORACION:

Dudoso Regular Bueno Muy Bueno
X
Mg. Lucio Sigifredo Medina Carbajal

DNI: 40534510
Email: ingenierolucio@yahoo.es




Anexo 06: Prueba de normalidad
Se realizé para tomar la decision con que estudio se va a comprobar la correlacion

de las variables. Estas pruebas son:

1. Prueba de Kolmogorov-Smirnov:

Se aplica para muestras cuyo tamarfo es mayor a 50.

2. Prueba de Shapiro-Wilk:

Se aplica para muestras cuyo tamafo es menor a 50.

Por tanto, para esta investigacion se utilizé la prueba de Shapiro — Wilk

Tabla 06: Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
V1 , 196 25 ,014 ,926 25 ,070
V2 ,231 25 ,001 ,923 25 ,059

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Nota: datos obtenidos del SPSS v25

En la tabla 06, se tiene que el nivel de significancia de la variable 01 licencias de
edificacion es 0.07, mientras que en la variable 02 productividad laboral el nivel de
significancia es 0.05. Por tanto, de acuerdo al nivel de significancia de ambas

variables, se tiene que los datos muestran una distribucion normal.

Tabla 07: Aplicacién de estadistico

Tipo Nombre Condicién de aplicacion

Paramétrico r de Pearson Cuando Sig. V1y V2 >0.05

Cuando Sig. V1y V2 < 0.05;
No Paramétrico | Rho de Spearman | Cuando en una variable Sig. <0.05y en la
otra variable Sig. > 0.05 o viceversa

Siendo que los datos muestran una distribucion normal, de la tabla 07 se tiene que
las variables 01 y 02 de la presente investigacion tienen un nivel de significancia de

0.05 a méas. Por tanto, se utilizé la correlacién de Pearson.



