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Resumen

El presente trabajo de investigacion lleva como titulo “Eficacia de actas
conciliatorias sobre beneficios sociales en la Oficina Zonal de Trabajo y
Promocién de Empleo Tarapoto, 2019”, el objetivo general fue determinar el nivel
de eficacia de las actas de conciliacion sobre beneficios sociales en la Oficina
Zonal de Trabajo y Promocién de Empleo Tarapoto. El tipo de investigacion fue
basica y el disefio no experimental descriptiva, la poblacion fue de 134 actas de
conciliacion y la muestra quedd conformada por 100 actas, las técnicas fueron:
la encuesta, la observacion y entrevista, con su instrumento el cuestionario, guia
de observacion, guia de entrevista respectivamente. Concluye que, el nivel de
eficacia de las actas de conciliacion sobre beneficios sociales en la Oficina Zonal
de Trabajo y Promocién de Empleo Tarapoto 2019, es alto conforme al pago
acordado de todas las actas conciliatorias que se revisé se cumplio el 73%, con
el 100% de aceptacion del personal acerca de la eficacia de las actas para el
cumplimiento por parte del empleador y cumplié el 64% de la aceptacion de los
trabajadores vulnerados acerca del cumplimiento de su empleador con lo
acordado en el acta de conciliacion administrativa; haciendo un promedio de 74%
de nivel eficacia de las actas de conciliacion.

Palabras clave: actas con acuerdos conciliatorios, beneficios sociales,
conciliacién administrativa, cumplimiento de pago, derecho laboral, trabajadores

vulnerados.
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Abstract
The present research work is entitled "Efficacy of conciliation acts on social benefits
in the Zonal Office of Work and Employment Promotion Tarapoto, 2019", the general
objective was to determine the level of effectiveness of the conciliation acts on social
benefits in the Zonal Office of Labor and Employment Promotion Tarapoto. The type
of research was basic and the non-experimental descriptive design, the population
was 134 conciliation records and the sample was made up of 100 records, the
techniques were: the survey, observation and interview, with its instrument the
guestionnaire, guide of observation, interview guide respectively. It concludes that,
the level of effectiveness of the conciliation acts on social benefits in the Zonal Office
of Work and Employment Promotion Tarapoto 2019, is high according to the agreed
payment of all the conciliation acts that were reviewed, 73% were fulfilled, with the
100% acceptance of the personnel about the effectiveness of the minutes for
compliance by the employer and 64% of the acceptance of the violated workers met
about the compliance of their employer with what was agreed in the administrative
conciliation act; making an average 74% level of effectiveness of the conciliation

acts.

Keywords: minutes with conciliatory agreements, social benefits, administrative

conciliation, payment compliance, labor law, workers violated.
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|. INTRODUCCION
En este mundo que cada vez es mas global y mas constante los problemas con
temas laborales, pero se ve aun con mas frecuencia la infraccion de derechos
del trabajador debido al incumplimiento de pago de beneficios sociales o incluso
deficiencias salariales y las condiciones contractuales que tienen las empresas
respecto a sus trabajadores, estos problemas se desean cerrar a través de las
conciliaciones laborales y esto conlleva a un acuerdo mediante la voluntad de
las partes por lo que se encuentra expresada mediante el acta de conciliacion,
siendo esta que muchas veces a pesar de llegar a un acuerdo entre empleador
y trabajador, no llegan a cumplir 0 hacen caso omiso a las actas ya que si bien
sabemos que por ser una primera y mas rapida via de forma gratuita para el
apoyo de los trabajadores, no lo toman mucha importancia y es asi que en su
mayoria de veces las conciliaciones quedan en nada. Pero también tiene su lado
positivo ya que si se incumple este documento que es el acta, es un instrumento

que sirve para la ejecucion y pasarla a via judicial para continuar un proceso.

En Perd, tenemos una brecha muy alta en cuanto a la informalidad laboral, esto
proviene de la falta de formalizacidon de las empresas, por lo cual el 70% de los
trabajadores tienen trabajos informales, lo cual repercute en las condiciones
contractuales en las que operan los trabajadores y son vulnerables frente a sus
derechos.(Castillo, 2019). En la actualidad, existe mucho informalismo en la gran
mayoria de empresas por lo que se estan viendo vulnerados los derechos
laborales de los trabajadores, es por eso que en la Oficina Zonal del trabajo y
promocion de empleo es la entidad encargada en Tarapoto de atender a estos
con la conciliaciébn administrativa, para asi hacer que el o los trabajador(es)
llegue a un acuerdo con sus empleador, pero muchas veces en este proceso
como primera via para solucionar conflictos laborales, no se llega a concretar por
distintos motivos, entre ellos es que no se llega a un acuerdo estimado entre las
partes, asi como también la inasistencia por ambas partes o por una de las partes
y en su mayoria de veces la del empleador es por eso que se hace el estudio y
analisis de varias actas de conciliacion para determinar la efectividad de estos

mecanismos de resolucion de conflictos, asimismo.

La regién San Martin, cuenta con la Direccién Regional de trabajo y promocion

de empleo y especificamente en la ciudad de Tarapoto con la Oficina Zonal de
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Trabajo y promocién de empleo, como la Unica entidad, hasta el momento, para
atender a los trabajadores del sector privado de manera gratuita, pero los casos
de vulneracion de beneficios sociales, no son tratados adecuadamente, en
muchos de los casos no son resueltos mediante conciliacion puesto a que no
existen muchos conciliadores expertos en lo laboral y especificamente aca en
Tarapoto se tiene conocimiento que solo hay un conciliador administrativo
acreditado, que se encuentra en la entidad mencionada, pero no todos tienen
conocimiento de eso y no saben a donde acudir y lo llevan a la via judicial, las
empresas tienen la capacidad econdmica para afrontarlos sin embargo el
trabajador, se queda sin empleo y menos en condiciones econdmicas para
afrontar estos conflictos en iguales condiciones, por sus parte la Oficina Zonal
de Trabajo y Promocion de empleo brinda la conciliacion administrativa en el
ambito laboral regulada por el Decreto Legislativo N° 910, pero los acuerdos
pactados no se cumplen y se sigue vulnerando los derechos de los trabajadores
en tal contexto es que se realiz0 la presente investigacion y es por eso que surge
la Formulacion al problema: ¢Cudal es el nivel de eficacia de las actas de
conciliacion con acuerdos sobre beneficios sociales en la Oficina Zonal de

trabajo y promocién de empleo, Tarapoto, 2019?.

Como Justificacion se presentd lo siguiente: Justificacién Teodrica: A través de
esta teoria podemos encontrar que la vulneracién de los beneficios sociales se
da en todos los contextos, internacional, nacional y local. Justificacion practica:
Mediante este trabajo de investigacion conforme a la realidad de la Oficina Zonal
de Trabajo y promocién de empleo de Tarapoto se revisdé un sin numero de
conocimiento de forma anticipada establecido y sistematizado por la ciencia de
acuerdo a lo real, en tanto, tales conocimientos constituyen un nuevo aporte para
la comunidad juridica, ennobleciendo el marco de referencia cientifico.
Justificacién por Conveniencia: Tal es el caso de este estudio, aporta tanto a los
al sector privado, para que estos conozcan desde el principio al realizarse la
relacion juridica laboral sus derechos plenos y cuales son las obligaciones, con
el propdsito de no ser vulnerados y perjudicarse, porque el centro de todo vinculo
laboral es la estabilidad, de igual manera no exista irregularidad y despido de
manera abusiva. Justificacion social: La presente investigacion ayudara a los

trabajadores a determinar si es eficaz acudir a la Oficina Zonal de Trabajo y



Promocién de Empleo para la conciliacion a través de las actas para determinar
su cumplimiento o incumplimiento sobre el pago de sus beneficios sociales que
les corresponde legalmente y a las empresas a no caer en estos problemas,
pudiendo hacer su labor de trabajo mediante la conciliacion sin perjudicarse
econdémicamente entre ambas partes. Justificacion Metodologia: el desarrollo de
la presente cuenta con los procesos y estructuras paramétricas por la
Universidad Cesar Vallejo- Tarapoto.

A partir de esta problematica he planteado las siguientes Hipotesis: Hi: Existe
eficacia de las actas con acuerdo conciliatorio sobre beneficios sociales en la
Oficina Zonal de Trabajo y Promocion de Empleo Tarapoto, 2019-. Ho: No existe
eficacia de las actas de conciliacion con acuerdos sobre beneficios sociales en

la Oficina Zonal de Trabajo y Promocion de Empleo Tarapoto, 2019.

Asimismo, el Objetivo general de la investigacion es: Determinar el nivel de
eficacia de las actas de conciliacion con acuerdos sobre beneficios sociales en
la Oficina Zonal de Trabajo y Promocién de Empleo Tarapoto 2019. Y como
Obijetivos especificos. O1: Determinar el cumplimiento del acuerdo de pago total
o parcial de las actas conciliadas sobre beneficios sociales en el periodo 2019,
Tarapoto a través de la guia de observacion. O2: Determinar si mediante las
actas de conciliacion de la Oficial Zonal de Trabajo y Promocién de Empleo
genera eficacia para el cumplimiento de los acuerdos en periodo 2019, Tarapoto
mediante una entrevista al personal encargado. O3: Determinar el cumplimiento
del acuerdo total o parcial de las actas de conciliacion en los acuerdos sobre
beneficios sociales mediante encuesta a trabajadores vulnerados de Tarapoto

de entidades privadas que conciliaron.



ll.  MARCO TEORICO

Es conveniente mostrar los estudios previos, de Reinsberg et al., (2019) The
political economy of labor market deregulation during IMF interventions. (Articulo
cientifico). Universidad de Cambridge. Estados Unidos. Este estudio examina la
relacion entre las intervenciones de politica del Fondo Monetario Internacional
(FMI) y los derechos laborales de jure. Combinando dos conjuntos de datos
novedosos con una cobertura de afio-pais sin precedentes (datos leximétricos
sobre leyes laborales y datos desglosados sobre la condicionalidad del FMI),
nuestro andlisis de hasta 70 paises en desarrollo entre 1980 y 2014 demuestra
que las medidas de politica del mercado de trabajo impuestas por el FMI reducen
significativamente tanto a individuos como a derechos laborales colectivos. Sin
embargo, una vez que controlamos el efecto de las medidas de politica del
mercado laboral, encontramos que los derechos laborales colectivos aumentan
a raiz de los programas del FMI. Sostenemos que este resultado se explica por
el impacto de la presion sindical sobre los gobiernos que, en tal contexto, estan
imbuidos del espacio politico para responder a los grupos de interés nacionales.
Macias, y Ivannia, (2018), La conciliacion en el @&mbito laboral, frente al principio
constitucional de irrenunciabilidad. (Tesis de pregrado). Universidad de los
Andes, Ambato, Ecuador. Concluye que, el derecho al trabajo tiene como
principio preponderante. Mediante la prevalencia de la normativa sobre el
acuerdo del empresario y los colaboradores, donde protegen a los trabajadores
para disfrutar plenamente de sus derechos otorgados. La misma que vincula con
ciertos autores, donde tal principio es el que los protege, hasta el punto de
hacerlo provenir. La irrenunciabilidad se consideraria asi una proyeccioén o una
prolongacion del principio protector, partiendo de tal premisa, la normativa
laboral pueden ser objetos de abdicacion, carecen de objetos y quedaria el
trabajador sin amparo que estas otorgan y que son, en esencia, su razon de ser.
Es habitual que las leyes consagren casi de forma universal el principio de
irrenunciabilidad, pero sea en cambio escaso los que se realizaron con el
principio de proteccidén, manteniendo en la vista axiolégica, pero sin entender en
la orbita legislativa.

Guzal & Svetlana, Zharkenova, Lyazzat, (2016) in the Republic of Kazakhstan:
Comparative Legal Analysis of the Labour Law Application in Countries Near and
Far Abroad. (Articulo cientifico). Universidad de Craiova, Rumania. Este articulo
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trata sobre los aspectos especificos de la jurisdiccion de los conflictos laborales
individuales en la Republica de Kazajstan, compartiendo también la experiencia
de ciertos paises europeos (Suiza, Francia, Italia, Suecia) y estados de la CEI
(Ucrania, Bielorrusia). Los autores sefialan las deficiencias de este problema que
se han descubierto en el dltimo Codigo del Trabajo de la Republica de Kazajstan.
Se proponen formas de mejorar la regulacion legal del procedimiento para
resolver conflictos laborales individuales en Kazajstan basandose en estudios de
practica extranjera. Hallazgos: De acuerdo con el analisis de la legislacion
procesal de Kazajstan y Rusia, existe una tendencia constante hacia la
ampliacion de las formas de resolver los conflictos legales en los tribunales en
general, los conflictos laborales en particular, incluidos los entre operadores
econdémicos (un empleado y el empleador), que parece corresponder al
desarrollo actual de las relaciones econdmicas. Los autores concluyen que es
necesario estudiar un instituto de conflictos laborales individuales en la etapa
actual del desarrollo social y estatal, siempre y cuando dicha institucién regule
una de las partes mas importantes e integrales de las relaciones laborales
procesales legales. Por lo tanto, la aplicacion razonable y el conocimiento de las
normas de dicha institucion evitaran cualquier abuso por parte del empleador y
del empleado. Los autores justificaron su conclusion sobre la aplicabilidad de la
experiencia de ciertos paises europeos con tribunales laborales y jueces
laborales funcionando alli para introducir la experiencia de ciertos paises
extranjeros en el uso de un procedimiento simplificado de resolucion de conflictos
laborales.

Jimeno et al., (2015) Employment Protection Legislation and Labor Court Activity
in Spain. (Articulo cientifico). Banco de Espafia. Espafia. En su estudio
descriptivo, disefio no experimental. Menciona que; los tribunales laborales
pueden introducir una brecha significativa entre los costos de despido "legales”
y los costos de despido "efectivos" (posteriores al juicio). Aparte de los costos
procesales, existe incertidumbre sobre las decisiones de los jueces, en particular
sobre la probabilidad de que un despido "justo” sea finalmente declarado
"injusto”, lo que puede aumentar los costos de despido de manera
significativa. En 2010 y 2012, las reformas de la legislacion de proteccion del

empleo ampliaron la definicion de despidos econdmicos justos en Espania.



Nivel nacional Serruto, I. (2017), en la tesis: “La Conciliacion administrativa
laboral y su eficacia en la Direccién Regional de Trabajo y Promocion de Empleo
de Puno”, (tesis postgrado), Universidad Nacional del Altiplano, Puno, Peru,
sefialan como conclusiones: La Conciliacion en la entidad se realiza de forma
ineficaz, donde el proceso es recurrible, es alli donde empiezan los problemas,
es preciso indicar que existe deficiencia orientado a su asistencia, ademas de la
suscripcion, en donde no es sencillo o facil de entrar al acuerdo de conciliacién
y finalmente la conciliacién administrativa poca se ajustan y concluyen siendo
ineficaces. La causa que refleja la ineficacia de la conciliacion administrativa se
halla en que no existen conciencia en la conciliacién por parte del operador de
derecho, asi como del propio usuario, ya que, para lograr la justicia, la via de
conciliacion es ausente de recurrencia por que impera la cultura de confrontacién
y no de conciliacién. Por otro lado, los beneficios de la conciliacibn no se
promueven de manera adecuada, por ende, no ocasiona la conciencia. Por
altimo, otra causa es que no se presencia la normativa operativa para originar la
viabilidad de forma simplificada a la conciliacion de toda tipologia. En tanto, las
conciliaciones administrativas no se encuentran promovidas y es
responsabilidad de los profesionales a cargo de la formacién de abogados, asi
como del sistema de justicia, que no busca la promocion de una cultura de

conciliaciéon en los magistrados y usuarios.

Padilla, D. (2018), en la tesis: “Las resoluciones de conflicto laboral y las
conciliaciones judiciales en la nueva ley Procesal del trabajo, andlisis desde la
perspectiva en la ciudad de Chiclayo”, (tesis de pregrado), Universidad Nacional
Pedro Ruiz Gallo, Lambayeque, Per. Menciona dentro de la conclusién: luego
del desarrollo de la teoria de conciliacion enfocado desde la perspectiva judicial
como una herramienta idonea para la resolucion del conflicto, se pudo visualizar
que de acuerdo al desarrollo de la doctrina de Conciliacion se estipula como el
mecanismo para la resolver los conflictos y para los casos de conflicto laboral es
resuelto en primer lugar y de forma opcional, tomando el mecanismo
extrajudicial, lo mismo que no garantiza generalmente y de funda el plano
respeto irrestricto del principio de no renuncia de derechos; asimismo, la
estructura disefiado para llevar a cabo las conciliaciones judiciales laborales,

debe tomarse en cuenta el principio de autonomia, en donde esta garantizado a



cabalidad la condicion que muestra la figura del juzgador y la representacion del
abogados, por tanto, tiene que determinarse que la organizacion de las
conciliaciones judiciales laborales planteada por la ley 29497, contribuye para la
eficaz resolucion de cada conflicto laboral que se presenta en tal caso,
exceptuandose lo estipulado en el art. Treinta de la misma norma en mencion.
Donde alude de forma expresa al test de disponibilidad del derecho laboral. De
la misma forma los resultados muestra otros factores de incapacidad ya que
cuando el implorado es el Estado, los representantes de son publicos se
dificultan a acordar aludiendo validamente que estan imposibilitados de hacerlo,
por lo cual existe un impedimento legal, segun el Articulo 38° del Decreto
Supremo N° 017-2008-JUS, que regula la atribucién y obligacion de cada
procurador publico, excluyendo la potestad de conciliar, al pasar a ser de
naturaleza, sea econémica y dada la generalizacion del proceso poseen aquel

fin.

Como teorias relacionadas al tema tenemos: teoria de los derechos primordiales.
El avance constitucional contemporaneo de Europa tiene una hipoétesis acerca
de los derechos primordiales, la palabra méas especifica que la utopia liberal del
siglo XVIII ha conseguido institucionalizar en la sociedad y en el Estado, la
seguridad y avance de los derechos de todo individuo. Avance importante que
no fue ni es pacifico en el universo; ya que “la renovaciéon elemental de los
derechos primordiales, concierne a la renovacion del criterio del Estado de
derecho, como los criterios que conciernen con el rule of law anteriormente
establecido”. Robert Alexy, (2014). Ademas, el autor referido expone que los
derechos primordiales forman un continuo histérica y tedrica en cada una de las
latitudes y determinan una perspectiva social y de naturaleza temporaria, debido
al profundo alcance del poder de transformar para la humanidad, que el
iuspositivismo de manera definitiva no consigue entender las condiciones en
cuando a la norma. De esa manera, el continuo crecimiento del pensamiento de
la constitucion de derecho primordiales, deberia partir de identificar las carencias
histéricas de independencia y equidad de distinta situacion, como la fuente de
intencion a establecer; pero no de manera tacita e intemporal, sino como
necesidad especifica y particular de las personas y la humanidad, por lo cual

forman la base de los Estados constitucionales y democraticos, en su forma



avanzada o habitual. Por lo que, segun dicho autor, se deben conocer la
condicion real que ofrece las pautas para ejecutar tanto los derechos
fundamentales, dentro de la constitucion, sin llegar a afectar concluyentemente
la validez del derecho humano a la fuerza de las normas de cada poder publico
o privado transitorio, que por lo general se muestra como portador de la bandera
del bienestar en conjunto, donde se omite la practica autocratica. Por ello esto,
es una necesidad radical que esta relacionada con el derecho y libertad
subjetivo, preponderantes en su raciocinio, en las emociones y la accion, lo cual
determina y da sentido humano de naturaleza racional y volitiva- a la necesidad
material principal, para impedir ser convertidos en métodos empleadas para la
enajenacion publica. Desde la vista de implementacién, tal como menciona el
autor, es el supuesto sobre los principales derechos, entendido desde el punto
de vista sistematico orientado acerca del caracter en su totalidad, propdsito
normativo, y la eficacia material del derecho principal, lo que ha incrementado en
plantear el amparo y el progreso del derecho humano como las primordiales
barreras al exceso o practica autoritaria del poder publico y privado. Mediante
ello, en funcién a que la teoria del derecho primordial se halla a manera de
iniciativa del Estado y en una incuestionable teoria de la Constitucién; la misma
que ayuda en la superacion de la comprension del derecho primordial partiendo
de la fundamentacion unicamente técnica-juridica, uniendo a ello el proceso de

incorporacion a la concepcion de Estado y de Constitucion.

Teorias constitucionales de los derechos primordiales Robert Alexy, (2014). la
Constitucion no debe entenderse como el sistema de garantia, para la
transformacién en el sistema de valor primordial, con idea de igualdad general y
derecho econdmico y general jurisprudencia del tribunal constitucional de Europa
y en especifico el aleman, relacionado al tratado preciso de los derechos
primordiales; por estas razones, ha sido promovido por teorias constitucionales
en el pasado y recientemente ha influido en la consolidacion de los estados

constitucionales.

Si bien sabemos que los derechos fundamentales son inherentes a la persona,
por lo que también existen los derechos fundamentales laborales por las cuales
un trabajador esta obligado a gozarlo, asi como también a obedecerlo, pero

dentro de ello se encuentra los derechos laborales mas importantes, los
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beneficios sociales, que son prestaciones dirigidos a los empleados para una

mejor condicion de bienestar tanto para si mismo como para su familia.

Teoria del conflicto: visiones del conflicto, La vision negativa del conflicto: su lado
conocido En el libro de la Universidad Sefor de Sipan, afirma que, si analizamos
minuciosamente nuestra perspectiva, y la perspectiva de los demas que
conocemos, manifestaremos que el problema por lo tanto esta afiliado a
practicas de negacion, decadencia y malicia; lo imaginamos como impedimento,
agresividad, lucha o deceso. Es probable hallarnos descubiertos en el enfoque
negativo del aprieto. Es decir: La confrontacion Pera- Ecuador, la guerra EE. UU
- Afganistan, son relatos de deterioro y fallecimiento, en el que logramos estimar
el dolor y la devastacion que conducen al problema. Estos relatos y costumbres
son las que nos conducen a reconocer el problema con injusticia y

contrariamente.

La vision efectiva del Conflicto, esto es considerada como una ventana para el
desarrollo. También en el libro de la Universidad Sefior de Sipan, menciona que
existe los otros aspectos de la historia: El problema puede ser cierto y muy
beneficioso. El problema forma parte del desarrollo de transformacion, y se halla
en la cepa de transformacion del hombre. Nos ayudara a analizar los problemas
con mayor cuidado, a crecer y perfeccionar. El problema como fenébmeno social,
auxilia a entablar entidades individuales y sociales. Es un reto en la investigacion
de réplicas y resoluciones creativas contribuyéndose en algunas ocasiones en

una vivencia agradable e incluso emocionante.

Conceptualizando de manera objetiva, La conciliaciéon, en el libro de la
Universidad Sefor de Sipan, confirma que mediante la conciliacion a partir de
afuera del entorno jurisdiccional y previa al juicio se pueden poner fin a los
conflictos mediante nuevos métodos agiles y econémicos fuera de la jurisdiccion.
De esta forma, los costos operativos de los procedimientos se incrementan y
dichas definiciones tienden a ser ineficientes, evitando asi la inevitable
sentencia. Por ello, dado el estado del sistema judicial en las ultimas décadas y
la falta de respuestas a los problemas sociales que representa, algunos han

comenzado a buscar diferentes formas de resolver los conflictos.



Es por ello que Ormachea Choque sostiene que, la armonia no es solo método
para poner fin a los problemas, sino también una forma para obtener resultados
propicios a para las partes directamente implicadas en la disputa y para las
partes directamente involucradas como el Estado, la sociedad y los mediadores,

conscientes de la urgencia de entender esta maniobra.

Sin embargo, Pinedo (2018) en una entrevista para la Revista de Gaceta Juridica
dijo “a pesar de los esfuerzos del gobierno de propagar la Conciliacién
implementando gradualmente por medio de su exigencia previamente de
demandar, ésta todavia es suficiente debido a que no existe una idénea difusiéon
de superioridad”. Por ello, Pinedo sefalé que si o si se esté induciendo la via
judicial la manera la cual se va solucionar el inconveniente y que para ir a ella
precisamente se tiene que “agotar la via previa” sin embargo no crea un realce

en sus asombrosas ventajas que tiene el acuerdo.

Su transformacion historica en el Perd, la Universidad Sefior de Sipan, sefiala
que, en el siglo XX, las constituciones de 1920, 1933, 1979 y 1993, no decretaron
la conformidad como recurso opcional de solucion de problemas, que si

consagraban las constituciones en la primera fase del siglo pasado.

En el DL N° 1070 que cambia la ley de conciliacion, donde se necesaria
realizarse las conciliaciones para cada una de las jurisdicciones conciliatorias de

los paises de forma indefectible.

Concepto: El orden de la etimologia de la palabra conciliacion deriva del verbo
conciliar; del latin concilio, are, derivado de concilium, "asamblea o reunién". Que
en un primer momento el verbo conciliare se denominaba como "asistir al
concilio" esto con el pasar de los tiempos tomé diferentes acepciones
correspondientes a tales acciones, que deriva del denominado concilium es

consejo.

Martinez, (2017), menciona que, la conciliacion esta determinado por los actos
juridicos que es entendido como la manera de declarar la voluntad de los

individuos que concilian encaminada a la resolucion del conflicto de interés.
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Pasco, (2017), menciona que, la conciliacion se refiere al trato a la posicion
contrapuesta, lo cual atenda la divergencia, persuade a la parte reacia, sugiere

la via de entendimiento, promueve el dialogo que ayuda al crecimiento.

Proceso del dialogo organizado, se lleva a cabo con la presencia de los terceros
neutrales e imparciales denominado como un conciliador. Esta persona no es
capaz de solucionar los problemas mas acordes, sin embargo, un mediador,
tiene la facultad de formular y hacer propuestas eventuales sobre la formula de
resolucién no obligatoria a la parte para llegar a solucionar el conflicto, sin afectar

la voluntad de la parte Ministerio de Justicia (2017).

Dentro de la caracteristica, Caivano, (1996) dentro de las fundamentales
caracteristicas de la conciliacién destacan, la disputa existente, los conflictos que
lleguen hasta el conciliador deben haberse sido practicada o compartida de
forma abierta. Actuacién de un tercero neutral, la persona a cargo de la
conciliacidon reune las caracteristicas de un profesional con capacitaciéon en
técnica de negociacion y forma de comunicarse, un tercero imparcial sin vinculo
entre las partes, tampoco intenta salvaguardar algun interés de una de las partes.
La autodeterminacion de las partes, la conciliacion es el resultado de, en tanto,
es el acuerdo de las voluntades. Un conciliador no tiene que imponer de ninguna
forma la solucion que sea compartida, por una parte. La confidencialidad, siendo
esta el aval minino que las personas (partes) tienen que tener, la informacién
obtenida por el conciliador tanto en la sesién privada como en grupos no deben
ni tienen que revelarse por este en ningun proceso después. Tal caracteristica

es aplicable tanto para el conciliador como las partes involucradas.

La conciliacién laboral, de acuerdo a Campos, S. (2010) este es un medio
autocompositivo que brinda la respuesta de solucion a un conflicto donde los
involucrados llegan a obtener soluciones compartidas por ambos, con el apoyo
de una persona ajena (pudiendo ser un juez, funcionarios o un particular que
cuente con la autorizacion) este a través del impulso, logra el acuerdo del interés
de los conflictos, la misma que se clasificarA como cosa juzgada siempre y
cuando no se lo opuesto a la normativa y cumpla con el requisito que esto
demande. De acuerdo al Ministerio de Justicia, (2020) La conciliacion en temas
de caracter laboral esta orientado a la prevencion o solucion de cada conflicto en
materia laboral, pudiendo conciliarse tales materias que no vulnere el derecho
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de un trabajador. La Ley de Conciliacion, ley 26872 no muestra de forma
taxativamente el asunto laboral, pero se puede decir por experiencia que logran
conciliarse las controversias relacionadas: forma de pagos de los beneficios
sociales. Formas de pagos de indemnizaciones por despidos arbitrarios. d.

Forma de pago de las gratificaciones, etc.

Desde otra perspectiva, la 3 era disposicion Final del D.L. 1070.- La Conciliacion
explicita en parrafo tercero del articulo 9° de la Ley N.° 26872 corregida en el DL,
no es recuperativo para el reconocimiento de la demanda laboral. Por ello, en
términos laborales, la conciliacion surge de 3 modalidades: La conciliacion
administrativa anverso al gabinete de trabajo: La conciliacion de naturaleza
administrativa es una forma para poner fin al conflicto laboral regularizado en el
DL N° 910 y su reglamento el DS N° 0202001-TR, y es concluyente por la
normativa actual como un mecanismo que esta requerida a fomentar conceso
entre empleados y trabajadores con el objetivo de ayudar a resolver el conflicto
gue deriva de las relaciones laborales, para este caso, los funcionarios de la
gestion publica, atribuidos como conciliadores, facilitan la comunicacion en
funcion al dialogo entre el empleador y el trabajador apaleando como propésito
la ayuda a solucionar los problemas que puedan surgir en la interaccion gremial,
en todos los aspectos y de esa manera conseguir dar una solucién justa y

favorable para los 2.

En este parrafo, vale especificar que, en la localidad de Tarapoto, la institucion
encargada de atender con los mecanismos alternativos es la Oficina Zonal de

Trabajo y Promocién de Empleo.

La conciliacion judicial: articulo 45°.-La conciliacion podria ser fomentada o
propuesta tras la audiencia exclusiva, en cualquier etapa del avance, anterior a
la sentencia. La conciliacion se determina por medio de un documento suscrito
frente al miembro jurisdiccional competente al concluir una audiencia
conciliatoria que analice en efecto. Apta por el Juez, consigue el valor de cosa
juzgada.

Cabe recalcar que esta conceptualizacion estuvo expresa en la Antigua Ley
Procesal del trabajo, puesto que en la regiébn San Martin adn esta vigente esta

Ley y es aplicada.
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La conciliacion extrajudicial y privada: Es conocido como un procedimiento
alternativo a la resolucién de problemas, por lo cual asisten a un centro de
Conciliacion extrajudicial con el objetivo de dar una salida consensuada a la
problematica. Esto se orienta a la Ley de Conciliacién, Ley N° 26872; que
establece las pautas para fundar un convenio conciliatorio legal. Por ello, el
acuerdo conciliatorio posee virtud de hidalgo ejecutivo, y en tanto no es
fundamental la homologacion en un caso de naturaleza judicial; teniendo vigor

en si mismo.

Actas de conciliacion, la normativa de la conciliacion N° 26872 menciona que, el
acta atiende el documento que puntualiza las manifestaciones de voluntad de los

involucrados en la conciliacion extrajudicial (Ministerio de justicia, 2008).

Campos (2010), Afade que, En la conciliacion administrativa Gnicamente se
levanta documento cuando en ambos casos obtengan a un convenio general o
tendencioso del argumento debatido, en el caso opuesto solamente se remite
una certificacion de asistencia. Debe sefalarse si el documento de conciliacion
sujeta una necesidad positiva, expresa y exigible constituye titulo ejecutivo y
tiene mérito de instrumento publico. Cabe recalcar, el conceso conciliatorio

podria ser contario ante una queja de ambas partes.

Tal como sefiala el articulo 16 de la Ley de Conciliacion N° 26872 el Acta es el
documento que afiade una declaracion de las voluntades cada parte en la
Conciliacion Extrajudicial. Su eficacia se condiciona en la formalidad
determinadas en la presente ley, donde prima la sancién de nulidad. El articulo
18 de Ley de Conciliacion N° 26872 menciona que “El Acta con un acuerdo
conciliatorio compone titulo de la ejecucion. El derecho, deber u obligacion, que
expresa y exige que constituyan en dicha Acta son ejecutadas mediante el
proceso de ejecucion de resolucion judicial. De acuerdo al articulo 688 reformado
por el Articulo Unico del Decreto Legislativo N° 1069, que fue publicada el 28
junio del dos mil ocho, menciona que, solo debe promoverse la ejecucién en caso
de titulo ejecutivo de manera judicial o extrajudicial de acuerdo al caso. El titulo
ejecutivo esta constituido por los siguientes (...). La Acta de Conciliacién en
concordancia con la ley. Ademas, en la 5ta disposicion transitoria afiade,
“Incorporar el inciso siete al Articulo 425 del Cédigo Procesal Civil; “7. Copia
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certificada de las Actas de Conciliaciones Extrajudiciales, en el proceso judicial
cuya materia se halle guiada a tal proceso anterior”. El acta tiene que tener de
forma necesaria las conclusiones del proceso de conciliacién sefialada en el
articulo de antelacion. El Acta tiene que regirse en base a lo siguiente: a.
Numeros correlativos. b. Niumeros de expedientes. c. Lugar y fecha en la que fue
suscrito. d. Nombre, numero de DNIy domicilio la parte o quien realiza la funcién
de representar, o de ser el caso, del testigo a ruego. e. Nombre y niumero del
documento oficial de identidad del conciliador (...). Para el caso en donde las
partes no pudiesen firmar o no se puede imprimir las huellas digitales por cierto
impedimento de naturaleza fisica, puede intervenir un testigo a ruego, siendo el
responsable de firmar o imprimir la huella digital. Para el caso de las personas
quienes son analfabetos, también mediara los testigos a ruego, siendo esta la
persona encargada de leer y firmar el Acta de Conciliacion. Con la impresion de

la huella de la persona analfabeto se da por aceptado el contenido de la misma.

En tales situaciones se tiene que dejar la constancia de las situaciones en el
acta. El articulo dieciséis- A de la Ley 26872, orientado a la Rectificacion del Acta
menciona que el acto juridico comprendido en el Acta de Conciliaciéon
Unicamente lograra ser ostensible nulo en caso de accion referida a la sentencia
expresada en el proceso judicial. La inadvertencia de ciertos requisitos
determinados en cada uno de los literales a), b), f), j) y k) del articulo en mencién
no extenuan la validez del Acta, en tales casos de terminacion de procedimiento
conciliatorio mencionado en el articulo quince. La inadvertencia en el Acta con
algun requisito establecido en los incisos c), d), e), g), h), e i) del actual articulo,
origina la nulidad fundamentada del Acta, en esta situaciobn no puede ser
considerada como titulo de realizacién, ni facilitara la introduccién de una
demanda. En este supuesto, la parte afecta puede emanar en conformidad a lo
seflalado en el articulo 16°-A. El Acta no debe sujetar en ningun caso,
enmendadura, borrén, raspadura ni superposicion entre linea, sujeto a sancién
de nulidad. El Acta no debe de contener la posicién y la propuesta de cada una
parte o del conciliador, salvo que ambos lo faculten explicitamente, lo que puede
ser merituado por el Juez concerniente en su conformidad. Ademas, el articulo
22° del reglamento menciona que el acta que sustenta el acuerdo conciliatorio

un documento de naturaleza privada y puede ser ofrecida como forma de prueba
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los procesos judiciales. El acuerdo conciliatorio permanece, a pesar que el

documento que lo sujeta se exprese nulo.

El acta contenida con el acuerdo conciliatorio tiene que precisar el acuerdo cierto,
expreso y exigible establecido por la parte. En todo el caso de acta que contenga
acuerdo conciliatorio, precisamente debe consignar la declaracién enuncia del
Abogado del centro conciliatorio comprobando la legalidad del mismo. El Acta de
Conciliacion referido en el articulo 16° de la Ley debe redactarse en un formato
especial que debe ser aceptado por el misterio de justifica. EI Acta de
Conciliacion se ejecuta mediante el proceso Unico de realizacion. De acuerdo a
la reconvencién comprendida en el inciso g) del articulo dieciséis de la Ley de
Conciliacion como rectitud del Acta de conciliacion, es importante estipular lo
mencionado en la Unica de la disposicion modificatoria del D.L. 1070, articulo
445° menciona que de darse el caso donde la pretension increpada sea
componente conciliable el Juez para su admisién tiene que verificar la asistencia
del demanda a la Audiencia de Conciliacion y que contenga la descripcion de la
controversia planteada por el mismo en el Acta de Conciliacion Extrajudicial

mostrada de manera anexa a la demanda.

Nivel de cumplimiento, aprueba calzar muchos puntos cudl es el estado de
cumplimiento del acuerdo realizado por las dos partes involucradas relacionada
a la conciliacion administrativa en materia laboral, por la cual partiendo de esta

tal dimensién permitira comprobar si estudio es eficaz o ineficaz.

Por el resultado del acuerdo (Universidad Sefior de Sipan, 2008) TOTAL:
Podriamos decir que son los tramites que surten efeto en sus efectos en el pleno
dado a que se concreto proceso que fueron concordado y de esta manera se
puede no llegar a un proceso judicial y en el caso de que se daria se puso fin
antes de darse, PARCIAL. es cuando un conciliatorio no se da de forma total, no
es capaz de influir en todo el conflicto s6lo en algunos casos o partes, pero se
llega a un acuerdo por ambos participantes, se dice que la conciliacion es parcial.
Debe entenderse que entre las partes quedaron pendientes algunas aristas del
conflicto por dilucidar, las que posterior seran objeto de litis, y si lo hay,
continuara el proceso solo respecto a lo no conciliado. FRACASADA: La gran

mayoria de conflictos son resueltos. Pero existe una cantidad considerable que
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no son resueltos en conciliados total o parcialmente Por qué la condicidon es que
las partes tengan mas al menos una condiciones claras bajo las cuales se
establezcan actividades que ambos puedan tomar partido en estas condiciones
cada una de las partes tienen posiciones opuestas que solo le queda una
decision a la autoridad que es terminar con el proceso; por lo cual se califican a
la conciliacibn como fracasada, quedando las partes en situacion de acudir al

proceso o si lo hay, continuar con el tramite respectivo.

Beneficios sociales; Los beneficios sociales son como considerados como
aquellas prestaciones que cuentan con naturaleza juridica de seguridad social
se brinda sin ser remunerada no configura un aspecto dinerario tampoco se
puede acumular y sustituir de manera econémica lo realiza el empleador a favor
del trabajador o también lo puede hacer a través de un tercero el objetivo que
tiene este beneficio es fortalecer las condiciones de vida de trabajador. Asi
mismo, como de la familia que tiene puntos son beneficios que se brindan al
trabajador para brindarle una mejor condicién de vida tanto a él como a sus
familiares no se considera directamente como una facilidad de servicio. Se
encuentra considerado dentro de las leyes a través de convenios colectivos,
definido en el contrato de trabajo o también considerado como una decision del
gue emplea. Los beneficios sociales también son considerados como parte de
los beneficios del empleo y generan estabilidad y seguridad en el trabajo
(Dolorier, 2004).

Son considerados vulnerados cuando el contratante o empleador toma parte del
pago o la cancelacion de sus beneficios sociales que le corresponde a un
trabajador de acuerdo al trabajo que realiza, por la cual se es denegado hacer
uso uso efectivo de sus derechos Como trabajador sin tener una justificacion que
la Vale y de manera arbitraria podras proporcionar o sin tener respecto a su
contenido esencial. Por lo que por eso existe la Oficina Zonal de trabajo y
Promocioén de Empleo para poder acudir en caso se vulnere los derechos del

trabajador.

Por consiguiente Miyagusuku, (2017), Menciona que las posiciones han venido
movilizando los alcances del término beneficios sociales los cuales los clasifica
en cinco pizerias el primero es el criterio restrictivo en este concepto detallados
como procesos se establecen en el decreto legislativo nimero 688, ley de la
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consolidacion de los beneficios sociales en la cual se establece también como
un seguro de vida de la derogara bonificacion por tiempo de servicios Qué es la
compensacion por tiempo de servicio CTS, seguidamente el criterio amplio, por
lo cual se encuentra todo complemento y suplemento de manera independiente
o conforme a la movilidad de entrega de este beneficio también se considera al
criterio diferenciador el cual indica que existe una diferencia entre la
remuneracion y los beneficios sociales Asimismo el dltimo criterio concluyentes
menciona que es el Unico beneficio social importante es la compensacion por
tiempo de servicio y finalmente el criterio legal, en la cual se menciona que los
beneficios sociales. Criterio legal. Son aquellos cuyo origen se realizan de

manera legal.

Como parte del andlisis realizado sobre Miyagusuku se puede concluir que los
beneficios sociales son los conceptos que reciben los trabajadores de manera
ocasional en el trabajo dependiente sin importar el origen de este sea de un
origen legal o convencional la cantidad por la monto de pago de la naturaleza
remunerativa del beneficio sin importar el género o la obligatoriedad, lo
importante es que el trabajador llegue a percibirlo y se beneficiado con mejores

alcances a su condicion de vida y la de su familia.

Por lo mismo el autor indica que los beneficios sociales deben ser apreciados de
manera independiente de la Fuente que lo genera en cuanto al tiempo en cuanto
a la consideracién econdémica para que los trabajadores beneficiados tengan un

claro contenido patrimonial tanto en dinero como en especie.

De otro lado tenemos el razonamiento de Barrios, (2016), que sostiene que la
expresion beneficios sociales es una de las conquistas sociales que ha permitido
qgue el trabajador pueda ser beneficiado a través del desarrollo de su trabajo
considera que es una extension de la labor realizada como parte de una
naturaleza salarial, obtenida a través de los jornadas laborales y de las
indemnizaciones de trabajo ademas sostiene que el estado peruano considera a
través de la legislacion los aspectos de beneficios sociales como el seguro de
vida la compensacion por tiempo de servicio y la participacion de los beneficios

utiles o también consideradas utilidades para beneficio del trabajador.
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Beneficio social. — De acuerdo a Bueno, (2016) Menciona una aproximacion a
sefalar que el beneficio Social es toda percepcion que recibe un trabajador y
que no esta considerado en alguno de los conceptos salariales cabe recalcar
que la definicion al no ser especificas y requerir otros conceptos se logra
mantener la imprecision de mi mismo los jueces entienden que por beneficio
Social es aquella percepcién hacia el empleado y que el empleador esti en
condiciones de retribuir al término de contrato de mismo, pero se ha visto que
las remuneraciones pueden ser consideradas adeudadas por el empleador hacia
el trabajador por los motivos de peso lo cual no constituye un beneficio social de
otro lado, Las CTS es parte de los beneficios sociales y debe estar a libre
disposicion del trabajador sin que seden necesariamente es el cese laboral.

La definicion de la jurisprudencia seguia nos brinda mayores luces y no precisa
el decreto legislativo nimero 713 la Norma que ha consolidado la legislacién
sobre los aspectos de las remuneraciones y descanso de los trabajadores
sujetos en el régimen laboral de la actividad es privada la cual fue publicada el 8
de noviembre de 1991 lo cual se dio posteriormente en el decreto legislativo 688
en la cual se establece los siguientes son las normas constitucionales sobre la
legislacion laboral del Estado entre los beneficios sociales, descanso semanal
como los feriados no laborables Y las vacaciones segun lo mencionado aparte
de las servicios de seguro de vida asi como la CTS y las bonificaciones por el
tiempo de servicios que también serian considerados beneficios sociales las
remuneraciones por descanso y los feriados no laborables como las vacaciones
Serian configurados como beneficio social, Puede ser argumentado de manera
valida en cuestion de calidad de beneficio Social es aquellos derechos que estan
considerados sino parte propiamente de la normativa del decreto de ley 713 lo
cual es una evidencia palpable del proceso vacilante del legislador en la materia.

Como parte de los beneficios sociales legales se encuentra la compensacion por
tiempo de servicios también denominada CTS el cual viene a ser un beneficio
que tiene por finalidad principal cubrir las necesidades que surgen de una
contingencia que puede ser originada por el cese de trabajo, para el tiempo que
se encuentre en condiciones de desempleado. Esta finalidad exige el calculo sea
distinto al de otros beneficios sociales (Garcia, Valderrama, y Paredes, 2014,

pag. 217). Asimismo este aspecto debe ser de total conocimiento tanto de los
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empleadores o también de los gestores de los negocios para el calculo de este
beneficio se debe tomar en cuenta los pagos que se deposita en la cuenta que
ha sido definida por el trabajador las fechas que generalmente se realizan este
pago es la quincena de mayo y del mes de noviembre de cada periodo Por lo
cual en el primer caso se computara desde primero de noviembre hasta el 30 de
abril en el segundo caso desde Primero de Mayo hasta el 31 de octubre dicho
calculo tomara todos los conceptos que perciben como remuneracién del
trabajador y el caso que no se lograra completar los meses indicados se podra
realizar el depdsito de manera proporcional en funcion de los nimeros de meses

laborados.

Las gratificaciones son las sumas de dinero que el contratante brinda al
empleado de manera adicional y que percibe a través de las remuneraciones de
manera mensual lo cual no tiene relacion directa con la prestacion del servicio ni
con el desempefio del trabajador (Garcia, Valderrama, y Paredes, 2014, pég.
217).

Mediante ley No. 27735 se encuentra descrito a la gratificacion tanto para el mes
de julio por fiestas patrias y para el mes de diciembre por el concepto de Navidad.
De esta manera podemos indicar que las gratificaciones de las fiestas patrias se
realizaran en la quincena de los meses de julio y seran computadas desde el
primer dia de cada afio el 3 de junio el monto debe ser equivalente al de una
remuneracion que se percibe mensualmente. Del mismo modo tenemos la
gratificacion que se realiza para el mes de diciembre en navidad en este caso
sera otorgado en el dia 15 de diciembre el cual se computa a partir del primero
de julio hasta el 31 de cada periodo. Esto quiere decir que en el caso que sea
menos de 6 m de 6 meses de labor se podra llamar como una gratificacion tundra
dicha gratificacién se realizara Como pago en las mismas fechas indicadas
siempre que sea de forma proporcional el Unico requisito que se requiere para
que el trabajador realice labores en el mes calendario completo por lo que se
elabora desde 15 de mayo hasta el 15 de junio no tendra derecho a un beneficio

social.

Vacaciones, el Articulo 10° del Decreto Legislativo 713. Son los derechos que
todo trabajador adquiere cuando cumple ciertas condiciones una de las
principales este de trabajador tenga como minimo un tiempo de servicio
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generalmente se toma en cuenta al afio o medio afio segun las condiciones del
contrato estipulado si es por un periodo de un afio que trabajador adquiere el
beneficio de vacaciones de 30 dias calendario si el trabajador tiene un contrato
de medio afio por consecuencia sus vacaciones seran de 15 dias, esto sera

verificado en la Planilla como en la Boleta de Pago.

Existe remuneracion para las vacaciones consagrado en el articulo 25 de la
Constitucion Politica del Estado, la que ademas recogiendo lo dispuesto por el
Convenio OIT No.- 52 (ratificado por el estado peruano), Al considerarse un
descanso que se realiza de manera anual se indica que el pago de esas
vacaciones son consideradas como parte del desempefio en el trabajo lo cual se
puede dar de manera semestral y anual en cualquier otra pero si periodicidad
sino también lo puede hacer cada fin de afio. (Garcia, Valderrama, y Paredes,
2014, pag. 217).

El beneficio adquirido por el trabajador tiene un maximo de extension de 30 dias
luego de haber cumplido el periodo de un afio de trabajo por jornada completa y
haber logrado el cumplimiento de las actividades encomendadas de la misma
manera el trabajador debe tener como minimo 4 horas de servicios diarios y a

su vez un al menos un mes de servicios calendario.

Utilidades, Segun Coloriera, (2004), Indica que la utilidad es una percepcion de
las utilidades que han sido percibidas por la empresa y que se hacen
beneficiarios a los trabajadores los trabajadores tienen la oportunidad de obtener
distintos tipos de utilidades por parte de la empresa puesto que las
organizaciones persiguen rentas de tercera categoria y que la empresa exceda
mas de 20 trabajadores estas tienen El Deber de contribuir en un determinado
porcentaje de acuerdo a la actividad econdmica a la cual se dedique y se lleve a
cabo entre las utilidades tributarias por la renta neta de la organizacion un 50%
de manera equitativo a las remuneraciones percibidas y el otro 50% de manera
proporcional a las fechas ciertamente trabajadas por cada empleado durante el

periodo al cual pertenece las utilidades

La asignacion familiar es una contribucion que se realiza a los trabajadores que
tienen nifios menores a los 18 afios y es que el hijo al cumplir la mayoria de edad

se encuentra en el desarrollo de estudios de nivel superior este beneficio se
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ampliard hasta que se logre terminar o culminar sus estudios superiores que
podrian llegar a un maximo de 6 afios posteriormente al cumplir la mayoria de

edad, es decir a los 24 afos.

Valga la exactitud que este bien se paga juntamente con el salario primordial,
ademas, no se encuentra expuesto a una rebaja alguna. Paralelamente, para
confirmar aquel bien el operario presentara partida de origen de su nifio y, en la
mayoria de los casos, un certificado universitario o de estudios superiores para

justificar la asignacion.
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[1l. METODO

3.1.Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion basica, puesto que analiza los conceptos teoricos y los
contrasta con la realidad, permitiendo aportar un nuevo conocimiento
(CONCYTEC, 2018)

El disefio es no experimental, segun Hernandez (2014), el disefio de la
investigacion fue no experimental lo cual indica que esa investigacion fue
realizada sin hacer la manipulacién deliberada de las variables estudiadas,
lo que se realiz6 se hizo mediante la observacion de las situaciones que
representan el contexto normal y que posteriormente sirvieron para ser

analizados.

Transversal: Los datos que fueron recolectados Se realizaron en un
momento dado y en un periodo de tiempo estipulado Por lo cual este disefio

se realiz6 con este tipo de estudio transversal correlacional

Descriptivo: Hernandez, (2014) Los estudios descriptivos tienen la finalidad
de plantear Cuales son las caracteristicas esenciales de las poblaciones o
muestras estudiadas Por lo cual del presente estudio se realizé mediante el
método descriptivo del cual nos permitié realizar un analisis de las variables
con el fin de brindar propuestas de solucion: Vulneracién de los beneficios
Sociales y las actas de conciliacién con acuerdo de la Oficina Zonal de

trabajo y promocién de Empleo — Tarapoto 2019.

M

V2
Doénde:

M: Representa la muestra de investigacion.
V1: Vulneracién de beneficios sociales.

V2: Actas de Conciliacion con acuerdo
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3.2.Variables, operacionalizacion.

Tabla 1: Cuadro de variable 1

Variable S Escal
L Definicién ;
Definicion : : . Indicadore |a de
operaciona | Dimensiones :
conceptual | s medi
cion
Se
entienden vulnerado
so lesionados | La variable
cuando el empleador | se  medira Vacaciones | Nomi
realiza  actos 0 | con guia de nal
adopta medidas que | observacion
limitan el pago o la | la lista de Gratificacio | Nomi
cancelacion de sus | actas de la nes nal
Vulneracié | beneficios sociales | Oficina
n de los | que le corresponde a | Zonal de | Vulneracion Compensac | Nomi
beneficios | un trabajador de | trabajo y | de beneficios | idn por | nal
sociales acuerdo al trabajo | Promocion | sociales tiempo de
que realiza, por la | de empleo servicio
cual se es denegado | Tarapoto,
hacer uso del pleno | encuestas a Utilidades Nomi
ejercicio de sus | trabajadore nal
derechos como | s que
trabajador sin | conciliaron Asignacién | Nomi
justificaciéon en la Oficina familiar nal
suficiente, en forma | Zonal y
arbitraria 0 | entrevista a
desproporcionada, o | empleados Seguro de | Nomi
sin respeto a su|que estan vida ley nal
contenido esencial. | encargados
Ramirez (2019). de los

expedientes

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 2: Cuadro de variable 2

_ Definicion Definicion Dimensio | Indicadore Escala de
Variable i .
conceptual operacional nes [ medicion
La ley de
Conciliacion N.° | La variable se
26872 sefiala medira con Nivel de
que: El acta es el revision de cumplimie
observacién en nto Nominal
documento que
las actas de
expresa la o
Acta de conciliacion con
.. .. | manifestacion de
Conciliacion acuerdos de la | Actas de
con voluntad de las Oficina  Zonal | conciliaci
acuerdo |Partes en  la|ge Trabajo vy | 6n laboral
conciliacion promocion de | con
extrajudicial. empleo. acuerdo

Ministerio de
Justicia (2008)

Fuente: Elaboracién propia
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3.3.Poblacion y muestra

Poblacién

La poblacion del presente trabajo de investigacion, esta conformada por 134
actas de conciliacion con acuerdo de la Oficina Zonal de Trabajo y
Promocion de Empleo - Tarapoto, durante el afio 2019.

Muestra

La muestra estard conformada por 100 Actas de Conciliacion con acuerdo
sobre beneficios sociales de la Oficina Zonal de Trabajo y Promocion de

Empleo - Tarapoto, durante el afio 2019.

(2) Nivel de confianza: 1.96 =95%
(p) Probabilidad: 60%= 0.5
(@@-p)=05

(d) Margen de error: 5% = 0.05
(N) Poblacion: 134

Formula:

NZ3g

"TIN-1d + Zg

n= 134 (1.96)2 (0.5)
(134-1) (0.05)2+ (1.96)2(0.5)

n= 100
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3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y
confiabilidad.

Tabla 3: Cuadro de técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Técnica Instrumento Fuentes e informantes

Encuesta Cuestionario Trabajadores que
conciliaron en la Oficina
Zonal de Trabajo vy
Promocion de Empleo —

Tarapoto en el afio 2019.

Observacion. Guia de observacion. Actas de conciliacion de
la Oficina Zonal de
Trabajo y Promocion de
Empleo de Tarapoto en
afo 2019.

Entrevista Guia de Entrevista Empleados encargados
de los casos de la
Oficina Zonal de Trabajo

y Promocion de Empleo

en el aino 2019.

Fuente: Elaboracion propia
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Validaciéon de instrumentos.

El instrumento sera validado mediante la firma de tres expertos:

. L Promedio de Opinion del
Variable N.° Especialidad . P
validez experto
1 Doctor en Gestion Apto para ser
publica y 45 aplicado
gobernabilidad
Vulneracién de
los tl)enefluos 2  Maestra  gestion 50 Pertinente y
soclales publica aplicable
3 Doctor en gestion Cumple con
publica y los
gobernabilidad estandares
1 Doctor en gestion Apto para ser
publica y 46 aplicado
gobernabilidad
Acta de 2 Maestra gestion Aplicable a
Conciliacion publica 50 los  sujetos
con acuerdo muéstrales
3 Doctor en gestion Cumple con

publica y
gobernabilidad

los
estandares
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Confiabilidad.

Se realizé el estudio mediante el uso del Alfa de cronbach para conocer los
resultados de confiabilidad Por lo cual se logré obtener el 0,77 7 lo cual nos
indica que los instrumentos utilizados para la investigacion tienen un grado

de confiabilidad adecuado

Tabla 4: Estadisticas de fiabilidad por Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
e 6

Tabla 5: Resumen de procesamiento de casos de analisis de fiabilidad
Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 100 100,0
Excluido 0 ,0
Total 100 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.

Fuente: Base de datos de encuesta realizada a los trabajadores conciliados en la Oficina Zonal,
afio 2019

3.5. Métodos de anélisis de datos.

Se realizé el procesamiento de los datos obtenidos por la investigacién en el

programa estadistico Spss Version 25 por el cual se aplicé también las tablas de

frecuencias y porcentajes para poder establecer los resultados que conlleven al

desarrollo de las conclusiones y recomendaciones

3.6. Aspectos éticos.

Se realizé la investigacion con la debida integridad y el uso de la ética
considerando a cada uno de los autores mediante la cita bibliografica en el
formato internacional tomando en cuenta los pensamientos y las condiciones
estipuladas en la ley Universitaria y lineamientos para la investigacion
determinadas por la Universidad Cesar Vallejo en cuanto a la autoria de las
investigaciones y los permisos pertinentes de los involucrados para su
divulgacion.
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IV. RESULTADOS

A continuacion, presento los resultados que se procesd de la informacion

adquirida a través de la guia de observacion,

respectivamente.

entrevista y encuesta,

Objetivo Especifico N°01: Determinar el cumplimiento del acuerdo de pago

total o parcial de las actas conciliadas sobre beneficios sociales en el periodo

2019, Tarapoto a través de la guia de observacion.

Tabla 6. Numero de actas de conciliacion administrativa con acuerdos totales o

parciales

Indicadores Valores Frecuencia Porcentaje

1,00 75 75,0%

2,00 10 10,0%

Ndmero de 3,00 11 11,0%

trabajadores 4,00 1 1,0%

6,00 2 2,0%

9,00 1 1,0%

Acuerdo de Total 73 73,0%

pago de
beneficios Parcial 27 27,0%
sociales

Plazo acordado 1 Se?gﬂ%i mas 45 45,0%

‘32' C;”:)pég”";rr‘tﬁ? 6 dias 8 8,0%

bag b 3 dias a 5 dias 8 8,0%

de celebrado la - 0

conciliacion) 1 a 2 dla_s 1 1,0%

Mismo dio 38 38,0%

Cumplimiento de Total 81 81,0%

pago Fraccionado 19 19,0%

Fuente: Actas conciliadas sobre beneficios sociales en el periodo 2019

Interpretacion: de las 100 actas conciliadas sobre beneficios sociales el 75%

son de 1 trabajador, el 11% es de 3 trabajadores el 10% es de 2 trabajadores

el 2% es de 6 trabajadores y el 1% son de 4 y 9 son el numero trabajadores

gue fueron a conciliar de manera conjunta, en cuanto al acuerdo de pago, el

porcentaje de pago total que se concilié e0s el 73% y el 27% se hizo el pago

de manera parcial, el plazo acordado que se tiene con mayor frecuencia es

el 45% lo realizaron a partir de los 2 semanas en adelante, el 38% realizaron

el pago el mismo dia y el 16% en una semana, en cuanto al cumplimiento de

pago el 81% lo hizo de manera total y solo 19% lo hizo de manera

fraccionada.
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Objetivo Especifico N° 02: Determinar si mediante las actas de conciliacion de

la Oficial Zonal de Trabajo y Promocién de Empleo genera eficacia para el

cumplimiento de los acuerdos en periodo 2019, Tarapoto. Mediante entrevista a

los empleados encargados.

Eficacia para el cumplimiento de los acuerdos

Tabla 7. Cumplimiento de pago por parte de los empleadores

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido |Sicumplieron los
empleadores en su
gran mayoria de 3 100,0 100,0 100,0
acuerdo a las actas
conciliadas 2019.
No cumplieron los
empleadores 0 0,0 0,0
Total 3 100,0 100,0 100,0

Fuente: Entrevistados de las en la Oficina Zonal de Trabajo y Promocién de Empleo

Tarapoto

Interpretacion: De los entrevistados funcionarios de la Oficina Zonal de Trabajo

y Promocién de Empleo Tarapoto, el 100% indica que existe eficacia de las actas

de conciliacion puesto que se cumplié con los acuerdos en su gran mayoria

sobre beneficios sociales en la Oficina Zonal de Trabajo y Promocion de Empleo

Tarapoto en el periodo 2019.
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Objetivo Especifico N° 03: Determinar el cumplimiento del acuerdo total o
parcial de las actas de conciliacion en los acuerdos sobre beneficios sociales
mediante encuesta a trabajadores vulnerados de Tarapoto de entidades privadas

que conciliaron.

Tabla 8. Cumplimiento del acuerdo

Frecuencia Porcentaje
Eficaz 64 64,0
Cumplimiento Casi eficaz 29 29,0
del acuerdo No es eficaz 7 7,0

Total 100 100,0

Si 20 20,0

Medidas No fue necesario 80 80,0
Extremas

Total 100 100,0

Fuente: Trabajadores encuestados de las Actas conciliadas sobre beneficios sociales en el
periodo 2019

Interpretacion: El 64% de los encuestados mencionan que las actas de
conciliacién de la Oficial Zonal de Trabajo y Promocion de Empleo genera
eficacia, el 29% menciona que es casi eficaz y solo el 7% menciona que no es
eficaz. En cuanto a las medidas extremas el 80% mencionan que no fue
necesario y solo el 20% mencionan que acudieron al abogado de oficio para
ejecutar el acta por incumplimiento de pago.
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V. DISCUSION
Segun el primer objetivo especifico Determinar el cumplimiento del acuerdo
de pago total o parcial de las actas conciliadas sobre beneficios sociales
en el periodo 2019, Tarapoto a través de la guia de observacién, cumplido
se obtuvo como resultado, de las 100 actas conciliadas sobre beneficios sociales
el 75% son de 1 trabajador, el 11% es de 3 trabajadores el 10% es de 2
trabajadores el 2% es de 6 trabajadores y el 1% son de 4 y 9 trabajadores que
se muestran por cada acta de conciliacion para el pago de sus beneficios
correspondientes, en cuanto al acuerdo de pago, el porcentaje de pago total que
se concilio es el 73% y el 27% se hizo el pago de manera parcial, el plazo
acordado que se tiene con mayor frecuencia es el 45% lo realizaron a partir de
los 2 semanas en adelante, el 38% realizaron el pago el mismo diay el 16% en
una semana, en cuanto al cumplimiento de pago el 81% lo hizo de manera total
y solo 19% lo hizo de manera fraccionada. Segun Macias, e Ivannia, (2018)
indican que, el derecho al trabajo tiene como principio preponderante. Mediante
la prevalencia de la normativa sobre el acuerdo del empresario y los
colaboradores, donde protegen a los trabajadores para disfrutar plenamente de
sus derechos otorgados. La misma que vincula con ciertos autores, donde tal
principio es el que los protege, hasta el punto de hacerlo provenir. La
irrenunciabilidad se consideraria asi una proyeccion o una prolongacion del
principio protector, partiendo de tal premisa, la normativa laboral pueden ser
objetos de abdicacion, carecen de objetos y quedaria el trabajador sin amparo
que estas otorgan y que son, en esencia, su razon de ser. Es habitual que las
leyes consagren casi de forma universal el principio de irrenunciabilidad, pero
sea en cambio escaso los que se realizaron con el principio de proteccion,
manteniendo en la vista axioldgica, pero sin entender en la Orbita legislativa. Por
otro lado, Serruto, (2017), menciona que, la Conciliacion en la entidad se realiza
de forma ineficaz, donde el proceso es recurrible, es alli donde empiezan los
problemas, es preciso indicar que existe deficiencia orientado a su asistencia,
ademas de la suscripcion, en donde no es sencillo o facil de entrar al acuerdo de
conciliacion y finalmente la conciliacion administrativa poca se ajusta y concluyen
siendo ineficaces. La causa que refleja la ineficacia de la conciliacion
administrativa se halla en que no existen conciencia en la conciliacion por parte

del operador de derecho, asi como del propio usuario, ya que, para lograr la
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justicia, la via de conciliacion es ausente de recurrencia por que impera la cultura
de confrontaciébn y no de conciliacion. Por otro lado, los beneficios de la
conciliaciébn no se promueven de manera adecuada, por ende, no ocasiona la
conciencia. Por ultimo, otra causa es que no se presencia la normativa operativa
para originar la viabilidad de forma simplificada a la conciliacion de toda tipologia.
En tanto, las conciliaciones administrativas no se encuentran promovidas y es
responsabilidad de los profesionales a cargo de la formaciéon de abogados, asi
como del sistema de justicia, que no busca la promocion de una cultura de
conciliacion en los magistrados y usuarios, los resultados encontrados en la
presente investigacion muestran mejores condiciones de cumplimiento de los
actos conciliatorios. Se refuta la investigacion de Serruto, que indica que no
obtiene eficacia, sin embargo, los hallazgos encontrados en las actas conciliadas
de mi investigacién demuestran lo contrario, dejando en evidencia que existe
eficacia de las actas de conciliacion administrativa entre trabajador y empleador
debido a que en los resultados se obtuvo un porcentaje mayoritario en la cual
indica que se obtuvo de manera positiva el cumplimiento de pago acerca de
beneficios sociales que corresponde a cada trabajador vulnerado en la Oficial

Zonal de Trabajo y Promocién de empleo Tarapoto.

De acuerdo con el segundo objetivo especifico: Determinar si mediante las
actas de conciliacién de la Oficial Zonal de Trabajo y Promocion de Empleo
genera eficacia para el cumplimiento de los acuerdos en periodo 2019,
Tarapoto. Mediante entrevista a los empleados encargados, de los
entrevistados funcionarios de la Oficina Zonal de Trabajo y Promocién de Empleo
Tarapoto, el 100% indica que existe eficacia de las actas de conciliacién puesto
que de acuerdo a sus reportes porcentuales de la entidad se cumplié la gran
mayoria con los acuerdos sobre beneficios sociales en la Oficina Zonal de
Trabajo y Promocién de Empleo Tarapoto en el periodo 2019. Segun Campos
(2010), afade que, en la conciliacion administrativa Unicamente se levanta
documento cuando en ambos casos obtengan a un convenio general o
tendencioso del argumento debatido, en el caso opuesto solamente se remite
una certificacion de asistencia. Debe sefialarse si el documento de conciliacion
sujeta una necesidad positiva, expresa y exigible constituye titulo ejecutivo y

tiene mérito de instrumento publico. Cabe recalcar, el conceso conciliatorio
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podria ser contrario ante una queja de ambas partes. El autor menciona la
condicién que constituye el acta de conciliacion, ademas que el acuerdo debe
llevarse de manera positiva por ambas partes, segun los resultados obtenidos
podemos entender que existe un total cumplimiento por la cantidad obtenida de
los entrevistados, puesto que las empresas se ven obligadas a resolver estos
conflictos laborales, debido que al no cumplirse, la entidad proceden a multar
con un porcentaje de la UIT, lo cual afectaria econdmicamente o intereses de la
empresa, asimismo, si después de acordar con el pago no se hizo efectivo, en
concordancia con el autor Campos, se ejecutd el acta conciliatoria mediante el
abogado de oficio que la entidad otorga de manera gratuita a los usuarios
vulnerados tal como lo recalcaron los entrevistados pero que estos casos no
sucedieron con mayor frecuencia en el periodo 2019 debido los usuarios asistian
a la entidad que para informar que sus empleador han cumplido con el pago
acordado o el empleador se acerca a pagar la fecha establecida en el acta y asi
la entidad toma conocimiento de que se logré la pretension del acta de

conciliacion.

En cuanto al tercer objetivo especifico: Determinar el cumplimiento del
acuerdo total o parcial de las actas de conciliacion en los acuerdos sobre
beneficios sociales mediante encuesta a trabajadores vulnerados de
Tarapoto de entidades privadas que conciliaron. El 64% de los encuestados
mencionan que las actas de conciliacion de la Oficial Zonal de Trabajo y
Promocion de Empleo genera eficacia, el 29% menciona que es casi eficaz y
solo el 7% menciona que no es eficaz. En cuanto a las medidas extremas el 80%
mencionan que no fue necesario acudir a la siguiente instancia y solo el 20%
mencionan que acudieron al abogado de oficio para ejecutar el acta por
incumplimiento de pago. Segun Martinez, (2017), menciona que, la conciliacion
estd determinado por los actos juridicos que es entendido como la forma de
manifestar la voluntad de las personas que concilian orientada a la solucion de
los conflictos de intereses. Asimismo, Pasco (2017), menciona que, la
conciliacion se refiere al trato a la posicion contrapuesta, lo cual atenda la
divergencia, persuade a la parte reacia, sugiere la via de entendimiento,
promueve el dialogo que ayuda al crecimiento. Respecto a la teoria del conflicto

confirma que mediante la conciliacion a partir de afuera del entorno jurisdiccional
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y previa al juicio se pueden poner fin a los conflictos mediante nuevos métodos
agiles y econdmicos fuera de la jurisdiccion. Los autores mencionan la
importancia de las actas de conciliacion, su aplicacion es relevante para la
resolucién de los conflictos administrativo laborales, permitiendo a las partes a
minimizar costos y tiempos ademas de no sobre cargar la via procesal por lo que
los encuestados en su gran mayoria de acuerdo al cuestionario que marcaron
se logré determinar que estan satisfechos con el apoyo que brinda la entidad a
los trabajadores debido a que con estos procedimientos se logré efectivizar el
cumplimento de pago de sus beneficios que en su momento sus empleador no

les habian reconocido ya sea total o parcialmente.
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VI.

6.1

6.2.

6.3.

6.4

CONCLUSIONES

.El nivel de eficacia de las actas de conciliacién con acuerdos sobre beneficios

sociales en la Oficina Zonal de Trabajo y Promocion de Empleo Tarapoto
2019, es alto conforme al pago acordado de todas las actas conciliatorias que
se reviso se cumplio el 73%, con el 100% de aceptacion del personal acerca
de la eficacia de las actas para el cumplimiento por parte del empleador y
cumplié el 64% de la aceptacion de los trabajadores vulnerados acerca del
cumplimiento de su empleador con lo acordado en el acta de conciliacion
administrativa; haciendo un promedio de 74% de nivel eficacia de las actas de

conciliacion.

El cumplimiento del acuerdo de pago total o parcial de las actas conciliadas
sobre beneficios sociales en el periodo 2019, Tarapoto; el acuerdo total que
se verifico en las actas de conciliacion es el 73% y el 27% se llegd a un
acuerdo parcial para el pago por parte del empleador, el plazo acordado
muestra mayor frecuencia de 45% y esto fue debido al pago realizado a partir
de las 2 semanas en adelante, el 38% realizaron el pago el mismo dia y el
16% en una semana. En cuanto al cumplimiento de pago el 81% lo hizo de

manera total y solo 19% lo hizo de manera fraccionada.

Las actas de conciliacién de la Oficial Zonal de Trabajo y Promocion de
Empleo generan eficacia para el cumplimiento de los acuerdos en periodo
2019, donde el 100% de los funcionarios de la entidad indica que existe
eficacia de las actas de conciliacion, ya que se cumplieron con los acuerdos
sobre beneficios sociales en las actas de conciliacion administrativa en la
Entidad.

.El cumplimiento del acuerdo total o parcial de las actas de conciliacién en los

acuerdos sobre beneficios sociales muestran que el 64% de los encuestados
mencionan que genera eficacia, el 29% menciona que es casi eficaz y solo el
7% menciona que no es eficaz. En cuanto a las medidas extremas el 80%
mencionan que no fue necesario acudir a un abogado porque el empleador
les cumplié y solo el 20% mencionan que acudieron al abogado de oficio para

ejecutar el acta por incumplimiento de pago.
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VIl. RECOMENDACIONES

7.1

7.2.

7.3.

7.4.

Al personal de la Oficina Zonal de Trabajo y Promocién de Empleo
Tarapoto, realizar el seguimiento de las actas de conciliaciéon, para el logro

del cumplimiento que beneficie a los trabajadores vulnerados.

Al personal de la Oficina Zonal de Trabajo y Promocién de Empleo
Tarapoto, realizar el registro adecuado, de la informacién brindada tanto
por los trabajadores vulnerados, asi como las empresas, para tener la

informacién conveniente para la conciliacion.

A los trabajadores oficina Zonal de Trabajo y Promocion de Empleo
Tarapoto, brindar informacién y los beneficios que conlleva el proceso de

conciliacién tanto a los trabajadores vulnerados, asi como a las empresas.

A los trabajadores vulnerados, recurrir a las medidas extremas solo en
casos de incumplimiento y brindar contar con toda la informacion
necesaria para facilitar el proceso tanto a la entidad, asi como al abogado

de oficio de ser necesario.
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ANEXOS

EFICACIA DE ACTAS CONCILIATORIAS SOBRE BENEFICIOS SOCIALES EN LA OFICINA ZONAL DE TRABAJO Y PROMOCION
DE EMPLEO TARAPOTO, 2019

FORMULACION DEL
PROBLEMA GENERAL

HIPOTESIS

OBJETIVO

ASPECTOS BASICOS

¢ Cual es la eficacia de
las actas de conciliacién
en los acuerdos sobre
beneficios sociales en la
de

Trabajo y Promocién de

Oficina Zonal

Empleo -
2019?

Tarapoto,

GENERAL

Hi: Existe eficacia de las
actas de conciliacion en los
acuerdos sobre beneficios
sociales en la Oficina Zonal
de Trabajo y Promocién de
empleo Tarapoto 2019.

Ho: No existe eficacia de las
actas de conciliacion en los
acuerdos sobre beneficios
sociales en la Oficina Zonal
de Trabajo y Promocion de

empleo Tarapoto 2019.

GENERAL

Determinar la eficacia de las actas de conciliacion en los
acuerdos sobre beneficios sociales en la Oficina Zonal de
Trabajo y promocion de Empleo Tarapoto, 2019.
ESPECIFICOS

* Determinar el acuerdo para de pago total y parcial de
los beneficios sociales a través de la guia de observacion.
» Determinar si mediante las actas de conciliacion en la
Oficina Zonal de Trabajo y Promocién de Empleo genera
eficacia para el cumplimiento de pago en periodo 2019 -
Tarapoto.

» Determinar el cumplimiento del acuerdo de las actas de
conciliacion sobre beneficios sociales mediante encuesta
a trabajadores vulnerados de entidades privadas de

Tarapoto que conciliaron.

VARIABLE:

v Variable 01:

Vulneraciéon de beneficios
sociales
v" Variable 02:

Actas de conciliacién con

acuerdos




EFICACIA DE ACTAS CONCILIATORIAS SOBRE BENEFICIOS SOCIALES EN LA OFICINA ZONAL DE TRABAJO Y
PROMOCION DE EMPLEO TARAPOTO, 2019

DISENO DE VARIABLE DEL ESTUDIO POBLACION Y MUESTRA INSTRUMENTOS DE
INVESTIGACION RECOLECCION DE
DATOS
DIMENSIONES INDICADORES POBLACION:
La poblacion esta Representada
Disefio de Vulneracion de | Vacaciones por 100 Actas de conciliacién
Investigacién beneficios Gratificaciones con acuerdo de la Oficina Zonal
No Experimental sociales Compensacion por tiempo de | | de Trabajo y Promocién de
servicio empleo Tarapoto 2019.
Tipo de Investigacion Utilidades MUESTRA:
Descriptivo . _ _ Por contar con una cantidad de v'Encuestas
Asignacion Familiar B _ v Guia de
: poblacion posible de acceder, la g
. o Seguro de vida ley . ) Observacion
Nivel de Investigacion muestra de estudio estara v Guia de
Correlacional Actas con conformada por la totalidad de la Entrevista
acuerdo

conciliatorio

Nivel de cumplimiento

poblacién, es decir por 100 Actas
de conciliaciones en Oficina
Zonal de trabajo y Promocion de

empleo en periodo 2019.




ﬁ UNIVERSIDAD Ciiam Waiulm

HFORME DE OFINEON EOERE IM3TRUMENTO DE INVEXTIIACHIN CIENTIFICA

L DATDHE GENERALER

Apelidos y nombres. de] experio
Instiuciin donde labora

- CasHio Salarar Regner Kioolds
s Unhrersidad César Vallsjo - JIFYD

Especialldad : Docior em Gestidn Foblica y Gobemabilidad
nstumento de evaluackin : Cussbionarice Acta de Concllaciin con
aCuETo
Ao (s) g Insramento (5) - Ramiirer Rutr, Friabet
IL AEFECTOS DE VALIDACION
WU DEFICIENTE (1) DEFICIENTE {2) ACEFTAELE {3) BUEMA {£) EXCELENTE (£)
CRITERK:E INDICADCRES
2
CLARIDAD Lios: Rers esidn redactsdos con enguaje apropisdo y
libre de ambdpledscies SC0MHE CON S S sl rmussimies
Las Imsfrucciones i o= bems del insnumeni: permiten
PEC I Informacion sobne [ SGesitn o
DEJETIDAD r:i:l.rmm hiurmanies mmmmm dimeresiones &n
Indicadones conceptuaiss v operacionales.
El Insfrumsnio demusssirs wigenca aoorde com e
ACTUALIGAD conocimisnio Cendfion, isonoiGgico, Innovackan y legal
Inherembe a |3 variable: Contngenclas ibutariss
Lo Mems ded nstuments refisjan oganicidad 1ogica
=nire b definlcdn operacional y concepiusl respecio & 13
DRGAMIZACION warksble, Acta de Conclisciin con acusnic de manem
g permiien hacer inferencizs e=n foncdn a las
Riiptiesis, probiema yobjethins de B Invesagscion.
Lices f=mes ded instumenio son sufidentes =n cantidad v
ELIFICIERICIA caldsd acorde com la vardsbis,  dimensiones
IndlCasiones:.
Lices: fems e Insfrurnesnio som cohersnbe=s com & Tpo o=
NTEMCERALIDAD | Invesipacion y mesponden 3 kos objethvos, hipotesis
warkable de estudio: Aot de Tomcllackin con acusrdo
La Inforracion gue S= reoojs a ks o os e ded
DOMNEISTERCIA Instrumento, permitrd aralzr, descoribir y explcar B
realidad, oEvo de [a inwesSgacian.
Los bemes del Irestrumenio relackin con oz
CHERERICIA Indicaciones: de cada dmension o=l vanabies At de
Conciiacidn oo scuenio
La refsciin enfre ko Sonica 7 o Insnamentol propuesos
MIETODCLGE I resporaden al propdslio e b imeestigacdn, desamollio
BernchiQicD: & InnoyEsciin.
L redaccidm de o e conosenda con B oescala
PERTINENGA waatva o instrumenio.
PORTAIE TOTAL
TAPE: TETE & Clienls (s o TeTenis s Tl i L TRiTRC Ol 47

arbarge, Lin priaps Manor o @nbenor i ook’ &l nalrumaslo nio vwilos ni apikstss)
L OPIHI3H DE APLICAEILIDAD: El Instumentn =5 aplicalile

PROMEDID DE VALORACHHN:

Busna
'\-\.I—'\-I _."lr.l"'; o G
e i S

i T
[u. A b Casloas Saazai
Do s il oy i (Pl
¥ Chasboad it el el
CLAD: (TS
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HFORME DE OFIMEON S0BRE IMETRUMENTD DE INVEXTIZACHIN CIENTIFICA
I DATDHE GENERALEE

Apelicos ¥ nombres del expero : Cstlo Salarar Regner Mioolds

Insthician donde |abor s Unhversidsd César Vallso - JIFYD
Ezpaciaildad - Doschor &n Gestisn Pibikca y Sobemablidad
nstuments de Evaluacian - CopmHomarior Wil s 8 kol beneeos Socke
Aurior 53 ced ins rumenhs (3] : Raminez Rutz, Khisbas

IL AEPECTOS DE VALIDAZICON
WY DEFICIENTE (1) DEFMAIENTE {2} ACEFTAELE () BUENA (&) EXZELENTE [5)
CRITERICE INDIGADDRES

ILices Hess essidm redecimecios: con lenguaje anrmpiaoo y e

= ambipledades acone con oS Syeins mussmes X

Las insfnucclones y koo Bems diel instumenion pemniien

BT B irorraciin objefva sobre la variabie Confrol

CEIETIDAD hl:;nT:de Fermonal mﬂmumg

Ind cadones conCepluaies ¥ operacionales.

El Insrumenio demussta vigencha acomls oon o

ACTUSLIDAD conccimisnio deniifion, i=scnolidgico, Innovacidn i legal X

Inherente a3 i warable: Vainerackan de los Eeneficios

soCRalEs

Los Bems del nshumeno eisan organiddsd 16gic

anire b definlcdn operacional y oncepiual respecio @ la

DREANIZACION warksble, Vulnsradin de os bemefcos soclakes de X

manss gue permiten hacer infensnciys en funcddn a

las hipdiesis,

probisma y objeivos de b Investigaciin,

Los s del Insfrumenio son soficentes en canfdad y

ELIFICIEMICLA caldsd @soorde oom B varabls  divrensiones o=

Indl Cavdiones:

Los fiems de insrumento son coherenies ton & Spo de

INTEMCIZMALIDAL | Invesigacion y mesponden a ks objethvos, hipdtesis y X
wariabis de eshudlos Vuineracion de los beresfcios

soChales

La imformacion que = neooja a aves de los Bers del

COMEISTERCLIA Instrumenio, permitird amalzar, desoribir ¥ esplcar @ E

realidad, mow oe la invesigackin.

Los fems ded insinumenio: expresan reackon com los

COHEREMCIA Indicydones de cxda dimension de b variahie:

Viln=radion de los beneficios sockakes X

La reackin enfee b Boica ¥ & Insinamenbs propuesins

METODOLOGN resporden al propdsho de b irvesigacan, desamolio

BeonoliolCo & InnovaCidn.

L redaccidn ide los Bems concuends con b escaly x

wniomba del Insruemenio.
PUNTAJE TOTAL 4E

(Pivkac Tniar o clisnin qus o Fatnoments o Wit cLande s tene U pontaps minird o8 47 Seoaknis’; sn

aTvlarge, LN puriape Meno! o anieror s oonsitea ol nsrumenis no vilioe i apibonbs)
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il UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

|.DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: Mg. Rolando Pichén Avila
Institucién donde labora : Estudio Juridico Justicia sin Fronteras.
Especialidad : Derecho Laboral

Instrumento de evaluaciéon : Cuestionario
Autor (s) del instrumento (s): Khiabet Ram(rez Ruiz
1. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS T INDICADORES =« - 1112 13|4|5
Los Items estan redactados con lenguaje apropiado y libre

CLARIDAD de ambiglledades acorde con los sujetos muestrales. x
Las instrucciones y los Items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable, en todas

ORJETIVIDAD sus dimensiones en Indicadores conceptuales y S
operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el

ACTUALIDAD conocimiento cientlfico, tecnolégico, innovacién y legal X

inherente a |as variables: Vulneracion de Beneficios Sociales

y Actas de conciliacion con acuerdos.

Los items del instrumento reflejan organicidad Iégica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable, de

ORGANIZACION manera que permiten hacer inferencias en funcion a las X

hipétesis, problema y objetivos de la investigacidn.

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
SUFICIENCIA calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores. %
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y g

variable de estudio: Vulneracion de Beneficios Sociales y
Actas de conciliacion con acuerdos
La informacion que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA | instrumento, permitira analizar, describir y explicar la X
realidad, motivo de la investigacion.
Los items del instrumento expresan relacion con los
COHERENCIA indicadores de cada dimensién de la variable: Vulneracién 24
de Beneficios Sociales y Actas de conciliacion con acuerdos.
La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA | responden al proposito de la investigacion, desarrollo b 8
tecnoldgico e innovacién.
La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa
PERTINENCIA del instrumento. *
U . * 'PUNTAJETOTAL = = “iees 2
(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; si
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

2

1l. OPINION DE APLICABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION: L
\ ﬂ Tarapoto 17 de mayo de 2021




calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

ﬁ UNIVERSIDAD César VALLEJD
INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I.DATOS GENERALES
Apeliidos y nombres del experto: Mg. Janet Rosario Alvarez Valdivia
Institucién donde labora  : Un'Nws'\AaA Cdsar \)a\lQSO.
Especialidad : Magister en Gestién Publica
Instrumento de evaluacion : Cuestionario
Autor (s) del instrumento (s): Khiabet Ramirez Rulz
Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS _INDICADORES . -~ 11| 2[3]4]5
Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre
CLARIDAD de ambigledades acorde con los sujetos muestrales. ¥
Las instrucciones y los Items del instrumento permiten
recoger la informacién objetiva sobre la variable, en todas %
OBIERVIDAD sus dimensiones en indicadores conceptuales y K
operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal
ACTUALIDAD inherente a las variables: Vulneracién de Beneficios Sociales %
y Actas de conciliacién con acuerdos.
Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a |a variable, de
ORGANIZACION manera que permiten hacer inferencias en funcién a las +
hipdtesis, problema y objetivos de la investigacion.
SUFICIENCIA Los items del instrumento son suficientes en cantidad y “L

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y
variable de estudio: Vulneracién de Beneficios Sociales y
Actas de conciliacién con acuerdos

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitird analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimensién de la variable: Vulneracién
de Beneficios Sociales y Actas de conciliacion con acuerdos.

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al proposito de la investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

AT

‘PUNTAJE TOTAL "+ o

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minim

o de 41 "Excelente”; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

I1l. OPINION DE APLICABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION:

-~

Janet Rosario “varez Valdivia
MAGISTER EN GESTION PUBLICA

Tarapoto 17 de mayo de 2021



INSTRUMENTO DE INVESTIGACION - ENTREVISTA

U CV Dirlgido a los empleados de Oficina Zonal de Trabajo y
Promoclén de Empleo en la culdad de Tarapoto.
UNIVERSIDAD

CESANVALLEIO  Buenos (as) dins (tardes), me presento como estudiante de la
Escuela Profesional de Derecho de la Universidad César Vallejo, en esta oportunidad
me encuentro realizando mi trabajo de Investigacién denominado Eficacla de actas
con acuerdo conclllatorio sobre beneficlos soclales en Oficina Zonal de Trabajo
y Promocién de Empleo 2019 Tarapoto y como objetivo especifico est4 Determinar si
mediante las actas de concillacién de la Oficlal Zonal de Trabajo y Promocién de Empleo
genera eficacia para el cumplimiento de los acuerdos en perlodo 2019, Tarapoto mediante una

entrevista al personal encargado.

Lic. Walter Rengifo Saavedra- Jefe Zonal de Oficina Zonal de Trabajo y Promocién de empleo -
Tarapoto

Responde las siguientes preguntas:

1.- ¢Cree usted que la Conciliacién Administrativa Laboral es un mecanismo alternativo de
solucién de conflictos eficaz para el cumplimiento de acuerdos entre trabajador y empleador,

por qué?y
Si| ghovea flewmpo  cliners ‘SOL)rQ lodn €S la__
volnwifad oo lgs parieS.

2.- iDe qué forma la entidad se manifiesta en caso de que el empleador no cumpla con lo
acordado mediante el acta de conciliacién con acuerdo referente al pago de sus beneficios
sociales? ¢El empleador recibe sanci6n alguna o qué otra opcién tiene el trabajador ante esta
situacion?

G, \yahau awerdo \y N0 s Comple .hOSOl"'DJ O roporeo._.
namos un . xle0ado ple eello 2 Fin o le 0a1roo£né
h Ve vz wdicd? nl ), & - a,
cong a0 Howne pPrito €jocolivo.

3.- De acuerdo a todos los casos que han conciliado y que hayaﬁ llegado a un acuerdo entre
partes, ¢Con qué frecuencia el trabajador se acerca a la entidad a informar del incumplimiento
de pago por parte de su empleador, con mucha frecuencia o poca frecuencia?

ﬁrpl'\uv?o . on promedio de 3 diario,




4.- Referente a la Totalidad de pago o pago fracclonado, ¢Cudl de las modalidades es més
conveniente para que sea efectivo el cumplimlento de pago por parte del empleador, para asl
evitar la vulneracidn de derecho a beneficlos soclales hacla el empleador?

Jo @g;j Sovin dg a“\ggropg algi! % S
de s 48 horas _ewnifx rexd:

fracctonad i

5.- De todos los casos conciliados, segun reportes, {Cual se observé més en el afio 2019, casos
de conciliacién que llegaron a un acuerdo satisfactorio entre ambas partes o casos de
conciliaciones que no hubo acuerdo alguno?

el Q0%  hau  con awerdeS, el reslo gw wo
celbgé LN dcwe 4 Y

6.- Durante el afio 2019, ¢Se hizo de uso frecuente el drea de defensa legal gratuita debido al
incumplimiento de pago de acta de conciliacién que llegaron a un acuerdo entre las partes? Y
¢Coémo actua la entidad en estos casos?

d 1% Se pogvon ol pndor \}nrliuﬁ_ﬂs_{am_&[__

R wmpﬁ(mm

|GRACIAS POR SU COLABORACION!
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San Martin

GOBIERNO REGIONAL SAN MARTIN

Anoc del Bicentarana gal Puru 200 anos de incapandencea

SIGI N® D14-2021494741

-G

LIC. ADM. WALTER RENGIFO SAAVEDRA

Jefe de la Oficina Zonal de Trabajo y Promocion del Emples Bajo
Mayo

A |
PARA 2
ASUNTO :
REFERENCIA 3
FECHA

Respuesta a Solicitud de Usuaria

Moyobamba, 10 de Mayo de 2021

NOTA DE INFORMATIVA N” 140-2021-GRSM-DRTPE-SM/JZTBM

Tengo el grato dingirme a Usted, para saludarlo cordialmente v al
mismo tiempo en atencion al documento de la referencia se le comunica que 1a suscnta
autoriza. que a la sefionita Khiabet Ramirer Ruiz. estudiante de la Universidad Cesar
Vallejo — Fihial Tarapoto, se l2 brinde la informacion necesario con las excepciones de Ley
de Ig Oficinc zonal o sy cargo, sequn lo solcitodo por lo misma. Es todo cuanto se hace

de su conocimiento para su atencion y demas fines,

Sin otro particular, me despido de Usted, no sin antes expresarie

las muestras de mi especial consideracion y estima personal
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ESCRITO ¢ N® 01
SUMILLA : SOLICITO ACCESO A

INFORMACION Y_COPIA DE EXPEDIENTES DE
CONCILIACION SOBRE BENEFICIOS SOCIALES

CON ACUERDO DEL ANO 2019 - 2020

MO REGIONAY, NE SAM vwrrhj
%}Eﬁ‘zrvr*-&'ﬂ-w R L
OFICD *alL o070 Tr £*0,16 L OCUMENTARA

SENOR: LECIBIDO
LIC. JULIO CESAR CAPPILLO TORRES o] w\:;...Q/......
s,mg‘?, oy . \2ozl.

SUB DIRECTOR DE ASESORAMIENTO AL TRABAJADOR, REG
GENERALES Y NEGOCIACIONES COLECTIVAS DE LA DIRECG
DE TRABAJO Y PROMOCION DE EMPLEO-TARAPOTO

Jr. Augusto B. Leguia N° 22202, Tarapoto

KHIABET RAMIREZ RUIZ identificada con DNI. N°
70228250, domicilio real en el jiron Achual N° 147 del
distrito de Tarapoto, Provincia de San Martin y
Departamento de San Martin, con N° de celular de

contacto 962590670, a usted con respeto digo:

Tengo el agrado de dirigirme a usted, para saludarlo cordialmente, asimismo darle
a conocer que soy estudiante universitaria de la Universidad César Vallejo- Filial
Tarapoto, la presente es para SOLICITAR el acceso a informacién de los
expedientes de conciliacion sobre beneficios sociales con acuerdos en los afos
comprendidos del 2019-2020 y copia de las actas de conciliacion con acuerdo de
estos mismos, por el motivo que me encuentro elaborando mi trabajo de
investigacién para el desarrollo de mi tesis, por lo que requiero de la informacion

para poder llevar a cabo el estudio de mi tema de tesis.
Sin ofro particular, esperando su pronta respuesta, le agradezco y me despido.
Atentamente,

Tarapoto, 15 de abril del 2021.

KHIABE{}I/A/\MIR‘E\Z RUIZ

DNI. N° 70228250

Pagina 1 del 16/04/2021
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Dirigido a los trabajadores del sector
privado que han conciliado en Qficina
Zonal de Trabajo y Promocién de
Empleo en la cuidad de Tarapoto.

Buenos (as) dlas (tardes), me presento
como estudiante de la Escuela
Profesional de Derecho de la
Universidad César Vallejo, en esta
oportunidad me encuentro realizando mi
trabajo de investigacién denominado
Eficacia de actas con acyerdos
conciliatorios  sobre  beneficlos
sociales en Oficina Zonal de Trabajo
y Promocién de Empleo 2019
Tarapoto y como objetivo especifico
estd Determinar el cumplimiento del
acuerdo total o parcial de las actas de
congciliacion en los acuerdos sobre
beneficios sociales- a trabajadores
vulnerados de entidades privadas
que conciliaron en el afio 2019,
agradeceré a usted se sirva a marcar de
manera honesta esta encuesta con yna
(x) la opcion que considere
correspondiente, la misma es de forma
anénima y me sera (til para desarrollar
mi investigacién, por lo que se le
agradece de . antemano su
colaboracion.

1.- ¢Cree Ud. que le fue de mucha
utilidad haber realizado  su
conciliacién en la Oficina Zonal de
Trabajo y Promocién de Empleo para
el cumplimiento de pago de sus
beneficios sociales que le
corresponde por derecho?

a) Muy util
b) Util ) 2
c) No fue util

2.- Usted como trabajador, ¢Qué tan
eficaz cree que son las actas de
conciliacién para el cumplimiento del
acuerdo pactado con su empleador?
a) Eficaz %
b) Casi eficaz '

¢c) No es eficaz .

3.- En medidas extremas, ¢Ud.
Acydié a la via judicial para ejecutar
sy acta de concliliacién en contra de
su empleador?

a) SI

b) No fue necesario X

4- ¢Su empleador se hizo
responsable del monto de pago de su
liquidacién sobre sus beneficios
soclales, en qué proporcién?

a) Total de liquidacién ¥
b) Mitad de liquidacién

c) Parte de liquidacién

5.- Del acuerdo pactado, ya sea
parclal o total, precisado en su acta
de conciliacién ¢Su empleador
cumpli6 con el pago de sus

beneficios soclales
correspondientes?
a) Si cumplié. P
b) En proceso de
cumplimiento.
d) No cumplio.

6.- Del tiempo estimado en el acta de
conciliacién para el cumplimiento de
pago, ¢(Cual fue el tiempo le tomé
cumplir a su empleador lo adeudado?

a) Rapido b S
b) Normal
c) Lento
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