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Resumen 

El objetivo es elaborar una investigación  de Revisión Sistemática profundizando 

con diversas fuentes de información internacional mediante artículos científicos 

indizados, los cambios del comportamiento del consumidor  en sus hábitos de 

compra durante la pandemia Covid- 19, se recopiló 51 artículos de los cuales 29 

artículos fueron seleccionados para poder desarrollar el tema principal. Se 

identificaron sintomas resaltantes  como la compra de pánico, mentalidad de 

rebaño y comportamiento transcultural. Los resultados permitieron reconocer 

comportamientos nuevos y repetitivos ya vividos en anteriores pandemias con 

ciertas diferencias por los avances tecnológicos y publicidad que ocasionan un 

cambio más agresivo en el comportamiento del consumidor, además de la 

influencia del aspecto cultural de cada país al tener como políticas establecidas 

para el control de la pandemia. En conclusión, los cambios del comportamiento del 

consumidor en sus hábitos de compra cambio radicalmente pero hay factores aun 

que son cambiantes según la población de estudio, por lo que se recomienda 

seguir estudiando el comportamiento del consumidor ya que actualmente aún 

seguimos viviendo nuevos brotes de esta pandemia; existirán nuevos cambios en 

el comportamiento del consumidor y creando nuevos hábitos de compra por los 

avances tecnológicos y otros factores. 

Palabras clave: Pánico, rebaño, comportamiento, transcultural, compra. 
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Abstract 

The objective is to elaborate a Systematic Review research, deepening with diverse 

sources of international information through indexed scientific articles, the changes 

of consumer behavior in their buying habits during the Covid-19 pandemic, 51 

articles were collected from which 29  articles were selected in order to develop the 

main theme. The main symptoms identified were panic buying, herd mentality and 

cross-cultural behavior. The results allowed recognizing new and repetitive 

behaviors already experienced in previous pandemics with certain differences due 

to technological advances and advertising that cause a more aggressive change in 

consumer behavior, in addition to the influence of the cultural aspect of each 

country having established policies for the control of the pandemic. In conclusion, 

the changes in consumer behavior in their buying habits changed radically but there 

are still factors that are changing according to the study population, so it is 

recommended to continue studying consumer behavior as we are still living new 

outbreaks of this pandemic; there will be new changes in consumer behavior and 

creating new buying habits by technological advances and other factors. 

Keywords: Panic, herd, behavior, cross-cultural, purchase. 
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I. INTRODUCCIÓN 

Actualmente  la sociedad está viviendo una realidad distinta,  la forma de vida es 

diferente causada por la pandemia Covid-19, esto ha ocasionado el cierre de 

diversas organizaciones por diversos factores  desarrollando nuevos 

comportamientos en el consumidor al adquirir algún producto o servicio. El 

cambio de comportamiento de los consumidores al iniciar la pandemia fue 

impactante ya que priorizaron las necesidades básicas de consumo por el temor 

a la escasez de los alimentos, y  otros productos básicos, el futuro es incierto y 

no se sabe si esta crisis va a generar más cambios de los que se están 

produciendo actualmente, es por ello el análisis constante al consumidor en esta 

etapa de crisis sanitaria y económica que se está viviendo. El presente trabajo 

de investigación para una adecuada  profundización del desarrollo del tema  fue  

necesario revisar estudios, investigaciones y trabajos anteriores, especialmente 

si uno no es experto en el tema y asi poder  conocer lo que se ha hecho respecto 

de una idea (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2017, p. 26).  

           La  pandemia Covid-19, ha tenido un impacto crítico en lo  irracional, para 

comprender si las compras de pánico experimentadas en el brote de Covid-19 

siguen la misma mentalidad de las crisis anteriores, buscando comprender el 

verdadero impacto que el Covid-19 ha tenido en el comportamiento de los 

consumidores, permitiendo que algunas empresas cambien sus modelos de 

negocio para aprovechar estos cambios de comportamiento (Loxton, Truskett, 

Scarf, Sindone, Baldry, & Zhao, 2020, p.1); además la terminología 

“comportamiento de pánico” inicialmente fue investigada por Stanley Cohen en la 

década de 1960, es el teorico exponente principal de la teoría, quien  diagnostico 

el sintoma del comportamiento de pánico, ya que su estudio se enfocó  en las 

sociedades al atravesar por periodos de pánico moral, siendo ocasionado por un 

episodio, persona o grupo de personas, definiéndolo como una amenaza a los 

valores e intereses de la sociedad (Kostenwein, 2019, p. 20). Otros autores 

también lo considera síntoma que destaca en el comportamiento del consumidor 

(Rizwan at al, 2020, p.5; Loxton, et al, 2020, p.3; Schmidt et al, 2020, p. 13). 

Los días inmediatamente anteriores a la cuarentena y las ordenes de 

distanciamiento social que impidieron a los consumidores comprar y salir a 
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comer fuera, el gasto de los consumidores en ciertos artículos del hogar 

aumento significativamente en comparación con los primeros meses del 2020 

(Enero – Febrero), la ansiedad inducida por la pandemia perpetuo los 

comportamientos de almacenamiento, y según el análisis muestra que  los 

comportamientos de compra de pánico de los consumidores comenzaron el 10 

de Marzo, las compras de productos de limpieza (desinfectante de manos,  

pañuelos faciales, papel higiénico, etc.) aumentaron sus ventas, considerándolo 

como un “agotamiento de existencias” siendo esto una actitud negativa de los 

consumidores contribuyendo al aumento de los niveles de incertidumbre 

(Chenarides, Grebitus, Lusk, & Printezis, 2021, p.2). 

Se puede evidenciar que el síntoma en el cambio de comportamiento del 

consumidor más resaltante al iniciar la pandemia Covid- 19, es  la “compra de 

pánico”, como todo ser humano en momentos de incertidumbre, su prioridad es 

poder satisfacer sus necesidades básicas sin importar las necesidades del  

prójimo, afectando indudablemente a los más vulnerables. Por otro lado, según 

la investigación realizada en tres ciudades de la India (Andhara, Telangana y 

Pradesh), se opone a lo mencionado anteriormente por los otros autores, ya que 

afirma según su investigación  que durante el inicio de la pandemia el 

consumidor evitaba salir de sus hogares para no contagiarse, mediante su 

estudio realizado el 62% de los encuestados no salieron a comprar alimentos y 

sobrevivieron con los bienes existentes, y el 74,3% fueron a las tiendas 

comerciales  con menos frecuencias para realizar sus compras, pero si se 

resalta un incremento en el consumo de productos envasados con  un 28% de 

los encuestados (Kuna & Kata, 2020,p.1). 

 Según lo mencionado por todos los autores se puede entender que el 

comportamiento del consumidor en cualquier lugar del mundo pueden existir 

excepciones, y no todas las personas reaccionarían igual ante un acontecimiento 

parecido, involucra varios aspectos como cultura, costumbres, sociedad, etc; El 

termino mentalidad de rebaño fue incialmente estudiado por Gabriel Tarde y 

Gustave Le bon quienes se enfocaron en el aspecto social, posteriormente  el 

sociólogo economista Thorstein Veblen se enfoco en el comportamientos social 

relacionado al consumo, concibiéndola como un sistema de actividades 

relacionadas que implica un conjunto de conocimientos y habilidades, 
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equipamiento físico y también una compleja red de relaciones reforzadas por 

costumbres, rituales, sentimientos, dogmas y relaciones de poder, afirmaba con 

su planteamiento que las preferencias de las personas no estaban dadas y 

debían ser explicadas. Comprendió que los deseos, las instituciones y las 

tecnologías no cambian al azar, sino que responden a influencias propias de los 

sistemas sociales. 

 Estudiar las relaciones de poder y la formación de hábitos como elementos 

centrales para entender la economía y el cambio social (Claudino, 2019, p. 

1350).La situación en otros países  de  adoptar medidas preventivas para la 

nueva normalidad entre las personas fueron esenciales para una mejor 

convivencia con el objetivo de disminuir y también evitar los contagios causados,  

como en  Corea del Sur, para evitar la propagación del Covid- 19, el gobierno 

promovió fuertes políticas,  adoptando el distanciamiento social como principal 

directriz para frenar la propagación de la infección, un ejemplo de ello son los 

servicios de reparto de comida sin contacto, los consumidores prefieren pedir 

comida en línea a través de aplicaciones con entrega directa en la puerta de su 

casa, además las organizaciones de reparto han ampliado los servicios a las 

compras y los recados, se espera que estos servicios de entrega aumente aún 

más a medida que la pandemia continúe (Jo, & Shin, 2021, p. 1).  

El impacto del Covid-19 en el comportamiento de las empresas y los 

consumidores en la banca minorista en Rumania ha cambiado, los consumidores 

minoristas se han visto obligados a utilizar más los pagos digitales que el uso de 

dinero en efectivo, incrementando el uso de canales digitales, también se supone 

que las preocupaciones suscitadas por la crisis de Covid-19 provocaran la 

disminución del apetito de los clientes  hacia los créditos (Baicu, Gárdan, & 

Epuran, 2020, p.2). 

         El interés por las compras en línea aumento considerablemente, el proceso 

de compra sin contacto convirtió al comercio  electrónico en la primera opción de 

la gente a la hora de comprar, muchos comerciantes decidieron arriesgar en 

promociones a través de plataformas o medios sociales para promover las 

marcas y aumentar las ventas animando a los consumidores a reenviar la 

información e invitar a sus amigos online, además confirman que Italia creció 

significativamente  respecto a la facturación del comercio electrónico, para el 
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primer trimestre del 2020 fue del 20%; en Eslovaquia, también se produjo un 

notable aumentos del volumen de negocios del comercio electrónico, las ventas 

online entre marzo del 2019  y  2020 aumentaron un 44%. El principal problema 

al que se enfrentaron las tiendas electrónicas eslovacas fueron los problemas 

logísticos y los cortes de suministro, según declararon los representantes de las 

tiendas electrónicas eslovacas (Ali, Pencarelli, Sherhakova, Fedorko, &  

Kosikova, 2021, p. 2) 

         En el desarrollo de la investigación el planteamiento del problema debe 

estar formulado mediante objetivos y preguntas claras, concretas y sin 

ambigüedades, el planteamiento debe implicar la posibilidad de recolectar datos 

empíricos o de la realidad como: observaciones, mediciones o evaluaciones 

(Sampieri, Mendez, Mendoza y Cuevas, 2017, p.40). El presente proyecto de 

investigación de revisión sistemática, aborda como problema: ¿Cuáles son los 

cambios en el comportamiento del consumidor en sus hábitos de compra, 

durante la pandemia Covid-19?  

         En lo que respecta a la justificación teórica que permitirá complementar la 

información del tema que se está investigando, además que servirá para revisar, 

desarrollar, apoyar y probar teorías, contrastando los resultados o encontrando 

nuevas explicaciones del conocimiento, enfocándose en el tema central de 

investigación, con el objetivo de obtener resultados nuevos, surgiendo idea, 

recomendaciones o hipótesis para futuros estudios relacionados al tema.  

(Gallardo, 2017, p.33; Hernández y  Mendoza, 2018, p.45); considerando lo 

antes mencionado, el presente trabajo de investigación, tiene por finalidad 

descubrir, profundizar, prevenir, evaluar, analizar y acotar al conocimiento del 

lector, respecto a los cambios que atraviesa el comportamiento del consumidor 

en el mundo, durante la pandemia Covid-19, aportando para futuros estudios 

relacionados al tema de investigación.  

          En cuanto a la justificación metodológica, esta contribuye a la definición 

del tema a investigar con la  creación de nuevos métodos y técnicas para la 

investigación, con el objetivo de demostrar conocimiento valido y confiable, 

aportando a futuras investigaciones  información óptima (Gallardo, 2017, p.33; 

Hernández y Mendoza, 2018, p.45). Al ya tener la información recopilada, 

teniendo como referencia artículos científicos, se cumple con el desarrollo del 
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proceso metodológico de una revisión sistemática, con el objetivo de dar 

respuesta a la problemática planteada en el párrafo anterior.  

Referente a lo social, la investigación será trascendental para la sociedad 

ya que los resultados beneficiaran al grupo social directamente de la 

investigación (Hernández  y  Mendoza, 2018, p.45). El trabajo de investigación 

será muy enriquecedor para futuras investigaciones, permitiendo entender el 

comportamiento del consumidor durante la pandemia que estamos viviendo.  

Los objetivos buscan establecer que pretende con la investigación que se 

va a desarrollar, expresando aspectos que se desean indagar y conocer 

(Hernández &  Mendoza, 2018, p.414). Al ya tener definido los objetivos, se 

mencionaran a continuación en la siguiente tabla. 

Tabla 1   

 Objetivos 

Objetivos Descripción 

Objetivo 1  Realizar una revisión sistemática y proponer una clasificación actualizada 
de los cambios del comportamiento del consumidor en sus hábitos de 
compra, durante la pandemia Covid-19. 

Objetivo 1a  Identificar las categorías que se desarrollan en la compra de pánico 
orientado al estudio de los cambios del comportamiento del consumidor 
en sus hábitos de compra, durante la pandemia Covid-19. 

Objetivo 1b 

 
Identificar las categorías que se desarrolla en la mentalidad de rebaño 
orientado al estudio de los cambios del comportamiento del consumidor 
en sus hábitos de compra, durante la pandemia Covid-19. 

Objetivo 1c Precisar las categorías que se desarrolla en el comportamiento 
transcultural orientado al estudio de los cambios del comportamiento del 
consumidor en sus hábitos de compra, durante la pandemia Covid-19. 
 

Nota. En el cuadro se presenta los objetivos planteados en el estudio  de investigación, en el 
cual esta relacionado la variable y cada uno de los enfoques.  
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II. MARCO TEÓRICO   

Para el presente capitulo, se aplico la recopilación de artículos científicos 

pertenecientes a revista indizadas, se obtuvo mayor cantidad de revistas de 

idioma inglés el cual mantiene como tema principal de la variable de investigación, 

previamente se establecieron bases para la selección, con el objetivo de 

presentar un óptimo sustento al definir las categorías y los criterios de 

clasificación.  

  La elaboración del marco teórico, implica analizar y exponer de una forma 

estructurada  la informacion recopilada (teorías, investigaciones previas y los 

antecedentes) valida y aceptables  para contextualizar y orientar el presente 

estudio; por lo tanto, permite ampliar la descripción del problema logrando integrar 

la teoría con la investigación, contribuyendo al desarrollo del conocimiento 

científico (Baena, 2017,  p.96.). En  la búsqueda de artículos los resultados 

encontrados se deben presentar en forma clara, para ello la fuente debe ser 

buscada en bases electrónicas,  revistas, etc; con el objetivo de no omitir la 

información (Moreno, 2018, p. 185); es por ello que la información recopilada para 

el desarrollo del marco teorico se selecciono 29 articulos realcionados al tema 

principal de la investigación con la finalidad de encontrar conformidad en la 

informacion de los autores elegidos.  

Ali et al. (2021); indicaron que el estudio ofrece una visión del uso de los 

medios sociales por parte de los consumidores italianos y eslovacos durante la 

primera oleada de la pandemia COVID-19, sociales por parte de los consumidores 

italianos y eslovacos durante la primera oleada de la pandemia COVID-19 y sobre 

el mecanismo de influencia de los medios sociales en el comportamiento de los 

consumidores. Uno de los principales objetivos de este estudio es utilizar los 

conocimientos adquiridos para crear una especie de "perfil del consumidor" 

durante la pandemia de COVID-19, el resultado aporta algunas implicaciones 

teóricas preliminares. En cuanto a las implicaciones para la gestión, podemos 

decir que el estudio sugiere que los directivos de las empresas deberían utilizar 

las redes sociales para optimizar la experiencia del cliente en en todas las etapas 

del ciclo de compra, empezando por la fase de análisis del problema, pasando por 

la búsqueda de información, la evaluación de alternativas, la compra y la fase 
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posterior a la compra de análisis del problema, pasando por la búsqueda de 

información, la evaluación de alternativas, la compra y la post compra. 

 Busse et al. (2021); el presente estudio proporciona los primeros resultados 

sobre el impacto de la pandemia de COVID-19 en el bienestar de los estudiantes 

universitarios alemanes. El consumo de alcohol y la inactividad física siguen 

siendo habituales entre los estudiantes universitarios.consumo de alcohol y la 

inactividad física. Mientras que sólo se registraron unos pocos cambios con 

respecto al de fumar y consumir cannabis, se produjeron cambios en lo que 

respecta al consumo excesivo de alcohol. Las características sociodemográficas y 

psicológicas, como los síntomas depresivos, se relacionaron con los cambios en 

el  compromiso. En conclusión, en tiempos de la pandemia de COVID-19, sigue 

siendo importante vigilar la salud de los estudiantes y de salud pública 

preventivas, dirigida a comportamientos de riesgo para la salud, tanto individuales 

como múltiples y a sus determinantes en los estudiantes universitarios.  

  Chenarides et al. (2021); indica en lo que respecta a la compra de 

alimentos, comprobamos que aproximadamente tres cuartas partes de los 

encuestados compraban los alimentos que podían conseguir debido a situaciones 

de desabastecimiento, y aproximadamente la mitad de los participantes 

compraban más alimentos de lo habitual, aunque la mayoría iba a la tienda de 

alimentación con menos frecuencia. Los consumidores también tienden a comprar 

más alimentos de lo normal durante sus viajes de compras, mientras que compran 

lo que está disponible debido a de los artículos más utilizados y populares. No es 

de extrañar que los consumidores de las zonas estudiadas intentaran evitar hacer 

la compra durante el comienzo de la pandemia, cuando no había normas claras, 

como llevar mascarillas tener escudos de plástico para los cajeros, y pegatinas en 

el suelo que indiquen una distancia de dos metros, aún no estaban en vigor. Solo 

se estudio a la  población estadounidense,  es probable que el comportamiento en 

otros países sea diferente. 

 Chirumbolo et al. (2021); según la investigación el brote de la pandemia de 

COVID-19 tuvo graves consecuencias a nivel mundial, no sólo en términos de 

emergencia sanitaria, sino también desde el punto de vista social, psicológico y 

económico.Muchos analistas observaron un aumento generalizado del estado de 

ánimo de incertidumbre y precariedad muchos analistas. Dentro de este complejo 
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escenario, demostramos que la inseguridad laboral cuantitativa y cualitativa la 

inseguridad laboral (es decir, la percepción y el miedo a la pérdida del empleo y a 

la pérdida de condiciones laborales importantes) y la incertidumbre vital (es decir, 

la percepción de que la propia vida es precaria, inestable e incertidumbre), se 

asociaron significativamente con una mayor propensión a sacrificar la compra de 

bienes de uso cotidiano (por ejemplo, alimentos, bebidas, ropa, entretenimientos) 

y con la percepciónde inviabilidad de proyectos vitales más amplios a largo plazo.  

 Fanelli, (2021); la investigación puso de manifiesto varias tendencias de 

consumo clave que están dando forma a los hábitos alimentarios y de salud en 

Italia y la salud en Italia. En primer lugar, los resultados indican un cambio hacia la 

compra de alimentos en pequeñas tiendas minoristas y una mayor frecuencia de 

compra de alimentos durante la pandemia de COVID-19. Los resultados del 

estudio piloto indican que esto se debe probablemente al hecho de que, durante 

la pandemia, los supermercados e hipermercados se consideraban demasiado 

concurridos y menos seguros que las tiendas más pequeñas. El objetivo principal 

de este estudio es explorar los efectos del primer cierre de la pandemia de la 

Enfermedad por Coronavirus 2019 (COVID-19) sobre los cambios en el consumo 

de alimentos y el comportamiento alimentario. 

 He et al (2021); este estudio  construye un modelo de investigación para 

analizar la influencia de los rumores en el comportamiento irracional de compra de 

los consumidores en un contexto de crisis pública, los estudios anteriores 

mediante el método de investigación bibliográfica. Los rumores causan pánico 

social y provocan una oleada de emociones negativas, lo que hace que la gente 

pierda el juicio racional y adopte un comportamiento de compra irracional. Estos 

comportamientos irracionales se deben, en gran medida, al pánico de algunos 

rumores, la urgencia y lo repentino de los acontecimientos de crisis pública, lo que 

hace que la gente  de los acontecimientos de crisis pública, a que se encuentren  

más dispuesta a creer en la información incierta y a adoptar algunos 

comportamientos de consumo irracionales. .La investigacio solo se centro  en 

China, excluyendo a los demas paises donde posiblemente el comportamiento 

sea distinto. 

Hwang et al (2021); la  investigación recopiló  datos mediante un sistema 

de encuesta en línea de la empresa tras el brote de COVID-19 en Corea del Sur. 



 

 
  

 9 

Los servicios de entrega de alimentos con drones no se comercializan en Corea 

del Sur, por lo que los encuestados tienen un escaso conocimiento  de los 

servicios. El COVID-19 puede transmitirse por contacto de persona a persona, por 

lo que existe un fenómeno que socialmente intenta reducir el contacto humano al 

mínimo, ha tenido un gran impacto en todos los sectores económicos y  ha 

provocado muchos cambios a nivel social y cultural. En cuanto a los aspectos 

sociales y culturales, la gente suele pedir comida a domicilio en lugar de salir a los 

restaurantes. Esto demuestra la importancia de los servicios sin contacto en el 

sector de la restauración, en esta situación, los servicios de entrega de comida 

con drones están en el punto de mira del sector de la restauración. Un dron es un 

vehículo aéreo no tripulado que no requiere que los humanos lo aborden, fue 

desarrollado originalmente con fines militares. Los drones se han utilizado en 

muchos sectores, como la agricultura, la radiodifusión, la distribución y la lucha 

contra los incendios.  

Jo & Shin (2021); el estudio examinó los cambios en el comportamiento de 

los consumidores en Seúl tras el brote de COVID-19 e investigó las correlaciones 

entre el importe de las transacciones con tarjetas de crédito y débitode crédito, 

débito y el número de casos confirmados de COVID-19, el comercio y la 

distribución de bienes disminuyeron al igual que el consumo general, mientras 

que los importes en las transacciones con tarjetas de crédito y débito para las 

compras en línea aumentaron gradualmente desde la aparición de COVID-19 en 

Corea y en todo el mundo. Esto se entiende como una transición de la compra de 

comestibles fuera de línea a la compra en línea de comestibles y suministros 

diarios. A medida que las tendencias de las compras en línea continúan 

expandiéndose, se espera que las compras sin contacto continúen en el futuro, en 

los sectores de la educación, la alimentación y el ocio, el gasto global disminuyó 

tras la aparición de COVID-19. Sin embargo, cada uno de estos sectores 

demostró una tendencia a recuperarse a medida que el número de casos 

confirmados disminuía. Este hallazgo implica que la caída temporal del consumo 

en las primeras fases de la pandemia de COVID-19 puede haberse debido a la 

ansiedad y el temor a las incertidumbres en torno al virus, así como a la aplicación 

de políticas intensamente restrictivas.  
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Memon et al. (2021); esta investigación examinó el impacto de la 

pandemia, así como las estrategias y políticas para hacer frente a estos impactos 

en la industria de la alimentación y las bebidas en China y la India.. Nuestra 

investigación reveló que la COVID-19 durante 2019-2020 y actualmente en curso 

ha afectado a varios factores en la industria de alimentos y bebidas en China e 

India, por ejemplo, la pérdida de empresas, el crecimiento de los ingresos, el 

beneficio total, el valor añadido bruto y el crecimiento del valor de las 

exportaciones. Además, el consenso sobre el impacto negativo y positivo extrajo 

de la investigación, donde los impactos negativos representaban varios factores. 

Estos impactos continuarán sin duda durante un período de medio a largo plazo 

en China e India. Es probable que estas consecuencias incluyan reestructuración 

de la cadena de suministro basada en el comercio en línea, así como una caída 

en la contribución de la industria de la industria al PIB en ambos países. Por 

ultimo este estudio tiene un gran potencial para ofrecerde comprender mejor las 

repercusiones del COVID-19 en la industria de alimentos y bebidas  de China e 

India. 

Moon et al. (2021); el estudio analizó las características de los 

consumidores que han utilizado los canales de compra offline durante la 

pandemia. Además, se preguntó a los participantes con qué frecuencia utilizarían 

los canales de compra online y offline una vez que la sociedad se estabilice a 

partir de la COVID-19, con el fin de analizar qué factores determinantes se 

utilizarán para seleccionar los canales de compra online u offline después de la 

pandemia como limitación el estudio  se realizó durante abril y mayo de cuando el 

COVID-19 todavía estaba extendido en la sociedad, dado que los casos 

confirmados de COVID-19 siguen produciéndose, este periodo de tiempo podría 

ser una limitación para este estudio. Por lo tanto, es necesario realizar otro 

estudio después de que el COVID-19 haya desaparecido de la sociedad para 

determinar si cambios se han producido en los procesos de decisión de los 

consumidores. 

Przybylowski et al. (2021); la investigación tiene como objetivo de este 

trabajo es investigar los efectos de la pandemia de COVID-19 sobre los 

comportamientos de movilidad, con especial atención a los usuarios del transporte 

público, en cuanto a su disposición a viajar y su percepción de los criterios de 
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seguridad, como consecuencia ha influido gravemente en numerosas actividades 

humanas de carácter social y económico. La movilidad es una de ellas; la gente 

se queda mayoritariamente en casa y, por tanto se ha producido una importante 

disminución del tráfico y una gran influencia en el reparto modal. Las autoridades 

y los operadores de todo el mundo han tenido que responder rápidamente a la 

pandemia y encontrar soluciones rápidas y eficaces para garantizar una movilidad 

segura. Por desgracia, el uso de formas de desplazamiento sostenibles, como el 

transporte público y los servicios de movilidad compartida disminuyó 

drásticamente. La gente ha preferido los vehículos privados, como los coches y 

las bicicletas, caminar durante el encierro. Se realizo una muestra aleatoria, no 

limitada por el género, la situación laboral u otros factores, La investigacion se 

enfoco en la ciudad  de Gda 'nsk, correspondiente al pais de Polonia. 

Siewe et al. (2021); la investigación tiene como objetivo dar a conocer  las 

medidas preventivas de COVID-19 en Camerún, puesto que fue inicialmente alta, 

pero parece haber disminuido con el tiempo. Es fundamental que la población se 

mantenga en guardia, ya que la incidencia de COVID-19 aumentó durante las 

últimas semanas del estudio, se recomienda seguir cumpliendo con las medidas 

preventivas mientras la transmisión comunitaria esté en curso mientras la 

transmisión comunitaria esté en curso, ya que los propagadores de COVID-19 

pueden parecer perfectamente sanos en aproximadamente la mitad de los casos, 

la limitación del estudio es que solo participaron los que tienen  acceso  a Internet 

por lo que nuestro estudio puede haber reclutado a la minoría de cameruneses 

con un posible estatus socioeconómico más alto y estos resultados podrían no 

reflejar la adherencia real a las medidas preventivas entre los cameruneses. El 

hecho de que los encuestados masculinos estuvieran sobrerrepresentados puede 

haber sesgado algunas de las conclusiones. 

Shamim et al. (2021); este estudio tiene como ojetivo  proporcionar  

información sobre las prácticas de seguridad sanitaria de los consumidores y sus 

hábitos de compra en el supermercado como resultado del brote de COVID-19 

con la ayuda de datos de encuestas primarias. Este estudio indica claramente que 

los encuestados adoptan importantes medidas de seguridad sanitaria al hacer la 

compra en el supermercado, pero la frecuencia de distanciamiento físico en la 

tienda de comestibles no estaba a la altura de la marca; por lo tanto, es necesario 
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concientizar a la gente sobre el riesgo de infectarse por no seguir el 

distanciamiento físico, el estudio se basa en datos autodeclarados, en que los 

encuestados pueden tender a comportarse irreal en lugar de ser realistas al 

responder a las preguntas del cuestionario. Por lo tanto, no se pueden hacer 

generalizaciones. 

 Skalkos et al. (2021); el presente estudio tiene como objetivo ofrecer una 

primera visión de la actitud y la percepción del comportamiento de los 

consumidores hacia los TF (traditional foods) , en una situación de pandemia, un 

acontecimiento que no se ha producido con esta intensidad en los últimos 100 

años. La presente contribución esboza el significado de los TF en la mente de los 

consumidores griegos, e identificó las variables que predijeron la preferencia por 

la compra de TF durante la pandemia y después. Los resultados muestran que los 

consumidores que participaron en este estudio no han modificado su actitud 

positiva ni su comportamiento respecto a los alimentos, no han alterado su actitud 

y percepción positivas hacia los TF de la región noroeste de Grecia (Epiro) debido 

a la pandemia. 

 Teare et al. (2021); la investigación tiene como objetivo  el estudio de las 

preferencias y tendencias del deporte y la actividad física de los jóvenes cambian 

constantemente, la página web tendencias contemporáneas demostradas por los 

participantes jóvenes antes de la pandemia de COVID-19 incluyen un cambio 

gradual en las preferencias de los entornos organizados (por ejemplo, clubes o 

equipos) a los no organizados (por ejemplo la participación informal de los que 

recogen o el juego espontáneo), una de las limitaciones de la investigaciones 

recopiladas solo  se enfoca en los jovenes  y  en las nuevas tendencias que 

puede generar  el deporte. 

 Yuan et al. (2021); este trabajo tiene como objetivo recopilar datos basados 

en un cuestionario sobre las de vida de los encuestados en China en el momento 

álgido del brote de COVID-19 y en un período relativamente estable en el que la 

pandemia nacional había terminado y la política de bloqueo se había detenido, 

comparando la situación durante y después de la pandemia, este estudio propone 

dos marcos analíticos para explorar cómo los patrones de vida de los residentes 

chinos se alteran en respuesta a un catástrofe y las políticas de salud pública 

asociadas. El análisis descriptivo inicial revela que los estilos de vida de los 
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encuestados no cambiaron significativamente, como los métodos de compra, los 

patrones de consumo y la educación, mientras que los encuestados tenían más 

probabilidades de tener una "actitud" diferencial hacia el precio y la calidad. La 

sensibilidad de los consumidores ante el precio y la calidad de los alimentos 

proporcionan información útil para ayudar a los reguladores locales en sus 

esfuerzos de recuperación tras la aplicación de la política de cierre de la política 

de bloqueo. Entre las diversas opciones políticas, se concluyó centrarse en el 

control de los precios y la calidad parece ser de importancia primordial, 

especialmente en el caso de que muchos consumidores chinos no tengan de los 

consumidores chinos no tienen más remedio que comprar en tiendas físicas, los 

proveedores de bienes y servicios de alta calidad necesitan mejorar o revelar la 

calidad como señal de seguridad para los consumidores.  

 Zhong et al. (2021);  el objetivo principal de la investigación es averiguar los 

principales impulsores de las intenciones de los consumidores de salir a cenar y 

sus relaciones internas, como limitación se  enfoco solo en ciertas ciudades de 

Corea del Sur, excluyendo los demas paises del continente, debido a los limitados 

estudios anteriores que habían investigado sistemáticamente, puede ser difícil 

identificar una base teórica muy sólida para todos los resultados. Utilizo un 

método de modelación de ecuaciones estructurales y encuestas a ciudadanos 

coreanos  que viven  en  las ciudades de Daejeon, Sejong y Seúl. Como 

recomendación los restaurantes podrían trabajar con el gobierno para crear una 

aplicación que ofrezca una lista de recomendaciones de restaurantes que siguen 

las directrices sanitarias y de distanciamiento. 

 Aji et al. (2020); el objetivo de este estudio es examinar la intención de los 

clientes de utilizar los monederos electrónicos durante la pandemia de COVID-19 

comparando Indonesia y Malasia mediante un análisis multigrupo. Los efectos 

directos e indirectos de  riesgo percibido, el apoyo del gobierno y la utilidad 

percibida también se prueban en la intención de utilizar los monederos 

electrónicos. El estudio de la investigación fue cualitativo mediante cuestionarios, 

se concluye que el riesgo percibido y la utilidad percibida afectan directamente a 

la intención de utilizar los monederos electrónicos durante la crisis la intención de 

utilizar los monederos electrónicos durante el brote de COVID-19, además que el 
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efecto del apoyo gubernamental sobre la intención de utilizar los monederos 

electrónicos está totalmente mediado por la utilidad percibida. 

 Baicu et al. (2020); la investigación tiene como objetivo demostrar el grado 

de consumo de servicios bancarios por móvil/internet de los encuestados, dar a 

conocer si existe un aumento durante la pandemia en comparación con el periodo 

anterior a la  pandemia. El método de investigación  fue la encuesta de campo 

basada en un cuestionarios se distribuyeron mediante una plataforma en línea a 

clientes de servicios bancarios minoristas del área metropolitana urbana, la 

mayoría de los encuestados tienen entre 26 y 45 años. Se concluyó que el grado 

de consumo de servicios bancarios por móvil/internet de  los encuestados ha 

aumentado durante la pandemia en comparación con el periodo anterior a la  

pandemia. Los resultados de la encuesta indican la necesidad de intensificar los 

esfuerzos de los bancos rumanos  para ofrecer cursos de educación financiera a 

todas las categorías de clientes, ya sean jóvenes, de mediana edad o incluso en 

la tercera edad, similar a la situación en otros países, ha llevado a las autoridades 

imponer medidas de distanciamiento, provocando restricciones que afectaron a la 

población y a la economía. 

 Butu et al. (2020); el objetivo es lograr mantener las cadenas de suministro 

de alimentos para evitar una gran escasez de alimentos. El tipo de investigación 

es cualitativo, se utlizo una encuesta, solo se limitó a la ciudad de Suceava, 

ciudad de Rumania. Los resultados confirman de que la pandemia de COVID-19 

indujo cambios significativos en comportamiento de compra de los consumidores  

están más decididos a realizar pedidos en línea de hortalizas frescas entregadas 

directamente por los productores. Para finalizar  es recomendable que los 

productores agrícolas adapten los métodos de pago a las demandas de los 

consumidores consumidores mediante la adquisición de sistemas móviles, así 

como desarrollar sus propias marcas y productos con una promoción integrada 

(en sistema analógico y digital). Al mismo tiempo, y de igual importancia, eses 

imperativo que los productores implementen tecnologías actualizadas para 

realizar pedidos en línea mediante el desarrollo de sus propios sitios web 

especializados y los medios sociales. Además, el marketing innovador y la 

planificación de la distribución deben realizarse de acuerdo con las demandas de 

los clientes y las cortas cadenas de suministro de alimentos. Por último, pero no 
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menos importante, los productores locales podrían asociarse en organizaciones 

cooperativas para un mejor acceso al mercado. 

 Głąbska et al. (2020); el objetivo del estudio era  kklevaluar las conductas 

de higiene de manos durante la pandemia de COVID-19 en una muestra nacional 

polaca adolescentes de secundaria y verificar la influencia de la pandemia de 

COVID-19 en esos comportamientos. Se puede concluir que durante la pandemia 

de COVID-19, todas las conductas de higiene de manos evaluadas de los 

adolescentes polacos mejoraron, en comparación con los anteriores, pero la 

educación sobre la higiene de las manos sigue siendo necesaria, pero la 

educación sobre la higiene de las manos sigue siendo necesaria. Debería incluir 

las recomendaciones básicas, como lavarse las manos antes de las comidas o 

después de volver a casa, así como después de sonarse la nariz, estornudar y 

toser, ya que estos comportamientos de higiene de las manos todavía no son 

satisfactoriosde las manos aún no son satisfactorias. Además, debería incluir la 

recomendación de no dar la mano, ya que muchos adolescentes siguen 

haciéndolo y no se lavan las manos después. Sin embargo, teniendo en cuenta la 

mejora que se observa en comparación con el periodo anterior, la pandemia de 

COVID-19 puede ser una oportunidad para formar hábitos de higiene de manos 

para toda la vida en esta generación. 

 Grashuis et al. (2020); la investigación tiene como objetivo informar sobre 

la variabilidad del comportamiento de los compradores de comestibles bajo varios 

escenarios de la pandemia de COVID-19, llevamos a cabo un experimento de 

elección enmarcada en línea para obtener las preferencias de los compradores de 

comestibles. de elección enmarcada para obtener las preferencias de los métodos 

de compra, las ventanas de tiempo, los requisitos de pedido mínimo y las tarifas 

de compra, plazos, requisitos de pedido mínimo y tarifas. El factor de 

manipulación está relacionado con la tendencia de la pandemia COVID-19, donde 

consideramos tres escenarios: un número creciente, decreciente o constante de 

nuevos casos en el último periodo de dos semanas, el tipo de investigación es 

cualitativo y se diseño un cuestionario. Como conclusión la tendencia de la 

pandemia de COVID-19 provoca diferencias significativas en las preferencias de 

compra de comestibles. En situaciones en las que la COVID-19 se está 

extendiendo a un ritmo creciente, los consumidores suelen estar menos 
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dispuestos a comprar en el supermercado. Cuando COVID-19 se propaga a un 

ritmo decreciente, la importancia relativa del método de compra es menor en su 

totalidad. Como  resultado sirven de base para las recomendaciones de los 

profesionales y los responsables políticos y los responsables políticos. 

 Han et al. (2020); el objetivo de este estudio es desarrollar un marco 

conceptual que explique claramente los comportamientos de viaje de los turistas 

internacionales estadounidenses tras la pandemia de los turistas internacionales 

estadounidenses tras la pandemia, ampliando la teoría del comportamiento 

planificado (TPB). Utilizando un proceso cuantitativo, la TPB se amplió con éxito 

al incorporar el conocimiento percibido por los viajeros de COVID-19, y se ha 

profundizado integrando el riesgo psicológico. Se concluye suficientemente las 

intenciones de los turistas estadounidenses de viajar a destinos internacionales 

más seguros después de la pandemia destinos internacionales más seguros., los 

resultados de este estudio mejoran considerablemente la comprensión de los 

procesos de toma de decisiones de los turistas estadounidenses en el extranjero 

de los turistas estadounidenses en el extranjero y su comportamiento en los viajes 

pospandémicos. 

 Janković et al. (2020); el objetivo del estudio es determinar la percepción 

del público en general sobre el comportamiento de la policía serbia en la lucha 

contra la pandemia COVID-19, así como la percepción de los ciudadanos sobre el 

éxito de las unidades policiales en el cumplimiento de sus tareas, el tipo de 

investigación es cualitativa se utilizo un cuaestionario. La investigación demostró 

que la policía desempeña un papel importante en la lucha contra la pandemia de 

COVID-19; los ciudadanos confían en la policía, pero los agentes no están 

suficientemente formados para trabajar en una emergencia de este tipo. En el 

próximo período, se debe prestar más atención a la formación de los agentes de 

policía para que puedan realizar sus tareas durante diversas catástrofes como 

epidemias y pandemias. Es necesario implementar la formación de los agentes de 

policía, empezando por desde el uso del equipo de protección 

(ponérselo/quitárselo), hasta el reconocimiento de los síntomas de laenfermedad 

y el tratamiento de los ciudadanos infectados por un determinado virus. Además 

de la formación, las unidades policiales deben disponer de recursos materiales 

suficientes (máscaras, guantes, gafas de seguridad, etc.) desde el primer 
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momento de la epidemia. El estudio se limita al territorio de Serbia y no cuenta 

con una amplia muestra de encuestados. 

 Kuna et al (2020); la investigación tiene como objetivo conocer en que 

medida que aumentaba la preocupación por la seguridad, la salud y los problemas 

financieros. Mientras el mundo luchaba contrala propagación de la pandemia de 

Covid-19, se realiza una encuesta en línea para comprender su impacto en la 

compra de alimentos, los comportamientos alimentarios y la percepción de la 

seguridad alimentaria. Los resultados indican que la actual Covid-19 se trata de 

un cambio muy rápido. El comportamiento de los consumidores cambió 

rápidamente a lo largo  por la crisis. El consumo de alimentos, y los hábitos 

alimenticios se han visto significativamente afectados debido a la preocupación 

sobre la higiene, la seguridad personal, la compra de alimentos y el consumo. La 

limitación de la investigacion solo estudio las ciudades de Telangana y Andhra 

Pradesh del país India, excluyendo a varios paises. 

 Leonardo et al (2020); el objetivo de la investigación es analizar los efectos 

de un conjunto de variables explicativas sobre el nivel de satisfacción de la 

experiencia de compra online de alimentos en Italia durante el cierre por 

emergencia COVID-19 brote.El tipo de investigación es cualitativa, se realizo una 

encuesta de 248 consumidores italianos.En conclusión Todos los países se 

enfrentan a  grandes problemas multisectoriales problemas centrándose en el 

sector alimentario, el objetivo actual de las empresas y los países según la OMS. 

La limitación es  por el tamaño de la muestra, no permite hacer generalizaciones.  

Una comparación con otro país de la UE o de EE.UU. podría ser realmente 

significativa para comprobar las diferencias en las características y 

comportamientos de compra. 

 Loxton et al (2020); el objetivo de estudio es entender cómo las 

condiciones creadas por la pandemia hasta la fecha se comparan con los 

mencionados eventos de choque de pánico y de mentalidad de rebaño, los 

cambios en el comportamiento de los pánico y la mentalidad de rebaño, los 

cambios en el gasto discrecional de los consumidores según la de Maslow, y el 

impacto de los medios de comunicación mundiales en estos comportamientos. La 

metodología utilizada para analizar las compras de pánico, la mentalidad de 

rebaño y los cambios en el gasto discrecional de los consumidores (según la 
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teoría de Maslow), se analizaron los datos de gasto de los consumidores, 

centrados en gran medida en los mercados australiano y estadounidense en los 

mercados australiano y estadounidense. En este caso, analizamos el volumen y el 

calendario de los consumidores, los volúmenes de gasto en bienes de consumo 

específicos y muy demandados durante el periodo de investigación; y la 

distribución del gasto en bienes de lujo y no duraderos para identificar de bienes 

de lujo y no duraderos para identificar la aparición de estos comportamientos de 

consumo. Además, para identificar la presencia de los medios de comunicación 

en de los medios de comunicación en el comportamiento de los consumidores, 

nos centramos en el tráfico web de los sitios de los medios de comunicación, junto 

con la búsqueda de datos de palabras y frases clave. La conclusión es que, hasta 

la fecha, el comportamiento de los consumidores durante la crisis del COVID-19 

parece coincidir con los comportamientos exhibidos durante eventos históricos de 

choque. 

 Rizwan et al (2020); el objetivo es examinar los antecedentes del 

comportamiento de compra por impulso y su influencia en los patrones de compra 

de los ciudadanos estadounidenses. Los resultados demuestran que el miedo a 

un cierre total  y las compras de pánico son los factores esenciales que influyen 

en el comportamiento de compra de la población estadounidense. Otros factores, 

como la compra entre iguales, la escasez de artículos de primera necesidad en 

los estantes de las grandes superficies, la interrupción de la cadena de suministro 

y el estímulo de los Estados Unidos, el tipo de investigación es cualitativo, se 

concluye que son esenciales para comprender las bruscas fluctuaciones de los 

patrones de compra por impulso en el actual entorno de competencia despiadada 

en Estados Unidos y otras partes del mundo. 

Sima et al (2020); los principales objetivos eran identificar: los principales 

tipos de influencias de la revolución de la industria en el desarrollo del capital 

humano y el comportamiento de los consumidores; las principales oportunidades 

para el desarrollo del capital humano y el comportamiento de los consumidores 

desarrollo del capital humano y el comportamiento de los consumidores; las 

principales oportunidades y retos para  las nuevas orientaciones de la educación 

asociados con el cambio del entorno laboral; y los impulsores del desarrollo del 

capital humano desarrollo del capital humano y el comportamiento de los 
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consumidores a través de los lentes de la Revolución de la Industria. El tipo de 

investigación es una revisión bibliográfica sistemática tiene como objetivo 

proporcionar una visión general de la investigación hasta la fecha relacionada con 

las influencias de la revolución de la industria en el desarrollo del capital humano 

y el comportamiento de los consumidores. Una búsqueda en la web of science 

identificó 160 artículos que cumplían los criterios de inclusión. Los resultados 

revelaron algunos aspectos clave para el desarrollo del capital humano: la 

información, los nuevos puestos de trabajo, Internet, la tecnología, la formación, la 

educación, las nuevas competencias, la automatización, la comunicación, la 

innovación profesionales, productividad, inteligencia artificial, digitalización, 

contratación electrónica e Internet de las cosas, así como los principales 

impulsores del comportamiento de los consumidores. 

Song et al (2020); el objetivo de esta investigación es destacar la 

asociación entre la amenaza de muerte y la conformidad informativa, del 

consumidor en la situación de COVID-19. Además, explora los efectos indirectos 

de la necesidad de pertenencia y el materialismo, y el papel moderador del apoyo 

social percibido. El tipo de investigación es cuantitativo se utlizo la encuesta para 

el desarrollo de la muestra Se recomienda que  el  gobierno debería utilizar el 

poder de la gestión pública para reducir la ansiedad de la población causada por 

las amenazas de muerte, aliviar la escasez de materiales debido a la conformidad 

informativa del comportamiento del consumidor, y bloquear la posibilidad de la 

propagación del virus ampliamente. En conclusión esta investigación se basa en 

la teoría de la gestión del terror, la teoría de la necesidad de pertenencia y la 

teoría del materialismo, para determinar las relaciones entre las amenazas de 

muerte y el comportamiento del consumidor de conformidad informativa del 

consumidor. 

Telukdarie et al (2020); el objetivo de la investigación es  identificar la 

literatura global relevante para COVID-19 específica para el sector de la 

fabricación de alimentos y bebidas. Se adopta un enfoque de métodos mixtos 

para identificar la literatura global y desarrollar un instrumento pertinente a la 

literatura para determinar la respuesta contextualizada de los datos y los análisis 

estadísticos proporcionan información sobre la alineación del sector de fabricación 

de alimentos y bebidas de Sudáfrica con las tendencias globales específicas de 
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COVID con las tendencias globales específicas de COVID-19. La metodología de 

alto nivel de este estudio es de métodos mixtos e incluye una búsqueda 

bibliográficade la literatura, la bibliografía proporciona información sobre las 

respuestas actuales a nivel mundial en el sector de la fabricación de alimentos y 

bebidas. La limitación del estudio es que solo se centra en empresas del rubro de 

alimentos y bebidas, además de los limmites geograficos del estudio. 

El comportamiento del consumidor tiene como estudio,  acciones durante 

la búsqueda, adquisición, el uso, la evaluación y el desecho de los productos y 

servicios que, según sus expectativas, satisfagan sus necesidades (Shiffman y 

Wisenblit, 2015, p.2). Analizar el comportamiento del consumidor es muy 

complejo debido a que influyen diversos factores, como  los valores, costumbres, 

economía, entre otros. La pandemia covid-19 ha demostrado el cambio brusco del 

comportamiento del consumidor priorizando sus necesidades básicas, 

ocasionando un consumo indiscriminado generando escasez de suministros y 

dificultando en la cadena de abastecimiento, este comportamiento genera 

preguntas sobre si se podrá educar  mejor a los consumidores para así evitar este 

tipo de actos.  

El consumo de productos prácticos y de compra habitual, como los 

productos de limpieza, es razonable en esta coyuntura,  el pánico sigue 

creciendo, el razonamiento de los consumidores a menudo se ve superado por los 

sentimientos de ansiedad, en lugar de hacerse con conclusiones cognitivas 

razonables. Los consumidores racionales evalúan la conveniencia y la 

probabilidad de un resultado e integran esta información para tomar una decisión, 

sin embargo, la perspectiva teórica del "riesgo como sentimiento" describe una 

tendencia al consumo irracional cuando se perciben casos de alto riesgo, como 

una crisis (Loxton et al, 2020, p.3); además el  pensamiento de rebaño agravó 

este problema, de manera que si la mayoría de los miembros de la comunidad no 

hacían preparativos, un residente se sentía menos presionado para hacerlo. 

Vemos que el mismo sesgo cognitivo tiene el efecto contrario en el caso del 

coronavirus: los consumidores se dieron cuenta de que el grupo mayoritario 

estaba haciendo preparativos para de cierre a largo plazo, y por lo tanto se vieron 

impulsados a generar conclusiones similares de necesidad y a participar en el 

mismo comportamiento de acaparamiento (Loxton et al, 2020, p.13). 
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Los estudios han declarado que la motivación, la actitud y las 

percepciones identificadas son los precursores del comportamiento del 

consumidor, que está significativamente influenciado por las creencias del 

consumidor, la influencia de la compra utilitaria y hedónica sirve 

predominantemente como moderadores. Sin embargo, otros estudios han 

demostrado que estos factores son variables directas e independientes.. No 

obstante, se ha fijado en las características positivas de los impulsos utilitarios y 

hedónicos  impulsos, pero no se ha ocupado de los antecedentes externos  

(Rizwan et al, 2020, p. 6); además se ha descubierto que cuando los 

consumidores se enfrentan a la amenaza de muerte, para reducir el miedo y la 

ansiedad, mostrarán diferencias en los comportamientos de consumo. Por 

ejemplo, pueden prestar más atención a la conducta de consumo hedónico, a la 

conducta de consumo de marca, a la conducta de consumo compulsivo  y el 

comportamiento de consumo prosocial Por tanto, las amenazas de muerte suelen 

provocar un comportamiento de consumo irracional (Song et al, 2020, p. 2). 

El comportamiento del consumidor definitivamente está relacionado a la 

satisfacción, percepción, motivaciones, incentivos, emociones, lealtad, cultura, 

costumbre de una persona, por lo tanto los consumidores tienen un alto poder de 

decisión, buscando mayores alternativas, ocasionando que las organizaciones 

analicen la forma de sus gestión para poder llegar a ellos ( Zhong, Segu, & Cheol, 

2021, p.4). El comportamiento de  compra por impulso o también llamado compra 

de pánico forma parte del comportamiento del consumidor en la actual pandemia 

que estamos viviendo. Se reconoce comúnmente como un comportamiento en el 

que compran cantidades inusualmente grandes o adquisición inusual variada de 

productos en previsión durante o después de una catástrofe, también como 

previsión de una gran subida de precios, o de una escasez de productos( Rizwan, 

Streimikiene, Rolle, & Pham, 2020, p.23; Chenarides, Grebitus, Lusk, &  Printezis, 

2021, p.8; Shamim & Ahmad, 2021. p. 3). Es por ello que actualmente las 

empresas han innovado su método de venta con el uso de la tecologia 

implemtando nuevos servicios  como el delivery, y servicio inmediato de entrega 

en el punto de venta.  
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 La publicidad, mediante los medios de comunicación  influyen directamente 

con el comportamiento del consumidor, los medios tradicionales y los nuevos 

medios (canales online). La recepción de la información es interpretado de distintas 

formas, de las cuales se considera exposición selectiva, que se refiere a la libre 

selección de información según la relevancia para el consumidor, en cualquier 

medio de comunicación, y el punto llamado ruido psicológico, son los mensajes 

subliminales que emiten los medios ya sea mensajes publicitarios o pensamientos 

distractores (Shiffman y Wisenblit, 2015, p. 204). Otro aspecto a considerar es que 

al inicio de la cuarentena los medios de comunicación generaron diversas 

sensaciones en el consumidor afectando su comportamiento, la información emitida  

es mundial el cual informan  la situación de crisis sanitaria  de diversos países, el 

más claro ejemplo fue al imágenes de diversos supermercados en el mundo sin 

productos esenciales, esto impacto en primera instancia a todos los consumidores 

generando pánico, miedo e incertidumbre.  (He, Mou, & Zhang,  2021, p.6; Ali, 

Pencarelli, Sherhakova, Fedorko, & Kosikova, 2021, p.4; Rizwan, Streimikiene, 

Rolle, & Pham, 2020, p.7) 

La mentalidad de rebaño, se define como una alineación de pensamientos y 

comportamiento de los consumidores, se refleja en los precios de las acciones, 

comportamiento de compra, ansiedad colectiva (psicológico), todo esto generado 

por la incertidumbre al no saber exactamente lo que sucederá en el futuro, y ver a 

distintos países en la misma situación. (Loxton, Truskett, Scarf, Sindone, Baldry,  & 

Zhao, 2020, p.4; Rizwan, RA.Streimikiene, Rolle, & Pham, 2020, p.7; Moon, Choe, 

& Song, 2020, p. 5); se ha visto presente en el comportamiento del consumidor en 

esta coyuntura  de crisis sanitaria causada por el Covid- 19., el cual fue provocado 

por diversos factores. Un estudio realizado en Australia y Singapur países muy 

distintos en todos los aspectos, los consumidores Singapurenses resultaron más 

sensibles a la influencia social en una situación hipotética de compra (Shiffman y 

Wisenblit, 2015, p.316), teniendo en cuenta que esta investigación fue antes de la 

pandemia Covid- 19 se puede encontrar diferencias en la percepción del 

consumidor al dejarse influenciar ante un suceso, cambiando su estilo de vida por 

dejarse influenciar por el colectivo social. 

 La información externa que el consumidor puede observar en los medios 

influye en su decisión de compra, la persuasión que ejerce para que consuman  un 
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producto o inducirlos al consumo, es desarrollado mediante un análisis aplicado por 

mercadologos, con el fin de lograr que el consumidor adquiera el producto, cuando 

se cumple las expectativas existe una alta probabilidad que lo vuelvan adquirir, y si 

es decepcionante buscaran otras opciones. Como consecuencia el consumidor 

logra tener disonancia cognitiva ya que consideran que tomaron una decisión 

inteligente, y también intentan persuadir a su entorno social que adquieran los 

mismos productos ya que consideraron que su elección fue inteligente, y fue 

previamente analizada (Shiffman y Wisenblit, 2015, p.358; Rizwan, Streimikiene, 

Rolle, & Pham,  2020, p. 8).  

 Tras la pandemia mundial Covid-19, influyen diversos factores para la 

elección de un producto por el precio  el más resaltante es la seguridad  por el 

miedo al contagio y el cumplimiento de los protocolos en la producción del producto 

o en el servicio, cuando se adquiere el producto en un establecimiento, siendo 

estos los productos de primera necesidad que más se adquieren. El consumidor 

cambió radicalmente  su comportamiento y estilo de vida, ahora  considera  la 

distancia, calidad, seguridad, etc., que cumplan con los protocolos establecidos, se 

relaciona también a las normativas establecidas por el gobierno, el cual también 

según estudios se prefiere la compra en línea  y el uso de medios electrónicos para 

evitar el contacto con las personas.  (Kuna, & Kata, 2020, p. 1;  Jo, & Shin,  2021, 

p.8; Rizwam et al. 2020, p.8; Frommeyer, & Schewe, 2020, p.6). 

Las necesidades del consumidor cambiaron, debido a la coyuntura prefieren 

satisfacer sus necesidades básicas, el cual es muy resaltante ya que en pandemias 

ya vividas históricamente sucedió lo mismo, solo que ahora el impulso de compra 

es más agresivo en el consumidor. El modelo de jerarquía de las necesidades de 

Maslow, se analiza la satisfacción o la utilidad de satisfacer determinados deseos y 

necesidades, y es así como priorizan sus gastos, en la pirámide de Maslow se 

clasifica las compras como necesidades. La jerarquía piramidal clasifica los 

comportamientos del consumidor y durante la crisis se centró en satisfacer sus 

necesidades fisiológicas básicas, antes de pasar a niveles superiores de la 

jerarquía, dejando de lado comportamientos discrecionales más lujosos. Cuando se 

satisface una de las necesidades pero experimenta de nuevo la urgencia de 

satisfacer una necesidad que ya había cubierto, esa necesidad se considera como 

un factor dominante de su motivación, aunque sea por algún tiempo (Shiffman y 
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Wisenblit, 2015, p. 62;   Loxton, et. al,  2020, p.5; Kuna, & Kata, 2020, p.1; Rizwan, 

Streimikiene, Rolle, &  Pham, 2020, p.8; Yuan, Li, hao, & Xu, 2021, p.12). Está 

sucediendo actualmente este  factor  en el mundo, el consumidor satisface desde el 

inicio de pandemia estas necesidades básicas, cambiando radicalmente su estilo 

de vida priorizando cuidar su salud.  

       El comportamiento  transcultural se define como una forma para 

determinar en qué medida los consumidores de dos o más países son similares o 

diferentes. El análisis puede proporcionar a los mercadólogos una idea de las 

características psicológicas, sociales y culturales de los mercados extranjeros a 

donde desean llegar (Shiffman y Wisenblit, 2015, p.316); esta situación que se está 

viviendo causada por la pandemia Covid - 19 a nivel mundial refleja que  el 

comportamiento de todos los consumidores son muy semejantes y hay diversos 

factores que forman una cultura como la política, deporte, social, educación, 

creencias, etc (Teare y Marijke, 2021, p. 8; Han , Al-Ansi, Bee – Lia,  Taric, Radic & 

Su – Hyun , 2020, p. 3; Fanelli, 2021, p. 9; Zhong, Segu  Oh & Cheol Moon, 2021, 

p.6);  por otro lado  en el continente de África según estudios realizados en el año 

2021, fueron los menos afectados, ya que representan solo el 5 % de la carga 

mundial de Covid-19,  adicionan la importancia de la Medicina tradicional, plantas 

medicinales africanas, factores geográficos y genéticos. (Siewe, Ngarka, & 

Njamnshi, 2021, p.3). La realidad es  que la situación es incierta, lo más 

recomendable seria  cumplir con los protocolos establecidos mundialmente por 

organismos reconocidos. 

 El impacto político ha influido principalmente a la sociedad al medio de la 

pandemia, las restricciones  (leyes y políticas) dictadas por cada país para controlar 

esta pandemia, y así evitar el contagio, un ejemplo de ello es que  cerraron 

diversas instituciones públicas,  Instituciones privadas, fronteras, etc. y se tuvo que 

aplicar un sistema remoto, limitando la vida cotidiana de las personas,  diversos 

aspectos de la vida en las personas se están adaptando a la nueva normalidad 

(Baicu, Gardan, Gardan & Epuran, 2020, p.12; Yuan, Li , Hao & Xu, 2021, p.10; 

Chenaarides, Grebitus, Lusk & Printezis, 2021, p. 8; Ali, Pencarelli, Sherhakova, 

Fedorko & Kosikova, 2021, p. 4); progresivamente mientras los contagios en cada 

país disminuían, permitía al estado de cada país ser más accesible con los 

protocolos; otro aspecto que se refleja es en los servicios de atención al cliente, 
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como los bancos, supermercados, se concluyó que los clientes prefieren usar los 

medios digitales o los ATM para realizar algún tipo de transacción, esta adaptación 

del consumidor es un cambio radical, ahora las organizaciones invierten más en 

sus sistemas de servicios , si el rubro es atención al cliente ya que reduce gastos a 

diferencia de la atención presencial aunque tiene diferencias marcadas, los medios 

tecnológicos actualmente son los más utilizados para así evitar contagios y 

salvaguardar la integridad de cada persona. 

La reacción de los gobiernos y su impacto en el comportamiento de los 

consumidores también se debe analizar es un factor influenciable en el 

comportamiento  por la variedad de políticas aplicadas en el mundo, el manejo de 

cada país es distinto por lo que el comportamiento del consumidor será también 

distinto, por lo tanto la mentalidad de compra se expresara de distinta manera. 

(Baicu, Gârdan, Gârdan & Epuran, 2020, p.12; Rizwan, Streimikiene, Rolle & Pham, 

2020, p.9). Aunque exista parámetros establecidos por entes internacionales, los 

protocolos de horarios restringidos, uso de implementos de seguridad, etc., varía 

por cada situación del  país, esto involucra su cultura, costumbre, sociedad,  

valores, etc. Es por ello que cada país busca establecer protocolos adecuados para 

sus habitantes.  



 

 
  

 26 

III. METODOLOGÍA  

Se procederá al detalle de la  recolección  de la información inicialmente, la 

búsqueda de la recolección de artículos científicos, la forma como se realizó la 

elección de los artículos que fueron considerados para sustentar la 

investigación. 

3.1  Tipo de Investigación   

La revisión sistemática de literatura implica identificar, seleccionar, evaluar e 

interpretar la información sobre un determinado tema de investigación, el 

objetivo es recopilar y sintetizar de forma transparente todas las publicaciones 

seleccionadas de un tema (Frías y Monterde, 2014, p. 2). En base a lo 

señalado la investigación fue desarrollada a una revisión sistemática, aplicando 

lo indicado, cumpliendo con los protocolos básicos  que ameritan un estudio de 

esa categoría. Se implantó pasos a seguir a la hora de elaborar la revisión 

sistemática, se aplicó la revisión sistemática de Cochrane, así mismo, la 

recolección de artículos científicos indizados tienen relación con el tema 

principal de investigación. 

  3.2   Protocolo y registro 

La presente investigación de estudio sistemático se aplicó el protocolo y la 

revisión de Cochrane, el cual evalúa el riesgo e sesgo mediante dominios. 

(Fernández, Zafra, Goicochea, Peralta & Taype, 2019, p. 161). El principal 

objetivo de un protocolo es prevenir el sesgo en el proceso de selección de 

estudios básicos o al analizar la elaboración del protocolo, previniendo un 

sesgo, al ser aplicado el protocolo se podrán detectar  errores y se corregirán 

antes de iniciar el estudio, y facilitando la transparencia del proceso de 

investigación. Según lo señalado, el presente estudio se basó en aplicar el 

protocolo de Cochrane, desarrollando los procesos, con la finalidad de 

minimizar el sesgo en el proceso de investigación o en el análisis de datos, 

aportando  en resolver las interrogantes del presente estudio, se documentó 

toda la información y proceso realizado. Se ingreso la búsqueda del tema de 

investigación en idioma inglés y con un tiempo no menor a 5 años. 
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Tabla 2   

Protocolo y registro 

Base de datos Resultados Palabras claves y otros filtros aplicados 

 

 

Scopus 

 

 

42 180 

The search was carried out with the variable consumer 

behavior, the main topic of the research, and also with 

subtopics related to the topic and factors in the English 

language with a range of 1 year of antiquity. (2020-2021). 

Ebsco 63 779 We searched with the primary variable, consumer 

behavior, for articles in English language, with a year 

range of 2020 - 2021, preferably 2021. 

 

Web of Science 

 

3 520 

The search for the consumer behavior variable was 

applied only in English, filtering with a range from 2020 to 

2021, preferably 2021. 

 

ProQuest 

 

656 618 

The name of the main variable, consumer behavior, was 

searched only in English with a range no longer than 1 

year. 

 

Scielo 

 

85 

We searched with the name of the main subject 

Consumer Behavior in Spanish and English language with 

a range of 1 year old. (2020-2021) 

Nota. Se detalla el método de búsqueda y base de datos utilizados aplicados en la recolección de 
datos. 
 

3.3 Criterios de elegibilidad 

Es fundamental que para la recopilación de información se aplique el criterio de 

elegibilidad, tipo de estudio,y la estrategia de búsqueda que se aplicará para la 

recopilación de artículos científicos, estableciendo un a priori, la metodología del 

proyecto de investigación (Moreno, Muñoz, Cuellar, Domancic y Villanueva, 2018, 

p. 185). Para la recolección de datos del tema principal de investigación se 

desarrolló mediante criterios de selección, el cual tenía que presentar relación 

mediante variables o factores de estudios, incluyendo el DOI en los artículos 

científicos, mayormente de revistas del rubro económico y negocios el cual deben 

de contar con una antigüedad no mayor a un año (2020- 2021), preferentemente 

se utilizaron del año 2020.  

  En el  proceso de selección al ser aplicado los criterios mencionados, se 

recopiló artículos de Revisión Sistemática, con el objetivo de desarrollar el trabajo 

de investigación con fuentes confiables, permitiendo dar respuestas a la 
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problemática. Finalmente para recolectar la información básica se utilizó como 

idioma principal el inglés que contengan variables, factores y temas relacionados 

al estudio, de origen reconocido por ser fuentes confiables y científicas.  

Tabla 3  

Palabras claves 

Palabras claves 

Español Inglés 

Motivación Motivation 

Estilo de Vida Lifestyle 

Personalidad Personality 

Influencia cultural Cultural Influence 

Deseos Desires 

Hábitos Habits 

Necesidad Need 

Nota. La tabla 3 detalla las palabras claves utilizadas para la recopilación de los artículos 

científicos en la base de datos. 

3.4. Fuentes de información 

Las fuentes de información que se recopila deben ser óptimas para el desarrollo 

de la investigación, es parte fundamental para la investigación ser  considerado 

por tener diversidad de documentos con contenidos relevantes para ser utilizado 

en las investigaciones, representa el nivel más alto nivel de evidencia (Moreno et 

al., 2018, p. 184). Para la recolección de información, se buscaron artículos 

científicos indizados, la búsqueda se realizó en bases de datos reconocida 

científicamente demostrando calidad en la información adquirida para la 

investigación. 

Las fuentes utilizadas para la recopilación fueron Web of Science, el cual la 

información recopilada cumplió con los criterios mencionados anteriormente por el 

rango de tiempo (2020-2021) y el idioma inglés, en la base de datos Scopus no se 

logró encontrar mucha información relacionado al tema de investigación por el 

rango de tiempo, en la base de datos ProQuest cumplió con todos los criterios de 

búsqueda logrando recopilar mayor información en esta base de datos de 

prestigio científico, y como última opción la base de datos Scielo y EBSCOhost, la 

información que se puede encontrar  es mínima, respecto  a los   artículos y no 

cumplió con el rango establecido solo se pudo encontrar  libros relacionados al 
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tema central de la investigación. La cantidad total recopilados es de 50 artículos 

científicos indizados. 

Tabla 4 

Base de búsqueda 

Web of Science https://mjl.clarivate.com/search-results 

Scopus https://www.scopus.com/sources.uri 

ProQuest https://www.proquest.com/?accountid=37408 

Scielo https://www.scielo.cl/cgi-bin/wxis.exe/iah/ 

EBSCOhost http://web.b.ebscohost.com/ 

Nota.  Se detalla en la Tabla 4 la base de búsqueda de datos de las fuentes utilizadas en el 

presente trabajo de investigación, con el objetivo de que sea verificada mediante un proceso 

riguroso. 

3.5 Búsqueda 

La búsqueda se debe aplicar lo más objetivo posible, disminuyendo la posibilidad 

de sesgos, respecto a los resultados deben ser claras, el medio de búsqueda 

debe ser aplicada en bases de datos electrónicas de forma manual, en literatura 

gris, con el propósito de que no se omita la información (Moreno et al., 2018, p. 

185). En función a lo establecido por los criterios de elegibilidad, se procede con 

la búsqueda que se ejecutara para realizar la recopilación de artículos científicos 

indizados en las siguientes bases de datos como  Scopus, Ebsco, ProQuest, 

Scielo, y Web of Science, la búsqueda se filtró en idioma inglés y se procedió a la 

búsqueda del tema principal de investigación. Se procedio a la exclusión de  los 

artículos que no eran de idioma ingles, que no obtengan una categoría en el 

cuartil (Q), año de publicación, y que no permita la visualización de la completa 

literatura.   

Se ejecutó el filtro semi-automático en  los criterios establecidos en la base 

de datos, considerando el rango de año,  y el idioma, posteriormente se efectuó 

un control manual verificando  que cada artículo indizado contengan información 

relevante y así aportar al trabajo de investigación. Para finalizar se recolecto 29  

artículos indizados, el cual se muestra en la siguiente tabla: 
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Tabla 5  

Resultados de filtro semi-automático y control manual  

 

Base de datos 

 

Original 

 

Semi - automático 

 

Control Manual 

 

Exclusión 

 

Inclusión 

 

Duplicado 

 

Resumen 

Scopus 42 180 

artículos 

36200. 

artículos 

80 

artículos 

70 artículos 

 

7 artículos 

Ebsco 63 779 

artículos 

40100 

artículos 

300 

artículos 

290 

artículos 

3 

artículos 

Web of 

Science 

3 520 

artículos 

25900 

artículos 

100 

artículos 

91 

artículos 

3 

artículos 

ProQuest 656 618 

artículos 

489000 

artículos 

359 

artículos 

344 

artículos 

16 

artículos 

Scielo 85 artículos 15 artículos 5 artículos 4 artículos 1 artículo 

        Total 763014 

artículos 

591215 

artículos 

844 artículos 803 artículos 29 artículos. 

Nota. Se detalla en la tabla 4 la entidad de información encontrada y los filtros que se optaron por 

considerar en el estudio. 

3.6 Selección de estudios 

La Selección inicial se realiza en base a los resúmenes previamente identificados 

los artículos científicos indizados. Al ya tener definido la información se procede 

en la selección final a través de criterios de inclusión y exclusión, permiten 

analizar críticamente los artículos científicos indizados (Martínez, Gil & Macías, 

2019, p.152). Según lo mencionado se debe analizar que artículos indizados 

contribuyen al tema de investigación sistemático, el cual involucra la revisión, 

criterios de inclusión y exclusión, y la búsqueda en la base de datos, tomando en 

cuenta los criterios de aplica los  criterios de elegibilidad los cuales son: criterio de 

inclusión (a) artículos científicos indizados no menor a 1 año, de preferencia 2020, 

(b) tema principal tenga relación directa con los artículos indizados 

encontrados,(c) texto completo para finalizar se agrupo los artículos según los 

temas relevantes. 

Finalmente, los artículos de búsqueda fueron cualitativos y cuantitativos 

con información descriptiva, y que sea reconocido  como una revisión sistemática. 

Por último el criterio de exclusión la información recopilada no fue considerada por 
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(a) el año de publicación, de los cuales no aportarían al tema de investigación por 

antigüedad, (b) acceso limitado. 

3.7 Proceso de extracción de datos 

El proceso de extracción de datos tiene como definición ser un conjunto de datos 

mínimos que serán extraídos en función a una utilidad, mediante se desarrolle la 

síntesis, y en el proceso de los datos recolectados y analizados, con la final de 

que se concentre en el grupo de estudios más prometedores.(Fernandez, Zafra, 

Goicochea, Peralta & Type, 2019,p.159); la recopilación  de datos para la 

elaboración de una Revisión Sistemática tiene como propósito diseñar formularios 

para diseñar la recopilación de datos a partir de los estudios iniciales 

seleccionados, al realizar un adecuado procedimiento se evite sesgos. A si mismo 

se concluyó adoptar criterios de inclusión, permitiendo que la información sea 

confiable de la bases de datos, los artículos que no cumplían con los criterios 

fueron descartados. 

La declaración de PRISMA, tiene como propósito evaluar las ventaja 

(calidad mejora de la publicación) y las posibles limitaciones en la publicación 

(Gonzales, Gonzales, Arroyo & Benavente, 2015, p.49), Las fuentes 

seleccionadas se evidenciara en la declaración Prisma, mostrando la síntesis del 

procedimiento adoptado por la selección de estudio.  
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Figura 1 Diagrama de flujo, la declaración PRISMA de artículos científicos, 

recolectados de base de datos por medio de revistas indizadas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota Se detalla en el grafico los artículos científicos indizados 

3.8 Lista de estudios  

En la lista de estudios debe estar incluido toda la evidencia recopilada de artículos 

científicos indizados se debe ser lo más breve posible, no se considera los 

artículos que no cumplen con los criterios establecidos para el desarrollo de la 

investigación. (Martinez, Gil,y Macias, 2019, p. 158).  El cual se detalla en el 

Anexo 1 la lista de artículos utilizados para el desarrollo de la revisión sistemática. 

La categorización define cada unidad analítica, discrimina la información entre 

categorías y subcategorías, se desarrolla de dos maneras deductiva o 

inductivamente, la categorización deductiva es cuando se desarrolla el marco 

teórico y la categorización inductiva es cuando en la categoría emergen datos 

basado en patrones. Por ultimo al tener definido las categorías se procede a 
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verificar la información y agruparlos en grupos, realizando fichas según la fuente 

de donde se recopilo la información. (Marín, Hernández y Flores, 2016, p. 4). 

Tabla 6 

Lista de estudios. 

Códig
o 

Autores 
Base de 
datos 

Búsqueda de palabra clave 
Busqueda 
temporal Muestra 

A1 
Yuan et 
al. 
(2021).  

ProQuest 

 COVID-19; bloqueo; coste 
socioeconómico; hábitos de 
vida 

Desde 2020 
al 2021 

Ciudadanos de 
las  provincias de 
China, 
excluyendo Hong 
Kong, Macao y 
Taiwán. 

A2 
Fanelli, 
R.(2021) 

ProQuest 

COVID-19; estilo de vida 
diario; hábitos alimentarios; 
comportamiento de consumo 
de alimentos; consumidores 
italianos. 

Desde 2020 
al 2021 

Consumidores 
italianos 
mayores de 18 
años.  

A3 
Zhong et 
al.(2021). 

ProQuest 

Riesgos físicos percibidos; 
riesgos psicológicos 
percibidos; disfrute; medidas 
de precaución en los 
restaurantes; industria de la 
restauración; consumo de 
alimentos; pandemia de 
COVID-19 

Desde 2020 
al 2021 

Ciudadanos 
coreanos  que 
viven  en  las 
ciudades de 
Daejeon 
Sejong y Seúl. 

A4 
Chenarid
es  et al  
(2021). 

Scopus 

Coronavirus, entrega, 
consumo de alimentos, 
compra de alimentos 
pandemia, recogida 

Desde 2020 
al 2021 

861 participantes 
de la ciudad de 
Detroit 
(Michigan), 
Phoenix y 
Arizona 

A5 

Shamim, 
K. y, 
Ahmad, 
S. 
(2021).  

ProQuest 

Comportamiento del 
consumidor, Coronavirus, 
bloqueo por COVID-19, 
compra en el supermercado, 
alimentación sana. 

Desde 2020 
al 2021 

Consumidores 
de la india, 212  
encuestas entre 
hombres y 
mujeres  los 
encuestados 
tenían menos de 
50 años,  

A6 
Ali  et al 
(2021). 

ProQuest 

Comportamiento del 
consumidor; medios de 
comunicación social; 
pandemia de COVID-19 y 
compras en línea 

Desde 2020 
al 2021 

Consumidores 
eslovacos e 
italianos, la edad 
media de los 
encuestados era 
de 32 años y la 
de los 
encuestados  era 
de 23,5 años.  

A7 
Chirumbo
lo  et al 
.(2021).  

ProQuest 

Inseguridad laboral; 
incertidumbre vital; 
precariedad existencial; 
comportamientos de consumo; 
pandemia COVID19 

Desde 2020 
al 2021 

Se realizó en 
Italia,  973 
cuestionarios, se 
reclutó a 
trabajadores 
italianos a través 
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de diferentes 
medios sociales. 

A8 
Baicu  et 
al  
(2020).  

Scopus 

 Banca minorista, pandemia de 
COVID-19, banca por Internet 
y móvil, comportamiento del 
consumidor  
comportamiento del 
consumidor. 

Desde 2020 
al 2021 

Consumidores 
de Rumania 
entre 26 y 45 
años, los 
cuestionarios se 
distribuyeron 
mediante una 
plataforma en 
línea a clientes 
de servicios 
bancarios 
minoristas del 
área 
metropolitana 
urbana. 

A9 
Song  et 
al (2020). 

ProQuest 

Amenaza de muerte; 
necesidad de pertenencia; 
materialismo; apoyo social 
percibido; información 
conformidad comportamiento 
del consumidor 

Desde 2020 
al 2021 

 Los 
participantes de 
este estudio 
fueron 1499 
personas de 
entre 18 y 79 
años que 
participaron en la 
encuesta sobre 
el 
comportamiento 
de los 
consumidores 
durante el brote 
de COVID-19 en 
China. 

A10 
Rizwan  
et al  
(2020). 

ProQuest 

COVID-19 pandemia, 
comportamiento de compra 
por impulso, teoría del miedo, 
compra por pánico, enfoque 
multivariante basado en SEM 

Desde 2020 
al 2021 

Se recogieron 
datos de 889 
consumidores 
estadounidenses 
de las principales 
ciudades del 
país, Washington 
DC, Nueva 
Jersey, Nueva 
York, Chicago y 
Virginia.  

A11 
Loxton  
et al 
(2020).  

Scopus 

Coronavirus; COVID-19; 
comportamiento del 
consumidor; compras de 
pánico; mentalidad de rebaño; 
gasto discrecional 
discrecional; medios de 
comunicación. 

Desde 2020 
al 2021 

Revision de 
literatura de 
literatura, 
centrándonos en 
la presentación 
de las compras 
de pánico y la 
mentalidad de 
rebaño. 

A12 
Głąbska  
et al 
(2020). 

Scopus 

 COVID-19; Coronavirus-19; 
SARS-CoV-2; higiene de 
manos; lavado de manos; 
adolescentes. 
estudio nacional de base 

Desde 2020 
al 2021 

 Estudiantes de 
secundaria de 
todas las 
regiones de 
Polonia.edad 
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poblacional; Experiencia de 
COVID-19 de los adolescentes 
polacos. 

típica de los 
estudiantes para 
este nivel 
educativo es de 
15 a 20 años, 
2323 
cuestionarios. 

A13 
Kuna, A., 
y  Kata. 
(2020) 

ProQuest 

Estudiantes universitarios; 
COVID-19; comportamiento de 
riesgo para la salud; consumo 
de alcohol; tabaquismo; 
cannabis. 
actividad física; pandemia 

Desde 2020 
al 2021 

Consumidores 
de la ciudad de 
Telangana and 
Andhra y 
Pradesh, se 
diseñó 25 
preguntas, 604 
encuestados, 
adultos mayores 
de 18  

A14 
Siewe  et 
al 
.(2021). 

ProQuest 

COVID-19; Camerún; medidas 
preventivas; adherencia; 
encuesta 

Desde 2020 
al 2021 

 7 381 de 
encuestas, en 
todo el territorio 
nacional de 
Camerún, país 
situado en la 
subregión de 
África Central 

A15 
Leonardo  
et al 
(2020).  

ProQuest 

Compra de comestibles en 
línea; factores situacionales 
2019; pandemia mundial; 
comportamiento del 
consumidor; 
comercio móvil; versión de 
probabilidades proporcionales  

Desde 2020 
al 2021 

Consumidores 
italianos de 
Palermo, Foggia 
y Roma-
Sapienza. La 
muestra de 
análisis está 
compuesta por 
248 
encuestados. 

A16 
He  et al 
(2021). 

ProQuest 

 Rumor, credibilidad, emoción 
negativa, comportamiento de 
compra irracional  

Desde 2020 
al 2021 

Resume los 
estudios 
anteriores 
mediante el 
método de 
investigación 
bibliográfica, 
combinado con 
los antecedentes 
de COVID-19, 
mediante el 
modelo de 
ecuaciones 
estructurales de 
la influencia de 
los rumores en el 
comportamiento 
de compra 
irracional de los 
consumidores. 

A17 
Jo, H., y 
Shin, E. 
(2021).  

ProQuest 

Post-COVID-19; 
comportamiento de los 
consumidores; infección 
masiva; distanciamiento social; 

Desde 2020 
al 2021 

Revisión 
bibliográfica de 
articulos 
cientificos  sobre 
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Seúl, Corea del Sur los efectos de la 
COVID-19 en la 
economía.  

A18 
Moon  et 
al (2021). 

ProQuest 

COVID-19; online shopping 
channel; offline shopping 
channel; ordered logit model. 

Desde 2020 
al 2021 

Los datos de la 
investigación 
para este estudio 
se recogieron 
mediante una 
encuesta en 
línea realizada 
durante 
abril y mayo de 
2020. Los 
encuestados 
debían tener al 
menos 20 años 
de edad. 

A19 
Memon  
et al 
(2021). 

ProQuest 

 COVID-19; pandemia 
mundial; industria alimentaria y 
de bebidas; cadena de 
suministro sostenible. 

Desde 2020 
al 2021 

Recopilacion de 
articulos 
cientificos  
estudios de 
investigación 
realizados 
específicamente 
sobre el COVID-
19/el sector de la 
alimentación y 
las bebidas en 
China 
ascendieron a 
239. 

A20 
Butu  et 
al (2020). 

ProQuest 

 COVID-19; cuarentena; 
comportamiento; consumidor; 
cadenas cortas de suministro 
de alimentos; productores 
locales; Rumanía; Condado de 
Suceava 

Desde 2020 
al 2021 

257  
cuestionarios 
aplicado en línea 
en todo el país 
de Rumania.  

A21 
Telukdari
e  et al 
(2020) 

ProQuest 

 COVID-19; alimentos y 
bebidas; fabricación; 
sostenibilidad. 

Desde 2020 
al 2021 

 
11.000 
empresas, de las 
cuales el 93% 
son PYMES, y 
alrededor de 700 
empresasl 
Sector 
Alimentario y 
Manufacturero 
(SETA) 

A22 
Sima  et 
al (2020) 

ProQuest 

 Industria 4.0; automatización; 
digitalización; inteligencia 
artificial; tecnología de la 
información tecnología de la 
comunicación; desarrollo del 
capital humano; mercado 
laboral;  comportamiento del 
cliente 

Desde 2020 
al 2021 

Recopilacion de  
160 articulos 
cientificos. 
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A23 
Grashuis  
et al 
(2020) 

ProQuest 

Comportamiento del 
consumidor; coronavirus; 
COVID-19; consumo de 
alimentos; compras en línea; 
experimento de elección. 

Desde 2020 
al 2021 

900 
consumidores de 
los 50 estados 
de Estados 
Unidos. 

A24 
Przybylo
wski  et 
al (2021).  

ProQuest 

Comportamiento de movilidad; 
usuarios del transporte 
público; pandemia COVID-19; 
aglomeración de Gdansk 

Desde 2020 
al 2021 

302 encuestados 
que utilizaban el 
transporte 
público en Gda 
'nsk, 

A25 
Teare  et 
al (2021). 

ProQuest 

Coronavirus; deporte 
comunitario; deporte 
organizado; deporte no 
organizado; ecología social 
teoría. 

Desde 2020 
al 2021 

Recopilación de 
articulos 
cientificos, 
implicaciones 
para el deporte 
profesional y los 
grandes eventos 
deportivos. 

A26 
Aji et al  
(2020).  

ProQuest 

Riesgo percibido; monedero 
electrónico; COVID-19; apoyo 
gubernamental; utilidad 
percibida;  
análisis multigrupo. 

Desde 2020 
al 2021 

259 encuestados 
de Indonesia y 
207 de Malasia.  

A27 
Han  et al 
(2020).  

ProQuest 

 Post-COVID-19; teoría del 
comportamiento planificado 
(TPB); creencia en la salud; 
riesgo percibido 
plan de protección; promoción 
monetaria; comportamiento de 
aproximación; viajeros 
internacionales 
estadounidenses 

Desde 2020 
al 2021 

 305 
participantes en 
la encuesta, la 
edad de los 
participantes 
oscilaba entre 
los 18 y los 77 
años, 
ciudadanos 
americanos. 

A28 
Hwang  
et al 
(2020) 

ProQuest 

 COVID-19; beneficios 
esperados; servicios de 
entrega de alimentos con 
drones; intenciones de 
comportamiento 

Desde 2020 
al 2021 

 343 
participantes  
habitantes de 
Corea del Sur. 

A29 
Skalkos 
et al 
(2021).   

ProQuest 

 Alimentos tradicionales; 
COVID-19; conocimientos; 
encuesta por cuestionario; 
cadena de suministro de 
alimentos; 
alimentos saludables 

Desde 2020 
al 2021 

Encuesta   de  
510, habitantes  
de Epiro.  

Nota. Lista de variables para la búsqueda de datos.  
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3.9 Aspectos éticos  

El concepto ético se define a la imparcialidad o parcialidad de desigualdades 

específicas, presentando información fidedigna y confiable (Martinez, Gil & 

Macias, 2019, p. 161); es  por ello que el presente trabajo de investigación es 

realizado con todos los protocolos establecidos en las Guías observables, 

estableciendo el formato Apa en todo el desarrollo del presente trabajo de 

investigación, además  se evitó incurrir al plagio y fue verificado en el sistema 

Turnitin si el estudio cumple con los criterios éticos, respetando la Resolución del 

Consejo Universitario; asi mismo se conto con un asesor práctico y teórico, 

quienes guiaron en el desarrollo de la investigación certficando que el estudio 

cumple co los criterios optimos para su presentación. 
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IV. RESULTADOS 

Se recopiló investigaciones de artículos de Revistas indizadas desde el año 2020 al 

2021, así mismo se verifico cada revista recopilada en cuartiles resaltando su alto 

impacto  según la calificación de Cuartil que corresponde, además la matriz de 

categorización. Cuanto mayor  sea la calidad de las pruebas aportadas por el 

estudio de revisión sistemática menos probabilidades habrá de que nuevos 

resultados de estudios posteriores afecten a los hallazgos detallados en la revisión 

sistemática. (Frías y Monterde, 2018, p. 15). 

4.1 Publicaciones de revistas 

La publicación de una  revista indizada cumple con una alta calidad de 

investigación y ha sido listada en alguna base de datos, índice, repertorio de 

consulta mundial. (Martin, 2018, p.1). Los autores deben ser muy cuidadosos para 

identificar las publicaciones sobre el tema objeto de estudio, además se debe 

valorar la forma crítica de la calidad metodológica del estudio. (Frías y Monterde, 

2018, p.16). Para seleccionar las  publicaciones de revistas indizadas es necesario 

establecer criterios.  

        En la siguiente tabla se detalla las publicaciones de revistas, se encontró trece 

revistas que contiene los artículos científicos relacionado al presente tema de 

investigación, la recopilación de los artículos científicos fueron seleccionadas desde 

el año 2020 al 2021. La revista con mayor cantidad de artículos es Sustainability 

con un 38%, así mismo, la siguiente revista con una mayor cantidad de artículos es 

International Journal of Environmental Research and Public Health, con un  24 %. 

Además el 70 % del total de revistas seleccionadas pertenecen al año 2021 debido 

a que la pandemia inicio en el año 2020, y esto ocasiono que las investigaciones 

realicen estudios durante ese año para luego ser publicadas en el año 2021. 

        El presente trabajo de investigación contiene información recopilada 

exclusivamente de los años 2020 al 2021, en ambos años hubo mayor 

investigaciones sobre el comportamiento del consumidor, durante el Covid- 19, 

puesto que estos hechos transcurrieron mundialmente en el año 2020 y los 

cambios han sido periódicamente en todo el mundo explicado por los 

investigadores, según los estudios realizados en un sector en específico, 

diagnosticando síntomas nuevos y reviviendo comportamientos vividos en 

anteriores pandemias. 
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Tabla  7                                        

Publicaciones por revistas desde el 2020 al 2021   

Nr.   Revista 202
0 

2021 TOTAL % 

1 Agribusiness  1 1 3% 

2 Applied Sciences  1 1 3% 

3 Cogent Business & Management 1  1 3% 

4 Environment and Biotechnology 1  1 3% 

5 Foods  2 2 8% 

6 International Journal of Environmental Research 
and Public Health, 

1 6 7 24% 

7 Journal of Physics: Conference Series,  1 1 3% 

8 Journal of Competitiveness 1  1 3% 

9 Journal of Risk and Financial Management, 1  1 3% 

10 Journal of Public Affairs.  1 1 3% 

11 Management & Marketing 1  1 3% 

12 Sustainability 2 9 11 38% 

 
TOTAL 

 
9 

 
22 
 

 
29 

 
 

 
PORCENTAJE 

 
30% 

 
70% 

 
100% 

 

Nota. En la tabla se muestra las revistas indizadas y sus respectivos porcentajes  
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Figura 2. Cantidad de revistas por año. 

 

 

 

 

 

 Esta gráfica muestra la recopilación de publicaciones científicas de los año 

2020 – 2021, el cual muestra un mayor porcentaje en el 2021 debido al gran 

cambio del comportamiento  del consumidor durante la pandemia, ya que la 

mayoría de estudios se realizaron en el año 2020, siendo estos publicados el 

siguiente año. 
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International Journal of 

Environmental 

Research and Public 
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 2020: Cogent Business 
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Biotechnology, 

International Journal of 
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Health,Journal of 

Competitiveness,Journal 

of Risk and Financial 

Management, 

Management 

&Marketing, Policing, 

Sustainability 
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4.2 Relación de los journals 

Las publicaciones de revistas en Scimago es un factor de medición, establece la 

calidad de las publicaciones científicas basándose en el recuento de citas 

obtenidas por cada publicación, es por ello que diversos autores coinciden en la 

importancia para valorar la calidad de las publicaciones científicas. (Rodríguez, 

Socorro y Espinoza, 2018, p.60). La investigación cumple con la verificación en 

Scimago, garantizando calidad de las revistas científicas. 

En la tabla 8 se muestra las trece revistas indizadas verificadas en el 

Scimago indicando el Cuartil que corresponde a cada revista, estructurándolo 

según el impacto de cada artículo seleccionado para la investigación, la revista 

con mayor cantidad de artículos científicos es Sustainability con un 38%, y la 

revista International Journal of Environmental Research and Public Health.con un 

24%, el 62% corresponde a los demás revistas de los  artículos científicos 

seleccionados. Para identificar los cuartiles es con la letra Q, el cual se muestra 

una tabla, permitiendo identificar los colores según al cuartil que pertenezca, el 

Q1 es el mayor rango o factor de impacto. (Rodríguez, Socorro y Espinoza, 2018, 

p.63). En la investigación se detalló el cuartil perteneciente a cada artículo 

iniciando desde el cuartil 1 (Q1) hasta el cuartil 4 (Q4).  

Para la presente investigación el 47 % de revistas pertenecen al cuartil 1 

(Q1), resaltando como revista principal a Sustainability que cuenta con 11 

artículos seleccionados Se concretó que el 46% de los artículos científicos 

utilizándose encontraron en el cuartil uno Q1, reflejando el alto impacto al 

desarrollar la investigación demostrando ser fuentes confiables; el 37% de 

artículos se ubicaron en el cuartil dos Q2, en el cuartil tres Q3 se encontraron un 

10 % , y por último el 6% en el cuartil cuatro Q4. Todos los artículos son 

investigaciones en inglés de los años 2020 al 2021, debido al inicio de la 

pandemia la investigación fue enfocada en diversos factores de la sociedad, el 

comportamiento del consumidor es uno de ellos el cambio originado por la 

pandemia hasta el momento es una descubrimiento, ya que según las 

investigaciones recopiladas en artículos científicos se detalló diversos cambios en 

los hábitos en los consumidores. La importancia de conocer cómo ha ido 

cambiando el consumidor y así poder identificar los factores que influyen en un 
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antes y después de la pandemia que afecto a todo el mundo desde el año 2020 

hasta  la actualidad.  

 

Tabla  8 

Relación de los journals de cada artículo. 

 
Nro. 

Revista Q1 Q2 Q3 Q
4 

TOTA
L 

% 

1 Agribusiness  1   1 3% 
2 Applied Sciences  1   1 3% 
3 Cogent Business & Management  1   1 3% 
4 Environment and Biotechnology   1  1 3% 
5 Foods 1 1   2 8% 
6 International Journal of Environmental 

Research and Public Health. 
 7   7 24% 

7 Journal of Competitiveness    1 1 3% 
8 Journal of Physics: Conference Series,    1 1 3% 
9 Journal of Risk and Financial 

Management, 
  1  1 3% 

10 Journal of Public Affairs.   1  1 3% 
11 Management & Marketing 1    1 3% 
12 Sustainability 11    11 38% 

 
TOTAL 

 
14 

 
11 

 
3 

 
2 

 
29 

 

 
PORCENTAJE 

 
47
% 

 
37
% 

 
10
% 

 
6
% 

 
100% 

 
 

Nota. En la tabla se muestra las revistas de los artículos seleccionados y su nivel de impacto 
identificando el tipo de cuartil correspondiente a cada Revista Indizada y con sus respectivos 
porcentajes. 
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Figura 3. Cantidad de artículos y cuartil (Q) 

 

 

 

En esta grafica detalla la cantidad de artículos pertenecientes a cada cuartil 

(Q), el cual la investigación selecciono el 47 % de totalidad de artículos  

perteneciente al cuartil uno (Q1), seguido con un  37% pertenecientes al cuartil 

dos (Q2); esto nos quiere decir que la investigación cuenta con un óptimo 

sustento de  confiabilidad y prestigio.  
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4.3 Matriz  de categorización   

La matriz de categorización representa el momento en el cual se agrupa la 

información incorporando la perspectiva crítica en el estudio, el paso esencial 

para establecer nuevas interpretaciones y relaciones teóricas. El procedimiento 

para la elaboración de la categorización establece la necesidad de diferenciar 

entre las unidades de registro y contexto, realizando una reducción interpretativa, 

inferencial y conceptual de las unidades de análisis. Las categorías deben reflejar 

los objetivos planteados según el tema de investigación y  son independientes 

entre sí. (Díaz, 2017, p.128). Es por ello que se ha segmentado los artículos  en 

diversos enfoques según corresponda su aplicación y las sub categorías 

mencionadas por los autores. Como parte de los cambios del comportamiento del 

consumidor detallando un antes y un después de la pandemia Covid- 19.  

La matriz de categorización se elaboró en base a 29  artículos científicos 

seleccionados, se agruparon en tres categorías según la variable comportamiento 

del consumidor en sus hábitos de compra. En primer lugar está la categoría 

compra de pánico, el cual se encontró como parte de estos cambios la tecnología, 

alimentación, salud, trabajo, publicidad, servicio de entrega, desabastecimiento, 

pánico, miedo y motivación, las sub categorías mencionadas son cambios en el 

consumidor muy marcados que se  ha dado al inicio de la pandemia hasta el dia 

de hoy, el cambio en sus hábitos, priorizando sus necesidades básicas, el cual 

influye la publicidad (medios de comunicación tradicionales y  digital); 

Seguidamente se encuentra el enfoque de mentalidad de rebaño, el cual se 

relaciona con la ansiedad colectiva social identificado en todo el mundo, el cual se 

tiene como sub categoría el precio, estilo de vida, salud, miedo y psicológico, El 

ser humano es un ser sociable y adaptable pero cuando se  vive una catástrofe 

que involucra inseguridad en su propia vida busca la forma de sentirse 

salvaguardado, el cual influye las decisiones de la sociedad. Por último se tiene 

como tercer categoría  al comportamiento transcultural el cual detalla en las 

investigaciones el comportamiento en diversos países el cual influye la política por 

los protocolos establecidos en cada nación , también como se manejó la 

seguridad y salud  en el mundo, se tiene como subcategorías las restricciones, 

alimentación, ansiedad, economía y sociedad. En cada país se establecieron 
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protocolos específicos,  en la investigación se detalla cómo han influido estos 

cambios de comportamiento de los consumidores  durante la pandemia.  

 

  

Nota. En la matriz se detalla la información de los seis enfoques, y sus categorías 

con sus respectivos autores, información recopilada de los artículos científicos 

indizados 

Tabla 9 

Matriz de categorización por enfoques 

 

Ca
teg

or
ía 

(El
em

en
to

 a 
Cla

sif
ica

r)
Cr

ite
rio

 de
 Cl

as
ific

ac
ión

 1
Cr

ite
rio

 de
 Cl

as
ific

ac
ión

 2
Cr

ite
rio

 de
 Cl

as
ific

ac
ión

 3
Cr

ite
rio

 de
 Cl

as
ific

ac
ión

 4
Cr

ite
rio

 de
 Cl

as
ific

ac
ión

 5

TE
CN

OL
OG

ÍA
AL

IM
EN

TA
CI

ÓN
SA

LU
D

TR
AB

AJ
O

PU
BL

IC
ID

AD

(A
li e

t a
l, 2

02
1 ;

 Le
on

ar
do

 et
 al

, 

20
20

;T
elu

kd
ar

ie 
et 

al,
 20

20
; S

im
a, 

et 

al,
 20

20
).

(Z
ho

ng
 et

 al
, 2

02
1; 

Ch
en

ar
ide

s e
t 

al 
, 2

02
1 ;

 S
ha

mi
m,

 et
  a

l 2
02

1 ;
 

Te
luk

da
rie

, e
t a

l. 2
02

0)

(H
wa

ng
, J

.,  
y  

Ki
m,

 H
.. 2

02
1; 

Zh
on

g, 

et 
al.

 20
21

)

(T
elu

kd
ar

ie,
et 

al.
 20

20
 ; S

im
a, 

et 
al.

 

20
21

)

(S
im

a, 
et 

al.
 20

21
;  A

li, 
et 

al.
 20

21
).

SE
RV

IC
IO

 D
E 

EN
TR

EG
A

DE
SA

BA
ST

EC
IM

IE
NT

O
PÁ

NI
CO

MI
ED

O
MO

TI
VA

CI
ÓN

(C
he

na
rid

es
, e

t a
l 2

02
1; 

Hw
an

g, 
J.,

  y
  

Ki
m,

 20
21

).

(C
he

na
rid

es
, e

t a
l.  

20
21

; R
izw

an
, 

et 
al.

 20
20

)

(R
izw

an
,  e

t a
l. 2

02
0.;

 H
e, 

 et
 al

. 2
02

1 

; S
ha

mi
m 

y A
hm

ad
, 2

02
1)

(S
ha

mi
m 

 y,
 A

hm
ad

, 2
02

1 ;
 R

izw
an

, 

et 
al.

 20
20

)

 H
wa

ng
, J

.,  
y  

Ki
m,

 20
21

; S
im

a, 
et 

al,
 

20
20

)

PR
EC

IO
ES

TI
LO

 D
E 

VI
DA

SA
LU

D
MI

ED
O

PS
IC

OL
ÓG

IC
O

(Y
ua

n, 
et 

al.
 20

21
;  L

ox
to

n, 
et 

al.
 

20
20

)

(B
us

se
, e

t a
l. 2

02
1; 

Gr
as

hu
is 

et 

al.
 20

20
;  H

an
,  e

t a
l. 2

02
0)

.  

(G
łąb

sk
a, 

et 
al.

 20
20

;  K
un

a y
  K

ata
, 

20
20

; B
us

se
 et

 al
. 2

02
1; 

Sk
alk

os
 et

 al
. 

20
21

)

(H
an

 et
 al

. 2
02

0; 
Jo

  y
 S

hin
, 2

02
1; 

 

Lo
xto

n e
t a

l. 2
02

0)

(L
ox

to
n, 

et 
al.

 20
20

;  M
oo

n, 
 et

 al
. 2

02
1; 

 

Ha
n e

t a
l. 2

02
0)

RE
ST

RI
CC

IÓ
N

AL
IM

EN
TA

CI
ÓN

AN
SI

ED
AD

EC
ON

OM
ÍA

SO
CI

ED
AD

(A
ji, 

et 
al.

 20
20

;; B
utu

,  e
t a

l. 2
02

0; 

M
em

on
, e

t a
l, 2

02
1)

. 

(F
an

ell
i, 2

02
1. 

; M
em

on
, e

t a
l. 

20
21

)

(F
an

ell
i, 2

02
1.;

 C
hir

um
bo

lo,
 et

 al
. 

20
21

;  A
ji, 

et 
al.

 20
20

)

(M
em

on
,et

 al
. 2

02
1; 

Bu
tu,

 et
 al

. 

20
20

;  A
ji, 

et 
al.

 20
20

)

(S
on

g, 
et 

al.
 20

20
;  M

em
on

, e
t a

l. 2
02

1; 

Pr
zy

by
low

sk
i, e

t a
l. 2

02
1; 

 A
ji, 

et 
al.

 

20
20

) 

CO
MP

RA
 D

E 
PÁ

NI
CO

ME
NT

AL
ID

AD
 D

E 
RE

BA
ÑO

 C
OM

PO
RT

AM
IE

NT
O 

TR
AN

SC
UL

TU
RA

L



 

 
  

 47 

  
4.4  Matriz de hallazgos 

Los hallazgos en una revisión sistemática, son características metodológicas de la 

investigación realizada, diseñando una matriz para analizar las semejanzas y 

diferencias del tema a investigar. (Salazar,2015, p. 149). La matriz de hallazgos 

permite  dar a conocer detalladamente al investigador y al lector las diferentes 

características del tema de investigación, y los resultados de cada artículo, 

permitiendo ampliar los enfoques y así poder explicar mediante las 

investigaciones las limitaciones de sus estudios.  

Para poder establecer los hallazgos principales de la  presente investigación,  

relacionado a los cambios del comportamiento del consumidor en sus hábitos de 

compra,  inició con la búsqueda  y recopilación de artículos científicos con las 

siguientes palabra claves, “ comportamiento”, “hábitos” y “consumidor”, 

exclusivamente en idioma inglés, en las siguientes bases de datos Scopus, 

Ebsco, Web of Science, ProQuest y Scielo, además se establecieron un rango de 

búsqueda por año desde el 2020 hasta  Marzo del 2021. 

La selección de los artículos  se basó en parámetros de inclusión y exclusión, 

se descartaron artículos que no se relacionaban directamente con el 

comportamiento del consumidor. Considerando todo lo mencionado se 

seleccionaron 29 artículos científicos los cuales sirvieron de base para la presente 

investigación. 

 En la siguiente matriz de hallazgo se detalla los criterios, estableciéndose 

tres  “categorías” los cuales son, compra de pánico, mentalidad de rebaño y 

comportamiento transcultural,  además se encontró artículos con estudios de 

contraposición al cambio del consumidor. También se   detalla las sub categorías 

que son factores de cambios resaltantes en el comportamiento del consumidor y 

en los hábitos de compra, y las limitaciones de cada investigación y los hallazgos  

que relacionan al comportamiento y cambio de hábitos vividos en la pandemia en 

distintas partes del mundo.  
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Tabla 10 

Matriz de Hallazgos. 

Cód. 
Art. 

AÑO AUTOR TÍTULO HALLAZGO 

A1 2021 Yuan, X.,Li, 
C., hao, K., y 
Xu, X.(2021). 

The Changing 
Patterns of 
Consumers’ 
Behavior in 
China: A 
Comparison 
during and after 
the COVID-19 
Pandemic.  

Los estilos de vida de los encuestados 
no cambiaron significativamente, como 
los métodos de compra, los patrones de 
consumo y la educación, los 
encuestados tenían más probabilidades 
de tener una "actitud" diferencial hacia 
el precio y la calidad de los alimentos 
durante y después de la pandemia, sólo 
las necesidades vitales fundamentales 
alterarían las actitudes de las personas 
y que tal efecto es probablemente sea 
diferente durante y después de la 
pandemia. (p. 17) 

     

A2 2021 Fanelli, R. Changes in the 
food-related 
behaviour of 
italian 
consumers 
during the 
COVID-19 
pandemic. 
Foods, 10(1), 
169. doi: 
http://dx.doi.org/
10.3390/foods1
0010169 

Cambios en los hábitos alimentarios y 
en el comportamiento alimentario en 
Italia durante el primer periodo de cierre 
de la pandemia de COVID-19,  indicaron 
que no habían cambiado su dieta. Sin 
embargo en las encuestas se 
observaron cambios en la compra de 
productos alimenticios. La gente pasa 
más tiempo en casa y que las "cenas 
fuera" son menos accesibles, es posible 
notar un cambio importante en la actitud 
y el comportamiento de las personas en 
relación con la alimentación y la salud,  
Además redujeron sus compras  
cambiando su dieta por alimentos más 
sanos, evitaron ir a los centros 
comerciales grandes  por ser inseguro  
(muy concurrido), prefirieron comprar en 
tiendas minoristas. (p.12) 

                                                                                                                                                                                                           

A3 2021 Zhong, 
Y.,Segu, O., 
y  Cheol.,H 

What can drive 
consumers’ 
dining-out 
behavior in 
china and korea 
during the 
COVID-19 
pandemic?. Sus
tainability, 13(4), 
1724.doi: 
http://dx.doi.org/
10.3390/su1304
1724 

Las normas subjetivas (opiniones de los 
grupos de referencia y de las personas 
de su entorno) tienen un efecto positivo 
en las intenciones de los consumidores 
de salir a comer fuera de referencia y de 
las personas de su entorno). Se 
confirma que las opiniones de los 
grupos de referencia son muy 
importantes para las decisiones de 
consumo de alimentos de los 
consumidores. Además  Tanto los 
chinos como los coreanos están muy 
influenciados por las normas o patrones 
sociales de sus sociedades.   (p. 11)                                         
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A4 2021 Chenarides, 
L., Grebitus, 
C., Lusk, L., 
y  Printezis, I.  

Food 
consumption 
behavior during 

the COVID‐19 
pandemic. 
Agribusiness, 
37(1),44-81. doi: 
http://dx.doi.org/
10.1002/agr.216
79 

En lo que respecta a la compra de 
alimentos, los encuestados compraban 
los alimentos que podían conseguir 
debido a situaciones de 
desabastecimiento, y aproximadamente 
la mitad de los participantes compraban 
más alimentos de lo habitual, aunque la 
mayoría iba a la tienda de alimentación 
con menos frecuencia, prefirieron las 
compras en línea. Excepto en  Phoenix 
y Detroit  el punto de venta más popular 
para la recogida de comestibles era 
directamente en el supermercado. 
(p.67) 
 

A5 

 

2021 Shamim, K. 
y, Ahmad, S. 

COVID‐19 
health safety 
practices: 
Influence on 
grocery 
shopping 
behavior. 
Journal of Public 
Affairs.doi: 
http://dx.doi.org/
10.1002/pa.262
4 

El incremento del uso de  pago digitales, 
facilitan el distanciamiento físico y 
mitigan el riesgo de infección; sin 
embargo, en comparación con los 
hombres, las mujeres realizan mayor 
operaciones de este medio,  También 
se descubrió que la gente tenía la 
intención de comprar alimentos en línea 
más como resultado de COVID-19 
brotes, el consumidor cambio sus   
hábitos alimentarios por alimentos  más 
saludables. (p.8)                                          

                                                                                                   

                                       

A6 2021 Ali, V., 
Pencarelli, 
T., 
Sherhakova, 
V., Fedorko, 
R., y  
Kosikova, M. 

The use of 
social media 
and its impact 
on shopping 
behavior of 
slovak and 
italian 
consumers 
during COVID-
19 pandmic. 
Sustainability, 
13(4),1710. doi: 
http://dx.doi.org/
10.3390/su1304
1710 

Los consumidores italianos como los 
eslovacos utilizaron los medios sociales 
como WhatsApp (italianos) y Messenger 
(eslovacos), que permiten el desarrollo 
de relaciones íntimas entre las 
personas, probablemente buscando 
mantener y consolidar los lazos de 
amistad para gobernar las ansiedades y 
temores relacionados con la experiencia 
dramática de distanciamiento social 
debido a Covid-19. Además  existen 
diferencias de género en el uso de las 
redes sociales. (p. 16)                                                                

                                                                                              

A7 2021 Chirumbolo, 
A., Callea, 
A., y  Urbini, 
F 

The effect of job 
insecurity and 
life uncertainty 
on everyday 
consumptions 
and broader life 
projects during 
COVID-19 
pandemic.  

Se registró  un aumento generalizado 
del estado de ánimo de incertidumbre y 
precariedad, también se reflejó  
inseguridad laboral (es decir, la 
percepción y el miedo a la pérdida del 
empleo y a la pérdida de condiciones 
laborales importantes) y la 
incertidumbre vital (es decir, la 
percepción de que la propia vida es 
precaria, inestable e incertidumbre), se 
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asociaron significativamente con una 
mayor propensión a sacrificar la compra 
de bienes de uso cotidiano y con la 
percepción de inviabilidad de proyectos 
vitales más amplios a largo plazo (por 
ejemplo, casarse, tener hijos comprar 
una casa, obtener un préstamo). (p.16) 

     

A8 2020 Baicu, C. G., 
Gârdan, I. P., 
Gârdan, D. 
A., & Epuran, 
G 

The impact of 
COVID-19 on 
consumer 
behavior in retail 
banking. 
evidence from 
romania. 
Management & 
Marketing, 15, 
534-556.                                                                                                         
doi: 
http://dx.doi.org/
10.2478/mmcks-
2020-0031 

El grado de consumo de servicios 
bancarios por móvil/internet de  los 
encuestados ha aumentado durante la 
pandemia en comparación con el 
periodo anterior a la  pandemia. Los 
resultados de la encuesta indican la 
necesidad de intensificar los esfuerzos 
de los bancos rumanos  para ofrecer 
cursos de educación financiera a todas 
las categorías de clientes, ya sean 
jóvenes, de mediana edad o incluso en 
la tercera edad. Desde marzo de 2020, 
el COVID-19 también se ha propagado 
en Rumanía, lo que, de forma similar a 
la situación en otros países, ha llevado 
a las autoridades a imponer medidas 
para evitar la propagación del COVID-
19.  similar a la situación en otros 
países, ha llevado a las autoridades a 
imponer medidas de distanciamiento, 
provocando restricciones que afectaron 
a la población y a la economía.(p.9). 
 

     

A9 2020 Song, W., 
Jin, X., Gao, 
J., y  Zhao, 
T. 

 

Will buying 
follow others 
ease their threat 
of death? an 
analysis of 
consumer data 
during the period 
of COVID-19 in 
china. 
International 
Journal of 
Environmental 
Research and 
Public Health, 
17(9), 3215 

Los antecedentes del comportamiento 
de compra por impulso y su influencia  
en los patrones de compra de los 
ciudadanos estadounidenses, 
demuestran que el miedo a un cierre 
total y las compras de pánico son los 
factores esenciales que influyen en el 
comportamiento de compra de la 
población estadounidense. La escasez 
de artículos de primera necesidad en los 
estantes de las grandes superficies, la 
interrupción de la cadena de suministro,  
también desempeñan un papel vital en 
el comportamiento de compra impulsiva  
de los ciudadanos estadounidenses. El 
mal uso y la difusión incontrolada de 
noticias falsas transmitidas a través de 
los medios sociales  agravaron aún más 
la situación, y la gente se entregó a 
patrones de compra anormales. Del 
mismo modo, la apelación al miedo 
también tiene una influencia vital como 
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factor mediador en el comportamiento 
de compra impulsiva.  (p.22) 

A10 2020 Rizwan, A., 
Streimikiene, 
D., Rolle, J., 
y Pham, D. 

The COVID-19 
pandemic and 
the antecedants 
for the impulse 
buying behavior 
of US citizens. 
Journal of 
Competitiveness
, 12(3) doi: 
http://dx.doi.org/
10.7441/joc.202
0.03.01 

 El miedo a un cierre total y las compras 
de pánico son los factores esenciales 
que influyen en el comportamiento de 
compra de la población estadounidense. 
La escasez de artículos de primera 
necesidad en los estantes de las 
grandes superficies, la interrupción de la 
cadena de suministro,  también 
desempeñan un papel vital en el 
comportamiento de compra impulsiva  
de los ciudadanos estadounidenses. El 
mal uso y la difusión incontrolada de 
noticias falsas transmitidas a través de 
los medios sociales  agravaron aún más 
la situación (p.22) 

     

A11 2020 Loxton, M., 
Truskett, R., 
Scarf, B., 
Sindone, L., 
Baldry, G., y  
Zhao, Y 

Consumer 
behaviour 
during crises: 
Preliminary 
research on how 
coronavirus has 
manifested 
consumer panic 
buying,  herd 
mentality, 
changing 
discretionary 
spending and 
the role of the 
media in 
influencing 
behaviour. 

La existencia de compras de pánico y 
de mentalidad de rebaño en esta 
pandemia,  muestra causalidad entre los 
dos factores, el papel de los medios de 
comunicación en la influencia directa 
sobre el cambio de comportamiento de 
los consumidores en relación con las 
compras de pánico y la mentalidad de 
rebaño. Los comportamientos de los 
consumidores y su relación con la actual 
pandemia de coronavirus. Por otro lado 
los medios de comunicación se han 
enfrentado a la pandemia con una 
información poco fiable, una falta de 
confianza inherente por parte de los 
consumidores, incluso frente a estos 
vientos en contra, factores como el 
trabajo desde casa y el aumento de de 
ansiedad aumentaron la dependencia 
histórica de los medios de comunicación 
en tiempos de incertidumbre y crisis. 
(p.16) 

     

A12 2020 Głąbska, D., 
Skolmowska, 
D., & Guzek, 
D. 

Population-
based study of 
the influence of 
the COVID-19 
pandemic on 
hand hygiene 
Behaviors—
Polish 
adolescents’ 
COVID-19 
experience 
(PLACE-19) 
study. 

Las conductas de higiene de manos 
evaluadas de los adolescentes polacos 
mejoraron, en comparación con los 
anteriores, pero la educación sobre la 
higiene de las manos sigue siendo 
necesaria, teniendo en cuenta la mejora 
que se observa en comparación con el 
periodo anterior, la pandemia de 
COVID-19 puede ser una oportunidad 
para formar hábitos de higiene de 
manos para toda la vida en esta 
generación. Deberían incluir la 
necesidad de una educación constante 
sobre la higiene de las manos, llevada a 
cabo en las escuelas, especialmente en 
cuanto a la pandemia mundial de 



 

 
  

 52 

COVID-19, no sólo deben participar las 
escuelas, sino también otros canales de 
información, como los medios de 
comunicación, que pueden ser, para los 
adolescentes, más eficaces que la 
educación escolar ordinaria. (p.2). 
 

A13 2020 Kuna, A., y  
Kata, L. 

Impact of covid 
– 19 on food 
purchasing, 
eating behaviors 
and perceptions 
of food safety in 
consumers of 
telangana and 
andhra pradesh 
of india. 

La gente compraba menos en persona y 
consumía más comidas sanas 
cocinadas en casa, al tiempo que se 
gestionan con las existencias. La gente 
prefería comprar  con menos frecuencia, 
y el 62% de los encuestados se las 
arregló con los bienes existentes. El 
74,3% fue a las tiendas con menos 
frecuencia para la compra de insumos. 
El consumo de alimentos envasados 
aumentó un 28%.(p.396) 

     

A14 2021 Siewe, 
J.,Ngarka  L., 
y  Njamnshi, 
Y. 

COVID-19 
preventive 
behaviours in 
cameroon: A 
six-month online 
national survey.   

El continente Africano, parece que han 
sido los menos afectados por la 
pandemia, ya que esta parte del mundo 
apenas representa el 5% de la carga 
global de COVID-19 . Entre otras 
razones, se especula con que la 
infradeclaración de casos, las medidas 
de bloqueo tempranas y efectivas, la 
joven edad de la población, la 
exposición previa a otros coronavirus, 
un sistema inmunitario fuerte debido de 
la exposición frecuente a los patógenos, 
y factores geográficos y/o genéticos 
contribuyeron a mitigar el impacto 
sanitario del COVID-19 en África. El 
papel de la medicina tradicional y en 
particular las plantas medicinales 
africanas en la limitación de la 
transmisión del COVID-19.(p.2) 
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A15 2020 Leonardo, A., 
Fiore, M., y 
Galati, A. 

How the covid-
19 pandemic is 
changing online 
food shopping 
human 
behaviour in 
italy.  
 

Analizar los efectos de un conjunto de 
variables sobre el nivel de satisfacción 
de la experiencia de compra online de 
alimentos en Italia durante el cierre por 
emergencia COVID-19 brote. El primer 
efecto derivado de la COVID-19 fue un 
fuerte aumento del acaparamiento de 
alimentos  y del número de 
consumidores de alimentos on-line que 
han preferido este canal para observar 
el distanciamiento social y estar seguros 
de conseguir productos alimenticios sin 
tener que hacer largas y peligrosas 
colas en los supermercados y tiendas. 
Otro efecto importante fue adoptar la 
tecnología digital y sus aplicaciones 
para estar conectados y no aislados. 
(p.2) 

     

A16 2021 He, J., Mou, 
Y., y Zhang, 
Z. 

Research on the 
influence of 
rumors on 
consumers’ 
irrational 
purchasing 
behavior under 
public crisis in 
the era of big 
data. 

Los rumores causan pánico social y 
provocan una oleada de emociones 
negativas, lo que hace que la gente 
pierda el juicio racional y adopte un 
comportamiento de compra irracional. 
Estos comportamientos irracionales se 
deben, en gran medida, al pánico de 
algunos rumores, la urgencia y lo 
repentino de los acontecimientos de 
crisis pública, lo que hace que la gente  
de los acontecimientos de crisis pública, 
a que se encuentren  más dispuesta a 
creer en la información incierta y a 
adoptar algunos comportamientos de 
consumo irracionales. (p.1) 

A17 2021 Jo, H., y 
Shin, E. 

Changes in 
Consumer 
Behaviour in the 
Post-COVID-19 
Era in Seoul, 
South Korea. 

El comercio y la distribución de bienes 
disminuyeron al igual que el consumo 
general, mientras que los importe en las 
transacciones con tarjetas de crédito y 
débito para las compras en línea 
aumentaron gradualmente desde la 
aparición de COVID-19 en Corea y en 
todo el mundo. Esto se entiende como 
una transición de la compra de 
comestibles y suministros diarios. A 
medida que las tendencias de las 
compras en línea continúan 
expandiéndose, se espera que las 
compras se desarrollen  sin contacto en 
el futuro,  cada uno de estos sectores 
demostró una tendencia a recuperarse a 
medida que el número de casos 
confirmados disminuía. Este hallazgo 
implica que en las primeras fases de la 
pandemia de COVID-19 fue causado 
por la ansiedad y el temor a las 
incertidumbres en torno al virus, así 
como a la aplicación de políticas 
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intensamente restrictivas de 
autoaislamiento y distanciamiento 
social. (p.13) 

A18 2021 Moon, J., 
Choe, Y., y 
Song, H.( 

Determinants of 
Consumers’ 
Online/Offline 
Shopping 
Behaviours 
during the 
COVID-19 
Pandemic. 

Este estudio analizó cómo los 
comportamientos de los consumidores 
relacionados con los canales de compra 
online y offline fueron diferentes entre sí 
durante la crisis del COVID-19. Debido 
al distanciamiento social para frenar la 
COVID-19 los ingresos por ventas de 
los mercados offline, como los grandes 
mercados de abastos y los grandes 
almacenes, cayeron significativamente, 
mientras que los ingresos por ventas de 
las compras online se dispararon. La 
pandemia ha restringido -mediante el 
distanciamiento social y la abstención 
de actividades externas- a los 
consumidores de los canales de 
distribución offline. (p.4) 

A19 2021 Memon, 
Vijayanta, 
Tushar, y  
Maqsood 

Investigation of 
COVID-19 
impact on the 
food and 
beverages 
industry: China 
and india 
perspective. 

En China y la India  hubo interrupciones 
en la cadena de suministro causando un 
descenso en la generación de ingresos 
en la industria de la alimentación y las 
bebidas. Además, debido a las 
restricciones de circulación, la 
fabricación y el comercio nacional e 
internacional se vieron en ambas 
naciones, causando graves caídas en el 
crecimiento de la economía. Sin 
embargo, las industrias de alimentos y 
bebidas en China e India están 
experimentando una transformación 
digital. Los servicios serán más 
personalizados y centrados en el 
cliente, con ofertas de servicios más 
creativas. Debido a las estrictas 
políticas estrictas, respuestas rápidas y 
avances tecnológicos durante COVID-
19, la salud y la seguridad se verán muy 
reforzadas y las operaciones serán 
menos intensivas en mano de obra en 
ambos países. (p.23) 

     

A20 2020 Butu, A., 
Brumă, I. S., 
Tanasă, L., 
Rodino, S., 
Codrin, D. V., 
Doboș, S., y 
Butu, M. 

The Impact of 
COVID-19 Crisis 
upon the 
Consumer 
Buying Behavior 
of Fresh 
Vegetables 
Directly from 
Local 
Producers. 
Case Study: 
The 

Los consumidores están más decididos 
a realizar pedidos en línea  de alimentos 
naturales .La preferencia de los 
consumidores por los instrumentos 
digitales de recogida de información, 
pedido y el pago demuestra que los 
cambios en el comportamiento de 
compra de los consumidores no sólo 
son visibles en la intención de compra 
dentro de este sistema de distribución, 
sino también en su deseo de 
transformación digital es por ello que  
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Quarantined 
Area of Suceava 
County, 
Romania. 

los productores deben desarrollar 
tecnológicamente  distribución de forma 
novedosa. (p.19) 

A21 2020 Telukdarie, 
A., 
Munsamy, 
M., & 
Mohlala, P. 

Analysis of the 
impact of 
COVID-19 on 
the food and 
beverages 
manufacturing 
sector. 
Sustainability 

Las empresas en Sudáfrica tiene 
complicaciones con el sistema de 
suministro, por las restricciones que 
establecen ante la pandemia Covida-19, 
es por ello que  están de acuerdo en 
implementar  la cadena de suministro 
digital y también dando  prioridad a los 
ajustes en las estrategias de 
marketing/mercadotecnia digital y a la 
mejora de las competencias del 
personal. Las medianas empresas, 
buscan la tecnología co-solución, sin 
que el vínculo entre la tecnología y el 
cambio climático no sea fundamental. 
En lo que respecta a las operaciones, 
los recursos clave y las acciones de 
mitigación incluye en el distanciamiento 
social, la comunicación y la 
reconfiguración de  las instalaciones. 
(p.2) 

A22 2020 Sima, V., 
Ileana, G. G., 
Subić, J., y 
Nancu, D 

Influences of the 
Industry 4.0 
Revolution on 
the Human 
Capital 
Development 
and Consumer 
Behavior: A 
Systematic 
Review 

Los nuevos empleos en salud, 
educación y prestación de servicios. Sin 
embargo, estos nuevos empleos 
requerirán que los empleados adquieran 
nuevas competencias, sobre todo 
digitales. En la actualidad, los 
empleados que más temen de la 
automatización del trabajo son aquellos 
cuya educación formal es precaria.  
Para satisfacer las necesidades de la 
economía en el futuro, debe 
contemplarse desde una perspectiva 
cuatridimensional, educación 
profesional educación empresarial, 
educación financiera y educación digital. 
(p.20) 

A23 2020 Grashuis, J; 
Skevas, T; 
Segovia, M. 

Shopping 
Preferences 
during the 
COVID-19 
Pandemic. 

La tendencia del número de nuevos 
casos de COVID-19 también influye en 
las preferencias de compra en el 
supermercado, los consumidores de 
entornos en los que el COVID-19 se 
está extendiendo a un ritmo creciente 
incurren en la mayor interés de comprar 
dentro de la tienda. En los entornos en 
los que COVID-19 se propaga a un 
ritmo decreciente, las preferencias de 
los consumidores por el método de 
entrega a domicilio en relación con los 
demás métodos son menos fuertes, y la 
importancia relativa del método de 
compra es menor en su totalidad. Al 
igual que  el cambio en el 
comportamiento de los consumidores 
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está parte por la sensación de miedo 
hacia el virus. En general, el estudio 
ilustra cómo es el comportamiento de 
los compradores de comestibles 
mientras el mundo espera el 
descubrimiento de una vacuna contra el 
COVID-19(p.14). 

A24 2021 Przybylowski
, A., Stelmak, 
S., y   
Suchanek, 
M. 

Mobility 
behaviour in 
view of the 
impact of the 
COVID-19 
Pandemic—
Public transport 
users in gdansk 
case study. 

 La gente se queda mayoritariamente en 
casa y, por tanto se ha producido una 
importante disminución del tráfico y una 
gran influencia en el reparto. La gente 
ha preferido los vehículos privados, 
como los coches y las bicicletas, y 
caminar. Sin embargo, el | sigue siendo 
la columna vertebral del transporte 
sostenible, moviendo grandes 
cantidades de pasajeros en largas 
distancias. El limitado número de 
pasajeros implementado y las políticas 
de permanencia en casa hicieron que el 
trabajo estacionario y el aprendizaje se 
convirtieran en aprendizaje electrónico y 
trabajo en línea. Así, la nueva realidad 
podría afectar significativamente al 
número de pasajeros que utilizaban el 
transporte público. Los habitantes 
estaban más inclinados a limitar su 
movilidad y su vida social. (p.9) 

A25 2021 Teare, G.  y 
Taks, M. 

Exploring the 
impact of the 
COVID-19 
pandemic on 
youth sport and 
physical activity 
participation 
trends 

 Se espera de las experiencias 
deportivas y de actividad física de los 
jóvenes, las organizaciones deportivas 
tendrán que innovar con la información 
que les proporcionen. Experiencias de 
actividad física, las organizaciones 
deportivas tendrán que ser innovadoras 
con la movilización  de sus recursos, las 
formas de movilización de los recursos 
de los clubes deportivos antes de la 
pandemia podrían no percibirse como 
importantes para las familias después 
de la pandemia. Se debe reasign 

ar recursos en el club para poder 
ofrecer una combinación de prácticas 
presenciales y online. Los clubes 
deportivos deberían considerar formas 
innovadoras de movilizar sus recursos 
para proporcionar ofertas que sean 
valiosas para las familias, basadas en la 
evidencia de la investigación. (p.11) 

 

 

A26 2020 Aji, M., 
Berakon, I., y 
Husin, M. 

COVID-19 and 
e-wallet usage 
intention: A 
multigroup 

El riesgo percibido y la utilidad percibida 
afectan directamente la intención de 
utilizar los monederos electrónicos 
durante el brote de COVID-19. Además 
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analysis 
between 
indonesia and 
malaysia 

el efecto del apoyo gubernamental 
sobre la intención de utilizar los 
monederos electrónicos está totalmente 
mediado por la utilidad percibida, 
también se  reveló que existe una 
diferencia entre Indonesia y Malasia en 
la relación entre el apoyo 
gubernamental y la intención de utilizar 
los monederos electrónicos. En 
resumen, este estudio puso de 
manifiesto que COVID-19 podría 
impulsar la intención de los clientes de 
utilizar los monederos electrónicos. (p.1) 

A27 2020 Han, H., Al-
Ansi, A., 
Bee-Lia 
Chua, Tariq, 
B., Radic, A., 
y  Su-hyun, 
P. 

The post-
coronavirus 
world in the 
international 
tourism industry: 
Application of 
the theory of 
planned 
behavior to 
safer destination 
choices in the 
case of US 
outbound 
tourism. 

 Las intenciones de viaje post-
pandémicas de los turistas 
estadounidenses hacia destinos 
turísticos internacionales más seguros, 
en las decisiones de los viajeros para la 
elección de un destino seguro entre el 
grupo de alto riesgo psicológico  los 
turistas estadounidenses que sienten un 
alto riesgo psicológico de viajar a 
cualquier país gravemente afectado por 
la COVID-19 son más propensos de 
tener una actitud positiva hacia la 
elección de destinos más seguros que 
los que tienen un riesgo psicológico 
bajo. Este resultado informa a los 
investigadores y a los profesionales de 
que tener en cuenta el riesgo 
psicológico a la hora de la selección de 
destinos internacionales post 
pandémicos es un requisito 
fundamental. (p.11) 
 

A28 2020 Hwang, J.,  y  
Kim, H.. 

The effects of 
expected 
benefits on 
image, desire, 
and behavioral 
intentions in the 
field of drone 
food delivery 
services after 
the outbreak of 
COVID-19. 

 Los consumidores tienen altos niveles 
de beneficios esperados de los servicios 
de entrega de comida con drones, los 
resultados del análisis de datos 
mostraron que la comodidad influye 
positivamente en la imagen, por lo que 
las empresas de las empresas de 
servicios alimentarios deben hacer 
hincapié en este aspecto a la hora de 
promocionar los servicios de entrega de 
alimentos con drones  utilizarían los 
servicios de entrega de comida con 
drones cuando pidan comida en el 
futuro se ha constatado el papel 
moderador del género en la relación 
entre deseo y las intenciones de 
comportamiento, es decir cuando los 
hombres perciben de los servicios de 
entrega de alimentos con drones, es 
más probable que tengan una intención 
de comportamiento más alta. (p.4) 

A29 Skalk
os, 

2021 Consumers’ 
attitude and 

El significado de los TF en la mente de 
los consumidores griegos, e identificó 
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            Nota. Matriz de hallazgo de los artículos  29 artículos seleccionados. 
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é,.F 

perception 
toward 
traditional foods 
of northwest 
greece during 
the COVID-19 
pandemic. 

las variables que predijeron la 
preferencia por la compra de TF durante 
la pandemia y después. Debido al 
cambio de estilo de vida, se espera que 
los consumidores cambien sus hábitos y 
las motivaciones que impulsan su 
elección y consumo de alimentos. Como 
la gente pasa más tiempo en casa y las 
cenas fuera son menos accesibles no 
hemos observado un cambio importante 
en las actitudes y los comportamientos 
de la gente en relación con los 
alimentos tradicionales. Los resultados 
muestran que los consumidores que 
participaron en este estudio no han 
modificado su actitud positiva ni su 
comportamiento respecto a los 
alimentos. Son consumidores que 
valoran la buena calidad-precio, la venta 
y la facilidad de preparación de los 
alimentos.(p.16) 
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V. DISCUSIÓN 

El propósito que se planteó para esta revisión sistemática es reconocer los 

factores que influencian en el  cambio de hábitos del comportamiento del 

consumidor  durante  la pandemia, saber cómo eran sus comportamientos antes 

de la crisis sanitaria y analizar el comportamiento del consumidor actualmente, los 

estudios fueron recopilados de varias partes del mundo para poder realizar la 

presente investigación. 

Objetivo 1. Realizar una revisión sistemática y proponer una clasificación 

actualizada de los cambios del comportamiento del consumidor en sus 

hábitos de compra, durante la pandemia Covid-19. 

El comportamiento de compra  humano es el resultado de la adquisición, de  

información, actitudes y comportamientos de otros individuos en la interacción 

social entre pares en forma de tendencias y modas, debido a que las empresas 

intentan estar a la altura de estos retos, constatan estos cambios  en las actitudes 

y comportamientos de los consumidores (Rizwam et al, 2020, p.8); además, la 

tendencia del número de nuevos casos de COVID-19 también influye en las 

preferencias de compra en el supermercado, los consumidores de entornos en los 

que el COVID-19 se está extendiendo a un ritmo creciente incurren en  mayor 

interes de comprar dentro de la tienda, además se propaga a un ritmo 

decreciente, las preferencias de los consumidores por el método de entrega a 

domicilio en relación con los demás métodos son menos fuertes, y la importancia 

relativa del método de compra es menor en su totalidad. Al igual que  el cambio 

en el comportamiento de los consumidores está parte por la sensación de miedo 

hacia el virus. En general, el estudio ilustra cómo es el comportamiento de los 

compradores de comestibles mientras el mundo espera el descubrimiento de una 

vacuna contra el COVID-19. (Grashuis, 2020, p.14).  

El comportamiento del consumidor comenzó a cambiar en una capacidad 

más que la típica presentación geográfica de compras, para afectar al momento, 

la amplitud y el volumen de las compras (Loxton et al, 2020, p.2); por el contrario, 

respecto al comportamiento del consumidor no es posible establecer esta teroria  

ya que  se necesitan más estudios para investigar los efectos duraderos  y la 

adaptación del comportamiento de consumo a la "nueva normalidad". Estos 
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estudios también identificaron los parámetros necesarios para que los 

consumidores se integren en el consumo (Skalkos et al, 202, p. 16). 

  La compra de pánico sobrecogió a ciudades y barrios alentó 

comportamientos provocados por el  agotamiento de las existencias y la limitación 

de las compras de muchos alimentos, estos comportamientos pusieron de 

manifiesto una profunda falta de confianza y desconfianza en la cadena de 

suministro de alimentos a nivel mundial. (Chenarides et al, 2021, p. 45); sin 

embargo los responsables políticos tienen que prever este cambio 

socioeconómico  que conlleva la aplicación de una política de bloqueo a largo 

plazo, además de las pérdidas económicas directas y explícitas, mejorando la 

calidad de los alimentos y controlar el precio de los alimentos. (Yuan et al, 2021, 

p.1). 

La mentalidad de rebaño anima a los consumidores a abastecerse 

innecesariamente de bienes de consumo esto demuestra que los individuos 

satisfacen sus propios intereses en lugar de tener en cuenta el bien de la 

sociedad colectiva en general. (Loxton, 2020, p. 4); además las presiones sociales 

percibidas por los individuos de la familia, amigos u otros, son de máxima 

importancia cuando toman cualquier decisión relacionada con la elección de un 

comportamiento seguro o de asumir riesgos, un ejemplo de ello son  las 

elecciones seguras de los viajeros o al adquirir un producto (Han et al,  2020, 

p.11); por el contrario en una investigación en Grecia se descubrió que los 

consumidores no han alterado su actitud y percepción positivas hacia el consumo 

de alimentos, de la región noroeste de Grecia (Epiro) debido a la pandemia, son 

consumidores que valoran la buena calidad-precio, la venta y la facilidad de 

preparación de los alimentos (alimentos saludables) (Skalkos et al , 2021, p. 16).  

El comportamiento transcultural se puede reconocer  en los consumidores  

que se vieron muy afectados por sus respectivas redes con los volúmenes y el 

momento de las compras de  productos especificados, un ejemplo de ello son   las 

ventas de papel higiénico superaron las estimaciones en un 140% en Italia, 98% 

en Australia, 82% en España y 80% en el Reino Unido, con evidencias claras de 

patrones de consumo irregulares en cuanto a los volúmenes y el momento de las 

compras de los consumidores durante la pandemia, existen similitudes  de 

consumo entre países.(Loxton et al, 2020, p.12); por el contrario, en una 
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investigación realizada en la India, la gente prefería comprar con menos 

frecuencia, y el 62% de los encuestados se las arregló con los bienes existentes 

(Kuna et al, 2020, p. 395); ambas investigaciones nos dan a conocer las 

diferencias situacionales de cada país ante un mismo patrón, las reacciones de la 

población son distintas y esto infulye distintos factores como es la cultura, 

políticas restrictivas, economía, sociedad, medios de comunicación, etc, 

relacionanandose con su comportamiento y hábitos de consumo.  

Objetivo 1a. Identificar  las categorías que se desarrollan en la compra de 

pánico orientado al estudio de los cambios del comportamiento del 

consumidor en sus hábitos de compra, durante  la pandemia Covid-19. 

Los antecedentes del comportamiento de compra por impulso y su influencia  en 

los patrones de compra de los ciudadanos demuestran que el miedo es originado 

a un cierre total y las compras de pánico son los factores esenciales que influyen 

en el comportamiento de compra de la población. La escasez de artículos de 

primera necesidad en los estantes de las grandes superficies, la interrupción de la 

cadena de suministro,  también desempeña un papel vital en el comportamiento 

de compra impulsiva de los ciudadanos. El mal uso y la difusión incontrolada de 

noticias falsas transmitidas a través de los medios sociales  agravaron aún más la 

situación, y la gente se entregó a patrones de compra anormales, del mismo 

modo, la apelación al miedo se evidencia que también tiene una influencia vital 

como factor mediador en el comportamiento de compra impulsiva  (Rizwam, et al, 

2020, p.22); además esta situación ya se vivió en anteriores años el cual se tiene 

como teorico principal de la teoría a Stanley  Cohen, quien indica que el pánico en 

la sociedad “pasa y cae en el olvido”, salvo en la memoria colectiva, tiene 

repercusiones graves y perdurables, esto ocasiona cambios en las  políticas, 

sociales y como la sociedad se concibe a si misma. (Kosternwein, 2019, p.19). 

Las compras de pánico es un comportamiento de los consumidores en el 

que compran cantidades inusualmente grandes o una gama inusualmente variada 

de productos en previsión durante o después de una catástrofe, y a un gran 

aumento de precios o de una escasez de productos. (Loxton et al, 2020, p.2);  así 

mismo, se evidencia que en Estados Unidos la mayoría de los grandes almacenes 

de las  ciudades de dicho país lo describen como una “carrera rápida convertida 

en pesadilla”, dirigiendo largas colas de cientos de compradores abasteciéndose 
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"En su mayor parte, la gente era comprensiva y estaba relativamente tranquila o 

la paciencia empezaba  a agotarse" siendo esta una evidencia de los cambios del 

comportamiento en su consumo ocasionando un comportamiento inusual; de igual 

modo, un factor influyente a este cambio en el consumidor son los rumores 

causan pánico social y provocan una oleada de emociones negativas, lo que hace 

que la gente pierda el juicio racional y adopte un comportamiento de compra 

irracional, esto se deben, en gran medida, al pánico de algunos rumores, la 

urgencia y lo repentino de los acontecimientos de crisis pública, además  se 

encuentran  más dispuestas a creer en la información incierta y a adoptar algunos 

comportamientos de consumo irracionales. (He et al, 2021, p.1); por ende, los 

consumidores realizan una larga cola con carritos cargados de papel higiénico, 

desinfectantes  agua embotellada, leche y otros artículos de alimentos de primera 

necesidad que se observaron en los consumidores de todo Estados Unidos 

(Rizwam et al, 2020, p.9); por otro lado en un estudio realizado en la India la 

reacción fue distinta  ya que a medida que se implementaban los cierres masivos , 

se verifico a los “pobres” urbanos de la ciudad  y los trabajadores migrantes, 

luchan por  necesidades básicas; mientras que la clase media y media-alta 

confinada en sus hogares, si registro un cambio de compra y consumo de 

alimentos y medicinas para cuidar su salud (Kuna et al, 2020, p. 396). Se puede 

diferenciar las prioridades de cada estrato social en este estudio, es por ello  que 

no se debe generalizar ciertos síntomas en el comportamiento  de los 

consumidores, existen distintos factores que influyen, como es el aspecto 

económico. Las personas con empleos inseguros son las más afectadas por esta 

situación, los trabajadores con mayor inseguridad laboral tienen una peor salud 

psicológica y física, muestran actitudes laborales más negativas y están menos 

satisfechos con su vida. (Chirumbolo et al, 2021, p.1).  

El  miedo registrado en los consumidores ha tenido un amplio efecto que 

ha aterrorizado a la gente desde el país China hasta los Estados Unidos, con 

ciudadanos ansiosos que han realizado compras de pánico y se han dejado llevar 

por las compras impulsivas debido a los cierres parciales y totales (Ali, 2021, p. 

7); así mismo, el miedo originado por la falta de existencias de alimentos, el miedo 

a infectarse por parte de otros compradores en la tienda, la seguridad de las 

personas, la falta de disponibilidad de productos alimenticios frescos (Shamim, 
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2021, p.4); por otro parte, a pesar de las predicciones muy pesimistas de los 

países, situación distinta  en África subsahariana son los menos afectados por la 

pandemia, ya que esta  parte del mundo apenas representa el 5% de la carga 

mundial de contagio en el año 2020, se especula que es debido a  las medidas de 

bloqueos tempranos y efectivos, además de la joven edad de la población,  

exposición previa a otros coronavirus, y de  un sistema inmunitario fuerte debido 

de la exposición frecuente a los patógenos, también argumenan que por los 

factores geográficos y/o genéticos contribuyeron a mitigar el impacto sanitario del 

COVID-19 en África ( Siewe , 2021, p. 2); es por ello que los ciudadanos no temen 

al virus, se sienten muy seguros por todos lo mencionado. 

La tecnología ha sido el motor del desarrollo de la sociedad junto con la 

generalización masiva de Internet, que dieron lugar a la cuarta revolución 

industrial (Sima, 2020, p.1); por ende las tecnologías digitales mejoran las 

cadenas alimentarias y ayuda a optimizar los productos, que a la vez  

proporcionan beneficios para el sector, brindando una buena atención al 

consumidor actual, así también como la optimización de la cadena de suministro y 

la aceleración del tiempo de comercialización identifica las plataformas de 

comercio electrónico como la clave para sobrevivir a la COVID-19 (Telukdarie et 

al, 2020, p.6); del mismo modo, la llegada de Internet ha cambiado 

significativamente los patrones y hábitos de consumo la compra de alimentos en 

línea es una forma de adquirir productos alimenticios mediante un   de compra 

basado en la web. La actual pandemia de COVID-19 está determinando un 

replanteamiento de los elementos de elección de compra y del comportamiento de 

los consumidores (Leonardo, 2020, p.1); por otro lado en el país de Eslovaquia, 

una encuesta realizada a empresas de comercio electrónico reveló una 

disminución de las ventas en el 37% de todas las empresas, el principal problema 

al que se enfrentaron las tiendas electrónicas eslovacas fueron los problemas 

logísticos y los cortes de suministro, según declararon los representantes de las 

tiendas electrónicas eslovacas (Ali et al., 2020, p. 6). 

El acceso limitado a la compra  diaria provocó una reducción del consumo 

de alimentos frescos, especialmente de frutas, verduras y pescado. Al mismo 

tiempo, se produjo una reacción instintiva inmediata de acaparar alimentos, y los 

consumidores tendían a comprar productos conservables (pasta, arroz, alimentos 
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congelados, tomates en conserva, etc.). Además, durante la fase inicial de la 

crisis, se produjo un desplazamiento hacia productos de  cuarta y quinta gama 

(verduras y pizzas preparadas) (Fanelli, 2021, p.1); así mismo,  un estudio 

realizado en  Estados Unidos  los  resultados muestran que antes de la pandemia, 

el 9% participaba en la entrega de comestibles y el 15% en la recogida de 

comestibles. Estos porcentajes aumentaron al 15% y 25%, respectivamente, 

desde la pandemia, lo que indica que una buena parte de los consumidores utiliza 

estos servicios para la compra de alimentos (Chenaride, 2021, p.51); por otro 

lado, en Italia y China existió una mayor demanda de alimentos básicos no 

perecederos y una reducción de la demanda de fruta fresca, esto podría conducir 

a un desperdicio debido a la limitada vida útil y a la pérdida de ingresos de los 

agricultores (Siewe, 2021, p.3); sin embargo, según el estudio en la mente de los 

consumidores griegos, debido al cambio de estilo de vida, se espera que los 

consumidores cambien sus hábitos y las motivaciones que impulsan su elección 

en el consumo de alimentos, la gente pasa más tiempo en casa y las cenas fuera 

son menos accesibles, siendo un cambio importante en las actitudes y los 

comportamientos de la gente en relación con los alimentos tradicionales y 

saludables. Son consumidores que valoran la buena calidad, precio, la venta y la 

facilidad de preparación de los alimentos. (Skalkos, 2021, p. 16); por otro lado, un 

estudio realizado en la India los consumidores durante la pandemia compraban 

menos en persona y consumía más comidas sanas cocinadas en casa, al tiempo 

que se gestionan con las existencias, la gente prefería comprar  con menos 

frecuencia, y el 62% de los encuestados de dos ciudades de India,  se las arregló 

con los bienes existentes (Kuna et al., 2020, p. 396). 

La salud mental se ha relacionado con los comportamientos de abuso de 

sustancias, un estudio entre estudiantes universitarios de siete países europeos, 

se informó de que la mala salud mental como un factor de riesgo para el consumo 

problemático de alcohol durante la pandemia. (Busse, 2021, p.2), por otro lado, 

diversas tendencias indican que, aunque la participación en el deporte tradicional 

y organizado sigue siendo frecuente, los participantes también están adoptando o 

cambian a estos deportes no tradicionales en entornos no organizados para 

desafiar las prácticas formales (Teare, 2021,p.1); ademas, las medidas higiénicas, 

como lavarse las manos con jabón contacto estrecho con otras personas, cubrirse 
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la boca al toser y estornudar, a medida que la epidemia la respuesta nacional al 

COVID-19 se intensificó con la adopción de medidas adicionales, incluido el uso 

obligatorio de mascarillas en lugares públicos, cambiando el comportamiento del 

consumidor en su elección de compra de lagun producto o servicio (Siewe, 2021, 

p.2); así mismo, el COVID-19 es "una enfermedad infecciosa causada por un 

coronavirus recientemente descubierto". La organización también sugiere que 

COVID-19 se propaga principalmente a través de gotas de saliva o secreciones 

de la nariz cuando una persona infectada tose o estornuda. (Hwang, 2021, p.1); 

por otro lado, existe una gran diferencia de preocupación e importancia hacia la 

salud, al cumplir con los protocolos en una investigación realizada en Sudafrica 

(858 personas) ,se identificaron que los usuarios se encuentran sin mascarilla, las 

razones aducidas para no usar mascarillas fueron las limitaciones económicas de 

134 (15,6%), falta de conocimiento sobre dónde encontrar mascarillas para 14 

(1,6%), quejas sobre de que las mascarillas son incómodas para 571 (66,6%) y la 

convicción de que las mascarillas son innecesarias para 354 (41,3%).( Siewe, 

2021, p.5), según lo mencionado se puede entender que la importancia del 

cuidado de la salud es muy variable en el mundo. 

La motivación es la reacción de una persona ante determinadas 

situaciones puede dar lugar a cambios positivos a través de la motivación de 

protección para superar esa situación específica. La motivación de protección es 

un poderoso deseo de protegerse a sí mismo. (Moon, 2021, p.4); por ende, las 

motivaciones sociales esenciales, como la autoprotección, son las más fáciles de 

comunicar la información potencialmente compartida entre los grupos, esta 

motivación social constituye la base del consenso entre los grupos e influye en el 

comportamiento de sus miembros, además una crisis pública grave como el brote 

de COVID-19 hace que todas las personas estén amenazadas de muerte, lo que 

provoca miedo y ansiedad. (Song, 2020, p. 3). 

Objetivo 1b. Identificar las categorías que se desarrolla en la mentalidad de 

rebaño orientado al estudio de los cambios del comportamiento del 

consumidor en sus hábitos de compra, durante la pandemia Covid-19. 

El comportamiento de los consumidores,  señala patrones de comportamiento 

similares a los de un rebaño en caso de una crisis colectiva, como las catástrofes 

naturales y  la crisis financiera, además del  acaparamiento y volatilidad de los 
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precios de las acciones, para determinar la presencia de la mentalidad de rebaño, 

constituye  un indicador de este comportamiento en los gastos de bienes de 

consumo. (Loxton, 2020, p. 8) 

La mentalidad de rebaño anima a los consumidores a abastecerse 

innecesariamente de bienes de consumo, demuestra que los individuos satisfacen 

sus propios intereses en lugar de tener en cuenta el bien de la sociedad colectiva 

en general, eso fue lo que sucedió durante los primeros meses de la pandemia.  

(Loxton, 2020, p. 5); por otro lado  en el país de China , la estructura de consumo 

y el método de compra de los encuestados no parecen haber sufrido un impacto 

significativo, ya que la alimentación, la educación y la atención médica siguen 

siendo importante para los ciudadanos, no existio ningún cambio en ese aspecto 

(Yuan et al, 2021, p.17); además los productos de consumo principales como el  

papel higiénico, alimentos de larga duración y artículos de limpieza mostraron un  

marcado aumento del gasto por parte de  los consumidores a  un punto de base 

establecido en períodos anteriores a la crisis confirmará la existencia de un mayor 

gasto  y comportamientos de acaparamiento impulsados por la mentalidad de 

rebaño durante la pandemia de COVID-19, como conclusión se muestra en el 

consumidor  un comportamiento hacia la intolerancia a la angustia (Loxton et al, 

2020, p. 8). 

Los precios actualmente no mantienen un patrón, al contrario  se mantiene 

en un cambio constante, ya que  ahora  es mucho más dramático para la 

adquisición de  los alimentos en comparación con otras categorías. Alrededor del 

86% de los encuestados (ciudadanos chinos) cree que el precio de los alimentos 

ha subido, mientras que la otra parte de los encuestados cree que han bajado. 

(Yuan et al, 2021, p.12); por ende, el principal problema que plantea la mentalidad 

de rebaño es que crea una mala asignación de precios en las economías, ya que 

los consumidores se apresuran en  hacer compras particulares cuando la oferta 

no puede ser rápida y suficientemente, por lo tanto, entender las causas de la 

mentalidad de rebaño podría ayudar a  los responsables políticos y a los 

reguladores sobre cómo desalentar este comportamiento negativo de los 

consumidores. (Loxton, 2020, p. 4). 

El estilo de vida actual del consumidor es muy excesivo y muy cambiante, 

un ejemplo de ello es el estudio realizado a los universitarios alemanes, se 
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encontró como resultado un consumo excesivo de tabaco, alcohol, cannabis y la 

inactividad física, estos comportamientos son de riesgo para la salud y el 

bienestar actualmente en plena pandemia  varios consumidores adquieren este 

tipo de consumo (Busse,  2021, p.1); por otro lado en cuanto al consumo habitual 

y el comportamiento de los italianos relacionado con la comida, durante el periodo 

de encierro indicaron que no habían cambiado su dieta, los consumidores  pasan 

más tiempo en casa y que las “cenas fuera”  son menos accesibles. (Fanelli, 

2021, p.12);  además, según estudios en el país de China, las preferencias de los 

encuestados en cuanto a la elección de la entrega de alimentos y el aprendizaje 

en línea también han mostrado ligeros cambios durante y después de la 

pandemia, sin embargo, son estadísticamente insignificantes. Este resultado es 

similar al de varios estudios actuales por ejemplo, consideraron que la resiliencia 

de compra desempeña un papel más importante incluso cuando el estilo de vida 

del consumidor se ve afectado temporalmente por una política de cierre. (Yuan et 

al, 2021, p.17). 

El miedo, está relacionado a la compra de grandes cantidades de artículos 

de primera necesidad y suministros, y que limitan enormemente o incluso eliminan 

la disponibilidad de tal manera que las personas y los grupos vulnerables, 

incluidos los ancianos o los pobres, se ven impedidos de acceder a ellos como lo 

harían normalmente, se manifiesta de forma reiterada y global, se plantea la 

cuestión de si se puede educar mejor a los consumidores para evitar estos 

comportamientos en caso de inevitables crisis futuras (Loxton, 2020, p.2); por 

ende, las circunstancias inciertas que rodean a la pandemia actual aumentan el 

miedo y el pánico entre los consumidores, haciéndolos susceptibles de adoptar 

comportamientos de mentalidad de rebaño. La exageración y la expansión de la 

información  agravan las emociones negativas de la gente. La emoción suele 

definirse como una respuesta emocional positiva o negativa a una situación 

percibida, y pueden afectar al comportamiento de las personas, los consumidores 

que experimentan emociones negativas  intentan aliviar  buscando soluciones o 

realizando acciones defensivas. Cuando se enfrentan a emergencias, las 

personas sienten que su vida y su seguridad están amenazadas debido a un 

conocimiento insuficiente e incompleto, entonces tendrán una sensación de 

inseguridad y pánico sin precedentes.  Afectadas por el entorno, la información y 
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el pánico, las personas no pueden hacer juicios racionales y  muestran un 

comportamiento irracional. (He, 2020, p.2) 

La salud en el comportamiento de consumidor ha cambiado 

específicamente en mantener una buena  higiene, aunque existen algunos 

posibles acontecimientos dermatológicos adversos que pueden producirse como 

consecuencia de lavado de manos frecuente, a pesar de que algunos autores 

indican que las directrices de higiene de las manos pueden generar la falsa ilusión 

de que pueden prevenir la adquisición o la transmisión sigue siendo una 

importante recomendación de salud pública.(Głąbska, 2020, p.2), además, el 

riesgo psicológico  son conceptos fundamentales para comprender claramente la 

formación de la decisión y el comportamiento de los clientes como ejemplo  en el 

rubro de los productos turísticos estudios implican que la percepción del individuo 

conocimiento y el riesgo psicológico del individuo podrían incorporarse 

eficazmente a una teoría de la elección racional. (Han et al, 2020, p.3); por el 

contrario existe una gran diferencia de preocupación e importancia hacia la salud, 

al cumplir con los protocolos en  Sudáfrica en el estudio consideran que las 

mascarillas son y mantienen la convicción de que las mascarillas son innecesarias 

(Siewe, 2021, p.5).  

Objetivo 1c. Precisar las categorías que se desarrolla en el comportamiento 

transcultural orientado al estudio de los cambios del comportamiento del 

consumidor en sus hábitos de compra, durante la pandemia Covid-19. 

Las restricciones no sólo ha impactado la salud y la calidad de vida de las 

personas, sino que también ha perturbado la economía global, las cadenas de 

suministro, y a los países de todo el mundo, ocasionando distintos 

comportamientos en el consumidor influenciado por su propia cultura (Memom, 

2021, p. 1); además el aislamiento ha impedido las interacciones entre sistemas 

alimentarios que incorporan todas las etapas de la producción y el suministro de 

alimentos. (Butu et al, 2020, p. 2), de igual modo el distanciamiento físico y la 

política de cuarentena retienen a la gente en sus casas los consumidores 

intentaron hacer cualquier cosa sin contacto evitando comprar en tiendas de 

comestibles y centros comerciales (Aji, 2020, p. 4); sin embargo  en los países de 

Italia y Eslovaquia se encontraban en una situación diferente durante la primera 

oleada de la pandemia, mientras que Italia (especialmente algunas regiones) fue 
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uno de los epicentros de la primera ola de coronavirus, y en Eslovaquia fue muy 

suave en contraste con muchos países de la Unión Europea (Ali, 2021, p. 2); 

según lo mencionado por el autor a pesar de que ambos países pertenezcan al 

mismo continente la pandemia afecto de distintas formas y esto es influenciado 

por diversos factores como la política protocolar, sociedad, cultura , etc; por otro 

lado, si se enfoca en el cumplimiento de las restricciones, pueden existir otros 

factores que influyen y cambian el comportamiento del consumidor, un ejemplo de 

ello es que en el país de Serbia , los ciudadanos que emigran  es esencialmente 

por motivos económicos, esto contribuyen  a la propagación del virus en dicho 

país (Janković, 2020, p.979). Por lo tanto aunque se establecen restricciones 

estrictas por el país, es inevitable controlar los contagios, el factor económico 

influye a los ciudadanos obligndolos a abandonar o regresar  a su país; por otro 

lado  el comportamiento en el continente Africano fue muy particular, han sido los 

menos afectados por la pandemia, ya que esta parte del mundo apenas 

representa el 5% de la carga global de COVID-19, entre otras razones, se 

especula con que la infradeclaración de casos, las medidas de bloqueo 

tempranas y efectivas, la joven edad de la población, la exposición previa a otros 

coronavirus, un sistema inmunitario fuerte debido de la exposición frecuente a los 

patógenos, y factores geográficos y/o genéticos contribuyeron a mitigar el impacto 

sanitario del COVID-19 en África,  el papel de la medicina tradicional, plantas 

medicinales africanas en la limitación de la transmisión del COVID-19. (Siewe et 

al, 2021, p.2), se establece que el factor genético y geográfico permitieron una 

consecuencia  menos catastrofica  en medio de la pandemia, a comparación de 

otros países del mundo.  

La alimentación de los consumidores no ha sido modificado su 

comportamiento no han alterado su actitud y percepción positivas hacia los 

alimentos tradicionales, en Grecia (Epiro) debido a la pandemia son consumidores 

que valoran la buena calidad-precio, la venta y la facilidad de preparación de los 

alimentos, con beneficios nutricionales, elaboradas con materias primas locales y 

empresas alimentarias locales con un impacto económico en la economía 

regional. (Skalkos, 2021, p.16); por otro lado, el estudio en Italia indican un 

cambio hacia la compra de alimentos en pequeñas tiendas minoristas y una 

mayor frecuencia de compra de alimentos durante la pandemia, los resultados del 
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estudio indican que esto se debe probablemente al hecho de que los 

supermercados e hipermercados se consideraban demasiado concurridos y 

menos seguros que las tiendas más pequeñas. (Fanelli, 2021, p.12); por otra 

parte, el sector alimentario de los alimentos aún no se conoce, ya que la 

preocupación global hasta ahora  es sólo sobre la salud humana. Sin embargo, 

las consecuencias adversas sobre los sistemas alimentarios y las personas a lo 

largo de la  cadena de suministro de alimentos ya son visibles. Las técnicas 

fiables de detección del virus en los alimentos siguen siendo un reto, ya que la 

distribución de las partículas del virus distribución es heterogénea, la baja carga 

viral y el aislamiento tedioso no óptimo (Kuna et al, 2020, p.401). Según el tipo de 

alimentación de cada población, se pueden precisar factores y sus cambios en 

plena pandemia como es el caso de Grecia que mantiene su importancia por el 

consumo de alimentos sanos y tradicionales del lugar, sin generar  algún tipo de 

compra impulsiva en su población, evitando  afectar a la economía local, una gran  

diferencia  de lo que sucede en Italia que si se evidenciaron cambios en sus 

opciones de compra prefiriendo comprar en lugares menos concurridos afectando 

a la economía de las empresas de ese sector.  

La ansiedad, en el contexto del comportamiento durante una crisis, este 

fenómeno perpetúa este comportamiento de manera  colectiva en  la sociedad, 

donde los consumidores prestan más atención a los comportamientos de compra 

de sus compañeros que a lo que recomiendan las instituciones científicas o 

gubernamentales (Loxton et al, 2020, p.7); al mismo tiempo, en estudios han 

destacado cómo el estrés lleva a comer en exceso, especialmente el consumo de 

alimentos reconfortantes ricos en azúcar, lo que provoca antojos de comida, la 

cuarentena induce al consumidor  ansiedad y estrés (Fanelli et al , 2021, p.6);  

pero esto tiene un trasfondo por la percepción del consumidor hacia los medios de 

comunicación, la reacción puede ser distinto en cada país; así mismo, según 

estudios La teoría de “Gestión del terror” (Sheldon Solomon) se basa 

específicamente en dos funciones psicológicas que son la visión cultural que tiene 

el consumidor y el autoestima, el cual es reflejado respectivamente con su cultura, 

visión del mundo y al elegir productos de alto precio, en estudios anteriores se ha 

descubierto que los consumidores cuando se enfrentan a la amenaza de muerte 

para reducir el miedo y a ansiedad muestran diferencias específicamente en los 
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comportamientos de consumo, es por ello que las amenazas de muerte provocan 

un comportamiento irracional y consumo suele influenciar en la toma de 

decisiones (Song et al, 2020, p.2). Esto nos quiere decir que si se mantiene la 

ansiedad y llega al límite de pensar en su propia muerte  el cosumidor cambiara 

radicalmente su hábito de consumo.  

La economía en la sociedad actual se caracteriza por un alto nivel de 

incertidumbre en muchos ámbitos de la vida cotidiana, ha generado una profunda 

crisis económica, exacerbando la sensación de incertidumbre y precariedad en 

todo el mundo, además las personas con empleos inseguros son las más 

afectadas por esta situación (Chirumbolo, 2021, p.1); por ello, en  Rumanía han 

adoptado el marco legislativo mediante el cual los deudores individuales 

afectados por la pandemia, los clientes pueden beneficiarse de la suspensión del 

pago de las cuotas de sus deudas en los bancos, por otro lado, el sistema 

bancario considera que la información reflejada en los medios de comunicación y 

los posibles rumores afectan la confianza de los clientes (interés y las 

comisiones). Para hacer frente a los efectos negativos de COVID-19 en las 

empresas y los hogares, muchos gobiernos de todo el mundo han tomado 

medidas para aumentar su liquidez debido a la inestabilidad económica (Baicu et 

al, 2020, p.13); en cada país se toman medidas para poder regular y establecer 

políticas financieras con la finalidad de mantener la economía estable en esta 

situación de inestabilidad; por ende, cada pandemia desencadenó importantes 

cambios en la economía, las políticas regionales y globales, el comportamiento 

social y la mentalidad de los ciudadanos, los cambios más significativos (que se 

han mantenido a medio y largo plazo) han sido los institucionalizados. Por el 

contrario, los cambios que menos se han preservado están relacionados con las 

mentalidades y el comportamiento social ya que las modificaciones 

institucionalizadas, a través de las políticas públicas, no se acoplaron y 

consolidadas con los cambios psicosociales. Como cualquier otra pandemia, la 

COVID-19 ha causado cambios significativos en todos los niveles de la sociedad 

contemporánea. (Butu et al, 2020, p. 1); es por ello que todos los países, el 

pensamiento y el estilo de vida de cada individuo se han visto afectados por la 

pandemia, y es posible que nunca volvamos a la normalidad que se vivía antes 

del COVID-19.  
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VI. CONCLUSIONES 

1. Se concluye que los factores en los cambios del comportamiento del 

consumidor en sus hábitos de compra son diversos, según las investigaciones  

debido a los comparativas y actualizaciones de nuevos estudios relacionado al 

comportamiento de compra actual se reconocieron estos tres síntomas, compra 

de pánico, en diversos países se realizaron compras de cantidades 

inusualmente grandes e  inusuales de productos en previsión durante la 

pandemia además de una gran subida de precios, escasez de productos 

básicos. (Rizwa et al, 2020, p.23; Chenarides et al, 2021, p.8; Shamim  y  

Ahmad, 2021. p. 3); otro síntoma es mentalidad de rebaño se identificó en los 

consumidores  la alineación de pensamientos y comportamiento, se reflejó en 

los precios, comportamiento de compra, ansiedad colectiva (psicológico), 

generado por la incertidumbre al no saber exactamente lo que sucederá en el 

futuro, y ver a distintos países en la misma situación. (Loxton et al, 2020, p.4; 

Rizwam et al, 2020, p.7; Moon et al, 2020, p. 5); y  por último el 

comportamiento transcultural permitió conocer en qué medida los 

consumidores de dos o más países son similares o diferentes. (Shiffman y 

Wisenblit, 2015, p.316). 

Se evidencian las diferencias culturales, costumbres y políticas distintas en 

cada nación es muy diferente  el comportamiento del consumidor en sus 

hábitos de compra , es por ello que  existen diversos conceptos que han sido 

modificados al ser evidenciados en diversos estudios,  por los avances 

tecnológicos,  según estudios anteriores en pandemia pasadas, el consumidor 

actual es más agresivo ante una catástrofe como la que se está viviendo e 

involucra temas sociales, tecnológicos, psicológicos y económico, los cambios 

se seguirán dando debido a que aún estamos viviendo nuevos brotes del 

Covid- 19  a nivel mundial, lo que es posible que se generen más cambios en el 

comportamiento del consumidor. 

2. El comportamiento de pánico en Estados Unidos   la  mayoría de los grandes 

almacenes de las ciudades fueron descritos como una “carrera rápida” 

convertida en pesadilla, dirigiendo largas colas de cientos de compradores 

abasteciéndose (Rizwam et al, 2020, p.9); a diferencia de un estudio realizado 

en la India la reacción fue distinta a medida que implementaban  los cierres 
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masivos no existió ningún cambio, los ciudadanos respetaban los 

confinamientos dictados por el país y subsistían con los alimentos existentes 

sin caer en “pánico”, debido a que priorizaban salvaguardar su salud, 

considerando las compras en línea, además de mantener una alimentación 

saludable con los bienes existentes. (Kuna et al, 2020, p. 396). 

En la salud, establecieron protocolos sanitarios en el consumidor al elegir y  

adquirir un servicio o producto (Siewe, 2021, p.2); la motivación originada por el 

“miedo a lo incierto”, generó cierta actitud de egoísmo, buscaban protegerse a 

sí mismo (Moon, 2021, p.4); afectó a que sintierón miedo y ansiedad influyendo 

en su comportamiento y elección de compra (Song, 2020, p.3); el  

desabastecimiento originó que los consumidores reduzcan el consumo de 

alimentos frescos, cambiando la alimentación la población y el medio de 

adquisicion de productos al uso de la tecnología  (Fanelli , 2021, p.1); se 

incrementó el servicio de entrega a domicilio , el aumento fue proporcional al 

mantenerse el confinamiento obligatorio según un estudio realizado en Estados 

Unidos (Chenaride, 2021, p. 51); la tecnología ayudó a las empresas de todo 

rubro, siendo parte del desarrollo de la sociedad, específicamente el Internet se 

considera como una “cuarta revolución industrial” (Sima, 2020, p.1); por otro 

lado los cambios en las organizaciones también genera un efecto directo hacia 

los trabajadores, las personas con empleos inseguros son las más afectadas 

por esta situación, la inseguridad laboral tienen una peor salud psicológica y 

física, muestran actitudes laborales más negativas y están menos satisfechos 

con su vida. (Chirumbolo et al, 2021, p.1).  

3. En conclusión, la mentalidad de rebaño se enfoca en el estudio del 

comportamiento social ante una crisis originada por cualquier situación que 

genere inestabilidad,  una catástrofe o situación  relacionado a cambios 

inmediatos((Loxton et al, 2020, p.4; Rizwan, et al, 2020, p.7; Moon et al, 2020, 

p. 5);  la terminología es establecida por  el sociólogo y economista Thorstein 

Veblen se enfocó el comportamientos social relacionado al consumo  situó las 

relaciones de poder y la formación de hábitos como elementos centrales para 

entender la economía y el cambio social. (Claudino, 2019, p. 1350); en  China 

ante la crisis no generó ningún tipo de inestabilidad al inicio de la pandemia, 

debido a su estilo de vida, ya que la alimentación, educación (tecnología), y la 
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atención médica son sus tres prioridades de vida habitual (Yuan et al , 2021, 

p.17). Los factores identificados son influyentes en la mentalidad de rebaño 

ocasionando repercusiones poco favorables como el cambio colectivo 

percibido puede generar inestabilidad en varios aspectos siendo considerados 

ajenos como en la economía, específicamente en los precios de los productos. 

Se identificaron factores como el precio, según la investigación realizada en 

China es, va incrementándose según exista poca accesibilidad de compra 

(Yuan et al, 2021, p. 12); el estilo de vida del consumidor es cambiante y muy 

excesivo , ocasionando ul alto consumo de sustancias que afectan la salud 

como las drogas legales e ilegales, especialmente en los jóvenes, resultado de 

un estudio en Alemania (Busse, 2021, p.1); en Italia no existió ningún cambio 

en sus estilo de vida, la mentalidad de rebaño no influyo en su consumo 

habitual (Fanelli, 2021, p.12);  sin embargo, el miedo es parte esencial de los 

cambios y lo demuestran al comprar en grandes cantidades afectando a las 

personas y grupos vulnerables socialmente ( Loxton, 2020, p.2); por ende, el 

riesgo psicológico influye en la decisión de compra cambiando radicalmente el 

comportamiento del consumidor con el objetivo de salvaguardar su propia 

seguridad (Glabska, 2020, p.2); por otra parte,  referente a la salud  existe una 

mínima preocupación al cumplimiento con los protocolos establecidos,en 

Sudáfrica  consideran que las mascarillas son innecesarias, consideran que las 

mascarillas son incómodas para el  66,6% y que las mascarillas son 

innecesarias para (33,4%), la decisión es particular de los consumidores. 

(Siewe, 2021, p.5). 

4. El  comportamiento transcultural se identificó en el consumidor como  un 

estado situacional la población basado en su cultura,| políticas, sociedad, y  

actualmente relacionado al Covid-19 (Song et al.,2020, p.2; Loxton et al, 2020, 

p.12); un claro ejemplo de lo mencionado  sucedió en la India los consumidores  

preferían  comprar con menos frecuencia, debido a las  condiciones de la 

pandemia, aunque mantienen la misma precariedad por la pobreza que se vive 

en el país, además consideran comprar menos y arreglárselas con los 

alimentos y productos que ya tenían en casa (Kuna et al, 2020, p. 395; es un 

reflejo de que en distintas sociedades el comportamiento es distinto, 

contradiciendo el comportamiento de los consumidores en la mayoría de 
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investigaciones recopiladas. Se precisan los cambios particulares en varios 

países del mundo, como ha sido la percepción de la pandemia por parte de los 

consumidores ante esta catástrofe que se está viviendo y que aspectos son 

más influyentes en sus hábitos de compra, permitiendo comparar diversos 

comportamientos influenciados por su cultura y sociedad 

Dar a conocer el comportamiento transcultural mediante la identificación de las 

siguientes categorías;  restricciones no sólo ha impactado la salud y la calidad 

de vida de las personas, también ha perturbado la economía global y las 

cadenas de suministro, es reflejado en los distintos comportamientos del 

consumidor influyendo su propia cultura (Memom, 2021, p. 1); la ansiedad, 

consecuencia del distanciamiento y confinamiento, generando que los 

comportamientos de compra sea influenciado por la sociedad (Loxton et al, 

2020, p. 7); la alimentación en Grecia se mantuvo la elección de los 

consumidores por los  productos tradicionales y saludables sin caer en 

“pánico”. (Skalkos, 2021, p.16); la economía influye generando una alteración 

resaltante en el consumidor, en Serbia los ciudadanos emigran por motivos 

económicos, y como consecuencia inestabilidad  referente a la salud  

incrementando los contagios a pesar de establecer protocolos  en el país 

(Jankovic, 2020, p.979);  el impacto sanitario en África  no influyó en ninguna 

de las categorías establecidas en la investigación atribuyendo factores 

geográficos y genéticos que contribuyeron a mitigar el impacto en el contagio. 

(Siewe et al, 2021, p. 2). 
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VII. RECOMENDACIONES 

1. Se recomienda, a las empresas reconocer el buen manejo de los diferentes 

tipos de comportamientos identificados en la investigación, los  factores 

más  resaltantes de cambios en cada fase desde el inicio de la pandemia 

específicamente son la compra de pánico y mentalidad de rebaño, es 

fundamental que las empresas busquen una transformación digital, 

tambien hay que  tener en cuenta lo escencial que es la publicidad para 

poder llegar al consumidor. Permitiendo un mejor entendimiento de la 

vulnerabilidad de cambios en su consumo, además se podrá evidenciar 

mediante se regrese a la “normalidad” con la existencia de cambios hacia 

un nuevo comportamiento digital.  

2. Las organizaciones deben analizar el comportamiento de  sus clientes , ya 

que  al vivir una crisis el consumidor se siente afectado en varios aspectos 

y esto origina un cambio radical en los hábitos de consumo , las categorías 

identificadas en la investigación menciona  cómo surgen y que 

consecuencia conlleva este cambio en el  comportamiento, es importante 

tener en cuenta las categorías ya que estas nos dan un indicio de los 

cambios que se pueden dar en el comportamiento hacia una compra de 

pánico, puesto que nosotros como consumidores podemos actuar por 

impulso. 

3. Las organizaciones deben  mantener un equilibrio de abastecimiento y  

estudiar  los factores que generan estos cambios   radicales  en los  

hábitos de compra de los consumidores , además es necesario la 

presencia de protocolos políticos  hacia las organizaciones para que exista 

una adecuada competencia y asi  evitar un monopolio de las grandes 

empresas, específicamente  al consumo de alimento, del mismo modo,  un 

óptimo control de la emisión de información a la población (medios de 

comunicación), para poder controlar esta histeria colectiva (psicológico), y 

no dejarse influenciar por la sociedad o al menos reconocer el error y 

corregirlo, tener en cuenta que por diversos estudios el comportamiento es 

variable y muy distinto según la sociedad en donde se encuentre.   

4. Se recomienda, a las organizaciones  analizar las categorías precisadas 

para entender cómo influye estas diferencias  en el comportamiento del 
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consumidor, es por ello que en todo el mundo existieron excepciones  y 

diferencias situacionales desde el inicio de la pandemia, además de como 

esto afectó principales aspectos de un país (económico, social, estilo de 

vida, salud) para mantener su crecimiento económico y las medidas para 

poder estabilizar son distintas, no es recomendable minimizar los distintos   

resultados de  investigaciones de otros países, ya que existen factores 

como cultura, costumbre, políticas, geográfico e historia que justifican estos 

comportamientos, generalizar el comportamiento no sería lo correcto, pero 

si es recomendable estudiarlo para compararlo y conocerlo, teniendo como 

objetivo facilitar a las organizaciones cuales son los comportamientos de 

los consumidores en todo el mundo. 

5. Se recomienda, actualizar la información con investigaciones relacionadas 

a los tres aspectos identificados  y sus factores en el presente trabajo de 

investigación ya que son muy resaltantes en el  comportamiento del 

consumidor,además  repetitivas y con un efecto más agresivo por los 

avances tecnológicos y sociales, el cual la compra de pánico, mentalidad 

de rebaño y comportamiento transcultural , son patrones  que  deben seguir 

siendo estudiados, comparados con periodos anteriores de estabilidad y 

posterior a la pandemia, para así aportar al estudio académico y dar a 

conocer el comportamiento del consumidor en sus hábitos de compra a 

futuras crisis que posiblemente sean   más agresivas. Las organizaciones 

deben segmentar a los clientes por los distintos tipos de comportamientos y 

saber entender sus necesidades en ciertas fases durante la pandemia 

Covid-19, con el objetivo de implementar estrategias direccionadas 

exclusivamente al consumidor.  
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compra de alimentos en línea en Italia?. 

A-R-21 Moore, et al., (2020) Impacto del brote del virus COVID-19 en los 
comportamientos de movimiento y juego de 

los niños y jóvenes canadienses: Una 
encuesta nacional. 

A-R-22 He, et al., (2021) Investigación sobre la influencia de los 
rumores en el comportamiento de compra 

irracional de los consumidores bajo la crisis 
pública en la era del big data. 

A-R-23 Jo, et al.,  (2021) Cambios en el comportamiento de los 
consumidores en la era posterior a COVID-

19 en Seúl, Corea del Sur. 

A-R-24 Moon, et al., (2021) Determinantes de los comportamientos de 
compra online/offline de los consumidores 

durante la pandemia de COVID-19. 

A-R-25 Aldwihi, et al., (2021) Comportamiento de los pacientes con 
respecto a los suplementos dietéticos o de 

hierbas antes y durante la COVID-19 en 
Arabia Saudí. 

A-R-26 Frommeyer, et al., (2020) Motivos de compra en línea durante la 
pandemia de COVID-19: lecciones de la 

crisis. 

A-R-27 Memon, et al., (2021) Investigación del impacto de COVID-19 en la 
industria de alimentos y bebidas: La 

perspectiva de China y la India. 
 

A-R-28 
 

Butu, et al., (2020) 
 

El impacto de la crisis de COVID-19 en el 
comportamiento de compra de los 
consumidores de verduras frescas 

directamente a los productores locales. 



 

  
  

Estudio de caso: La zona en cuarentena del 
condado de Suceava, Rumanía. 

A-R-29 Telukdarie, et al., (2020)  Análisis del impacto de la COVID-19 en el 
sector de la fabricación de alimentos y 

bebidas. 

A-R-30 Sima, et al., (2020) Influencias de la Revolución de la Industria 
4.0 en el Desarrollo del Capital Humano y el 

Comportamiento del Consumidor: Una 
revisión sistemática. 

A-R-31 Grashuis, et al., (2020) Preferencias de compra durante la pandemia 
de COVID-19. 

A-R-32 Abouzid, et al., (2021) Influencia del COVID-19 en los 
comportamientos de estilo de vida en la 

región de Oriente Medio y África del Norte: 
Un estudio de 5.896 personas. 

A-R-33 Nagy, et al., (2021) Aceptación por parte de los consumidores 
del uso de la inteligencia artificial en las 

compras en línea: datos de Hungría. 

A-R-34 Li, et al., (2020) ¿Cómo motiva una emergencia de salud 
pública el consumo impulsivo de la 

población? Un estudio empírico durante el 
brote de COVID-19 en China. 

A-R-35  Przybylowski, et al., (2021) Comportamiento de la movilidad ante el 
impacto de la pandemia COVID-19: estudio 

de caso de los usuarios del transporte 
público en Gdansk. 

A-R-36 Bittencourt, et al., (2021) La pandemia de COVID-19 y sus 
implicaciones en el entorno de la información 

alimentaria en Brasil. 

A-R-37  Teare, et al., (2021) Exploración del impacto de la pandemia de 
COVID-19 en las tendencias de participación 

en el deporte y la actividad física de los 
jóvenes. 

A-R-38 Chen, et al., (2021) ¿Influye el COVID-19 en el comportamiento 
de compra de alimentos frescos? evidencia 

de Wuhan, china. 

A-R-39 Janković, et al., (2020) Percepción pública de los comportamientos 
policiales en la catástrofe COVID-19 - el caso 

de Serbia. 

A-R-40 Gao, et al., (2020) Comprar o no comprar alimentos en línea: El 
impacto de la epidemia de COVID-19 en la 

adopción del comercio electrónico en China. 

A-R-41 Mangono, et al., (2021)  Patrones de búsqueda de información 
durante la pandemia de COVID-19 en los 

Estados Unidos: Análisis longitudinal de los 
datos de Google Trends. 

A-R-42 Aji, et al., (2020) COVID-19 y la intención de uso del 
monedero electrónico: Un análisis multigrupo 

entre Indonesia y Malasia. 

A-R-43 Tonsor, et al., (2021) Monitor de la demanda de carne durante el 
COVID-19. 

A-R-44 Han, et al., (2020) El mundo post-coronavirus en la industria del 
turismo internacional: Aplicación de la teoría 
del comportamiento planificado a la elección 

de destinos más seguros en el caso del 
turismo emisor estadounidense. 



 

  
  

A-R-45 Jiabei, et al., (2021) Intercambio de información verificada sobre 
COVID-19 en sitios de redes sociales: Una 

perspectiva de la teoría del intercambio 
social. 

A-R-46 Schnitzler, et al., (2021). Los impactos sociales más amplios de 
COVID-19 y la creciente importancia de 

captarlos en los análisis económicos de la 
salud 

A-R-47 Graffigna, et al., (2020) Medición del compromiso de los ciudadanos 
italianos en la primera oleada de medidas de 

contención de la pandemia COVID-19: Un 
estudio transversal. 

A-R-48 Hwang, et al (2021) Los efectos de los beneficios esperados en la 
imagen, el deseo y las intenciones de 

comportamiento en el ámbito de los servicios 
de entrega de alimentos mediante drones 

tras el brote de COVID-19. 

A-R-49 Skalkos, et al., (2021) Actitud y percepción de los consumidores 
hacia los alimentos tradicionales del noroeste 

de Grecia durante la pandemia de COVID-
19. 

A-R-50 You, et al., (2020). Distribución de la tasa de morbilidad COVID-
19 en asociación con factores sociales y 

económicos en wuhan, china: Implicaciones 
para el desarrollo urbano. 

A-R-51 Siewe,et al ., (2021) Comportamientos preventivos del COVID-19 
en Camerún: Una encuesta nacional en línea 

de seis meses de duración. 

Nota. Artículos que se consideraron para la rejilla de revisiones sistemáticas 
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ANEXO 2 

Lista de estudios seleccionados 

 
Cód. 

 
Autor y año 

 
Título 

A-R-1 Yuan, et al., (2021) Los patrones cambiantes del 
comportamiento de los consumidores en 

China: Una comparación durante y 
después de la pandemia de COVID-19. 

A-R-2  Fanelli, R., (2021) Cambios en el comportamiento 
alimentario de los consumidores 

italianos durante la pandemia de COVID-
19 

A-R-3 Zhong,. et al., (2021) ¿Qué puede impulsar el comportamiento 
de los consumidores en China y Corea 
durante la pandemia de COVID-19?  

A-R-4 Chenarides, et al., (2021) Comportamiento del consumo de 
alimentos durante la pandemia de 

COVID-19. 

A-R-5 Shamim, et al..  (2021) COVID-19 prácticas de seguridad 
sanitaria: Influencia en el 

comportamiento de compra en el 
supermercado. 

A-R-6 Ali, et al., (2021) El uso de los medios sociales y su 
impacto en el comportamiento de 

compra de los consumidores eslovacos 
e italianos durante la pandemia de 

COVID-19. 

A-R-7 Baicu, et al.,  (2020) El impacto de COVID-19 en el 
comportamiento de los consumidores en 

la banca minorista. evidencia de 
Rumania. 

A-R-8 Song, et al., (2020) ¿Comprar siguiendo a los demás aliviará 
su amenaza de muerte? un análisis de 

los datos de los consumidores durante el 
periodo de COVID-19 en China. 

A-R-9 Rizwan. et al.,  (2020) La pandemia de COVID-19 y los 
antecedentes del comportamiento de 

compra por impulso de los ciudadanos 
estadounidenses. 

A-R-10 Loxton, et al., (2020) El comportamiento de los consumidores 
durante las crisis: Investigación 

preliminar sobre cómo el coronavirus ha 
manifestado las compras de pánico de 

los consumidores, la mentalidad de 
rebaño, el cambio del gasto discrecional 

y el papel de los medios de 
comunicación en la influencia del 

comportamiento. 

A-R-11 Kuna, et al., (2020) Impacto de covid - 19 en la compra de 
alimentos, los comportamientos 

alimentarios y la percepción de la 
seguridad alimentaria en los 

consumidores de telangana y andhra 
pradesh de la india. 

A-R-12 Chirumbolo et al., (2021) El efecto de la inseguridad laboral y la 
incertidumbre vital sobre los consumos 



 

  
  

cotidianos y los proyectos de vida más 
amplios durante la pandemia de COVID-

19. 

A-R-13 Jo, et al.,  (2021) Cambios en el comportamiento de los 
consumidores en la era posterior a 
COVID-19 en Seúl, Corea del Sur. 

A-R-14 Moon, et al., (2021) Determinantes de los comportamientos 
de compra online/offline de los 

consumidores durante la pandemia de 
COVID-19. 

A-R-15 Głąbska, et al., (2020) Estudio basado en la población sobre la 
influencia de la pandemia de COVID-19 
en los comportamientos de higiene de 

las manos - Experiencia de los 
adolescentes polacos con COVID-19 

A-R-16 Han, et al., (2020) El mundo post-coronavirus en la 
industria del turismo internacional: 

Aplicación de la teoría del 
comportamiento planificado a la elección 
de destinos más seguros en el caso del 

turismo emisor estadounidense. 

A-R-17 Busse,et al.,  (2021). Participación en conductas de riesgo 
para la salud antes y durante la 

pandemia de COVID-19 en estudiantes 
universitarios alemanes: Resultados de 

un estudio transversal. 

A-R-18 Leonardo, et al., (2020). Cómo la pandemia de covid-19 está 
cambiando el comportamiento humano 
de la compra de alimentos en línea en 

Italia. 

A-R-19 He, et al., (2021) Investigación sobre la influencia de los 
rumores en el comportamiento de 

compra irracional de los consumidores 
bajo la crisis pública en la era de los 

grandes datos. 

A-R-20 Memon, et al., (2021) Investigación del impacto de COVID-19 
en la industria de alimentos y bebidas: 

Perspectiva de China e India 

A-R-21 Butu, et al., (2020) El impacto de la crisis del COVID-19 en 
el comportamiento de compra de los 
consumidores de verduras frescas 

directamente de los productores locales. 
Estudio de caso: La zona en cuarentena 

del condado de Suceava. 

A-R-22 Telukdarie, et al., (2020) Análisis del impacto de COVID-19 en el 
sector de la fabricación de alimentos y 

bebidas. 

A-R-23 Sima, et al., (2020) Influencias de la revolución de la 
industria 4.0 en el desarrollo del capital 

humano y el comportamiento del 
consumidor 

A-R-24 Grashuis et al.,  (2020)  Preferencias de compra 
de comestibles durante la pandemia de 
COVID-19. 

A-R-25 Przybylowski, et al., (2021) El comportamiento de la 
movilidad ante  

el impacto de la COVID-19 



 

  
  

Pandemia-Usuarios del 
transporte público en gdansk 

estudio de caso. 

A-R-26 Teare et al., (2021) Exploración del impacto de la pandemia 
de COVID-19 en las tendencias de 

participación en el deporte y la actividad 
física de los jóvenes.   

   

A-R-27 Aji, et al., (2020) COVID-19 y la intención de uso del 
monedero electrónico: Un análisis 

multigrupo entre Indonesia y Malasia. 

A-R-28 Hwang, et al (2021) Los efectos de los beneficios esperados 
en la imagen, el deseo y las intenciones 
de comportamiento en el ámbito de los 
servicios de entrega de alimentos con 

drones tras el brote de COVID-19. 

A-R-29 Skalkos, et al ., (2021) Actitud y percepción de los 
consumidores hacia los alimentos 

tradicionales del noroeste de Grecia 
durante la pandemia de COVID-19 

A-R-30 Siewe,et al ., (2021) Comportamientos preventivos del 
COVID-19 en Camerún: Una encuesta 

nacional en línea de seis meses de 
duración. 

Nota. Artículos seleccionados que se consideraron para la revisión sistemática. 

  



 

  
  

ANEXO 3  

Matriz de Hallazgos. 

Cod. 
Art.  

FUENTE SUB 
CATEGORÍ

AS  

MUESTRA  
HALLAZGOS 

A1 Yuan, X.,Li, 
C., hao, K., y 
Xu, X.(2021). 
The 
Changing 
Patterns of 
Consumers’ 
Behavior in 
China: A 
Comparison 
during and 
after the 
COVID-19 
Pandemic. 
International 
Journal of 
Environment
al Research 
and Public 
Health, 
18(5), 
2447.doi: 
http://dx.doi.o
rg/10.20430/
ete.v87i348.1
174 

ECONOMI
CO 

Los 
participante

s fueron 
reclutados 
en todas 

las 
provincias 
de China, 

excluyendo 
Hong Kong, 

Macao y 
Taiwán. 

LIMITACIONES: Debido a las limitaciones causadas por 
COVID-19 fue la  recopilación de datos  existió dificultad 
en  observar a los mismos entrevistados a lo largo del 
tiempo,  otra limitación fue  el  análisis ya que  no se  
puede revelar si las opciones de vida de los 
encuestados cambiarían en un periodo prolongado de 
bloqueo.  

CALIDAD 

TECNOLO
GIA 

HALLAZGOS - Contraposición: Los estilos de vida de 
los encuestados no cambiaron significativamente, como 
los métodos de compra, los patrones de consumo y la 
educación, los encuestados tenían más probabilidades 
de tener una "actitud" diferencial hacia el precio y la 
calidad de los alimentos durante y después de la 
pandemia, sólo las necesidades vitales fundamentales 
alterarían las actitudes de las personas y que tal efecto 
es probablemente sea diferente durante y después de la 
pandemia. La aplicación de la política de bloqueo puede 
conducir inicialmente a un deterioro de la calidad de los 
alimentos y a un aumento del precio. Se encontró que la 
calidad y la seguridad de los alimentos disminuyeron en 
general en Kenia y Uganda durante la pandemia. La 
disminución de la calidad de los alimentos está asociada 
a cambios en los motivos de elección de alimentos en 
Francia,  revelaron que permanecer en casa por motivos 
de distanciamiento social aumentó la demanda de 
servicios de entrega de alimentos debido a la 
precaución de evitar el contacto entre personas. (p. 17)  

SEGURIDA
D 

PRECIO 

A2 Fanelli, 
R.(2021).Cha
nges in the 
food-related 
behaviour of 
italian 
consumers 
during the 
COVID-19 
pandemic. 
Foods, 10(1), 
169. doi: 
http://dx.doi.o
rg/10.3390/fo
ods1001016
9 

ALIMENTA
CION 

Consumido
res 

italianos 
mayores de 

18 años.  

LIMITACIONES: La edad media (46 años) de los 
participantes en las encuestas se vio favorecido por la 
familiaridad de los encuestados con las tecnologías 
digitales. Otra limitación es que la muestra de la 
encuesta piloto es muy restringida, ya que muchos de 
los encuestados no completaron el cuestionario en su 
totalidad. 

ANSIEDAD 

IMPULSIVI
DAD 

HALLAZGOS: Cambios en los hábitos alimentarios y en 
el comportamiento alimentario en Italia durante el primer 
periodo de cierre de la pandemia de COVID-19,  
indicaron que no habían cambiado su dieta. Sin 
embargo en las encuestas se observaron cambios en la 
compra de productos alimenticios. La gente pasa más 
tiempo en casa y que las "cenas fuera" son menos 
accesibles, es posible notar un cambio importante en la 
actitud y el comportamiento de las personas en relación 
con la alimentación y la salud,  Además redujeron sus 
compras  cambiando su dieta por alimentos más sanos, 
evitaron ir a los centros comerciales grandes  por ser 
inseguro  (muy concurrido), prefirieron comprar en 
tiendas minoristas. (p.12)                                                                                                                                                                                                      
Contraposición: En cuanto a los hábitos alimentarios y 
el comportamiento relacionado con la comida, durante el 
periodo de encierro la mayoría de los participantes en el 
estudio piloto indicaron que no habían cambiado su 
dieta. Sin embargo en las encuestas se observaron 
cambios en la compra de productos alimenticios. (p.12). 

ESTILO DE 
VIDA 

 
 
 
 

A3 Zhong, 
Y.,Segu, O., 

RIESGO 
FISICO 

Ciudadano
s coreanos  

LIMITACIONES: Se enfocó en ciertas ciudades de 
Corea del Sur, excluyendo los demás países del 



 

  
  

y  
Cheol.,H.(20
21).What can 
drive 
consumers’ 
dining-out 
behavior in 
china and 
korea during 
the COVID-
19 
pandemic?. 
Sustainability
, 13(4), 
1724.doi: 
http://dx.doi.o
rg/10.3390/s
u13041724 

ALIMENTA
CION 

que viven  
en  las 

ciudades 
de Daejeon 

Sejong y 
Seúl. 

continente, debido a los limitados estudios anteriores 
que habían investigado sistemáticamente, puede ser 
difícil identificar una base teórica muy sólida para todos 
los resultados. En tercer lugar, la mayoría de los 
participantes tenían menos de 40 años. 

SALUD  HALLAZGOS: Las normas subjetivas (opiniones de los 
grupos de referencia y de las personas de su entorno) 
tienen un efecto positivo en las intenciones de los 
consumidores de salir a comer fuera de referencia y de 
las personas de su entorno). Se confirma que las 
opiniones de los grupos de referencia son muy 
importantes para las decisiones de consumo de 
alimentos de los consumidores. Además  Tanto los 
chinos como los coreanos están muy influenciados por 
las normas o patrones sociales de sus sociedades.   (p. 
11)                                                                                          
CONTRAPOSICION: Los ciudadanos de Corea 
consideran que salir a cenar fuera es seguro, esto es 
debido a la gran importancia que le dan a las opiniones 
de un grupo de referencia como amigos , familiares  o 
conocidos. (p.11) 

POLITICA 

A5 Chenarides, 
L., Grebitus, 
C., Lusk, L., 
y  Printezis, I. 
(2021).Food 
consumption 
behavior 
during the 

COVID‐19 
pandemic. 
Agribusiness, 
37(1),44-81. 
doi: 
http://dx.doi.o
rg/10.1002/a
gr.21679 

ALIMENTO
S 

La 
encuesta 

produjo una 
muestra 

elegible de 
861 

participante
s en la 

ciudad de 
Detroit 

(Michigan), 
Phoenix, 
Arizona 

LIMITACIONES: Solo se estudió a la  población 
estadounidense,  es probable que el comportamiento en 
otros países sea diferente. En segundo lugar, se  realizó 
la encuesta en un momento en el que se estaban 
levantando las órdenes de permanencia en el hogar, el 
comportamiento podría haberse visto afectado por ello, 
las encuestas, se basaron en la capacidad de los 
participantes, que puede ser poco precisa. 

SERVICIO 
DE 

ENTREGA 

DESABAS
TECIMIEN

TO 

HALLAZGOS:  En lo que respecta a la compra de 
alimentos, los encuestados compraban los alimentos 
que podían conseguir debido a situaciones de 
desabastecimiento, y aproximadamente la mitad de los 
participantes compraban más alimentos de lo habitual, 
aunque la mayoría iba a la tienda de alimentación con 
menos frecuencia, prefirieron las compras en línea. 
Excepto en  Phoenix y Detroit  el punto de venta más 
popular para la recogida de comestibles era 
directamente en el supermercado. (p.67) 
 
 
 

SEGURIDA
D 

  
 

   
 

 
 
 

A6 

Shamim, K. 
y, Ahmad, S. 
(2021). 

COVID‐19 
health safety 
practices: 
Influence on 
grocery 
shopping 
behavior. 
Journal of 
Public 
Affairs.doi: 
http://dx.doi.o
rg/10.1002/p
a.2624 

SEGURIDA
D 

Se 
recogieron 
un total de 

212 
respuestas, 

entre 
hombres y 
mujeres. 

LIMITACIONES: El proceso de recogida de datos y el 
reducido tamaño de la muestra son las principales 
limitaciones del estudio,  las personas que no se sienten 
cómodos con la tecnología o que no tienen acceso a la 
tecnología. Además, este estudio se basa en datos auto 
declarados, en los que los encuestados pueden tender a 
comportarse irreal en lugar de ser realistas al responder 
a las preguntas del cuestionario. Por lo tanto, no se 
pueden hacer generalizaciones.  

MIEDO 

ALIMENTA
CION 

HALLAZGOS: El incremento del uso de  pago digitales, 
facilitan el distanciamiento físico y mitigan el riesgo de 
infección; sin embargo, en comparación con los 
hombres, las mujeres realizan mayor operaciones de 
este medio,  También se descubrió que la gente tenía la 
intención de comprar alimentos en línea más como 
resultado de COVID-19 brotes, el consumidor cambio 
sus   hábitos alimentarios por alimentos  más 
saludables. (p.8)                                                                                                                                                                             
CONTRAPOSICIÓN: Este estudio indica claramente 

  

  



 

  
  

que los encuestados adoptan importantes  medidas de 
seguridad sanitaria al hacer la compra en el 
supermercado, pero la frecuencia de distanciamiento 
físico en la tienda de comestibles no,  por lo tanto, es 
necesario concientizar a la gente sobre el riesgo de 
infectarse por no seguir el distanciamiento físico. (p.9) 

A7 Ali, V., 
Pencarelli, 

T., 
Sherhakova, 
V., Fedorko, 

R., y  
Kosikova, M. 
(2021). The 
use of social 
media and its 

impact on 
shopping 

behavior of 
slovak and 

italian 
consumers 

during 
COVID-19 
pandmic. 

Sustainability
, 13(4),1710. 

doi: 
http://dx.doi.o
rg/10.3390/s
u13041710 

TECNOLO
GIA 

La edad 
media de 

los 
encuestado
s italianos 
era de 32 
años y la 

de los 
encuestado
s eslovacos 
era de 23,5 

años.  

LIMITACIONES: La investigación solo se enfocó solo 
en dos países de Europa, Eslovaquia e Italia, 
descartando los demás países.  REDES 

SOCIALES  
DIFERENC

IAS DE 
GENERO 

HALLAZGOS: Los consumidores italianos como los 
eslovacos utilizaron los medios sociales como 
WhatsApp (italianos) y Messenger (eslovacos), que 
permiten el desarrollo de relaciones íntimas entre las 
personas, probablemente buscando mantener y 
consolidar los lazos de amistad para gobernar las 
ansiedades y temores relacionados con la experiencia 
dramática de distanciamiento social debido a Covid-19. 
Además  existen diferencias de género en el uso de las 
redes sociales. (p. 16)                                                                                                                                                        
CONTRAPOSICIÓN:  Estos dos países se encontraban 
en una situación diametralmente  diferente durante la 
primera oleada de la pandemia: mientras que Italia 
(especialmente algunas regiones) fue uno de los 
epicentros de la primera ola de coronavirus, el curso de 
la primera ola en Eslovaquia fue muy suave en 
contraste con muchos países de la UE. A finales de 
mayo de 2020 (es decir, el final aproximado de la 
primera ola de la pandemia), se registraron 27 muertes 
como resultado de COVID-19 en Eslovaquia y 33.415 
en Italia, lo que indica una situación diametralmente 
diferente en de los dos países examinados. (p.6) 

MARKETIN
G DIGITAL 
PUBLICID

AD 

A8 Chirumbolo, 
A., Callea, 
A., y  Urbini, 
F.(2021).The 
effect of job 
insecurity 
and life 
uncertainty 
on everyday 
consumption
s and 
broader life 
projects 
during 
COVID-19 
pandemic. 
International 
Journal of 
Environment
al Research 
and Public 
Health, 
18(10), 
5363.. doi: 
http://dx.doi.o
rg/10.1177/0
0207209188
13819 

LABORAL   El 
presente 

estudio se 
realizó en 
Italia,  973 
cuestionari

os, se 
reclutó a 

trabajadore
s italianos a 

través de 
diferentes 

medios 
sociales. 

LIMITACIONES:   Se utilizó un procedimiento de 
muestreo de bola de nieve en línea lo que podría 
suponer un problema de falta de representatividad 
debido al sesgo de selección. 

INCERTID
UMBRE 

DESIGUAL
DADES 

SOCIALES 

HALLAZGO: Se registró  un aumento generalizado del 
estado de ánimo de incertidumbre y precariedad, 
también se reflejó  inseguridad laboral (es decir, la 
percepción y el miedo a la pérdida del empleo y a la 
pérdida de condiciones laborales importantes) y la 
incertidumbre vital (es decir, la percepción de que la 
propia vida es precaria, inestable e incertidumbre), se 
asociaron significativamente con una mayor propensión 
a sacrificar la compra de bienes de uso cotidiano y con 
la percepción de inviabilidad de proyectos vitales más 
amplios a largo plazo (por ejemplo, casarse, tener hijos 
comprar una casa, obtener un préstamo). (p.16) 

  

A10 Baicu, C. G., 
Gârdan, I. P., 
Gârdan, D. 

ECONOMI
A  

 La mayoría 
de los 

encuestado

LIMITACIONES: El estudio se enfoca en el 
comportamiento de la Banca Minorista de Rumania.  

SERVICIO 



 

  
  

A., & Epuran, 
G.  (2020). 
The impact 
of COVID-19 
on consumer 
behavior in 
retail 
banking. 
evidence 
from 
romania. 
Management 
& Marketing, 
15, 534-556.                                                                                                         
doi: 
http://dx.doi.o
rg/10.2478/m
mcks-2020-
0031 

PRESENCI
AL 

s tienen 
entre 26 y 
45 años. 

Los 
cuestionari

os se 
distribuyero
n mediante 

una 
plataforma 
en línea a 
clientes de 
servicios 
bancarios 
minoristas 
del área 

metropolita
na urbana. 

CONFIANZ
A 

FINANCIE
RA 

HALLAZGOS: El grado de consumo de servicios 
bancarios por móvil/internet de  los encuestados ha 
aumentado durante la pandemia en comparación con el 
periodo anterior a la  pandemia. Los resultados de la 
encuesta indican la necesidad de intensificar los 
esfuerzos de los bancos rumanos  para ofrecer cursos 
de educación financiera a todas las categorías de 
clientes, ya sean jóvenes, de mediana edad o incluso en 
la tercera edad. Desde marzo de 2020, el COVID-19 
también se ha propagado en Rumanía, lo que, de forma 
similar a la situación en otros países, ha llevado a las 
autoridades a imponer medi 
das para evitar la propagación del COVID-19.  similar a 
la situación en otros países, ha llevado a las autoridades 
a imponer medidas de distanciamiento, provocando 
restricciones que afectaron a la población y a la 
economía.(p.9) 

CURSOS 
ONLINE  

ABSTENCI
ON 

FINANCIE
RA 

POLITICO 

A11 Song, W., 
Jin, X., Gao, 
J., y  Zhao, 
T.(2020).Will 
buying follow 
others ease 
their threat of 
death? an 
analysis of 
consumer 
data during 
the period of 
COVID-19 in 
china. 
International 
Journal of 
Environment
al Research 
and Public 
Health, 
17(9), 3215.  

   Los 
participante

s de este 
estudio 
fueron 
1499 

personas 
de entre 18 
y 79 años 

que 
participaron 

en la 
encuesta 
sobre el 

comportami
ento de los 
consumidor
es durante 
el brote de 
COVID-19 
en China. 

LIMITACIONES: La investigación utilizó el método de la 
encuesta puede verse inevitablemente afectada por las 
características de los consumidores y las diferencias en 
las amenazas de muerte en las distintas regiones.Otra 
limitacion es que la muestra de este estudio es de 
China. La conciencia colectiva de los chinos es diferente 
a la de  otros países, lo que reduce la validez externa. 

MOTIVACI
ON 

SOCIAL  

SOCIAL HALLAZGOS: El presente estudio destaca la 
asociación entre la amenaza de muerte y la conformidad 
informativa del consumidor en la situación de COVID-
19. Además, explora los efectos indirectos de la 
necesidad de pertenencia y el materialismo, y el papel 
moderador del apoyo social percibido. Si los 
consumidores se enteran de que un producto puede 
suprimir el virus, aunque no se confirme, el producto se 
agotará casi inmediatamente. Ya sea en Estados 
Unidos o en China, las mascarillas o los desinfectantes. 
Cuando los consumidores se enfrentan a la amenaza de 
muerte, su comportamiento de consumo tiende a ser 
irracional, guiándose por la información del grupo al que 
pertenencia y dando lugar a un comportamiento de 
consumo conformista. (p.5) 

MATERIAL
ISMO 

A12 Rizwan, A., 
Streimikiene, 
D., Rolle, J., 
y Pham, D. 
(2020).The 
COVID-19 
pandemic 
and the 
antecedants 
for the 
impulse 
buying 
behavior of 
US citizens. 
Journal of 
Competitiven
ess, 12(3), 5-
5–27.                                                                                       
doi: 
http://dx.doi.o
rg/10.7441/jo
c.2020.03.01 

IMPULSIVI
DAD 

Se 
recogieron 
datos de 

889 
consumidor

es 
estadounid
enses de 

las 
principales 
ciudades 
del país. 

LIMITACIONES: Solo se recogieron  datos  de 
ciudadanos estadounidenses que fueron gravemente 
afectados por las medidas del coronavirus. Por lo tanto, 
los resultados no pueden generalizarse a otras 
poblaciones del mundo.  

ESCASEZ 
DE 

PRODUCT
OS 

MIEDO  HALLAZGOS: Los antecedentes del comportamiento 
de compra por impulso y su influencia  en los patrones 
de compra de los ciudadanos estadounidenses, 
demuestran que el miedo a un cierre total y las compras 
de pánico son los factores esenciales que influyen en el 
comportamiento de compra de la población 
estadounidense. La escasez de artículos de primera 
necesidad en los estantes de las grandes superficies, la 
interrupción de la cadena de suministro,  también 
desempeñan un papel vital en el comportamiento de 
compra impulsiva  de los ciudadanos estadounidenses. 
El mal uso y la difusión incontrolada de noticias falsas 
transmitidas a través de los medios sociales  agravaron 
aún más la situación, y la gente se entregó a patrones 
de compra anormales. Del mismo modo, la apelación al 
miedo también tiene una influencia vital como factor 

PÁNICO 

  



 

  
  

mediador en el comportamiento de compra impulsiva.  
(p.22) 

A13 Loxton, M., 
Truskett, R., 
Scarf, B., 
Sindone, L., 
Baldry, G., y  
Zhao, 
Y.(2020). 
Consumer 
behaviour 
during crises: 
Preliminary 
research on 
how 
coronavirus 
has 
manifested 
consumer 
panic buying, 
herd 
mentality, 
changing 
discretionary 
spending and 
the role of 
the media in 
influencing 
behaviour. 
Journal of 
Risk and 
Financial 
Management
, 13(8), 166.                                     
doi: 
http://dx.doi.o
rg/10.3390/jrf
m13080166 

PANICO Recopilació
n de 

Artículos 
Científicos  

LIMITACIONES: Solo se enfocaron  en estudios de 
ciertos factores  a  largo plazo.. 

MIEDO 

PRECIO HALLAZGOS: La existencia de compras de pánico y de 
mentalidad de rebaño en esta pandemia,  muestra 
causalidad entre los dos factores, el papel de los medios 
de comunicación en la influencia directa sobre el cambio 
de comportamiento de los consumidores en relación con 
las compras de pánico y la mentalidad de rebaño. Los 
comportamientos de los consumidores y su relación con 
la actual pandemia de coronavirus. Por otro lado los 
medios de comunicación se han enfrentado a la 
pandemia con una información poco fiable, una falta de 
confianza inherente por parte de los consumidores, 
incluso frente a estos vientos en contra, factores como 
el trabajo desde casa y el aumento de de ansiedad 
aumentaron la dependencia histórica de los medios de 
comunicación en tiempos de incertidumbre y crisis. 
(p.16) 

PSICOLOG
ICO 

ANSIEDAD 

A14 Głąbska, D., 
Skolmowska, 
D., & Guzek, 
D. 
(2020).Popul
ation-based 
study of the 
influence of 
the COVID-
19 pandemic 
on hand 
hygiene 
Behaviors—
Polish 
adolescents’ 
COVID-19 
experience 
(PLACE-19) 
study. 
Sustainability
, 12(12), 
4930.                

SALUD  
Estudiantes 

de 
secundaria 
de todas 

las 
regiones de 

Polonia 
edad típica 

de los 
estudiantes 
para este 

nivel 
educativo 
es de 15 a 
20 años, 

2323 
cuestionari

os. 

LIMITACIONES: El estudio puede estar asociado a un 
sesgo de recuerdo y a un sesgo de auto información, 
tienden a eludir las experiencias, tienen un pobre 
sentido de la duración y a menudo carecen de 
motivación para completar la tarea, además los 
estudiantes que no tenían acceso a Internet no pudieron  
participar en el estudio y  la tasa de respuesta de los 
centros escolares fue relativamente baja, lo que también 
puede haber influido en los resultado. 

HIGIENE HALLAZGOS: Las conductas de higiene de manos 
evaluadas de los adolescentes polacos mejoraron, en 
comparación con los anteriores, pero la educación sobre 
la higiene de las manos sigue siendo necesaria, 
teniendo en cuenta la mejora que se observa en 
comparación con el periodo anterior, la pandemia de 
COVID-19 puede ser una oportunidad para formar 
hábitos de higiene de manos para toda la vida en esta 
generación. Deberían incluir la necesidad de una 
educación constante sobre la higiene de las manos, 
llevada a cabo en las escuelas, especialmente en 
cuanto a la pandemia mundial de COVID-19, no sólo 
deben participar las escuelas, sino también otros 

  

  



 

  
  

doi: 
http://dx.doi.o
rg/10.3390/s
u12124930  

canales de información, como los medios de 
comunicación, que pueden ser, para los adolescentes, 
más eficaces que la educación escolar ordinaria. (p.2). 
 
 
 
 

A15 Kuna, A., y  
Kata, L. 
Impact of 
covid – 19 on 
food 
purchasing, 
eating 
behaviors 
and 
perceptions 
of food safety 
in consumers 
of telangana 
and andhra 
pradesh of 
india. 
International 
Journal of 
Agriculture, 
Environment 
and 
Biotechnolog
y, 13(4), 395-
402. doi: 
http://dx.doi.o
rg/10.30954/
0974-
1712.04.202
0 

ALIMENTA
CION 

Se diseñó 
25 

preguntas, 
604 

encuestado
s, adultos 

mayores de 
18 

LIMITACIONES: La investigación solo estudio las 
ciudades de Telangana y Andhra Pradesh del país 
India, excluyendo a varios países.  ALIMENTO

S 
SALUD HALLAZGOS: Se cumple  el distanciamiento social y el 

uso de máscaras al  comprar alimentos. También se 
observó que la mayoría encuestados consideraban que 
los vendedores llevaban incluso  buenos accesorios de 
protección personal, como máscaras guantes, etc. El 
orden del espacio de venta y la higiene de los 
empleados y los compradores van a desempeñar un 
papel  en la selección de los minoristas por parte de los 
consumidores durante algún tiempo. Los consumidores  
confiaban en que los alimentos que compraban eran 
seguros para su consumo, la compra de alimentos era 
más a los vendedores locales. (p.397)                                                                                                                                                                                                                 
CONTRAPOSICIÓN: La gente compraba menos en 
persona y consumía más comidas sanas cocinadas en 
casa, al tiempo que se gestionan con las existencias. La 
gente prefería comprar  con menos frecuencia, y el 62% 
de los encuestados se las arregló con los bienes 
existentes. El 74,3% fue a las tiendas con menos 
frecuencia para la compra de insumos. El consumo de 
alimentos envasados aumentó un 28%.(p.396) 

  

  

A18 Busse, H.,  
Buck, B.,  
Stock, 
C.,Hajo, Z., y 
Pischke, 
C..(2021). 
Engagement 
in health risk 
behaviours 
before and 
during the 
COVID-19 
pandemic in 
german 
university 
students: 
Results of a 
cross-
sectional 
study. 
(2021). 
International 
Journal of 
Environment
al Research 
and Public 
Health, 

ESTILO DE 
VIDA 

5021 
encuestas 
en línea 

durante la 
primera ola 

de 
restriccione

s de la 
pandemia 
COVID19, 

estudiantes 
de cuatro 

universidad
es 

alemanas.  

LIMITACIONES: Existe un desequilibrio de género, lo 
que significa que no se puede descartar el sesgo de 
selección. Asimismo,  los encuestados eran estudiantes 
de medicina o de disciplinas relacionadas con la salud, 
lo que también se limita la generalización de los 
resultados a toda la población estudiantil. 

COMPETIT
IVIDAD 

SALUD 
MENTAL 

HALLAZGOS: El impacto de la pandemia de COVID-19 
afecto el bienestar de los estudiantes universitarios 
alemanes especialmente en el consumo de alcohol y la 
inactividad física sigue siendo habituales entre los 
estudiantes universitarios. Mientras que sólo se 
registraron unos pocos cambios al  fumar y consumir 
cannabis, en cambio en lo que respecta al consumo 
excesivo de alcohol. (p.3) 

  



 

  
  

18(4), 1410. 
doi: 
http://dx.doi.o
rg/10.3390/ij
erph1804141
0 

A19 Siewe, 
J.,Ngarka  L., 
y  Njamnshi, 
Y.(2021).CO

VID-19 
preventive 

behaviours in 
cameroon: A 

six-month 
online 

national 
survey.  

International 
Journal of 

Environment
al Research 
and Public 

Health, 
18(5), 2554. 

doi: 
http://dx.doi.o
rg/10.3390/ij
erph1805255

4  

SEGURIDA
D 

 7 381 de 
encuestas, 
el estudio 
se realizó 
del 5 de 
junio al 5 

de 
diciembre 

de 2020 en 
todo el 

territorio 
nacional 

de 
Camerún, 

país 
situado en 

la 
subregión 
de África 
Central 

LIMITACIONES: Solo participaron los que tienen  
acceso  a Internet. por lo que nuestro estudio puede 
haber reclutado a la minoría de cameruneses con un 
posible estatus socioeconómico más alto y estos 
resultados podrían no reflejar la adherencia real a las 
medidas preventivas entre los cameruneses. El hecho 
de que los encuestados masculinos estuvieran 
sobrerrepresentados puede haber sesgado algunas de 
las conclusiones.  

SALUD HALLAZGOS:- CONTRAPOSICIÓN: El continente 
Africano, parece que han sido los menos afectados por 
la pandemia, ya que esta parte del mundo apenas 
representa el 5% de la carga global de COVID-19 . 
Entre otras razones, se especula con que la 
infradeclaración de casos, las medidas de bloqueo 
tempranas y efectivas, la joven edad de la población, la 
exposición previa a otros coronavirus, un sistema 
inmunitario fuerte debido de la exposición frecuente a 
los patógenos, y factores geográficos y/o genéticos 
contribuyeron a mitigar el impacto sanitario del COVID-
19 en África . El papel de la medicina tradicional y en 
particular las plantas medicinales africanas en la 
limitación de la transmisión del COVID-19.(p.2) 

 

A20 Leonardo, A., 
Fiore, M., y 
Galati, A. (2020). 
How the covid-19 
pandemic is 
changing online 
food shopping 
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in italy. 
Sustainability, 
12(22), 9594.                                                                        
doi: 
http://dx.doi.org/1
0.3390/su122295
94  
 

TECNOLOGI
A 

Consu
midore

s 
italiano

s de 
Palerm

o, 
Foggia 

y 
Roma-
Sapien
za. La 
muestr

a de 
análisi
s está 
compu

esta 
por 
248 

encue
stados 

LIMITACIONES: La  precisión o nivel de 
confianza es limitado por el tamaño de la 
muestra, no permite hacer 
generalizaciones.  Una comparación con 
otro país de la UE o de EE.UU. podría ser 
realmente significativa para comprobar las 
diferencias en las características y 
comportamientos de compra. 

COMPRA 
ONLINE 

  HALLAZGOS: Analizar los efectos de un 
conjunto de variables sobre el nivel de 
satisfacción de la experiencia de compra 
online de alimentos en Italia durante el 
cierre por emergencia COVID-19 brote. El 
primer efecto derivado de la COVID-19 fue 
un fuerte aumento del acaparamiento de 
alimentos  y del número de consumidores 
de alimentos on-line que han preferido este 
canal para observar el distanciamiento 
social y estar seguros de conseguir 
productos alimenticios sin tener que hacer 
largas y peligrosas colas en los 
supermercados y tiendas. Otro efecto 
importante fue adoptar la tecnología digital 
y sus aplicaciones para estar conectados y 
no aislados. (p.2) 

  

A22 He, J., Mou, Y., y 
Zhang, Z. 
(2021).Research 
on the influence 

RUMORES Recopi
lación 

de 
artícul

LIMITACIONES: La investigación solo se 
centró  en China, excluyendo a los demás 
países donde posiblemente el 
comportamiento sea distinto.  

http://dx.doi.org/10.3390/su12229594
http://dx.doi.org/10.3390/su12229594
http://dx.doi.org/10.3390/su12229594


 

  
  

of rumors on 
consumers’ 
irrational 
purchasing 
behavior under 
public crisis in the 
era of big data. 
Journal of 
Physics: 
Conference 
Series, 1852(3).                                                
doi: 
http://dx.doi.org/1
0.1108/JIMA-09-
2020-0309 

PÁNICO os 
científi

cos  

HALLAZGOS:   Los rumores causan 
pánico social y provocan una oleada de 
emociones negativas, lo que hace que la 
gente pierda el juicio racional y adopte un 
comportamiento de compra irracional. 
Estos comportamientos irracionales se 
deben, en gran medida, al pánico de 
algunos rumores, la urgencia y lo repentino 
de los acontecimientos de crisis pública, lo 
que hace que la gente  de los 
acontecimientos de crisis pública, a que se 
encuentren  más dispuesta a creer en la 
información incierta y a adoptar algunos 
comportamientos de consumo irracionales. 
(p.1) 

A23 Jo, H., y Shin, E. 
(2021). Changes 

in Consumer 
Behaviour in the 
Post-COVID-19 

Era in Seoul, 
South Korea. 
Sustainability.                                                                                       

doi: 
http://dx.doi.org/1
0.3390/su130101

36  

MIEDO Recopi
lación 

de 
artícul

os 
científi

cos  

LIMITACIONES: Este estudio se fijó en 
Seúl excluyendo a ciudades de distintos 
países y regiones como un todo. Otros 
estudios podrían complementar las 
limitaciones de este estudio realizando 
análisis exhaustivos en muchas ciudades 
del mundo durante todo el periodo de la era 
COVID-19. 

RESTRICCI
ONES 

EDUCACIO
N 

HALLAZGOS: El comercio y la distribución 
de bienes disminuyeron al igual que el 
consumo general, mientras que los importe 
en las transacciones con tarjetas de crédito 
y débito para las compras en línea 
aumentaron gradualmente desde la 
aparición de COVID-19 en Corea y en todo 
el mundo. Esto se entiende como una 
transición de la compra de comestibles y 
suministros diarios. A medida que las 
tendencias de las compras en línea 
continúan expandiéndose, se espera que 
las compras se desarrollen  sin contacto en 
el futuro,  cada uno de estos sectores 
demostró una tendencia a recuperarse a 
medida que el número de casos 
confirmados disminuía. Este hallazgo 
implica que en las primeras fases de la 
pandemia de COVID-19 fue causado por la 
ansiedad y el temor a las incertidumbres en 
torno al virus, así como a la aplicación de 
políticas intensamente restrictivas de 
autoaislamiento y distanciamiento social. 
(p.13) 

COMERCIO 

DISTANCIA
MIENTO 

COMERCIO 
ELECTRONI

CO 
OCIO 

VIAJES 

A24 Moon, J., Choe, 
Y., y Song, 
H.(2021).Determi
nants of 
Consumers’ 
Online/Offline 
Shopping 
Behaviours during 
the COVID-19 
Pandemic.Internat
ional Journal of 
Environmental 

PSICOLOGI
CO 

Recopi
lación 

de 
artícul

os 
científi

cos  

LIMITACIONES: Este estudio se realizó 
durante abril y mayo de cuando el COVID-
19 todavía estaba extendido en la 
sociedad, dado que los casos confirmados 
de COVID-19 siguen produciéndose, este 
periodo de tiempo podría ser una limitación 
para este estudio. Por lo tanto, es 
necesario realizar otro estudio después de 
que el COVID-19 haya desaparecido de la 
sociedad para determinar si cambios se 
han producido en los procesos de decisión 
de los consumidores. 

MOTIVACIO
N 



 

  
  

Research and 
Public Health.                                                                  
doi: 
http://dx.doi.org/1
0.3390/ijerph1804
1593 

ACTITUD HALLAZGOS: Este estudio analizó cómo 
los comportamientos de los consumidores 
relacionados con los canales de compra 
online y offline fueron diferentes entre sí 
durante la crisis del COVID-19. Debido al 
distanciamiento social para frenar la 
COVID-19 los ingresos por ventas de los 
mercados offline, como los grandes 
mercados de abastos y los grandes 
almacenes, cayeron significativamente, 
mientras que los ingresos por ventas de las 
compras online se dispararon. La pandemia 
ha restringido -mediante el distanciamiento 
social y la abstención de actividades 
externas- a los consumidores de los 
canales de distribución offline. (p.4) 

  

A27 Memon, 
Vijayanta, Tushar, 
y  
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RESTRICCI
ONES 

Revisi
ón de 
artícul

os 
científi

cos  

LIMITACIONES: La investigación se limita 
en el estudio de los países de China e 
India, además solo se enfoca en la 
industria de alimentos y bebidas.    

SOCIEDAD HALLAZGOS: En China y la India  hubo 
interrupciones en la cadena de suministro 
causando un descenso en la generación de 
ingresos en la industria de la alimentación y 
las bebidas. Además, debido a las 
restricciones de circulación, la fabricación y 
el comercio nacional e internacional se 
vieron en ambas naciones, causando 
graves caídas en el crecimiento de la 
economía. Sin embargo, las industrias de 
alimentos y bebidas en China e India están 
experimentando una transformación digital. 
Los servicios serán más personalizados y 
centrados en el cliente, con ofertas de 
servicios más creativas. Debido a las 
estrictas políticas estrictas, respuestas 
rápidas y avances tecnológicos durante 
COVID-19, la salud y la seguridad se verán 
muy reforzadas y las operaciones serán 
menos intensivas en mano de obra en 
ambos países. (p.23) 

ECONOMIA 

A28 Butu, A., Brumă, 
I. S., Tanasă, L., 
Rodino, S., 
Codrin, D. V., 
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M..(2020).The 
Impact of COVID-
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International 
Journal of 
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Research and 
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RESTRICCI
ONES  

257 
cuestio
narios 
aplicad
os en 
línea 
en 

todo el 
país. 

LIMITACIONES: El estudio se limitó a la 
ciudad de Suceava, ciudad de Rumania.  

ECONOMIA HALLAZGOS:  Los consumidores están 
más decididos a realizar pedidos en línea  
de alimentos naturales .La preferencia de 
los consumidores por los instrumentos 
digitales de recogida de información, 
pedido y el pago demuestra que los 
cambios en el comportamiento de compra 
de los consumidores no sólo son visibles 
en la intención de compra dentro de este 
sistema de distribución, sino también en su 
deseo de transformación digital es por ello 
que  los productores deben desarrollar 
tecnológicamente  distribución de forma 
novedosa. (p.19) 
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A29 Telukdarie, A., 
Munsamy, M., & 

Mohlala, P. 
(2020)Analysis of 

the impact of 
COVID-19 on the 

food and 
beverages 

manufacturing 
sector. 

Sustainability, 
12(22), 9331.                                                      

doi:http://dx.doi.or
g/10.1080/233119
75.2020.1846882 

ALIMENTAC
IÓN  

 
11.000 
empre
sas, 

de las 
cuales 
el 93% 

son 
PYME

S, y 
alrede
dor de 

700 
empre

sas 
Sector 
Alimen
tario y 
Manuf
acturer

o 
(SETA

) 

LIMITACIONES: El estudio se centra en 
empresa del rubro de alimentos y bebidas, 
otra limitación son los límites geográficos 
del estudio. 

LABORAL 

TECNOLOGÍ
A 

HALLAZGOS: Las empresas en Sudáfrica 
tiene complicaciones con el sistema de 
suministro, por las restricciones que 
establecen ante la pandemia Covida-19, es 
por ello que  están de acuerdo en 
implementar  la cadena de suministro 
digital y también dando  prioridad a los 
ajustes en las estrategias de 
marketing/mercadotecnia digital y a la 
mejora de las competencias del personal. 
Las medianas empresas, buscan la 
tecnología co-solución, sin que el vínculo 
entre la tecnología y el cambio climático no 
sea fundamental. En lo que respecta a las 
operaciones, los recursos clave y las 
acciones de mitigación incluye en el 
distanciamiento social, la comunicación y la 
reconfiguración de  las instalaciones. (p.2) 

TRABAJO 

A30 Sima, V., Ileana, 
G. G., Subić, J., y 

Nancu, 
D.Influences of 
the Industry 4.0 

Revolution on the 
Human Capital 

Development and 
Consumer 
Behavior: A 
Systematic 

Review. 
Sustainability. doi: 
http://dx.doi.org/1
0.3390/su121040

35 

TECNOLOGI
A 

Recopi
lación 

de  
160 

artícul
os 

científi
cos  

LIMITACIONES: Solo se consideraron los 
artículos con acceso abierto.  

DESEMPLE
O 

HALLAZGOS: Los nuevos empleos en 
salud, educación y prestación de servicios. 
Sin embargo, estos nuevos empleos 
requerirán que los empleados adquieran 
nuevas competencias, sobre todo digitales. 
En la actualidad, los empleados que más 
temen de la automatización del trabajo son 
aquellos cuya educación formal es 
precaria.  Para satisfacer las necesidades 
de la economía en el futuro, debe 
contemplarse desde una perspectiva 
cuatridimensional: educación profesional 
educación empresarial, educación 
financiera y educación digital. (p.20) 

MARKETIN
G 

MOTIVACIÓ
N 

A31 Grashuis, J; 
Skevas, T; 
Segovia, M. 

(2020).Shopping 
Preferences 
during the 
COVID-19 

Pandemic.Sustain
ability; Basel 

Tomo 12, N.º 13,  
(2020): 5369. doi: 
http://dx.doi.org/1
0.3390/su121353

VIDA 
COTIDIANA 

900 
consu
midore
s (52% 
hombr

es) 
nuestr

os 
encue
stados 
proced
ían de 
48 de 

LIMITACIONES: El aumento o la 
disminución relativa del número de nuevos 
casos de COVID-19 casos y la variabilidad 
en las preferencias  durante la pandemia 
de COVID-19 también puede estar 
relacionada con características 
demográficas (por ejemplo, edad, ingresos) 
y características de comportamiento (por 
ejemplo, aversión al riesgo, conciencia de 
la salud). 

COMPETITI
VIDAD 

  HALLAZGOS: La tendencia del número de 
nuevos casos de COVID-19 también influye 
en las preferencias de compra en el   



 

  
  

69   los 50 
estado

s de 
Estado

s 
Unidos

. 

supermercado, los consumidores de 
entornos en los que el COVID-19 se está 
extendiendo a un ritmo creciente incurren 
en la mayor interés de comprar dentro de la 
tienda. En los entornos en los que COVID-
19 se propaga a un ritmo decreciente, las 
preferencias de los consumidores por el 
método de entrega a domicilio en relación 
con los demás métodos son menos fuertes, 
y la importancia relativa del método de 
compra es menor en su totalidad. Al igual 
que  el cambio en el comportamiento de los 
consumidores está parte por la sensación 
de miedo hacia el virus. En general, el 
estudio ilustra cómo es el comportamiento 
de los compradores de comestibles 
mientras el mundo espera el 
descubrimiento de una vacuna contra el 
COVID-19. (p.14) 

A35 Przybylowski, A., 
Stelmak, S., y   
Suchanek, 
M.(2021). Mobility 
behaviour in view 
of the impact of 
the COVID-19 
Pandemic—
Public transport 
users in gdansk 
case study. 
Sustainability, 
13(1), 364.                                                                                           
doi: 
http://dx.doi.org/1
0.3390/su130103
64 

APRENDIZA
JEELECTRO

NICO 

El 
estudi
o se 

realizó 
con un 
cuestio
nario 
entre 
302 

encue
stados 

que 
utilizab
an el 

transp
orte 

público 
en 

Gda 
'nsk, 

LIMITACIONES: La investigación se 
enfocó en la ciudad  de Gda 'nsk, 
correspondiente al país de Polonia.  

SOCIAL 

TRANSPOR
TE 

HALLAZGOS: La gente se queda 
mayoritariamente en casa y, por tanto se 
ha producido una importante disminución 
del tráfico y una gran influencia en el 
reparto. La gente ha preferido los vehículos 
privados, como los coches y las bicicletas, 
y caminar. Sin embargo, el | sigue siendo la 
columna vertebral del transporte sostenible, 
moviendo grandes cantidades de pasajeros 
en largas distancias. El limitado número de 
pasajeros implementado y las políticas de 
permanencia en casa hicieron que el 
trabajo estacionario y el aprendizaje se 
convirtieran en aprendizaje electrónico y 
trabajo en línea. Así, la nueva realidad 
podría afectar significativamente al número 
de pasajeros que utilizaban el transporte 
público. Los habitantes estaban más 
inclinados a limitar su movilidad y su vida 
social. (p.9) 

CONFIANZA 

A37 Teare, G.  y Taks, 
M. (2021). 

Exploring the 
impact of the 

COVID-19 
pandemic on 

youth sport and 
physical activity 

participation 
trends. 

Sustainability, 
13(4), 1744. doi: 
http://dx.doi.org/1
0.3390/su130417

44 

SALUD Revisi
ón de 
artícul

os 
científi

cos  

LIMITACIONES: La investigaciones 
recopiladas solo  se enfoca en los jóvenes  
y  en las nuevas tendencias que puede 
generar  el deporte 

TENDENCIA 

DEPORTE HALLAZGOS: Se espera de las 
experiencias deportivas y de actividad 
física de los jóvenes, las organizaciones 
deportivas tendrán que innovar con la 
información que les proporcionen. 
Experiencias de actividad física, las 
organizaciones deportivas tendrán que ser 
innovadoras con la movilización  de sus 
recursos, las formas de movilización de los 
recursos de los clubes deportivos antes de 
la pandemia podrían no percibirse como 

PREFEREN
CIAS 

EXPERIENC
IAS 



 

  
  

AUTOAISLA
MIENTO 

importantes para las familias después de la 
pandemia. Se debe reasignar recursos en 
el club para poder ofrecer una combinación 
de prácticas presenciales y online. Los 
clubes deportivos deberían considerar 
formas innovadoras de movilizar sus 
recursos para proporcionar ofertas que 
sean valiosas para las familias, basadas en 
la evidencia de la investigación. (p.11) 

A42 Aji, M., Berakon, 
I., y Husin, M. 

(2020). COVID-19 
and e-wallet 

usage intention: A 
multigroup 

analysis between 
indonesia and 

malaysia. Cogent 
Business & 

Management, 
7(1)  doi: 

http://dx.doi.org/1
0.1080/23311975.

2020.1804181 

ECONOMIC
O 

259 
encue
stados 

de 
Indone
sia y 

207 de 
Malasi

a.  

LIMITACIONES: El estudio se enfocó en 
Indonesia y Malasia, excluyendo zonas del 
continente asiático.  PANICO 

DISTANCIA
MIENTO 

HALLAZGOS: El riesgo percibido y la 
utilidad percibida afectan directamente la 
intención de utilizar los monederos 
electrónicos durante el brote de COVID-19. 
Además el efecto del apoyo gubernamental 
sobre la intención de utilizar los monederos 
electrónicos está totalmente mediado por la 
utilidad percibida, también se  reveló que 
existe una diferencia entre Indonesia y 
Malasia en la relación entre el apoyo 
gubernamental y la intención de utilizar los 
monederos electrónicos. En resumen, este 
estudio puso de manifiesto que COVID-19 
podría impulsar la intención de los clientes 
de utilizar los monederos electrónicos. (p.1) 

  

A44 Han, H., Al-Ansi, 
A., Bee-Lia Chua, 
Tariq, B., Radic, 
A., y  Su-hyun, P. 
(2020). The post-
coronavirus world 
in the 
international 
tourism industry: 
Application of the 
theory of planned 
behavior to safer 
destination 
choices in the 
case of US 
outbound tourism. 
International 
Journal of 
Environmental 
Research and 
Public Health, 
17(18), 6485.                                                                                                                                                                               
doi: 
http://dx.doi.org/1
0.3390/ijerph1718
6485 

SOCIOPSIC
OLOGICO 

 305 
partici
pantes 
en la 
encue

sta, 
 la 

edad 
de los 
partici
pantes 
oscilab
a entre 
los 18 
y los 
77 

años 

LIMITACIONES: Las elecciones de destino 
de los viajeros estadounidenses pueden 
diferir de los de otros países situados en 
distintos continentes,  La investigación 
futura debería incluir participantes en la 
encuesta de diversos países para mejorar 
la validez externa y  debe ampliar el marco 
teórico propuesto incluyendo la dimensión 
emocional para una predicción más 
completa de decisiones y comportamientos 
de los viajeros internacionales. 

RIESGO 
PSICOLOGI

CO 

CONOCIMIE
NTO 

PERCIBIDO 

HALLAZGOS:  Las intenciones de viaje 
post-pandémicas de los turistas 
estadounidenses hacia destinos turísticos 
internacionales más seguros, en las 
decisiones de los viajeros para la elección 
de un destino seguro entre el grupo de alto 
riesgo psicológico  los turistas 
estadounidenses que sienten un alto riesgo 
psicológico de viajar a cualquier país 
gravemente afectado por la COVID-19 son 
más propensos de tener una actitud 
positiva hacia la elección de destinos más 
seguros que los que tienen un riesgo 
psicológico bajo. Este resultado informa a 
los investigadores y a los profesionales de 
que tener en cuenta el riesgo psicológico a 
la hora de la selección de destinos 
internacionales post pandémicos es un 
requisito fundamental. (p.11). 

INCERTIDU
MBRE 

A48 Hwang, J.,  y  
Kim, H.. The 

effects of 
expected benefits 

MOTIVACIÓ
N 

 343 
partici
pantes  
habita

LIMITACIONES: Se enfocó en el rubro de 
servicio de entrega de alimentos, otra 
limitación es que solo se estudió en el país 
de Corea del Sur.  

SALUD  



 

  
  

on image, desire, 
and behavioral 
intentions in the 

field of drone food 
delivery services 
after the outbreak 

of COVID-19. 
Sustainability, 

13(1), 117. 
Sustainability doi: 
http://dx.doi.org/1
0.3390/su121249

30  

SERVICIO 
DE 

ENTREGA  

ntes 
de 

Corea 
del 
Sur. 

HALLAZGOS: Los consumidores tienen 
altos niveles de beneficios esperados de 
los servicios de entrega de comida con 
drones, los resultados del análisis de datos 
mostraron que la comodidad influye 
positivamente en la imagen, por lo que las 
empresas de las empresas de servicios 
alimentarios deben hacer hincapié en este 
aspecto a la hora de promocionar los 
servicios de entrega de alimentos con 
drones  utilizarían los servicios de entrega 
de comida con drones cuando pidan 
comida en el futuro se ha constatado el 
papel moderador del género en la relación 
entre deseo y las intenciones de 
comportamiento, es decir cuando los 
hombres perciben de los servicios de 
entrega de alimentos con drones, es más 
probable que tengan una intención de 
comportamiento más alta. (p.4) 

A49 Skalkos, D., 
Kosma, S., 
Chasioti, E., 
Skendi, A., 
Papageorgiou, 
M., y  Guiné,.F. 
(2021). 
Consumers’ 
attitude and 
perception toward 
traditional foods 
of northwest 
greece during the 
COVID-19 
pandemic. 
Applied Sciences.                                                                
doi:http://dx.doi.or
g/10.3390/app110
94080 

  Encue
sta   
de  

510, 
habita
ntes  
de 

Epiro.  

LIMITACIONES: Participaron en la 
encuesta más mujeres, más personas con 
títulos universitarios y con trabajos dentro 
de la pandemia, y  también el número 
relativamente limitado de respuestas 
obtenidas. Sólo  se estudió de la región del 
Epiro en comparación con todos los TF de 
Grecia y de fuera de ella.  

ESTILO DE 
VIDA  

SALUD  HALLAZGOS: CONTRAPOSICIÓN: El 
significado de los TF en la mente de los 
consumidores griegos, e identificó las 
variables que predijeron la preferencia por 
la compra de TF durante la pandemia y 
después. Debido al cambio de estilo de 
vida, se espera que los consumidores 
cambien sus hábitos y las motivaciones 
que impulsan su elección y consumo de 
alimentos. Como la gente pasa más tiempo 
en casa y las cenas fuera son menos 
accesibles no hemos observado un cambio 
importante en las actitudes y los 
comportamientos de la gente en relación 
con los alimentos tradicionales. Los 
resultados muestran que los consumidores 
que participaron en este estudio no han 
modificado su actitud positiva ni su 
comportamiento respecto a los alimentos. 
Son consumidores que valoran la buena 
calidad-precio, la venta y la facilidad de 
preparación de los alimentos.(p.16) 

ALIMENTOS 

          Nota. Hallazgo de los 29 artículos seleccionados. 
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c
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 c
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 d
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 d
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 d
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 d
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u
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u
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d
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c
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 d
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c
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ra
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d
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c
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c
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 d
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s
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n
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d
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p
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d
it
io

n
a
l 
fo

o
d

s
 

o
f 

n
o

rt
h

w
e

s
t 

g
re

e
c
e

 d
u

ri
n

g
 

th
e

 C
O

V
ID

-1
9

 
p

a
n

d
e
m

ic
. 

A
p

p
lie

d
 

S
c
ie

n
c
e
s
. 

  
  
  

  
  
  

  
  
  

  
  
  

  
  
  

  
  

  
  

  
  
  

  
  
  

  
  
  

  
  
  

 
d

o
i:
h
tt

p
:/

/d
x
.d

o
i.

o
rg

/1
0

.3
3

9
0

/a
p

p
1

1
0

9
4

0
8
0
 

2
0

2
1
 

Q
2

 

S
k
a

l
k
o

s
, 

D
.,

 
K

o
s

m
a

, 
S
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n
d
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c
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c
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b
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c
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c
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p
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d
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ANEXO 4 

Rejilla de revisiones sistemáticas con categorización teórica. 
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s
 a

 l
a

 t
ie

n
d
a
 p

o
r 

o
tr

a
 

m
o
d
a
lid

a
d
 d

e
 c

o
m

p
ra

. 
P

a
ra

 
a
c
la

ra
r 

e
s
ta

 c
u
e
s
ti
ó

n
, 

p
e
d
im

o
s
 a

 l
o
s
 e

n
c
u
e
s
ta

d
o
s
 

q
u
e
 i
n

d
ic

a
ra

n
 s

u
 n

iv
e
l 
d
e
 

p
a
rt

ic
ip

a
c
ió

n
 e

n
 l
o

s
 s

 e
rv

ic
io

s
 

d
e
 e

n
tr

e
g
a
 y

 r
e
c
o
g
id

a
 d

e
 

c
o
m

e
s
ti
b

le
s
 a

n
te

s
 y

 d
e
s
p
u
é
s
 

d
e
 C

O
V

ID
-1

9
. 
L
o
s
 r

e
s
u
lt
a
d
o
s
 

m
u
e
s
tr

a
n
 q

u
e
 a

n
te

s
 d

e
 l
a
 

p
a
n
d
e
m

ia
, 

e
l 
9
%

 p
a
rt

ic
ip

a
b
a
 

e
n
 l
a

 e
n
tr

e
g
a
 d

e
 c

o
m

e
s
ti
b

le
s
 

y
 e

l 
1
5
%

 e
n
 l
a
 r

e
c
o
g
id

a
 d

e
 

c
o
m

e
s
ti
b

le
s
. 
E

s
to

s
 

p
o
rc

e
n
ta

je
s
 a

u
m

e
n
ta

ro
n
 a

l 
1
5
%

 y
 2

5
%

, 
re

s
p
e
c
ti
v
a
m

e
n
te

, 
d
e
s
d
e
 l
a

 p
a
n
d
e
m

ia
, 
lo

 q
u
e
 

in
d
ic

a
 q

u
e
 u

n
a
 b

u
e
n
a
 p

a
rt

e
 

d
e
 l
o

s
 c

o
n
s
u
m

id
o
re

s
 u

ti
liz

a
 

e
s
to

s
 s

e
rv

ic
io

s
.(

p
.5

1
) 

S
e
rv

ic
io

 d
e
 e

n
tr

e
g

a
: 
L
o
s
 m

in
o
ri
s
ta

s
 

q
u
e
 c

u
e
n
ta

n
 c

o
n
 u

n
a
 l
o

g
ís

ti
c
a
 m

á
s
 

s
ó
lid

a
 p

u
e
d

e
n
 e

s
ta

r 
m

á
s
 p

re
p
a
ra

d
o
s
 

p
a
ra

 i
n

te
g
ra

r 
s
in

 p
ro

b
le

m
a
s
 l
a

 
e
n
tr

e
g
a
 d

e
 c

o
m

e
s
ti
b
le

s
, 
d
e
 l
a
 t

ie
n
d
a
 

d
e
 c

o
m

e
s
ti
b

le
s
, 

o
fr

e
c
ié

n
d
o
la

 c
o
m

o
 u

n
 

s
e
rv

ic
io

 p
e
rm

a
n
e
n
te

, 
y
a
 q

u
e
 l
o
s
 

s
e
rv

ic
io

s
 d

e
 e

n
tr

e
g
a
 y

 r
e
c
o
g
id

a
 

s
e
g
u
ir
á
n
 c

re
c
ie

n
d
o
 e

n
 p

o
p
u
la

ri
d

a
d
 

c
o
m

o
 u

n
 m

o
d
o
 d

e
 c

o
m

p
ra

 p
a
ra

 
m

u
c
h
o
s
 c

o
n
s
u
m

id
o
re

s
. 
E

n
 s

e
g
u
n
d
o
 

lu
g
a
r,

 c
o
m

o
 i
n

d
ic

a
ro

n
 m

u
c
h
o
s
 

e
n
c
u
e
s
ta

d
o
s
, 
c
o
m

p
ra

n
 "

lo
 q

u
e
 

p
u
e
d
e
n
",

 p
o
r 

lo
 q

u
e
 s

e
rí

a
 ú

ti
l 
p
a
ra

 l
o

s
 

fa
b
ri
c
a
n
te

s
 d

e
 a

lim
e
n
to

s
 q

u
e
 s

e
 

c
e
n
tr

a
n
 e

n
 l
a
 e

fi
c
ie

n
c
ia

 d
e
l 
c
a
p
it
a
l 

e
s
ta

b
le

c
e
r 

u
n
a
 p

re
s
e
n
c
ia

 e
n
d
e
 

ti
e

n
d
a
s
 p

a
ra

 a
u
m

e
n
ta

r 
la

 e
x
p

o
s
ic

ió
n
 

d
e
 l
a

 m
a
rc

a
.(

p
. 
6
6
) 

D
e
s
a
b

a
s
te

c
im

ie
n

to
: 

E
n
 l
o

 
q
u
e
 r

e
s
p
e
c
ta

 a
 l
a

 c
o
m

p
ra

 d
e
 

a
lim

e
n
to

s
, 
c
o
m

p
ro

b
a
m

o
s
 q

u
e
 

a
p
ro

x
im

a
d
a
m

e
n
te

 t
re

s
 

c
u
a
rt

a
s
 p

a
rt

e
s
 d

e
 l
o
s
 

e
n
c
u
e
s
ta

d
o
s
 c

o
m

p
ra

b
a
n
 l
o
s
 

a
lim

e
n
to

s
 q

u
e
 p

o
d
ía

n
 

c
o
n
s
e
g
u
ir
 d

e
b
id

o
 a

 
s
it
u
a
c
io

n
e
s
 d

e
 

d
e
s
a
b
a
s
te

c
im

ie
n
to

, 
y
 

a
p
ro

x
im

a
d
a
m

e
n
te

 l
a

 m
it
a
d
 d

e
 

lo
s
 p

a
rt

ic
ip

a
n
te

s
 c

o
m

p
ra

b
a
n
 

m
á
s
 a

lim
e
n
to

s
 d

e
 l
o
 h

a
b
it
u
a
l,
 

a
u
n
q
u
e
 l
a

 m
a
y
o
rí

a
 i
b

a
 a

 l
a
 

ti
e

n
d
a
 d

e
 a

lim
e

n
ta

c
ió

n
 c

o
n
 

m
e
n
o
s
 f
re

c
u
e
n
c
ia

. 
L
o
s
 

c
o
n
s
u
m

id
o
re

s
 t
a
m

b
ié

n
 

ti
e

n
d
e
n
 a

 c
o
m

p
ra

r 
m

á
s
 

a
lim

e
n
to

s
 d

e
 l
o

 n
o
rm

a
l 

d
u
ra

n
te

 s
u
s
 v

ia
je

s
 d

e
 

c
o
m

p
ra

s
, 
m

ie
n
tr

a
s
 q

u
e
 

c
o
m

p
ra

n
 l
o
 q

u
e
 e

s
tá

 
d
is

p
o
n
ib

le
 d

e
b
id

o
 a

 l
o
s
 

a
rt

íc
u
lo

s
 m

á
s
 u

ti
liz

a
d
o
s
 y

 
p
o
p
u
la

re
s
. 

(p
.6

7
) 

S
e
g

u
ri

d
a

d
: 

L
o
s
 p

a
rt

ic
ip

a
n
te

s
 e

n
 

P
h
o
e
n
ix

 y
 D

e
tr

o
it
 t

e
n
ía

n
 c

a
s
i 
la

 
m

is
m

a
 p

ro
b
a
b
ili

d
a
d
 d

e
 p

e
d
ir
 q

u
e
 

s
u
s
 c

o
m

e
s
ti
b

le
s
 f
u
e
ra

 d
e
 l
a
 

ti
e
n
d
a
, 

e
l 
p
u
n
to

 d
e
 v

e
n
ta

 m
á
s
 

p
o
p
u
la

r 
p
a
ra

 l
a

 r
e
c
o
g
id

a
 d

e
 

c
o
m

e
s
ti
b

le
s
 e

ra
 d

ir
e
c
ta

m
e
n
te

 e
n
 

e
l 
s
u
p
e
rm

e
rc

a
d
o
. 
P

o
r 

lo
 t

a
n
to

, 
p
a
ra

 m
a
n
te

n
e
r 

u
n
 c

re
c
im

ie
n
to

 t
a
n
 

d
rá

s
ti
c
o
 e

n
 l
a

 r
e
c
o
g
id

a
 d

e
 

c
o
m

e
s
ti
b

le
s
 d

e
s
p
u
é
s
 d

e
 q

u
e
 l
a

 
a
m

e
n
a
z
a
 d

e
 u

n
 v

ir
u
s
 d

is
m

in
u
y
a
, 

la
s
 t
ie

n
d
a
s
 d

e
 c

o
m

e
s
ti
b

le
s
 t

ie
n
e
n
 

q
u
e
 g

a
ra

n
ti
z
a
r 

la
 c

a
lid

a
d
 y

 l
a
 

fi
a

b
ili

d
a
d
 d

e
 l
o

s
 s

e
rv

ic
io

s
 

p
re

s
ta

d
o
s
 d

u
ra

n
te

 e
l 
b
ro

te
 d

e
 

c
o
ro

n
a
v
ir
u
s
. 
E

n
 c

o
n
s
e
c
u
e
n
c
ia

 
re

s
u
lt
a
d
o
, 
la

 p
re

fe
re

n
c
ia

 d
e
 l
o

s
 

c
o
n
s
u
m

id
o
re

s
 p

o
r 

u
n
 m

o
d
o
 

s
e
g
u
ro

 y
 f

ia
b
le

 d
e
 a

d
q
u
is

ic
ió

n
 d

e
 

c
o
m

e
s
ti
b

le
s
 p

u
e
d
e
 

m
a
n
te

n
e
rs

e
.(

p
.6

7
) 

 



 

  
  

 

 

 

  

}  

A
6

 
S

h
a

m
im

, 
K

. 
y
, 

A
h

m
a

d
, 

S
. 

(2
0

2
1

).
 

C
O

V
ID

‐1
9

 

h
e

a
lt
h

 s
a

fe
ty

 
p

ra
c
ti
c
e
s
: 

In
fl
u
e

n
c
e

 o
n

 
g

ro
c
e

ry
 

s
h

o
p
p

in
g

 
b

e
h

a
v
io

r.
 

J
o

u
rn

a
l 
o
f 

P
u

b
lic

 A
ff

a
ir

s
. 

 S
e

g
u

ri
d

a
d

: 
E

n
 
c
u

a
n

to
 
a

l 
u
s
o

 
d
e
 

u
n

a
 m

a
s
c
a

ri
lla

 e
n

 e
l 
s
u

p
e

rm
e

rc
a

d
o
, 

m
á

s
 

d
e

 
la

 
m

it
a

d
 

(6
7

,5
%

) 
d
e

 
lo

s
 

e
n

c
u
e

s
ta

d
o
s
 

a
fi
rm

a
ro

n
 

q
u

e
 

"s
ie

m
p

re
" 

lle
v
a

b
a

n
 

u
n
a

 
m

a
s
c
a

ri
lla

 
e

n
 

e
l 

s
u

p
e

rm
e

rc
a
d

o
 

d
e
 

lo
s
 

e
n

c
u
e

s
ta

d
o
s
, 

m
ie

n
tr

a
s
 

q
u
e

 
e

l 
2

4
,1

%
 d

e
 l

o
s
 e

n
c
u

e
s
ta

d
o
s
 d

ijo
 q

u
e
 

u
s
a

b
a

 u
n

a
 m

a
s
c
a
ri

lla
 "

a
 v

e
c
e
s
" 

y
 e

l 
8

,5
%

 d
e

 l
o
s
 e

n
c
u
e

s
ta

d
o
s
 d

ijo
 q

u
e
 

"n
u

n
c
a

" 
lo

 
h

a
c
ía

. 
E

n
tr

e
 

lo
s
 

e
n
c
u

e
s
ta

d
o

s
 

q
u

e
 

"s
ie

m
p

re
" 

lle
v
a

b
a

n
 m

a
s
c
a

ri
lla

 e
n

 l
a
 

ti
e

n
d
a

 
d
e

 
c
o

m
e

s
ti
b

le
s
, 

la
 
m

a
y
o

rí
a
 

(7
3

,6
%

) 
e

ra
n

 
m

u
je

re
s
; 

s
in

 
e

m
b

a
rg

o
, 

n
o

 
s
e

 
e
n

c
o
n

tr
a

ro
n
 

d
if
e

re
n

c
ia

s
 

s
ig

n
if
ic

a
ti
v
a

s
 

e
n

tr
e
 

h
o

m
b

re
s
 y

 m
u

je
re

s
.d

if
e

re
n
c
ia

 e
n

tr
e
 

lo
s
 

h
o

m
b

re
s
 

y
 

la
s
 

m
u

je
re

s
 

e
n
 

c
u

a
n
to

 
a

 
la

 
u

ti
liz

a
c
ió

n
 

d
e

 
la

 
m

a
s
c
a

ri
lla

 
e

n
 

e
l 

s
u

p
e

rm
e

rc
a

d
o
. 

(p
.3

) 

M
ie

d
o

: 
S

e
 

c
o

n
s
id

e
ra

ro
n
 

c
in

c
o

 
p

re
o

c
u

p
a
c
io

n
e

s
, 

q
u

e
 

s
o

n
 

s
ig

u
ie

n
te

s
: 

M
ie

d
o

 
a
 

la
 

fa
lt
a

 
d

e
 

e
x
is

te
n
c
ia

s
 

d
e
 

a
lim

e
n

to
s
, 

m
ie

d
o

 
a
 

in
fe

c
ta

rs
e

d
e

 
lo

s
 

c
o

m
e

rc
ia

n
te

s
, 

e
l 

m
ie

d
o

 
a

 
in

fe
c
ta

rs
e

 p
o

r 
p

a
rt

e
 d

e
 o

tr
o

s
 

c
o

m
p

ra
d

o
re

s
 e

n
 l

a
 t

ie
n

d
a
, 

la
 

s
e

g
u

ri
d

a
d

 
d

e
 

la
s
 

p
e

rs
o
n

a
s
 

o
tr

o
s
 

c
o
m

p
ra

d
o

re
s
 

d
e

 
la

 
ti
e

n
d
a

, 
la

 
s
e

g
u

ri
d
a

d
 

d
e

 
lo

s
 

a
lim

e
n

to
s
 

q
u

e
 

c
o
m

p
ro

 
y
 

la
 

fa
lt
a

 
d
e

 
d

is
p

o
n
ib

ili
d
a

d
 

d
e
 

p
ro

d
u
c
to

s
 

a
lim

e
n

ti
c
io

s
 

fr
e

s
c
o

s
. 

L
a

s
 

re
s
p

u
e
s
ta

s
 

s
e
 

a
n

a
liz

a
ro

n
 

c
o
m

p
a

ra
n

d
o
 

la
 

p
u

n
tu

a
c
ió

n
 

m
e
d

ia
 

d
e

 
lo

s
 

e
n

c
u
e

s
ta

d
o
s
 

m
a
s
c
u
lin

o
s
 

y
 

fe
m

e
n

in
o
s
. 

(P
.4

) 

A
li

m
e

n
to

s
: 

E
l 
e

s
tu

d
io

 r
e

v
e

ló
 q

u
e
 m

á
s
 d

e
 l
a

 m
it
a

d
 (

5
1

,4
%

) 
d

e
 l
o
s
 e

n
c
u

e
s
ta

d
o
s
 h

a
b

ía
 

d
e

 l
o
s
 e

n
c
u
e

s
ta

d
o
s
 h

a
b

ía
 c

o
m

p
ra

d
o

 p
ro

d
u
c
to

s
 a

lim
e

n
ta

ri
o
s
 d

e
 m

a
rc

a
s
 

n
u

e
v
a

s
 d

e
s
d

e
 e

l 
in

ic
io

 d
e

 l
a
 p

a
n

d
e
m

ia
, 
m

ie
n

tr
a
s
 q

u
e

 e
l 
3
6

,8
%

 d
e

 l
o

s
 

e
n

c
u
e

s
ta

d
o
s
 d

e
c
la

ra
ro

n
 h

a
b
e

r 
c
o

m
p

ra
d
o

 p
ro

d
u

c
to

s
 a

lim
e
n

ta
ri

o
s
 d

e
 l
a

 
m

is
m

a
 m

a
rc

a
 h

a
b

it
u

a
l,
 y

 e
l 
1
1

,8
%

 d
e

 l
o
s
 e

n
c
u

e
s
ta

d
o

s
 d

e
c
la

ra
ro

n
 n

o
 e

s
ta

r 
s
e

g
u

ro
s
 d

e
 e

llo
. 
N

o
 s

e
 o

b
s
e

rv
ó

 n
in

g
u

n
a
 d

if
e

re
n
c
ia

 e
s
ta

d
ís

ti
c
a

 e
n

tr
e
 

h
o

m
b

re
s
 y

 m
u

je
re

s
 e

n
 c

u
a

n
to

 a
 l
a

 c
o
m

p
ra

 d
e

 n
u

e
v
a

s
 m

a
rc

a
s
 d

e
 

p
ro

d
u
c
to

s
 a

lim
e

n
ti
c
io

s
 p

ro
d

u
c
to

s
 a

lim
e

n
ti
c
io

s
 d

e
s
d

e
 q

u
e

 c
o
m

e
n

z
ó

 l
a

 
p

a
n

d
e
m

ia
 d

e
 C

O
V

ID
-1

9
. 

A
d

e
m

á
s
, 
la

 m
a

y
o

rí
a
 (

7
2

,2
%

) 
d
e

 l
o
s
 e

n
c
u

e
s
ta

d
o

s
 

a
fi
rm

a
ro

n
 q

u
e

 d
e

s
d

e
 q

u
e

 c
o

m
e

n
z
ó

 l
a

 p
a

n
d
e

m
ia

 "
s
ie

m
p

re
" 

in
te

n
ta

ro
n

 
c
o

m
p

ra
r 

d
e

 f
o

rm
a

 r
á

p
id

a
 y

 e
fi
c
ie

n
te

, 
m

ie
n

tr
a

s
 q

u
e

 e
l 
1
9

,8
%

 d
e

 l
o
s
 

e
n

c
u
e

s
ta

d
o
s
 d

e
c
la

ró
 h

a
c
e

rl
o

 "
a

 v
e

c
e
s
",

 y
 s

ó
lo

 e
l 
8
%

 d
e

 l
o
s
 e

n
c
u

e
s
ta

d
o

s
 

d
e

c
la

ra
ro

n
 q

u
e

 "
n
u

n
c
a

" 
in

te
n

ta
ro

n
 h

a
c
e

rl
o

. 
N

o
 s

e
 e

n
c
o

n
tr

ó
 u

n
a

 d
if
e

re
n

c
ia

 
e

s
ta

d
ís

ti
c
a
m

e
n

te
 s

ig
n

if
ic

a
ti
v
a

 e
n

tr
e

 h
o

m
b

re
s
 y

 m
u

je
re

s
 a

 l
a

 h
o

ra
 d

e
 

in
te

n
ta

r 
c
o

m
p

ra
r 

d
e

 f
o

rm
a

 r
á

p
id

a
 y

 e
fi
c
ie

n
te

".
 (

p
. 
6

) 

A
7

 

A
li,

 V
.,

 
P

e
n

c
a

re
lli

, 
T

.,
 

S
h

e
rh

a
k
o

v
a

, 
V

.,
 F

e
d

o
rk

o
, 

R
.,
 y

  
K

o
s
ik

o
v
a

, 
M

. 
(2

0
2

1
).

 T
h

e
 

u
s
e

 o
f 
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c
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p
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c
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b
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 T
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c
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o
lo
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ia
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S

e
g

ú
n
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ta
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rm
a
 

p
u
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lic
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a

ri
a

 C
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te

o
 ,
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u

e
 e

x
a

m
in

ó
 e

l 
c
o
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p

o
rt

a
m

ie
n

to
 

d
e

 
lo

s
 

d
e
 

lo
s
 

c
o

n
s
u

m
id
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re

s
 

it
a

lia
n
o

s
 

d
u
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n

te
 

e
l 

b
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u
e

o
, 

e
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6
1

%
 

d
e
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s
 

c
o

n
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u

m
id

o
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s
 

it
a
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n

o
s
 

d
e

s
c
a
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a

ro
n
 

la
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e

n
d
a
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n
lin

e
 d

u
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n
te
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l 

b
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q
u
e

o
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e
l 

3
8

%
 d

e
 e
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s
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ti
liz

ó
 a
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ri
o
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 e
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5

9
%

 d
e
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o
s
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o
n
s
u

m
id

o
re

s
 d

e
s
c
a

rg
ó
 

la
 

a
p
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a
c
ió

n
 

d
e

 
e

n
tr

e
g

a
 

d
e
 

a
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e
n
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s
 e

n
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e
a
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e
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2

6
%

 l
a
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a
 d
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o

 y
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2
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%
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a
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a

s
 v

e
c
e
s
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a
 

s
e
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a

n
a
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d
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a
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e

n
te

 
y
 

e
l 

2
6
%

 
v
a
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a
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e
c
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s
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 l
a
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e
m
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n
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 e
l 

4
6

%
 

d
e
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s
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o

n
s
u
m

id
o

re
s
 

d
e
s
c
a
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ó

 
la

 
a
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a
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d

u
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n
te

 
e
l 

c
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l 
2

4
%
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u
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liz

ó
 

a
 

d
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ri
o

 
y
 

e
l 

2
9

%
 

v
a
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a
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e
c
e

s
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a
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e
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n
a
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p
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R
e
d
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s
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5

3
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 d
e
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s
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u
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a
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e
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 d
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o
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s
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d
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o
c
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s
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n
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v
a
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c
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y
 e

l 
7

0
%

 d
e
 

e
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s
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e
c
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u
e

 u
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liz

a
b
a
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a

s
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d

e
s
 

s
o
c
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s
 

v
a
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a
s
 

v
e
c
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. 
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d
e
s
 
s
o
c
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s
 
v
a
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a

s
 

v
e

c
e

s
 

a
l 

d
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P

o
r 
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n
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e
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a
 
p
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e

n
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v
e

s
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g
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r 

s
i 

h
a
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u
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 d
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e
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n

c
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n
 e

l 
u
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o

 
d
e
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s
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d
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o
c
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s
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e
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c
o

n
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u
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a
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s
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s
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 d
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 d
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c
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 d
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 d
ig

it
a

l 
p
o

rq
u

e
 e

l 
m

a
rk

e
ti
n
g
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e
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c
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n
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c
a

z
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c
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e

n
 c

o
m

p
a
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n
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a
s
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s
 d

e
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u
b

lic
id
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m
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g
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 d
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s
 

h
e

rr
a

m
ie

n
ta

s
 m

á
s
 u
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liz
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ú
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le
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a
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a
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o
c
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n
 d

e
 

p
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d
u
c
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y
a
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u
e
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s
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v
a
m
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n
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a
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p

e
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it
e
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 l
a
s
 o
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a

n
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a
c
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n
e

s
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o
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o
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n
s
m
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n
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e

n
s
a
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p
a
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 c
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n
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s
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o
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a
m
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n
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c
tu

a
r 

c
o

n
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u
s
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p
o

s
 d

e
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s
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L
a
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o

m
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n
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 c
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d
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b
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 d
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e
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o
 

p
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s
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d
u

c
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s
 e
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a

s
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e
s
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o
c
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c
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u
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p
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é

x
it
o

, 
s
e

a
n

 
c
o

m
p

e
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v
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c
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c
io

n
a

r 
s
u
s
 

p
ro

d
u
c
to

s
 
c
o

n
 
e
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d
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a
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a
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m
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n
ú

m
e
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p
o
s
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d
e

 
c
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n
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o
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n
c
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o
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c
lie

n
te

s
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n
c
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s
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E
l 

c
lie

n
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a
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a
l 

e
s
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n
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y
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e
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s
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á
m

b
it
o

s
 d
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e
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u
e
 

s
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n
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a
 
q

u
e
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d
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p
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n
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e
 
d

e
l 

a
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a
c
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o
 

d
e
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p
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d
e
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s
 

e
m

p
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a
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L
o
s
 

c
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n
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s
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o

m
p
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n
 

y
 

v
e

n
 

p
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d
u
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o
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s
 
e
n

 
c
u

a
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u
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r 
m

o
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e
n
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y
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g
a
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p
o
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e

s
o

 
e
s
 

n
e

c
e

s
a
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o
 

q
u

e
 

h
a

y
a
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a

c
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n
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n
m

e
d
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c
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a
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a
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u
e
 

s
u

s
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g

u
n
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s
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u
e

d
a
n
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e

r 
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s
p

o
n

d
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a
s
 d

e
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m

e
d
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E

s
 

n
e

c
e

s
a
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o
 

p
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p
o
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n
a
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a

s
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n
c
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l 

c
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n
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a

s
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4
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o
ra

s
 d

e
l 

d
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lo

s
 
7

 
d
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s
 
d

e
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s
e

m
a
n
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E
s
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s
 
h

e
c
h
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s
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o

n
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ib
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y
e
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a

 c
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c
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n
te
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o
p

u
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d

a
d

 d
e
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u
b
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a
d
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n
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o

s
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e
d
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s
 s

o
c
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s
 y
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l 

c
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c
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n
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u

s
o

 
d

e
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s
 

m
e
d
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s
 

s
o
c
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s
 

d
e

n
tr

o
 d

e
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a
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s
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a
te

g
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 p
u
b
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a
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a
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c
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e
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c
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v
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o

n
s
u

m
p
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d
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p
a

n
d

e
m
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In
te

rn
a
ti
o
n

a
l 
J
o

u
rn

a
l 

o
f 

E
n

v
ir

o
n
m

e
n
ta
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R

e
s
e

a
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h
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n
d

 P
u
b

lic
 

H
e
a

lt
h
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1

8
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0
),

 
5

3
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. 

L
a

b
o

ra
l:

 
L

a
 

s
o

c
ie

d
a

d
 

c
o

n
te

m
p
o

rá
n

e
a

 s
e

 c
a

ra
c
te

ri
z
a
 p

o
r 

u
n
 

a
lt
o
 

n
iv

e
l 

d
e
 

in
c
e

rt
id

u
m

b
re

 
e

n
 

m
u

c
h

o
s
 á

m
b

it
o
s
 d

e
 l

a
 v
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a

 c
o
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d
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n

a
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L
a

 
p

a
n

d
e
m
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d
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h
a

 
g

e
n

e
ra

d
o

 
u

n
a

 
p

ro
fu

n
d

a
 

c
ri

s
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e

c
o

n
ó

m
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a
, 

e
x
a

c
e
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a
n

d
o
 

la
 

s
e

n
s
a

c
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n
 

d
e
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c
e
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id
u

m
b
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y
 

p
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c
a
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e

d
a

d
 
e
n

 
to

d
o

 
e

l 
m

u
n
d

o
. 

L
a
s
 

p
e

rs
o
n

a
s
 c

o
n

 e
m

p
le

o
s
 i
n

s
e

g
u
ro

s
 s

o
n
 

(y
 s

e
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n
) 
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s
 m

á
s
 a

fe
c
ta

d
a

s
 p

o
r 

e
s
ta

 
s
it
u
a

c
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n
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b

a
b
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m

e
n

te
 

s
e
a

n
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s
 

m
á

s
 p

e
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u
d
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a

d
o
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 p

o
r 

e
s
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u

a
c
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n
. 
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c

e
rt
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u

m
b
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E
l 
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p
a

c
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d

e
 

la
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s
e
g

u
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d

a
d

 
la

b
o
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l 

y
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c
e
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u
m

b
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v
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a
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e
n

 
e

l 
c
o

m
p
o
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a
m

ie
n
to

 
d

e
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s
 

c
o

n
s
u

m
id

o
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s
. 

U
ti
liz

a
n
d

o
 

la
 

te
o

rí
a

 
d
e

 
la

 
c
o

n
s
e

rv
a

c
ió

n
 

d
e
 

lo
s
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c
u
rs

o
s
 

c
o

m
o
 

m
a
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o

, 
e

l 
p

re
s
e

n
te

 
e

s
tu

d
io

 
e

x
a

m
in

a
 

u
n
 

m
o

d
e
lo

 e
n

 e
l 

q
u
e

 l
a

 i
n

s
e

g
u

ri
d
a

d
 l

a
b
o

ra
l 

y
 

la
 

in
c
e

rt
id

u
m

b
re

 
v
it
a

l 
te

n
d

rí
a
n

 
u

n
 

e
fe

c
to

 
n

e
g

a
ti
v
o

 s
o
b

re
 l

o
s
 c

o
n
s
u
m

o
s
 c

o
ti
d

ia
n
o

s
 y

 
lo

s
 p

ro
y
e
c
to

s
 v

it
a

le
s
 m

á
s
 a

m
p

lio
s
 d

e
 l

o
s
 

in
d

iv
id

u
o

s
.(

p
.3

) 

D
e

s
ig

u
a

ld
a

d
e
s

 
s

o
c

ia
le

s
: 

 
S

o
b

re
 
la

s
 

c
o

n
s
e

c
u

e
n
c
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s
 
d

e
 
la

 
p

a
n
d

e
m

ia
 
e
n

 
la

 
c
ri

s
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c
o

n
ó

m
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a
 y

 o
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a
n

iz
a

ti
v
a

, 
c
o

m
o
 

e
l 

a
u
m

e
n

to
 
d

e
 l

a
 
ta

s
a

 d
e

 
d

e
s
e

m
p

le
o
 

d
e

b
id

o
 

a
l 

c
ie

rr
e

 
d
e

 
a
c
ti
v
id

a
d

e
s
 

e
c
o

n
ó

m
ic

a
s
 

(c
o
m

o
 

e
m

p
re

s
a

s
 

re
s
ta

u
ra

n
te

s
, 

ti
e

n
d
a

s
),

 y
 l

o
s
 d

e
s
p
id

o
s
 

o
c
u

rr
id

o
s
 

e
n

 
v
a

ri
a

s
 

o
rg

a
n
iz

a
c
io

n
e

s
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m

u
c
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c
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re
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d
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e

s
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é
s
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c
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ó

m
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o
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s
e

g
u

ri
d
a

d
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o
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a
 e

s
ta

b
a
n

 p
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s
e

n
te

s
 a

n
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s
 d

e
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p
a
n

d
e
m
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e
s
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d
u

d
a

b
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u
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u
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m
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h

e
c
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o
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e

 
h

a
 

d
e
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o
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a
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q
u
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p
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d
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d
e

m
á
s
 
d

e
 
e

m
p
e

o
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s
 

d
e

s
ig

u
a
ld

a
d
e

s
 

s
o
c
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s
 

p
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e
x
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d
e

s
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u
a
ld

a
d
e

s
 
s
o

c
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le
s
 
p

re
e

x
is
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n

te
s
, 

ta
m

b
ié

n
 

c
re

ó
 

n
u
e

v
a

s
 

fo
rm

a
s
 

d
e
 

d
is

p
a

ri
d
a

d
, 

a
m

p
lif
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a
n

d
o

 l
a

 d
is

tr
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u
c
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n
 

s
o

c
ia

l 
d

e
 

v
u

ln
e
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b
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d
a

d
 

e
c
o

n
ó

m
ic

a
. 
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2

),
 9

5
9
4

. 

T
e

c
n

o
lo

g
ia

: 
 O

tr
a

s
 i

n
v
e

s
ti
g

a
c
io

n
e

s
 h

a
n
 

e
s
tu

d
ia

d
o

 
e
l 

c
o

m
p

o
rt

a
m

ie
n

to
 

d
e
 

lo
s
 

c
o

m
p

ra
d

o
re

s
 

d
e

 
a
lim

e
n

to
s
 

e
n

 
lí
n

e
a

 
f,
 

h
a

c
ie

n
d
o

 
a
 

v
e

c
e
s
 

u
n

a
 

c
o
m

p
a

ra
c
ió

n
 

e
n

tr
e

 
la

s
 

c
o
m

p
ra

s
 

e
n
 

lí
n
e

a
 

y
 

la
s
 

c
o

m
p

ra
s
 
fu

e
ra

 
d

e
 
lí
n

e
a

 
 
y
 
lo

s
 
fa

c
to

re
s
 

q
u

e
 d

e
te

rm
in

a
 e

l 
p

a
s
o

 a
 l

a
 c

o
m

p
ra

 e
n
 

lí
n

e
a

 
. 

P
o

r 
ú

lt
im

o
, 

o
tr

o
s
 

e
s
tu

d
io

s
 

e
x
a

m
in

a
ro

n
 l

a
 i

n
fl
u

e
n
c
ia

 d
e

 l
o

s
 f

a
c
to

re
s
 

s
it
u
a

c
io

n
a
le

s
 
e

n
 
e

l 
p

ro
c
e

s
o

 
d

e
 
c
o

m
p

ra
 

d
e

 p
ro

d
u

c
to

s
 a

lim
e
n

ta
ri
o

s
 e

n
 l

ín
e

a
 .

 S
in

 
e

m
b

a
rg

o
, 

c
a
s
i 

to
d
o

s
 
e

s
to

s
 
e
s
tu

d
io

s
 
s
e
 

c
e

n
tr

a
ro

n
 

e
n

 
s
it
u
a

c
io

n
e
s
 

o
rd

in
a
ri

a
s
, 

m
ie

n
tr

a
s
 q

u
e
, 

c
o

m
o
 s

e
 d

e
s
p

re
n

d
e

 d
e

 l
a
 

re
fe

re
n
c
ia

 
, 

lo
s
 

fa
c
to

re
s
 

s
it
u

a
c
io

n
a
le

s
 

(p
o

r 
e
je

m
p

lo
, 

a
m

b
ie

n
ta

le
s
) 

p
u

e
d

e
n
 

re
p

re
s
e

n
ta

r 
im

p
o

rt
a

n
te

s
 

fa
c
to

re
s
 

d
is

c
ri

m
in

a
to

ri
o
s
 

e
n

 
la

 
e

le
c
c
ió

n
 

d
e
 

c
o

m
p

ra
r 

a
lim

e
n

to
s
 o

n
lin

e
. 

(p
. 
2

) 

C
o

m
p

ra
 O

n
li

n
e

: 
L

a
 l
le

g
a

d
a

 d
e

 I
n

te
rn

e
t 

h
a

 c
a

m
b

ia
d

o
 

s
ig

n
if
ic

a
ti
v
a

m
e

n
te

 
lo

s
 

p
a

tr
o

n
e

s
 

y
 

h
á

b
it
o

s
 

d
e
 

c
o

n
s
u

m
o

.L
a

 
c
o
m

p
ra

 
d
e

 
a

lim
e

n
to

s
 
e

n
 
lí
n

e
a

 
e

s
 
u
n

a
 

fo
rm

a
 d

e
 a

d
q

u
ir
ir

 p
ro

d
u

c
to

s
 a

lim
e

n
ti
c
io

s
 m

e
d

ia
n

te
 u

n
 

s
e

rv
ic

io
 

d
e

 
c
o
m

p
ra

 
b
a

s
a
d

o
 

e
n

 
la

 
w

e
b

. 
L

a
 

a
c
tu

a
l 

p
a

n
d

e
m

ia
 

d
e

 
C

O
V

ID
-1

9
 

e
s
tá

 
d

e
te

rm
in

a
n

d
o

 
u
n
 

re
p

la
n
te

a
m

ie
n

to
 

d
e

 
lo

s
 

e
le

m
e

n
to

s
 

d
e
 

e
le

c
c
ió

n
 

d
e
 

c
o

m
p

ra
 y

 d
e

l 
c
o

m
p

o
rt

a
m

ie
n

to
 d

e
 l

o
s
 c

o
n

s
u
m

id
o

re
s
. 

E
s
te

 t
ra

b
a
jo

 p
re

te
n

d
e
 i

n
v
e
s
ti
g

a
r 

q
u

é
 c

a
ra

c
te

rí
s
ti
c
a
s
 

p
u

e
d

e
n

 a
fe

c
ta

r 
a

 l
a

 d
e

c
is

ió
n

 d
e

 c
o

m
p

ra
 d

e
 a

lim
e

n
to

s
 

o
n

lin
e

 
d
u

ra
n

te
 

la
 

e
m

e
rg

e
n

c
ia

 
d

e
 

la
 

p
a

n
d
e

m
ia

 
e
n
 

It
a

lia
. 

E
n

 p
a

rt
ic

u
la

r,
 e

l 
tr

a
b
a

jo
 p

re
te

n
d

e
 a

n
a

liz
a

r 
lo

s
 

e
fe

c
to

s
 

d
e
 

u
n
 

c
o
n

ju
n

to
 

d
e
 

v
a

ri
a

b
le

s
 

e
x
p

lic
a

ti
v
a

s
 

s
o

b
re

 e
l 

n
iv

e
l 

d
e

 
s
a

ti
s
fa

c
c
ió

n
 
d

e
 
la

 
e

x
p

e
ri

e
n
c
ia

 d
e
 

e
x
p

e
ri

e
n

c
ia

 d
e

 c
o
m

p
ra

 e
n

 l
ín

e
a

 d
e

 a
lim

e
n

to
s
. 

P
a

ra
 

lo
g

ra
r 

e
s
te

 
o
b

je
ti
v
o

, 
s
e

 
lle

v
a
 
a

 
c
a

b
o
 
la

 
v
e

rs
ió

n
 
d

e
 

p
ro

b
a

b
ili

d
a

d
e

s
 

p
ro

p
o

rc
io

n
a

le
s
 

d
e

l 
m

o
d

e
lo

 
lo

g
it
 

a
c
u
m

u
la

ti
v
o
 

a
c
u
m

u
la

ti
v
o

. 
(p

.1
) 

 



 

  
  

  

A
2

2
 

H
e
, 

J
.,

 M
o

u
, 

Y
.,

 
y
 Z

h
a

n
g

, 
Z

. 
(2

0
2

1
).

R
e
s
e
a

rc
h
 

o
n

 t
h

e
 i
n

fl
u

e
n

c
e
 

o
f 

ru
m

o
rs

 o
n

 
c
o

n
s
u

m
e

rs
’ 

ir
ra

ti
o
n

a
l 

p
u

rc
h
a

s
in

g
 

b
e

h
a

v
io

r 
u

n
d
e

r 
p

u
b

lic
 c

ri
s
is

 i
n

 
th

e
 e

ra
 o

f 
b

ig
 

d
a

ta
. 
J
o

u
rn

a
l 
o

f 
P

h
y
s
ic

s
: 

C
o
n

fe
re

n
c
e

 
S

e
ri

e
s
, 

1
8
5

2
(3

) 
 

R
u

m
o

re
s

: 
 E

l 
d

a
ñ

o
 

c
a

u
s
a

d
o
 

p
o
r 

lo
s
 

ru
m

o
re

s
 

e
s
 

m
u
c
h

o
 

m
a

y
o

r 
q

u
e

 
e

l 
in

c
id

e
n

te
 

e
n

 
s
í.

 
E

n
 

u
n

a
 

c
ri
s
is

, 
lo

s
 

ru
m

o
re

s
 

s
o

n
 

u
n

a
 

im
p

o
rt

a
n

te
 

fu
e
n

te
 

d
e

 
in

e
s
ta

b
ili

d
a

d
 

s
o

c
ia

l.
 L

o
s
 
ru

m
o

re
s
 

c
a

u
s
a

n
 

fá
c
ilm

e
n

te
 

p
é

rd
id

a
s
 

 
p

é
rd

id
a

s
 

e
c
o

n
ó

m
ic

a
s
, 

d
e

s
tr

u
y
e

n
 

e
l 

o
rd

e
n
 

s
o

c
ia

l 
y
 
a

g
ra

v
a

n
 
e

l 
p

á
n

ic
o

 
s
o

c
ia

l.
 

E
n
 

e
s
te

 
c
o
n

te
x
to

, 
in

tr
o

d
u

c
ie

n
d
o

 
la

  
te

o
rí

a
 

d
e

 
la

 
p

e
rs

u
a

s
ió

n
 

y
 

la
 

c
o

m
u

n
ic

a
c
ió

n
, 

e
s
te

 
a

rt
íc

u
lo

 
e
s
tu

d
ia

 
c
ó

m
o

 l
a
 c

re
d

ib
ili

d
a

d
 

d
e

 
lo

s
 

ru
m

o
re

s
 

a
fe

c
ta

 a
 l

a
 e

m
o

c
ió

n
 

d
e

 
lo

s
 

c
o

n
s
u

m
id

o
re

s
 

y
 

a
 

s
u

 
c
o

m
p
o

rt
a
m

ie
n

to
 

d
e

 c
o
m

p
ra

. 
 y

 a
fe

c
ta

 
a

l 
c
o

m
p
o

rt
a
m

ie
n

to
 

d
e

 
c
o
m

p
ra

 
d

e
 

lo
s
 

c
o

n
s
u

m
id

o
re

s
.(

p
.1

) 

P
á

n
ic

o
: 

 L
o
s
 r

u
m

o
re

s
 

c
a

u
s
a

n
 p

á
n

ic
o

 s
o
c
ia

l 
y
 

p
ro

v
o

c
a

n
 

u
n
a

 
o

le
a

d
a
 

d
e

  
d

e
 

e
m

o
c
io

n
e
s
 

n
e

g
a

ti
v
a

s
, 

lo
 q

u
e

 h
a

c
e
 

q
u

e
 l

a
 g

e
n

te
 p

ie
rd

a
 e

l 
ju

ic
io

 r
a

c
io

n
a
l 
y
 a

d
o

p
te

 
u

n
 c

o
m

p
o

rt
a
m

ie
n
to

 d
e
 

c
o

m
p

ra
 

ir
ra

c
io

n
a

l.
  

c
o

m
p

o
rt

a
m

ie
n

to
 

d
e
 

c
o

m
p

ra
 

ir
ra

c
io

n
a

l.
 

E
s
to

s
 

c
o

m
p

o
rt

a
m

ie
n

to
s
 

ir
ra

c
io

n
a
le

s
 
s
e

 
d
e

b
e

n
, 

e
n

 
g

ra
n

 
m

e
d

id
a

, 
a
l 

p
á

n
ic

o
 p

o
r 

 d
e

 a
lg

u
n

o
s
 

ru
m

o
re

s
, 

la
 u

rg
e
n

c
ia

 y
 

lo
 

re
p

e
n

ti
n

o
 

d
e

 
lo

s
 

a
c
o

n
te

c
im

ie
n

to
s
 

d
e
 

c
ri

s
is

 
p

ú
b
lic

a
, 

lo
 

q
u
e
 

h
a

c
e

 q
u

e
 l

a
 g

e
n

te
  

d
e
 

lo
s
 a

c
o

n
te

c
im

ie
n

to
s
 d

e
 

c
ri

s
is

 
p

ú
b
lic

a
, 

lo
 

q
u
e
 

h
a

c
e

 q
u

e
 l
a

 g
e

n
te

 e
s
té

 
m

á
s
 d

is
p

u
e
s
ta

 a
 c

re
e

r 
e

n
 

la
 

in
fo

rm
a
c
ió

n
 

in
c
ie

rt
a

 
y
 

a
 

a
d

o
p

ta
r 

a
lg

u
n
o

s
 

c
o

m
p

o
rt

a
m

ie
n

to
s
 

d
e
 

c
o

n
s
u

m
o

 
ir

ra
c
io

n
a
le

s
. 

(p
.1

) 

C
o

n
fi

a
n

z
a

: 
S

e
g

ú
n

 
la

 

te
o

rí
a

 
d

e
 
la

 
tr

a
n

s
fe

re
n
c
ia

 
d

e
 

c
o

n
fi
a

n
z
a

, 
lo

s
 

c
o

n
s
u

m
id

o
re

s
 

e
lig

e
n

 
s
i 

c
re

e
r 

la
 

in
fo

rm
a

c
ió

n
 

m
e

d
ia

n
te

  
la

 a
u

to
ri
d

a
d

 d
e
 

la
 

p
la

ta
fo

rm
a

 
d

e
 

p
u

b
lic

a
c
ió

n
 

d
e
 

la
 

in
fo

rm
a

c
ió

n
 

y
 

la
 

p
ro

fe
s
io

n
a

lid
a

d
 d

e
l 

e
d
it
o

r.
 

E
l 

n
iv

e
l 

d
e

 
c
o

n
fi
a

n
z
a

 
e

n
 

lo
s
 

m
e

d
io

s
 

s
o
c
ia

le
s
 

a
fe

c
ta

rá
 a

 l
a
 c

o
n

fi
a
n

z
a

 d
e
 

la
 g

e
n

te
 e

n
 l

a
 i

n
fo

rm
a

c
ió

n
 

. 
E

n
 

e
s
te

 
 

d
o

c
u

m
e
n

to
, 

c
u

a
n
d

o
 

la
s
 

p
e

rs
o

n
a
s
 

s
e
 

e
n

fr
e

n
ta

n
 

a
 

in
fo

rm
a

c
ió

n
 

in
c
ie

rt
a

 
s
o

b
re

 
la

 
C

O
V

ID
-

1
9

, 
ju

z
g

a
n

 l
a

 a
u
te

n
ti
c
id

a
d
 

d
e

 
la

 
in

fo
rm

a
c
ió

n
 

b
a

s
á
n

d
o
s
e

 e
n

 l
a

 a
u

to
ri
d

a
d
 

d
e

 
lo

s
 

m
e

d
io

s
 

s
o
c
ia

le
s
 

p
u

b
lic

a
d

o
s
 

y
 

e
n

 
la

 
p

ro
fe

s
io

n
a

lid
a

d
 d

e
l 

e
d
it
o

r.
 

(p
.2

) 

  
  

A
2

3
 

J
o

, 
H

.,
 y

 S
h
in

, 
E

. 
(2

0
2

1
).

 C
h

a
n

g
e

s
 

in
 C

o
n
s
u

m
e

r 
B

e
h

a
v
io

u
r 

in
 t
h

e
 

P
o

s
t-

C
O

V
ID

-1
9

 
E

ra
 i
n

 S
e
o

u
l,
 

S
o

u
th

 K
o

re
a

. 
S

u
s
ta

in
a

b
ili

ty
. 

M
ie

d
o

 
: 

S
e

 

a
n

a
liz

a
ro

n
 

lo
s
 

e
fe

c
to

s
 

d
e

 
 

e
l 

n
ú

m
e

ro
 

d
e

 
c
a

s
o

s
 

c
o

n
fi
rm

a
d

o
s
 

d
e
 

C
O

V
ID

-1
9

 e
n

 S
e

ú
l 
y
  

la
 

fa
s
e
 

d
e
 

d
is

ta
n

c
ia

m
ie

n
to

 
s
o

c
ia

l 
 

s
o

b
re

 
e

l 
g

a
s
to

 
d

e
 

la
s
 

tr
a

n
s
a

c
c
io

n
e

s
 

c
o

n
 

ta
rj

e
ta

. 
E

l 
c
o

m
p

o
rt

a
m

ie
n

to
 

d
e
 

lo
s
 

c
o

n
s
u

m
id

o
re

s
 

d
e

n
tr

o
 d

e
 l

a
s
 z

o
n
a

s
 

c
o

n
 

in
fe

c
c
ió

n
 

m
a

s
iv

a
 

p
u

e
d

e
n
 

h
a

b
e

rs
e

 
v
is

to
 

a
fe

c
ta

d
o
s
 

p
o

r 
e

l 
m

ie
d
o

 
a

 
la

 
p

ro
p

a
g
a

c
ió

n
 

d
e

l 
v
ir

u
s
. 

(p
.7

) 

R
e
s

tr
ic

c
io

n
e

s
: 

 
la

s
 

re
s
tr

ic
c
io

n
e

s
 

d
e

 
la

s
 

p
o

lí
ti
c
a
s
 

d
e
 

d
is

ta
n

c
ia

m
ie

n
to

 
s
o
c
ia

l 
e

n
 

v
a

ri
a
s
 

fa
s
e
s
 

p
u

e
d

e
n

 
h

a
b
e

r 
re

d
u

c
id

o
 

e
l 

g
a

s
to

 
d
e
 

lo
s
 c

o
n
s
u

m
id

o
re

s
. 

P
o

r 
lo

 
ta

n
to

, 
e

s
te

 
e

s
tu

d
io

 
a

n
a

liz
a

 
la

s
 

c
o

rr
e

la
c
io

n
e
s
 

e
n

tr
e

 
e
l 

im
p

o
rt

e
 

d
e

 
la

s
 

tr
a

n
s
a

c
c
io

n
e

s
 

c
o
n
 

ta
rj

e
ta

 d
e
 t

a
rj
e

ta
s
 y

 e
l 

n
ú

m
e

ro
 

d
e

 
c
a
s
o
s
 

c
o

n
fi
rm

a
d

o
s
 y

  
e

l 
n

iv
e

l 
d

e
 

d
is

ta
n

c
ia

m
ie

n
to

 
s
o

c
ia

l 
e
n

 
lo

s
 

d
is

tr
it
o
s
 

a
d

m
in

is
tr

a
ti
v
o

s
 

q
u
e
 

e
x
p

e
ri

m
e

n
ta

n
 

u
n
a
 

in
fe

c
c
ió

n
 

m
a

s
iv

a
..

 
(p

. 
7

) 

E
d

u
c

a
c

ió
n

 
L
o

s
 

in
g

re
s
o

s
 

e
n

 
e

l 
s
e

c
to

r 
e

d
u
c
a

ti
v
o
 

m
o

s
tr

a
ro

n
 

u
n

 
lig

e
ro

 
d

e
s
c
e

n
s
o

 
a

 
p

ri
n

c
ip

io
s
 
d

e
 

m
a

rz
o

 
d
e

b
id

o
 

a
 

la
 

in
fe

c
c
ió

n
 m

a
s
iv

a
 e

n
 G

u
ro

. 
S

in
 e

m
b

a
rg

o
, 

e
l 
re

tr
a
s
o
 e

n
 

e
l 

in
ic

io
 

d
e

l 
n

u
e

v
o
 

s
e

m
e

s
tr

e
 

e
s
c
o

la
r 

y
 

e
l 

la
n

z
a

m
ie

n
to

 d
e

 l
a
s
 c

la
s
e

s
 

e
n

 l
ín

e
a

 d
e

 l
a

s
 c

la
s
e
s
 e

n
 

lí
n

e
a
 s

o
n

 l
a
s
 r

a
z
o

n
e

s
 q

u
e
 

e
x
p

lic
a

n
 

e
l 

a
u
m

e
n

to
 

d
e
 

la
s
 

tr
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c
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d
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b
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d
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p

re
s
u

p
u

e
s
to

 
e

 
im

a
g

e
n

. 
P

o
r 

lo
 

ta
n
to

, 
h

a
y
 

q
u
e
 

g
a

ra
n

ti
z
a

r 
q

u
e

 
lo

s
 

p
a
s
a

je
ro

s
 

q
u
e
 

v
u

e
lv

a
n

 
a

 
u

s
o

 
re

g
u

la
r 

d
e
l 

tr
a

n
s
p

o
rt

e
 

p
ú

b
lic

o
 

s
e

 
s
ie

n
ta

n
 

s
e
g

u
ro

s
. 

A
d

e
m

á
s
, 

d
e

b
e

n
 a

p
lic

a
rs

e
 m

e
d

id
a

s
 p

a
ra

 q
u

e
q
u

e
 e

l 
g

ru
p

o
 

d
e

 
p

e
rs

o
n

a
s
 
q

u
e

 
a

b
a
n

d
o

n
ó
 

p
o
r 

c
o

m
p

le
to

 e
s
ta

 f
o

rm
a
 d

e
 m

o
v
ili

d
a

d
 v

u
e

lv
a
 

e
n

 e
n

 e
l 
fu

tu
ro

. 
(p

.9
) 

A
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T
e

a
re

, 
G

. 
 y

 
T

a
k
s
, 

M
. 

(2
0

2
1

).
 

E
x
p

lo
ri
n

g
 t
h

e
 

im
p

a
c
t 
o

f 
th

e
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p

a
n

d
e

m
ic

 o
n

 
y
o

u
th

 s
p
o

rt
 

a
n

d
 p

h
y
s
ic

a
l 

a
c
ti
v
it
y
 

p
a

rt
ic

ip
a
ti
o
n

 
tr

e
n

d
s
. 

S
u

s
ta

in
a

b
ili

ty
, 

1
3

(4
),

 1
7

4
4
. 

S
a

lu
d

: 
D

iv
e

rs
a

s
 

te
n

d
e
n

c
ia

s
 

in
d

ic
a

n
 

q
u

e
, 

a
u

n
q

u
e

 
la

 
p

a
rt

ic
ip

a
c
ió

n
 

e
n

 
e

l 
d

e
p
o

rt
e
 

tr
a

d
ic

io
n
a

l 
y
 

o
rg

a
n

iz
a
d

o
 

s
ig

u
e
 

s
ie

n
d

o
 

fr
e
c
u

e
n

te
, 

lo
s
 

p
a

rt
ic

ip
a
n

te
s
 

ta
m

b
ié

n
 

e
s
tá

n
 

a
d

o
p

ta
n

d
o
 

o
 

c
a

m
b

ia
n

 
a

 
e

s
to

s
 

d
e

p
o

rt
e

s
 

n
o
 

tr
a

d
ic

io
n
a

le
s
 

e
n
 

e
n

to
rn

o
s
 

n
o
 

o
rg

a
n

iz
a
d

o
s
 

p
a

ra
 

d
e

s
a
fi
a

r 
la

s
 

p
rá

c
ti
c
a

s
 

fo
rm

a
le

s
 

p
rá

c
ti
c
a

s
 

fo
rm

a
le

s
 

y
 

te
n

e
r 

e
x
p

e
ri

e
n

c
ia

s
 

m
e

n
o

s
 

v
in

c
u

la
d

a
s
 

a
 

la
s
 

re
g

la
s
.(

p
.1

) 

T
e

n
d

e
n

c
ia

s
: 

S
e

 
p

re
v
é

n
 

tr
e

s
 

te
n

d
e
n

c
ia

s
 p

a
ra

 e
l 

d
e

p
o
rt

e
 y

 l
a

 
a

c
ti
v
id

a
d

 
fí
s
ic

a
 
d

e
 
lo

s
 
jó

v
e

n
e

s
 

c
o

m
o

 r
e

s
u

lt
a
d

o
 d

e
 l
a

 p
a

n
d

e
m

ia
 

d
e
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a
s
 
p

re
fe

re
n

c
ia

s
 

d
e

 l
o
s
 j

ó
v
e

n
e
s
 d

e
 l
o

s
 c

o
n

te
x
to

s
 

o
rg

a
n

iz
a
d

o
s
 

a
 

lo
s
 

n
o

 
o

rg
a

n
iz

a
d

o
s
 

s
e

 
a
m

p
lí
a

n
; 

la
s
 

ra
z
o

n
e

s
 

p
a

ra
 

p
a

rt
ic

ip
a

r 
e
n

 
e

l 
d

e
p

o
rt

e
 

o
 

a
c
ti
v
id

a
d

 
fí
s
ic

a
 

c
a

m
b

ia
n

 t
a

n
to

 p
a

ra
 l

o
s
 j

ó
v
e

n
e

s
 

c
o

m
o

 
p

a
ra

 
lo

s
 

p
a

d
re

s
/t
u

to
re

s
; 

 
lo

s
 

c
o

n
s
u

m
id

o
re

s
 

re
c
o

n
c
e

p
tu

a
liz

a
n

 
la

s
 

e
x
p

e
c
ta

ti
v
a

s
 

d
e

 
v
a

lo
r 

d
e

 
la

s
 

o
rg

a
n

iz
a
c
io

n
e

s
 

d
e

 
d

e
p
o

rt
e
 

y
 

a
c
ti
v
id

a
d

 f
ís

ic
a

 d
e

 l
o
s
 j

ó
v
e

n
e
s
..

 
(p

.1
) 

P
re

fe
re

n
c

ia
s

: 
L

a
 

p
a

n
d

e
m

ia
 

p
u

e
d

e
 

in
fo

rm
a

r 
s
o

b
re

 
s
i 

la
s
 

p
re

fe
re

n
c
ia

s
 d

e
 l

o
s
 j

ó
v
e

n
e
s
 p

o
r 

e
l 

d
e
p

o
rt

e
 
y
 
la

 
a
c
ti
v
id

a
d

 
fí
s
ic

a
 

h
a

n
 
c
a
m

b
ia

d
o

, 
y
 
c
ó
m

o
 
lo

 
h

a
n

 
h

e
c
h
o

. 
A

d
e
m

á
s
, 

a
l 

re
a
n

u
d

a
rs

e
 

la
 

p
ro

g
ra

m
a
c
ió

n
 

d
e
p

o
rt

iv
a

 
ju

v
e

n
il 

e
n
 

p
e

rs
o

n
a

, 
la

s
 

o
rg

a
n

iz
a
c
io

n
e

s
 h

a
n
 t

e
n
id

o
 h

a
n

 
te

n
id

o
 

y
 

te
n

d
rá

n
 

q
u

e
 

s
e
g

u
ir

 
m

o
d

if
ic

a
n

d
o

 s
u

s
 p

rá
c
ti
c
a

s
 p

a
ra

 
c
u

m
p

lir
 

c
o

n
 

la
s
 

d
ir

e
c
tr

ic
e
s
 

d
e

 
s
a

lu
d

 
p

ú
b

lic
a

. 
E

s
te

 
e

s
ta

n
c
a
m

ie
n

to
 e

n
 l

a
 p

re
s
ta

c
ió

n
 

d
e

 s
e

rv
ic

io
s
 y

 e
l 
re

c
o

n
o
c
im

ie
n

to
 

d
e

 q
u
e

 l
a
 p

ro
g

ra
m

a
c
ió

n
. 

(p
. 

2
) 

E
x

p
e

ri
e

n
c
ia

s
: 

In
d

e
p
e

n
d
ie

n
te

m
e

n
te

 
d

e
 

la
 

fi
n
a

lid
a

d
 

d
e

l 
c
o

n
s
u
m

o
, 

la
s
 

e
x
p

e
ri

e
n

c
ia

s
 d

e
 l
o
s
 c

o
n
s
u

m
id

o
re

s
 c

o
n

 e
l 

d
e

p
o

rt
e

 j
u

v
e

n
il 

y
 l

a
 a

c
ti
v
id

a
d
 f

ís
ic

a
 s

o
n
 

u
n

 e
le

m
e

n
to

 c
e

n
tr

a
l 

d
e

 l
a

 e
v
a

lu
a

c
ió

n
 d

e
 

s
u

 
c
o
m

p
ro

m
is

o
 
c
o

n
 
la

 
p

ro
g

ra
m

a
 
. 

L
o
s
 

p
ro

fe
s
io

n
a

le
s
 

d
e

l 
m

a
rk

e
ti
n

g
 

s
e
 

e
s
fu

e
rz

a
n

 
p

o
r 

c
re

a
r 

e
x
p

e
ri

e
n
c
ia

s
 

s
a

ti
s
fa

c
to

ri
a

s
 

p
a

ra
 

e
l 

c
o

n
s
u

m
id

o
r 

e
n
 

g
e

n
e

ra
l;
 

lo
s
 

c
o

n
s
u
m

id
o

re
s
 

ti
e

n
e
n

 
u

n
 

c
o

n
ju

n
to

 
d

e
 
e

x
p

e
c
ta

ti
v
a
s
 
a
n

te
s
 
d
e

 
u
n

a
 

e
x
p

e
ri

e
n

c
ia

 y
 s

i 
la

 e
x
p

e
ri

e
n

c
ia

 c
u

m
p
le

 o
 

s
u

p
e

ra
 
la

s
 
e

x
p

e
c
ta

ti
v
a
s
, 

e
l 

c
o

n
s
u
m

id
o

r 
e

s
tá

 
s
a

ti
s
fe

c
h
o

; 
s
i 

la
 

e
x
p

e
ri

e
n

c
ia

 
n
o
 

c
u

m
p

le
 l

a
s
 e

x
p

e
c
ta

ti
v
a
s
, 

e
l 

c
o

n
s
u
m

id
o

r 
e

s
tá

 i
n
s
a

ti
s
fe

c
h

o
. 
(p
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J
a

n
k
o

v
ić

, 
B

.,
 

y
  

C
v
e

tk
o

v
ić

, 
V
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 (

2
0

2
0

).
 

P
u

b
lic

 
p

e
rc

e
p

ti
o
n

 o
f 

p
o

lic
e

 
b

e
h

a
v
io

rs
 i
n

 
th

e
 d
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a
s
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9
 –

 
th

e
 c

a
s
e
 o

f 
s
e

rb
ia

. 
P

o
lic

in
g

, 
4

3
(6

),
 9

7
9

-
9

9
2

. 

S
e

g
u

ri
d

a
d

: 
"E

l 
p

ri
m

e
r 

e
v
e

n
to

 p
o
lic

ia
l 

g
lo

b
a

l"
. 

L
o
 

e
x
p

lic
a

 
c
o
m

o
 

u
n
 

a
c
o

n
te

c
im

ie
n

to
 
e

n
 
e

l 
q
u

e
 

e
l 

o
rd

e
n

 
s
e

 
im

p
o

n
e

 
e

n
 

to
d

o
 

e
l 

m
u

n
d

o
 

c
o

n
 

m
é

to
d

o
s
 
p

o
lic

ia
le

s
 
d

e
 
lo

s
 

m
é

to
d

o
s
 

p
o

lic
ia

le
s
, 

a
u

m
e
n

ta
n
d

o
 

lo
s
 

p
o
d

e
re

s
 

p
o

lic
ia

le
s
 (

re
s
tr

ic
c
ió

n
 d

e
 l
a
 

lib
e

rt
a

d
 

d
e

 
m

o
v
im

ie
n

to
, 

u
s
o

 
d

e
 

m
e

d
io

s
 

té
c
n
ic

o
s
 

p
a

ra
 

la
 

v
ig

ila
n
c
ia

 
d

e
 

lo
s
 

c
iu

d
a

d
a
n

o
s
, 

c
o

n
tr

o
l 
d

e
 l
a
s
 

fr
o

n
te

ra
s
 

in
te

ri
o

re
s
, 

e
tc

.)
 

e
n

 
re

s
p
u

e
s
ta

 
a

l 
m

is
m

o
 

fe
n

ó
m

e
n

o
 

e
n

 
e

l 
m

u
n

d
o
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(p
.5

) 

E
s

ti
lo

 
d

e
 

v
id

a
: 

L
a

s
 

e
p

id
e
m

ia
s
 

p
o
n

e
n

 
c
a
d

a
 

v
e

z
 

m
á

s
 e

n
 p

e
lig

ro
 l

a
 s

e
g

u
ri
d

a
d

 y
 

la
 

s
a
lu

d
 

d
e

 
lo

s
 

s
e

re
s
 

h
u

m
a
n

o
s
, 

p
o

r 
lo

 
q

u
e

 
e

s
tá

n
 

lla
m

a
n

 
c
a

d
a

 
v
e

z
 

m
á

s
 

la
 

a
te

n
c
ió

n
 

d
e

 
lo

s
 

in
v
e

s
ti
g

a
d
o

re
s
 .

 L
a

 p
a
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e

m
ia

 
m

u
n

d
ia

l 
d

e
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p
a

n
d

e
m

ia
, 

ju
n

to
 

c
o

n
 

u
n
 

in
m

e
n

s
o
 
n

ú
m

e
ro

 
d
e

 
c
a

s
o

s
 
y
 

m
u

e
rt

e
s
, 

ta
m

b
ié

n
 

h
a
 

c
a

m
b

ia
d
o

 
e

l 
m

o
d
o

 
d

e
 

v
id

a
. 

P
o

r 
d

e
s
g

ra
c
ia

, 
n

o
 s

e
 
s
a

lt
ó

 
a
 

la
 

R
e
p

ú
b
lic

a
 

d
e

 
S

e
rb

ia
, 

u
n
 

p
a

ís
 

c
o

n
 

u
n

o
s
 

7
.0

0
0

.0
0

0
 

c
iu

d
a

d
a
n

o
s
 y

 q
u

e
 c

u
e
n

ta
 c

o
n
 

n
u

m
e

ro
s
o
s
 

c
iu

d
a

d
a

n
o
s
 

q
u

e
 

e
m

ig
ra

n
 

p
o

r 
m

o
ti
v
o

s
 

e
c
o

n
ó

m
ic

o
s
. 

E
s
te

 
ú
lt
im

o
 

h
e

c
h
o

 
c
o
n

tr
ib

u
y
ó

 
a

 
la

 
p

ro
p

a
g
a

c
ió

n
 

d
e
l 

v
ir

u
s
 

a
 

S
e

rb
ia

.(
p

.1
) 

R
e
s

tr
ic

c
io

n
e

s
: 

L
a

 
n

u
e

v
a

 

ta
re

a
 d

e
 l

a
 p

o
lic

ía
 d

u
ra

n
te

 l
a
 

p
a

n
d

e
m

ia
 

e
ra

 
g

a
ra

n
ti
z
a

r 
e

l 
c
u

m
p

lim
ie

n
to

 d
e

 l
a

 a
p
lic

a
c
ió

n
 

d
e

 
la

s
 

m
e
d

id
a
s
: 

(1
) 

re
s
tr

ic
c
io

n
e

s
 

y
 

p
ro

h
ib

ic
io

n
e

s
 

d
e

 
m

o
v
im

ie
n

to
, 

(2
) 

p
ro

h
ib

ic
ió

n
 
d

e
 
re

u
n

io
n

e
s
, 

(3
) 

v
ig

ila
n
c
ia

 
s
a

n
it
a

ri
a
 

y
 

c
u

a
re

n
te

n
a

 
y
 
(4

) 
e
m

is
ió

n
 
d

e
 

p
e

rm
is

o
s
 

d
e

 
c
ir

c
u
la

c
ió

n
 

c
u

a
n
d

o
 

s
e

 
p

ro
h

íb
e

 
lo

 
c
o

n
tr

a
ri

o
. 

A
l 

p
ri

n
c
ip

io
 

d
e

 
la

 
p

a
n

d
e
m

ia
 

e
n

 
S

e
rb

ia
, 

la
 

p
ri

m
e

ra
 m

e
d

id
a

 q
u

e
 s

e
 t

o
m

ó
 

fu
e

 e
l 
c
ie

rr
e

 t
o

ta
l 
d
e

 l
o
s
 p

a
s
o

s
 

fr
o

n
te

ri
z
o

s
 

c
o
n

 
lo

s
 

p
a

ís
e

s
 

v
e

c
in

o
s
, 

c
o

m
o

 
h

ic
ie

ro
n

 
la

 
m

a
y
o

rí
a

 
d

e
 

lo
s
 

p
a

ís
e

s
 

e
u

ro
p

e
o

s
 .

 M
e

d
id

a
s
 s

im
ila

re
s
 

fu
e

ro
n
 

in
tr

o
d

u
c
id

a
s
 

p
o

r 
A

u
s
tr

a
lia

 
y
 

N
u

e
v
a

 
Z

e
la

n
d

a
, 

p
a

ís
e

s
 

q
u

e
 

c
e

rr
a

ro
n

 
tr

a
s
 

e
s
ta

b
le

c
e

r 
e

s
tr

ic
to

s
 
c
o
n

tr
o
le

s
 

fr
o

n
te

ri
z
o

s
, 

a
s
í 

c
o

m
o

 
e

n
 

la
 

fr
o

n
te

ra
 

e
n
tr

e
 

C
a
n

a
d

á
 

y
 

E
s
ta

d
o
s
 U

n
id

o
s
. 

(p
.2

) 

A
u

to
a

is
la

m
ie

n
to

: 
L

o
s
 

c
iu

d
a

d
a
n

o
s
 a

 l
o

s
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u
e
 s
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m
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d
e
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d
e

 
a
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a
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o
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d

e
c
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n
 
d

e
l 

e
p

id
e
m
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b
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s
o
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e
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 o
 a

 l
a

 s
o

s
p
e

c
h
a

 d
e
 

h
a

b
e

r 
e

s
ta

d
o

 
e

n
 
c
o

n
ta

c
to

 
c
o
n
 

u
n

a
 p

e
rs

o
n

a
 e

n
fe

rm
a

 o
b
lig

a
d
o

s
 

a
 

p
e

rm
a

n
e

c
e
r 

e
n

 
s
u

s
 

c
a
s
a

s
 

d
u

ra
n

te
 1

4
 o

 2
8

 d
ía

s
. 

L
a

 p
o

lic
ía

 
c
o

m
p

ro
b

a
b

a
 
s
i 

lo
s
 
c
iu

d
a

d
a

n
o

s
 

e
s
ta

b
a

n
 e

n
 s

u
s
 c

a
s
a

s
 d

e
 v

a
ri
a

s
 

m
a

n
e

ra
s
. 

E
n

 
p

ri
m

e
r 

lu
g

a
r,

 
la

 
p

o
lic

ía
 
lla

m
a

b
a

 
a

 
lo

s
 
n

ú
m

e
ro

s
 

d
e

 
te

lé
fo

n
o

 
d
e

 
lo

s
 
c
iu

d
a

d
a

n
o

s
 

d
e

 l
o

s
 c

iu
d
a

d
a
n
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d
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