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RESUMEN

En el presente trabajo de investigacion, titulado “Gestion de la calidad y desempefio
parlamentario en las sesiones de los plenos del Congreso Peruano”, se plante6
como obijetivo principal determinar la relacion entre la gestion de la calidad y el
desempeiio parlamentario en las sesiones de los plenos del Congreso peruano;
ademas, comprobar si existia correlacion entre las dimensiones: a) Gestion
transparente y abierta, b) Gestidon orientada a la ciudadania, y c¢) Planificacion
estratégica, de la variable Gestién de la Calidad, con la variable Desempefio
Parlamentario. Se emple¢ la estadistica inferencial y descriptiva, calculandose los
respectivos coeficientes de correlacion de Rho de Spearman para verificar, en la
muestra de estudio, si se validaban las hipotesis propuestas, obteniendo como
resultado el cumplimiento de la hipotesis principal, en opinidon del 61% de las
unidades muestrales, que coincidieron que la Gestion de la Calidad esta
relacionada con el Desempefio Parlamentario y el coeficiente Sig. considera que
esa relacién es estadisticamente significativa. Como consecuencia de ello, la
presente investigacion pretende establecer que el Congreso peruano necesita
implementar las politicas de gestion de la calidad, para superar sus problemas de

aceptacion ante la ciudadania.

Palabras claves: Gestion, calidad, desempefio, parlamentario, congreso.
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ABSTRACT

In the present research work, entitled "Quality management and parliamentary
performance in the sessions of the plenary sessions of the Peruvian Congress", the
main objective was to determine the relationship between quality management and
parliamentary performance in the sessions of the plenary sessions of the Peruvian
Congress; it was also to check if there was a correlation between the dimensions:
a) Transparent and open management, b) Citizen-oriented management and c)
Strategic planning, of variable Quality management, with variable Parliamentary
Performance. Inferential and descriptive statistics were used, by calculating the
respective correlation coefficients of Spearman’s Rho to verify, in the study sample,
whether the proposed hypotheses were validated, thus obtaining as a result the
compliance with the main hypothesis; 61% of the sample units, who agreed that
Quality Management is related to Parliamentary Performance and the Sig.
coefficient consider that this relationship is statistically significant. Consequently,
this investigation aims to establish that the Peruvian Congress needs to implement
quality management policies, to overcome their acceptance problems in front of the

citizens.

Keywords: Management, Quality, Performance, Parliamentary, Congress.
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INTRODUCCION

Por mandato constitucion, el Congreso de la Republica tiene como principales
funciones emitir leyes, fiscalizar la labor de las instituciones publica, y, sobre todo,
representar a la Nacién, por ello es considerado el primer poder del Estado; en tal
virtud, resulta ser una institucion bastante empoderada que, en mas de una
oportunidad, ejerci6 un poder desbordante, llegando a vacar, el afio 2020, al entonces
Presidente de la Republica, o, cuando el afio 2019 despleg6 diversas acciones que
conllevaron a la censura o renuncia de 14 ministros de Estado, lo que trajo finalmente

como consecuencia que el primer mandatario renuncie.

Es oportuno agregar que, el también llamado Parlamento Nacional, tiene la facultad
de nombrar funcionarios de gran relevancia en la administracién publica, asimismo,
aprueba el Presupuesto General de la Republica, entre otras acciones de control

politico previstos en el Reglamento del Congreso.

Sin embargo, pese a esta importante labor, desde hace muchos afios el Congreso
peruano no goza de la aprobacién de la ciudadania, dicho de otro modo, es una de
las instituciones publicas con mayor rechazo, segun lo informan diversos medios de
prensa como el diario La Republica segun el cual el afio 2019 los indices de
desaprobacion llegaron al 88% en agosto de 2019, para diciembre de 2020 se
mantuvo en 81%; asimismo, este mismo medio difundié informes del IEP, que para
marzo de 2021 el nivel de desaprobacién del Congreso se sostuvo en un 83%,
mientras que para junio de este mismo afo alcanz6 un 75%; llegando a un 61% de

desaprobacion para agosto de 2021.

Este considerable porcentaje de desaprobacion se puede atribuir a diversas razones,
como la posible falta de transparencia de los procedimientos parlamentarios
existentes, muchas veces se ha cuestionado la forma en que esta institucién maneja
Su presupuesto (gastos innecesarios o0 exorbitantes), la inconformidad que despierta
en la ciudadania algunas leyes aprobadas en las sesiones de los plenos, que generan
la sensacion que no solucionan determinada situacion, o que la complica mas, la

percepcion de una aparente falta de sustento de las leyes o que estas favorecerian a



determinados sectores, posible incumplimiento de los procedimientos existentes
generando suspicacia de existencia de intereses particulares, la conducta misma de
los congresistas en el ambito funcional y hasta personal, mostrando poca empatia
hacia la poblacion; pero estas son circunstancias percibidas en el entender de los
ciudadanos, es necesario profundizar desde una perspectiva diferente.

Como consecuencia de ello, la sociedad civil organizada supervisa las actividades del
congreso, como lo hace Transparencia (2017) que publica periédicamente el
“Observatorio de Desempefio Parlamentario”, informando el afio 2016 que solo 39
congresistas asistieron puntualmente a mas del 70% de las sesiones del pleno,
mientras que para el 2017 el numero se elevo a 103 parlamentario que registran

asistencia puntual entre el 60% y 100%.

Al respecto, en el seno del Congreso peruano existen disposiciones que intentan
transparentar el trabajo de los parlamentarios, como los informes acerca de sus
labores, como la llamada “semana de representacion”, asi como de sus actividades
durante de un periodo anual, sin embargo, estos informes muchas veces no resultan
ser lo suficientemente detallados, y en mas de una oportunidad se ha teniendo
conocimiento que adjuntaron documentaciéon adulterada, generandose en el
inconsciente de la poblacion la percepcion de una gestion ineficiente y de baja calidad.
Estos inconvenientes contribuyen a que la poblacién relacione al Congreso con la
corrupcion y otros valores negativos, de hecho, se conocen numerosos casos de
congresistas involucrados en sucesos bochornosos como contrataciones de personal
gue no asistia a sus centros de labores, con la finalidad de beneficiarse con sus
sueldos, casos de acoso o abusos laborales, hasta actos ilicitos como falsificacion de
documentos o trafico de influencias, suscitdndose inclusive la reclusion de

parlamentarios en establecimientos penales.

En determinados momentos de la historia contemporanea del pais esta problematica
trascendié el campo politico, puesto que actuaciones del Congreso de la Republica
generaron insatisfaccion en la poblacién, produciéndose protestas que ocasionaron

conflictos sociales, que en algunos casos provocoé la muerte de peruanos, viéndose



paralizado el pais por dias y hasta semanas, trayendo como consecuencia

inestabilidad juridica y econdémica.

El Instituto “Etica y Desarrollo” con su trabajo “Estudios Sobre el Congreso Peruano”
(2009), intentdé encontrar una explicacion a esta problematica, para lo cual realiz6
diversas encuestas a los parlamentarios, pretendiendo encontrar opciones de cambios
para mejorar esta institucion; siendo uno de los temas planteados la legitimidad y sus
posibles correctivos, planteando la mayoria de congresistas entrevistados que su
credibilidad podria verse incrementada si se realizan reformas de disefio estructural,
surgiendo propuestas como la renovacién del Congreso a medio mandato, o el
mecanismo de revocatoria; también se contempld las constantes visitas de los
congresistas a sus circunscripciones y frecuente contacto con la ciudadania como

alternativa de mejora.

Dentro de esta linea de posibles alternativa de solucién a la alicaida imagen del
Congreso peruano, Francisco Eguiguren (2008) en una entrevista efectuada por la
Revista “Derecho y Sociedad”, reflexioné acerca de cdémo los congresistas se
divorcian del control popular, una vez elegidos se olvidan de sus promesas
electorales, no realizan una adecuada labor de representacion, o son ineficientes, pero
finalmente son inamovibles, ante lo cual plante6 como posibles mecanismos que los
parlamentarios puedan ser revocados, vacados, 0 se practique una renovacién

periddica de sus cargos.

Pese a estas observaciones y propuestas, no se ha constatado mayores cambios que
se traduzcan en la mejora de la imagen de la representacién nacional, pues el INEI
inform6 el afio 2020, que el 91.2% de la poblacion no confia en el Congreso de la
Republica.

En este contexto, se considerd importante investigar cuan necesario es, como
alternativa de solucién al problema de desaprobacién del parlamento peruano, que la

labor que realiza se ajuste a los parametros y exigencia de la gestion de la calidad.



Por ello, esta investigacion encuentra justificacion teérica debido a que pese a trabajos
similares anteriores, y sucesos que devinieron en protestas de la poblacion a lo largo
de los afos, la percepcion negativa y rechazo de la poblacion hacia el Congreso
peruano persiste, hasta se podria decir que se incrementd; en ese sentido, la presente
investigacion aporta un componente nuevo en la discusion, esto es, si la gestion por
parte del Congreso peruano, de sus diversos recursos, se realiza de manera
compatible con los estandares de calidad hacia la ciudadania; en ese sentido, la
investigacion se realizé con participacion de los principales involucrados en la
dinamica parlamentaria, quienes opinaron como parte de la institucion objeto de
investigacion y de la cual forman parte, si las sesiones del pleno en las que
participaron, se realizaron con eficiencia, eficacia y transparencia, en todo caso,
cuales son los mecanismos que se pueden o deberian de implementar para cambiar

o mejorar a fin de alcanzar dicha calidad en la gestion.

De igual manera, esta investigacion analiza el hecho que para su desempefio
parlamentario, el Congreso peruano recibe recursos econoémicos, mas de 400 millones
de soles el afio 2019, y 600 millones de soles el afio 2020, con absoluta autonomia;
asi como recursos humanos, pues cada congresista tiene a su disposicién asesores;
infraestructura, oficina con su respectivo mobiliario; computadoras y teléfonos moviles
de alta gama, ademas de diversas prerrogativas para el mejor desempefio de sus
funciones, como inmunidad y no estar sujetos a mandato imperativo; en este marco,
la investigacion se justifica porque sus resultados dan respuesta y sustento a la
necesidad que tiene el parlamento nacional de cumplimiento al marco legal existente

en cuanto a gestion de la calidad, en sus sesiones plenarias.

Como antecedentes se tiene la investigacion de Silva (2015) que puso en observacion
la labor de los trabajadores del Congreso, incidiendo en la Gestion de la Calidad; asi
también, Huaman (2018) que en su investigacion indica que la calidad de la gestidon
del parlamento se concreta en aspectos como la satisfaccién de una norma, actos de
control parlamentario, de representacién o la atencién a un pedido ciudadano, y

cuando estas cumplen con las expectativas de la poblacion.



Castillo (2017) recomienda el mejoramiento de los procedimientos de presentacion de
iniciativas legislativas, asi como que se respeten los proyectos de ley planteados en

la agenda previamente establecida con las fuerzas politicas del Congreso.

Sobre la gestion de la calidad, la Organizacion Internacional de Normalizacién (ISO),
establecio una serie de normas tendientes a definirla y regularla, asi como el control
de calidad que pueden ser aplicados por cualquier tipo de organizacién, como la ISO
9000: 2015, que se refiere a ella como las actividades coordinadas para dirigir,
controlar una organizacion en lo relativo a la calidad, incluye el establecimiento de
politicas y objetivos, su planificacion, control, aseguramiento y mejora, agregando
Eulalia Griful y Miguel Canela (2002) que la calidad puede obtenerse a través de

recursos y procedimientos adecuados, lo que precisamente es la gestion.

Finalmente, numerosos parlamentos del mundo han fortalecido su relacién con la
poblacién a través de la implementacién de mecanismo de participacion y capacitacion
ciudadana, como lo explica José Elice (2009); la planificacion es importante para la
modernizacién de un parlamento, como sucedi6 en la Union Europea, para mejorar el
servicio al publico, segun lo refiere Javier Guillem (2009); en virtud de ello se eligieron

estas dimensiones.

Por ello, esta investigacion se plante6 como problema principal:
¢,Como se relaciona la gestion de la calidad y el desempefio parlamentario en las

sesiones de los Plenos del Congreso peruano?

Y como problemas especificos:

¢, Qué relacion existe entre una gestion transparente y abierta y el desempefio
parlamentario en las sesiones de los plenos del Congreso peruano?

¢, Qué relacidn existe entre una gestion orientada a la ciudadania y el desempefio
parlamentario en las sesiones de los plenos del Congreso peruano?

¢ Queé relacion existe entre la planificacion estratégica y el desempefio parlamentario

en las sesiones de los plenos del Congreso peruano?



Asimismo, se ha considerado como Objetivo General:
Determinar la relacion entre la gestion de la calidad y el desempefio parlamentario en

las sesiones de los plenos del Congreso peruano.

Como Objetivos Especificos:

Establecer la relacién entre una gestion transparente y abierta y el desempefio
parlamentario en las sesiones de los plenos del Congreso peruano.

Analizar la relacién entre una gestion orientada a la ciudadania y el desempefio
parlamentario en las sesiones de los plenos del Congreso peruano.

Determinar la relacién entre la planificacion estratégica y el desempefio parlamentario

en las sesiones de los plenos del Congreso peruano.

Finalmente, se propuso como Hipétesis Principal:
Existe relacion significativa entre la gestion de la calidad y el desempefio

parlamentario en las sesiones de los plenos del Congreso peruano.

Y como Hipotesis Especificas:

Existe relacion significativa entre una gestion transparente y abierta y el desempefio
parlamentario en las sesiones de los plenos del Congreso peruano.

Existe relacion significativa entre una gestion orientada a la ciudadania y el
desempeiio parlamentario en las sesiones de los plenos del Congreso peruano.
Existe relacion significativa entre entre la planificacion estratégica y el desempefio

parlamentario en las sesiones de los plenos del Congreso peruano.

De esta manera, se plante6 como propdsito observar y determinar la existencia o no
de relacion entre la gestion de calidad y el desempefio parlamentario en las sesiones
de los Plenos del Congreso peruano; estudio que debe proporcionar herramientas de
mejora para el trabajo y lo servicios que brinda esta institucion publica al Estado

peruano y a la ciudadania en su conjunto.



Il. MARCO TEORICO

Se considerd como principal antecedente tedrico para la variable Gestién de la Calidad
la investigacion de Silva (2015) que plante6 como objetivo principal determinar la
relacion entre el gobierno abierto y la gestidon de calidad de los trabajadores del
Congreso de la Republica, Lima — 2015, de disefio correlacional con enfoque
cuantitativo que por medio de encuestas validadas por el juicio de expertos, que
usaron el alfa de Crombach, concluyé que existe relacién directa y significativa entre
sus variables, lo que se demostraria con el estadistico de Spearman (sig. bilateral =
.000 < 0.01; Rho = .551**)

Este trabajo fue uno de los primeros en plantear como alternativa a la problematica de
rechazo de la ciudadania hacia el Congreso peruano, la gestion de la calidad,
entendida por el citado autor como un nuevo paradigma, que se manifiesta a traves
de la mejora y capacitacion del conocimiento adquirido, que luego debe ser difundido
y puesto al servicio de los ciudadanos, con el fin de compensar sus insuficiencias, de
esta manera, al igual que otras organizaciones legislativas de Latinoamérica, se deben
contemplar nuevas estrategias que permitan mejorar, asi como desplegar cambios

constantes en la normatividad existentes.

Agrega Silva (2015), que la calidad se ha convertido en un derecho. Esto refleja la
certeza juridica que implica o incluye la relacién entre las caracteristicas del producto
y la ausencia de cualquier defecto que pueda encontrarse en el producto, y por tanto
responde a lo necesario y oportuno; no enmarcando la definicion de la gestiéon de
calidad como un producto, sino en los procesos que responden a un proposito
organizacional y atiende las necesidades y expectativas de sus usuarios. Dicho
proceso abarca desde antes hasta luego de prestado el servicio, en cuyo desarrollo
se intercambia informacion entre la organizacion y el cliente que permiten mejorar aln

mas el servicio.

La investigacion de Silva (2015) hace referencia a posibles debilidades en la gestion
de calidad en el Congreso de la Republica, planteando recomendaciones para un
servicio eficaz y de calidad, y que sea mas apreciado por el publico usuario.



La segunda variable, Desempefio Parlamentario, tiene como antecedente principal la
investigacion de Huaman (2018), cuyo objetivo principal fue determinar la relacion que
existe entre el desempefio parlamentario y la calidad en la gestion en las Comisiones
Ordinarias del Congreso de la Republica 2017-2018; que fue cuantitativa, no
experimental, de corte transversal, correlacional, que emple6 como técnica para la
recoleccion de informacién encuestas validadas por el juicio de expertos,
determinando su confiabilidad a través del estadistico de fiabilidad Alfa de Cronbach,
estudio que determind que existe relacién entre sus variables; lo que pudo ser
verificado con el coeficiente de correlacion Rho de Spearman (.474), representando
una correlacion positiva media y una confiabilidad superior al 95% (p valor = 0.000

menor que 0.05) entre ambas variables.

Para este este autor el desempefio parlamentario no es mas que el trabajo que
realizan los congresistas como parte de sus obligaciones y funciones propias de sus
cargos; considera que dicho desempefio podria ser medido en atencion a
determinados indicadores, de los cuales cabe destacar la transparencia; para su
evaluacion se requiere conocer y entender necesariamente cuales son las funciones

de los parlamentarios.

Quiza la mayor contribucion de este trabajo fue definir la dimension planificacion
estratégica, como las acciones desplegadas por la institucién para la obtencion de sus
objetivos, en las que se verifican las modificaciones que pudieran surgir y la medicion
de avances; haciendo hincapié que el Congreso de la Republica tiene como desafio
implementarla en su trabajo, puesto que se ha comprobado que las demandas de la
poblacién muchas veces es impredecible, razén por la cual se requieren planes de
accion flexibles. También hace referencia al trabajo parlamentario orientado a la
ciudadania, como los servicios que proporciona el Congreso de la Republica, que

deben ser por y para los ciudadanos.

En cuanto a las dimensiones que conforman las variables antes mencionadas, Griful

y Canela (2002) sefialan que se puede obtener la calidad por medio de los



procedimientos adecuados, lo que precisamente es la gestidn, realizada por toda
institucion, que incluye actividades como planificacion y control de la calidad, asi como
garantizar y mejorarla; lo que se logra a través de la interaccion de un conjunto de

elementos.

La Organizacion Internacional de Normalizacidén, una de las principales instituciones
promotoras de la calidad en los servicios o productos por parte de las instituciones, la
relaciona directamente con la satisfaccion de un cliente; la norma ISO 9000: 2015
establecio principios de la gestién de la calidad, de los cuales resultan relevantes
mencionar, el servicio orientado al cliente, la importancia del liderazgo, compromiso y
participacion de las personas que conforman la organizacion, toma de decisiones

basada en evidencias, mejora continua, entre otros.

Pero, trasladar este esquema o estructura conceptual al campo de la administracion
publica no es tarea facil, sin embargo, existen trabajos como el desarrollado por Facal
Lazaro (2011), que entiende la gestion de la calidad como un sistema, debidamente
estructurado y organizado, cuyos elementos como responsabilidades, procedimientos
y recursos, interacttian entre si, para lograr sus objetivos respecto a la calidad. Agrega
gue la calidad en la gestion publica se constituye en ideas y conocimientos
transformadores, que conduce a la administracion estatal a mejorar a largo plazo para
satisfacer las necesidades y expectativas de los ciudadanos, de manera justa y
equitativa. Sin duda, la calidad en la gestién publica es importante, establece como
parametros o estandar la capacidad de responder oportuna y adecuadamente a un

interés colectivo, metas y propositos de la administracién Publica.

El trabajo de Facal Lazaro (2011) aportd elementos para el planteamiento de las
dimensiones de la presente investigacion, como la administracién publica al servicio
del ciudadano, cuya satisfaccion de sus necesidades y expectativas tiene la
preferencia; asimismo, sugiere una gestion publica transparente, es decir, abierta al
control publico, flexible a las criticas y receptivo a los aportes de los ciudadanos.
También incorpora el planeamiento, que permite a una organizacion desarrollar e

implementar planes que fortalezcan las preferencias del cliente, la efectividad y



eficiencia organizacional, y se reflejen en competitividad, competencia, salud

financiera e imagen de una organizacién socialmente responsable.

En el &mbito nacional y en lo relacionado a la gestién de la calidad aplicado en las
instituciones publicas, se encontrd la tesis de posgrado elaborada por Macarlupu
(2017), que tuvo como objetivo principal determinar la relacion entre la Planificacion
Estratégica con la Gestion de la Calidad de la Universidad Continental. Investigacion
bésica, descriptiva y correlacional, con disefio no experimental y transversal, emple6
cuestionarios validados por el juicio de expertos y la confiabilidad se realiz6 mediante
la prueba KR20. Los datos fueron analizados mediante la estadistica descriptiva,
corrobordndose mediante la prueba del Chi cuadrado Pearson con un valor de p =

0,028 < 0.05. Se determind la relacion entre sus variables.

Se considerd pertinente este trabajo porque indica que la Gestion de la Calidad,
consiste en las operaciones que permiten la direccion de las diversas areas y
procedimientos de una institucion; se relaciona con la Planificacion Estratégica, cuyos
objetivos se verian alcanzados gracias a dichas operaciones. En ese sentido,
Macarlupu (2017) precisa que hace 20 afios en Peru se inicio la implementacion de la
planificacién estratégica como parte de una politica publica del gobierno y sus
instituciones, proceso que facilita la toma de decisiones ante determinadas situaciones

o0 circunstancias, por medio de la asignacion de recursos.

La dimension gestion transparente y abierta, en el marco de la labor parlamentaria, se
derivo de la tesis de doctorado elaborada por Teixeira (2018), que se propuso como
objetivo principal evaluar la relacién de la practica de los valores ético-sociales con la
calidad de los servicios de la gestion congresal durante los afios 2006 al 2016,
investigacion de tipo aplicada, método descriptivo asociativa, con enfoque cuantitativo,
empleando cuestionarios validados por el juicio de expertos que usaron un valor de
coeficiente Alfa de Cronbach de 0.743, que le dio una aceptacion favorable de
confiabilidad; trabajo que determiné una relacion estadisticas entre ambas variables,
es decir, que la practica de principios y valores mejoraria la calidad de los servicios

prestados por el regulador del Congreso.
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Teixeira (2018) concibe la transparencia como un valor, relacionada directamente con
el comportamiento humano, que se construye a través de la confianza, la voluntad de
proporcionar explicaciones claras y oportunas, y la apertura de informacion y
rendiciones de cuentas; en el sector publico se constituye en una obligacién, dando
cuenta de los procedimientos, politicas, dinero involucrado en los encargos, pero,
sobre todo, es de suma importancia para combatir la corrupcion. En el campo
legislativo se puede poner en practica sometiendo una ley al conocimiento y discusion
del publico, brindando la oportunidad y tiempo para que puedan ejercer el control y

fiscalizacion respectivos.

Por su parte, el Cédigo de Etica Parlamentaria (2001) establece que los congresistas
deben realizar su trabajo de acuerdo a principios como la transparencia, bajo el cual
deberd presentar al final de cada legislatura un informe que sera de publico
conocimiento, que detallara las iniciativas legislativas de su autoria, que acciones de
control politico ejercio, su participacion en las comisiones, entidades u organismos
gubernamentales, los viajes que haya realizado al exterior en representacion del

parlamento, y la informacién que consideren Uutil.

La Gestion de la Calidad en las instituciones publica del Peru, encontroé un marco legal
en la Norma Técnica N°002-2021-PCM-SGP para la Gestion de la Calidad de
Servicios en el Sector Publico, aprobado por Resolucion de Secretaria de Gestion
Publica N°004-2021-PCM/SGP ‘“implementa un modelo para que las entidades
publicas puedan adoptar acciones que les permitan mejorar la calidad en la provision

de los servicios que brindan a las personas”.

La Secretaria de Gestion Publica de la PCM, a través de esta norma, precisa que la
calidad de servicio se traduce en la forma en que el Estado responde a las
necesidades y expectativas de los ciudadanos por medio de los servicios que brinda,
para ello las instituciones publicas deben organizarse de manera efectiva para

adecuar su trabajo a la situaciones y frutos que los ciudadanos quieran recibir.
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El modelo al que hace referencia esta norma técnica se estructura en cinco
componentes de los cuales podemos destacar el conocimiento que se debe tener de
lo que requieran las personas, el fortalecimiento del servicio, asi como la medicion de
la calidad del mismo; también prevé cuatro etapas para su implementacion, de los
cuales resaltamos la planificacion. Estas consideraciones fueron tomadas en cuenta
para la determinacion de las dimensiones de la presente investigacion, puesto que
antepone la atencion dirigida al ciudadano, la satisfaccion de sus necesidades en el

servicio prestado, y una debida y eficaz planificacion.

El Congreso del Estado de Guanajuato (2021), en México, definio el desempefio
parlamentario como la totalidad acciones y operaciones desplegadas por una entidad,

en este caso, el Congreso, para lograr sus metas y objetivos.

Para entrar en detalle acerca de las funciones parlamentarias, como parte del
desemperio parlamentario, conforme se explicd, se encontr6 el trabajo de Lizarraga
(2019), con meétodo de estudio del paradigma interpretativo, y la entrevista como
técnica de recoleccion de datos, que concluy6 que la funcion parlamentaria que ejerce
el Congreso de la Republica se realiza de forma deficiente. En cuanto al parlamento
precisa que tiene la potestad legislativa, siendo una de sus funciones mas importantes
la representacion popular y el control politico en beneficio de la poblacion; sin
embargo, como parte de sus conclusiones, este autor sefiala que el ejercicio deficiente
de dicha funcion parlamentaria tiene consecuencias en el desarrollo del pais, el
fortalecimiento de la democracia y el estado de derecho, en ocasiones se dej6 de lado
los intereses de la poblacion, y en otras, no se lograron consensos con el Ejecutivo,
afectando la representacién que deberian tener los peruanos; finaliza planteando
como condicién especial para que los parlamentario continien en sus funciones, el

namero de proyecto de ley presentados.

Agrega Castillo (2017) en su tesis de posgrado, cuyo objetivo fue determinar la
relacion de la gestion del conocimiento y el fortalecimiento del trabajo parlamentario
en el congreso peruano en el periodo anual de sesiones 2016 — 2017, de orden

cuantitativo, no experimental de corte transversal y correlacional, usando
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cuestionarios, y de acuerdo al coeficiente de Spearman, el grado de correlacién entre
las dos variables es de 0,425, mostrando que el grado de correlacién es moderada

entre sus variables.

Esta investigacion aterriza en el hecho que el Parlamento es por excelencia donde se
manifiestan las preocupaciones del pueblo, que con el transcurso del tiempo se fueron
implementando alternativas para que el publico tenga mas acceso e informacion,
siendo la méas resaltante la transmision televisiva y a través del internet, de las
sesiones del parlamento; sin embargo, reflexiona el autor, pese a estas nuevas
coberturas, no se tiene informacion precisa de cuanto pudo haber mejorado la
aceptacion del Congreso. Asimismo, la reaccion y manifestacion del publico ha sido

un factor para que los parlamentos fortalezcan su labor de fiscalizacion.

Las investigaciones antes citadas abonan elementos al Desempefo Parlamentario,
pero también conducen a la institucion objeto de la presente investigacion, el
Congreso de la Republica, cuya finalidad segun Delgado-Guembes (2012), es
asegurar la discusion y la deliberacion de los temas sometidos a su conocimiento,
respecto a los cuales se plantean alternativas de solucion, valorando sus efectos entre

los actores involucrados en la problemaética, y la sociedad en general.

Si el Congreso peruano elabora o pone en practica algun planeamiento estratégico,
este autor en su obra “Manual del Parlamento” acota que la planificacion del trabajo
en el parlamento, la determinacion de objetivos y estrategias, le corresponde al
Consejo Directivo, que también efectia una labor de evaluacion de resultados de la
gestién parlamentaria, luego de lo cual determina las medidas correctivas necesarias;
también se encarga de regular la agenda para las sesiones plenarias, dentro lo cual
se encuentra en facultad de priorizar algunas iniciativas sobre otras, también asigna
a cada agrupacion politica las horas o minutos que le correspondera en los debates.
Las decisiones que toma el Consejo Directivo, muchas veces prioriza los criterios

politicos, y pocas veces responde a un sustento técnico.

Sobre las sesiones de los plenos del Congreso peruano, una de las dimensiones del
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presente trabajo, el Reglamento del Congreso de la Republica (1995) precisa que es
su maxima asamblea deliberativa, integrada por todos los parlamentarios que se
reunen, siguiendo los procedimientos existentes, para debatir y votar sobre todos los
asuntos puestos a su conocimiento a través de los actos que las normas

constitucionales, legales y reglamentarias establecen.

De igual manera, dichas sesiones del Pleno en su conjunto, son agrupados u
organizados en periodos con denominacién y connotacion diferente, asi el
Reglamento del parlamento establece la existencia de un periodo parlamentario que
comprende los cinco afios de duracién del Congreso recientemente instalado, salvo
gue se suscite su disolucion por el presidente de la Republica, en la forma prevista en
la Constitucién Politica. También se contempla el periodo anual de sesiones, que ha
sido denominado periodo legislativo en la presente investigacion, inicia y concluye en
los meses de julio de un afio al otro, y que fue elegido como dimension de la variable
desempeiio parlamentario, pues en cada periodo se elige un nuevo presidente del
Congreso peruano, asi como se reconforman las Comisiones Ordinarias, y se elabora

una nueva agenda de trabajo.

14



1. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de Investigacion

El presente trabajo se desarroll6 en el marco de conceptos claramente definidos,
como son el Congreso de la Republica, y sus funciones parlamentarias, asi como
procesos igualmente establecidos como la gestion de la calidad; se considerd realizar
una investigacién de tipo basica (Hernandez y otros, 2014), en la perspectiva de
mejorar el conocimiento (Tam y otros, 2008) acerca de la calidad de los servicios que

brinda el poder legislativo a la ciudadania.

El disefio de la presente investigacion es no experimental, se basa en categorias y
variables prexistentes, sin manipularlas, tampoco a los sujetos que forman parte de la
muestra (Dzul, 2013); asimismo, es de corte transversal descriptivo (Gomez, 2006),
debido a que se recogieron datos en un tiempo Unico y determinado, con la finalidad
de detallar las variables y revisar su interrelacién en un momento dado (Huaire, 2019),

no se manipularon tanto variables como la muestra.

También es correlacional porque busca medir el grado de relacion existente entre dos
0 mas variables (Narvaez, 2009), en este caso, gestion de la calidad y desempefio

parlamentario.

El enfoque de investigacidon es cuantitativo (Hernandez, 2014, pg. 37), debido a que
se recurre al recojo de informacion para probar hipotesis, se coadyuva con lo
sostenido por Sanchez y otros, (2018), que las investigaciones con este enfoque
miden la informacién recolectada, los analizan, a través preguntas que fueron
contestadas para probar o descartar hipotesis establecidas en el planteamiento de la

investigacion.
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Figura 1
Esquema de Disefio de investigacion

V1.GC

V2. DP

En el que resulta

M = Muestra de estudio

V1.GC = Variable 1. Gestién de la Calidad

V2. DP = Variable 2. Desempeiio Parlamentario

r = Relacion de variables

3.2 Variables y operacionalizacion

Variables:

Segun Nuiiez (2007) las variables son componentes que forman parte de la estructura
de la hipétesis, la misma que formula la posible relacion entre estas; se eligieron como
variables Gestion de la Calidad y Desempefio Parlamentario, de tipo cuantitativo y
ordinales; es decir, que cada una de estas variables tiene un valor que se puede
simbolizar o representar en magnitudes o medias en un lapso determinado; mientras
gue, hablar de variables ordinales se refiere la posibilidad de ubicarlas en un orden

determinado, por tanto, se usaria una escala de medida ordinal (Achaerandio, 2010).

Primera Variable: Gestién de la Calidad

Definicién Conceptual: Segun Griful y Canela (2002) es el conjunto de actos parte
de un proceso, como la planificacion, control, aseguramiento y mejora de la calidad;
mientras que la norma ISO 9000: 2015 la define como las manifestaciones o

comportamientos desplegados en forma coordinada para dirigir y controlar
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una organizacion en lo relativo a la calidad.

Definicion Operacional: Conjunto de acciones que se practican a fin de brindar un
mejor servicio, que pueden de medibles a través de ciertos criterios como el desarrollo
de una gestion transparente y abierta, asi como transparente; de la misma manera,
este sistema requiere para su adecuada y sostenible implementacion, de una
planificacion estratégica. Elementos que han sido considerados como dimensiones

gue fueron plasmadas en cuestionarios con 20 preguntas en total.

Segunda Variable: Desempefio Parlamentario

Definicion Conceptual: Huaman (2018) indica que son aquellas acciones que los

congresistas realizan como parte de sus obligaciones y funciones propias de su cargo.

Definicion operacional: El desempefio parlamentario comprende un conjunto de
actividades desplegadas por los sefiores congresistas de la Republica, pero que
pueden ser evaluadas tangiblemente a través de elementos como las sesiones de los
plenos, donde se puede verificar su asistencia, puntualidad y participacion; asimismo,
dichas sesiones se llevan a cabo en determinado periodo de tiempo que ha sido
organizado en periodos legislativos de un afio de duracion; finalmente, se ha
contemplado la funcién legislativa que va mas alla de la emisién de leyes por parte de
los parlamentario, sino las labores de representacion y fiscalizacién. Cada uno de
estos aspectos han sido considerados como dimensiones de esta segunda variable y
han sido plasmados en el correspondiente instrumento, a través de cuestionario de 20

preguntas.
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Tabla 2.

Operacionalizaciéon de la variable Gestion de la Calidad

VARIABLE 1: GESTION DE LA CALIDAD

Dimensiones Indicadores items Escala de Niveles o
medicion rangos
Gestion e Documentos recibidos 1,2,3, | 1 =Nunca 1= Muy
- 4,5,6, | 2=CasiN Malo:
transparente y | ¢ Documentos emitidos 02, 0, | e=Lastiiunca 54 _ 3g)
abierta e Presupuesto recibido 7.8 | 3=Aveces (23,:7“{'%'3?)'
4 = Casi Siempre 3= R lar:
e Gastos efectuados _ = Reguiar.
: 5 = Siempre (54 - 70)
Gestion e Consulta a la poblacién o 9, 10, 4= Bueno:

. . 71-87
orientada a la especialistas 11,12, (5: Muy )
ciudadania  Audiencias publicas 13,14, Bueno:

15 (88 — 104)
Planificacion  |e Desarrollo de estrategias 16, 17,
estratégica o Despliegue de estrategias | 1819
20
Tabla 2.

Operacionalizacion de la variable Desempefio Parlamentario

VARIABLE 2: DESEMPENO PARLAMENTARIO
Dimensiones Indicadores items Escala de Niveles o
medicién rangos
Sesiones e Numero de sesiones 1, 2,3, | 1=Nunca 1= Muy
. Malo:
Plenos e Leyes aprobadas 4,56, 2=CasiNunca | 5, _ 36
7 3 = Aveces 2= Malo:
Periodos Contenido d d 8,9 4 = Casi Siempre (37 -53)
o ontenido de agendas . 9, 3= Regular:
legislativos o Dictamenes agendados 10,11, | 5= Siempre (54 - 70)
12 13 4= Bueno:
' (71 -87)
e Asistencia a sesiones 14, 15, 5= Muy
., Bueno:
Funcion e Participaciones en sesiones 16, 17, (88 — 104)
legislativa e Votaciones efectuadas 18,19,
20




3.3 Poblaciéon, muestra, muestreo, unidad de analisis

Poblacion:

Esta conformada por los elementos que seran objeto de estudio, forman parte de una
poblacion integrada por los individuos que se relacionan por alguna caracteristica en
comun (Lugo, s.f.); en ese sentido, la investigacion estuvo centrada en el Congreso
peruano, que constituye un universo bastante amplio entre congresistas, asesores, y
trabajadores, sin embargo, teniendo en consideracién a la Constitucién Politica y el
Reglamento del Congreso, el Poder Legislativo esta conformado por 130

parlamentarios, que conformarian la poblacidén para la presente investigacion.

Muestra:

En la mayor parte de investigaciones, muy pocas veces es posible estudiar toda la
poblacién de interés, como en este caso, debido a lo poco accesible que son los
congresistas, generalmente por sus recargadas agendas; por esta razon, se opté por
considerar una muestra, que no es otra cosa que una parte de la poblacion estudiada,
de tal manera que, representando al conjunto mayor o principal, permitird sacar
conclusiones de esa poblacion (questionpro.com, s.f.); para la presente investigacion,
de acuerdo a célculos de muestra con un 95% de nivel de confianza, 14% margen de
error y la poblacion antes precisada, se determind una muestra de 36 entrevistados

Muestreo:

Implica seleccionar una parte representativa de la poblacion, permitiendo fijar
parametros poblacionales. (Valderrama, 2015), para la presente investigacion se
utilizé un muestreo no probabilistico, no aleatorio, por conveniencia, que se
caracteriza por ser una parte representativa, en un intervalo de tiempo dado, de la

poblacién objeto de estudio, (Hernandez, 2019).

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Consiste en el recurso o forma por la cual se recolecta informacion, se vio por
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conveniente emplear como técnica la encuesta, que permite ponerse en contacto con
las unidades a través de cuestionarios previamente establecidos (Tamayo, Silva,
2018), y como instrumento de recoleccion de datos, el cuestionario, tomando como
unidad de andlisis a 36 congresistas, elaborandose preguntas que pueden ser
respondidas marcando alternativas del 1 al 5 de acuerdo a la escala Likert, que facilita

medir el grado de conformidad del entrevistado; con la siguiente escala de calificacion:

1 =Nunca

2 = Casi Nunca
3 = Aveces

4 = Casi Siempre

5 = Siempre

Se ha utilizado dos cuestionarios como instrumento, cada uno con 20 preguntas por
cada variable, y se ha tenido el cuidado de realizar preguntas claras, concisas y con
respeto a los encuestados.

Validez.

La investigacion eligio el juicio de expertos, método adecuado para comprobar la
confiabilidad de una encuesta, por medio del pronunciamiento de personas versadas
en la materia pertinente, a través de discernimientos u estimaciones (Escobar-Pérez

y Cuervo-Martinez, 2008).

Confiabilidad del instrumento

Para la confiabilidad del cuestionario se hizo la medicion de fiabilidad, empleando el

coeficiente Alfa de Cronbach.
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Tabla 3

Puntuacion criterios para evaluar la confiabilidad de los instrumentos

Escala Categoria
r=1 Confiabilidad perfecta
0.90=<r <0.99 Confiabilidad muy alta
0.70=<r =0.89 Confiabilidad alta

0.60=<r <0.69 | Confiabilidad aceptable
0.40<r £0.59 | Confiabilidad moderada
0.30<sr <0.39 Confiabilidad baja
0.10=<r =0.29| Confiabilidad muy baja
0.01 =r =0.09 | Confiabilidad despreciable

r =0 Confiabilidad nula

Fuente: Hernandez y otros (2014)

Tabla N°4
Estadistica de fiabilidad: Gestiéon de la Calidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,844 20

Fuente: Prueba piloto

En la tabla 1 se evidencia la fiabilidad del instrumento que mide la Gestién de calidad,

con un coeficiente de 0,844, lo que evidencia ser un instrumento confiable.

Tabla N°5

Estadistica de fiabilidad: Desempefio parlamentario

Alfa de N de
Cronbach elementos
872 20

Fuente: Prueba piloto
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En la tabla 2 se evidencia la fiabilidad del instrumento que mide el Desempefio
Parlamentario, con un coeficiente de 0,872, lo que evidencia ser un instrumento

confiable.

3.5 Procedimiento

Planteada la problemética acerca de si la gestion de la calidad tendria o no correlacion
en el desempefio parlamentario en las sesiones de los plenos del Congreso peruano,
se definieron los objetivos, hipétesis, recurriéndose a sustento técnico y tedrico para
cada una de las variables, se procedié a la elaboracion de los cuestionarios, para
posteriormente establecer contacto con los congresistas elegidos como parte del
proceso de muestreo, explicando la razén de la presente investigacion, informando
gue se haran encuestas y que se conservara en estado andonimo el nombre del
encuestado, y que los datos recolectados serviran para el procesamiento y obtencion
de los resultados del estudio. Los analisis de la informacion recabada se realizaron
apoyado en la estadistica, a fin de determinar correlaciones o no, como también
establecer similitud o no con los autores considerados en la presente investigacion.

Como parte final, se elaboraron las conclusiones y recomendaciones pertinentes.

3.6 Métodos de analisis de datos

Estadistica descriptiva:

Este tipo de metodologia expresa representaciones de como resumir los datos de
una investigacion en cuadros, tablas, figuras o graficos (Renddn-Macias y otros, 2016)

Estadistica inferencial:

La estadistica inferencial permite realizar el contraste de hipoétesis.

3.7 Aspectos éticos

El proceso de recoleccion de datos, el proceso de obtencion de resultados, las
recomendaciones y las conclusiones en la presente investigacion, son de absoluta
responsabilidad del investigador excluyendo de toda responsabilidad a los
encuestados y al Congreso peruano; asimismo, la redaccion se realiz6 siguiendo el
lineamiento de la Universidad César Vallejo establecido como pardmetros el area de

posgrado, respetando la autoria de la informacion bibliogréfica.
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V. RESULTADOS

4.1 Descripcién de datos

Variable 1: Gestién de la Calidad

Tabla 6

Estadisticos de Variable y Dimensiones

D1. Gestion

Transparente y

D2. Gestion

Orientada a la

D3.

Planificacion

Gestion de la Calidad Abierta Ciudadania Estratégica

N Valido 36 36 36 36

Perdidos 0 0 0 0
Media 66,31 26,14 23,03 17,14
Mediana 64,50 26,00 23,00 16,50
Moda 66 26 18 16
Desv. Desviacion 11,127 4,574 3,873 4,716
Asimetria ,289 ,438 ,281 -,019
Error estandar de asimetria ,393 ,393 ,393 ,393
Curtosis -,482 -,162 -,892 -,893
Error estandar de curtosis ,768 ,768 ,768 ,768
Minimo 46 18 17 9
Méximo 87 36 31 25
Percentiles 25 59,25 23,00 20,00 14,00

50 64,50 26,00 23,00 16,50

75 75,75 28,00 25,75 20,75

De acuerdo a la Tabla 6, se evidencia que los datos definidos de la Variable 1: Gestion

de la Calidad, se hallan concentrados entre el rango de 55.183 — 77.437, con una

moda de 66 que representa el 11.1.% de la distribucion o frecuencia, con asimetria

positiva, sesgada a la derecha, curtosis negativa o leptocurtica, como se evidencia en

la figura 2

De manera idéntica a lo expuesto en la Tabla 6, se muestran los estadisticos de las

dimensiones 1, 2 y 3 de la variable 1, los mismos que son complementarios con las
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figuras 2,3,4y5

Figura 2
Histograma de la Variable 1. Gestién de la Calidad

Medlia = 66 31

Frecuencia

Figura 3
Histograma de la dimensién 1. Gestion transparente y abierta

Frecuencia

Desviacion estandar = 11,127
6

Media = 26,14
Desviacion estandar = 4 574
M =36
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Figura 4
Histograma de la dimension 2. Gestion orientada a la ciudadania

5 [ | | Media = 23,03
Desviacion estandar = 3 873

Frecuencia

Figura 5
Histograma de la dimensién 3. Planificacién estratégica

Media=1714
Desviacion estandar = 4 716
G

Frecuencia
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Variable 2: Desempeio Parlamentario

Tabla 7
Estadistico de variable y dimensiones

Desempefio D1. Sesiones D2. Periodos D3. Funcion

Parlamentario de los Plenos Legislativos Legislativa
N Valido 36 36 36 36
Perdidos 0 0 0 0
Media 69,00 23,33 21,58 24,08
Mediana 69,50 24,00 21,00 24,00
Moda 79 24 212 24
Desv. Desviacion 10,368 3,162 4,557 3,923
Asimetria ,025 -,158 ,131 ,262
Error estandar de asimetria ,393 ,393 ,393 ,393
Curtosis -,865 -,152 -, 732 -,383
Error estandar de curtosis , 768 , 768 , 768 , 768
Minimo 48 16 13 16
Maximo 87 30 30 33
Percentiles 25 61,25 21,25 17,25 21,00
50 69,50 24,00 21,00 24,00
75 78,50 25,00 24,00 27,00

De acuerdo a la Tabla 7, se evidencia que los datos definidos de la V2: Desempeifio

Parlamentario, se hallan concentrados entre el rango de 58.632 — 79.368, con una

moda de 79 que representa el 8.3% de la distribucion o frecuencia, con asimetria

positiva sesgada a la derecha, curtosis negativa o leptocurtica, como se evidencia en

la figura

De manera idéntica a lo expuesto en la Tabla 7, se muestran los estadisticos de las

dimensiones 1, 2 y 3 de la variable 2, los mismos que son complementarios con las

figuras 6, 7,8y 9.
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Figura 6
Histograma de variable 2. Desempefio Parlamentario

Frecuencia

Figura 7
Histograma de dimension 1. Sesiones de los Plenos

Frecuencia

35

Media = 65
Desviacion estandar = 10 368

Media = 23 33
Desviacion estandar = 3,162
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Figura 8
Histograma de dimension 2. Periodos legislativos

Frecuencia

Figura 9
Histograma de dimension 3. Funcion legislativa

Frecuencia

Media = 21,58
Desviacion estandar = 4 557
N =238

Media = 24 08
Desviacion estandar = 3923
G
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4.2 Inferencia de los Datos

4.2.1 Asociacion de las variables Gestion de la Calidad y Desempefio Parlamentario

Tabla 8
Gestion de la Calidad y Desempefio Parlamentario

Desempeiio Parlamentario
Malo (37 - 53)  Regular (54 - 70) Bueno (71 - 87) Total

Gestion de  Malo (37 - 53) 0 3 0 3
la Calidad  Regular (54 - 70) 2 13 7 22

Bueno (71 - 87) 0 2 9 11
Total 2 18 16 36

La tabla 8 evidencia que un regular conocimiento de la Gestién de la Calidad genera
un Regular Desempefio Parlamentario, es estadisticamente significativo como se
evidencia en la Tabla 9 donde el valor Sig. es < que el valor critico 0.05, es decir, se

debe utilizar el coeficiente de Rho de Spearman para evaluar la correlacion.

Tabla 9
Significancia de la asociacion

Pruebas de chi-cuadrado

Significacién asintotica

Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 10,9432 4 ,027
Razoén de verosimilitud 12,732 4 ,013
Asociacion lineal por lineal 7,909 1 ,005
N de casos validos 36

4.2.2 Normalidad de la Distribucién
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Tabla 10

Pruebas de Normalidad

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Gestion de la ,150 36 ,040 ,955 36 ,150
Calidad
Desempefio ,095 36 ,200" ,976 36 ,595

Parlamentario

En la Tabla 10, teniendo en cuenta que el nUmero de encuestados no supera de 50,
se evidencia que la prueba de Shapiro — Wilk, muestra que ambas variables superan
el valor Sig. de 0.05.

4.2.3 Contraste de hipotesis

Hipotesis Principal:
Hi= Existe relacion significativa entre la gestion de la calidad y el desempefio

parlamentario en las sesiones de los plenos del Congreso peruano

Tabla 11
Correlacion entre Gestion de la Calidad y Desempefio Parlamentario

Gestion de la Desempefio
Calidad Parlamentario

Rho de Gestion de la  Coeficiente de correlacion 1,000 ,609"

Spearman  Calidad Sig. (bilateral) . ,000

N 36 36

Desempefio Coeficiente de correlacion ,609™ 1,000
Parlamentario ~ Sig. (bilateral) ,000

N 36 36

La Tabla 11 evidencia el cumplimiento de la hipétesis general, en opinién del 61% de
las unidades muestrales, que coincidieron que la Gestion de la Calidad esta
relacionada con el Desempefio Parlamentario y el coeficiente Sig. considera que esa

relacion es estadisticamente significativa.
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Hipotesis Especifica 1:
Hel= Existe relacién significativa entre una gestion transparente y abierta y el

desempeiio parlamentario en las sesiones de los plenos del Congreso peruano.

Tabla 12
Correlacién entre Gestion transparente y abierta y el Desempefio Parlamentario

D1. Gestion Transparente V2. Desempefio

y abierta Parlamentario
Rho de Spearman D1. Gestion Coeficiente de 1,000 ,502™
Transparente y correlacion
abierta Sig. (bilateral) . ,002
N 36 36
V2. Desempefio  Coeficiente de ,602 1,000
Parlamentario correlacion
Sig. (bilateral) ,002
N 36 36

La tabla 12 evidencia el cumplimiento de la hipotesis especifica 1, en opinion del 51%
de las unidades muestrales, quienes coincidieron que la Gestidbn Transparente y
Abierta esta relacionada con el Desempefio Parlamentario, y el coeficiente Sig.

considera que esa relacion es estadisticamente significativa.

Hipotesis Especifica 2:
He2= Existe relacion significativa entre una gestion orientada a la ciudadania y el

desempefo parlamentario en las sesiones de los plenos del Congreso peruano.
Tabla 13

Correlacion entre una gestion orientada a la ciudadania y el desempefio

parlamentario.

31



D2. Gestion

Orientada a la

V2. Desempefio

ciudadania Parlamentario
Rho de Spearman D2. Gestion Coeficiente de 1,000 ,319
Orientada a la correlacion
ciudadania Sig. (bilateral) ,058
N 36 36
V2. Desempefio  Coeficiente de ,319 1,000
Parlamentario correlacion
Sig. (bilateral) ,058
N 36 36

La tabla 13 evidencia el cumplimiento de la hip6tesis especifica 2, en opinidn del 32%

de las unidades muestrales, quienes coincidieron que la Gestion Orientada a la

Ciudadania esta relacionado con el Desempefio Parlamentario, y el coeficiente Sig.

considera que esa relacion NO es estadisticamente significativa, es decir, existe la

probabilidad que esa correlacién se puede deber al azar.

Hipo6tesis Especifica 3:

He3= Existe relacion significativa entre entre la planificacion estratégica y el

desempeiio parlamentario en las sesiones de los plenos del Congreso peruano.

Tabla 14

Correlacién entre planificacion estratégica y el desempefo parlamentario

D3. Planificacion

Estratégica

V2. Desempefio

Parlamentario

Rho de Spearman

D3. Planificacion

Estratégica

V2. Desempefio

Parlamentario

Coeficiente de
correlacion
Sig. (bilateral)
N

Coeficiente de
correlacion
Sig. (bilateral)
N

1,000

36

,663"

,000
36

,663"

,000

36

1,000

36
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La tabla 14 evidencia el cumplimiento de la hipotesis especifica 3, en opinidon del 66%
de las unidades muestrales, quienes coincidieron que la planificacion estratégica esta
relacionada con el Desempeio Parlamentario, y el coeficiente Sig. considera que esa

relacion es estadisticamente significativa.
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V. DISCUSION

La presente investigacion tuvo como objetivo principal determinar la relacion entre la
gestién de la calidad y el desempefio parlamentario en las sesiones de los plenos del
Congreso peruano; ademas, comprobar si existia correlacion entre las dimensiones:
a) Gestion transparente y abierta, b) Gestibn orientada a la ciudadania, y c)
Planificacion estratégica, de la variable Gestion de la Calidad, con la variable
Desempefio Parlamentario; se empled la estadistica inferencial y descriptiva,
calculandose el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman para comprobar las

hipotesis planteadas obteniendo los siguientes resultados:

En cuanto a la hipdétesis principal, tenemos que, en opinidon del 61% de las unidades
muestrales, la Gestion de la Calidad esta relacionada con el Desempefio
Parlamentario y el coeficiente Sig. considera que esa relacion es estadisticamente
significativa, por lo que podemos afirmar que se da el cumplimiento de la relacion entre
la Gestion de la Calidad y el Desempefio Parlamentario en las sesiones del Plenos del
Congreso peruano; resultado similar al obtenido por Silva (2016) quien afirmé que el
régimen con apertura se asocia con la gestion de la calidad en los trabajadores del
Parlamento peruano, recomendando que el parlamento ponga mayor atencién en los
procesos administrativos por medio del uso de recursos tecnoldgicos; asimismo, llevar
a cabo cursos y capacitaciones a sus trabajadores, que permitan fortalecer sus
capacidades profesionales, lo que permitiria ofrecer un servicio de calidad a la
ciudania, solucionar sus reclamos, y mejorar la transparencia y participacion

ciudadania.

Ciertamente, los trabajadores del Congreso peruano constituyen un pilar importante
para proporcionar un servicio de calidad a la ciudadania, toda vez que colaboran y
asisten a los congresistas en el ejercicio de su desempefio parlamentario, ya sea en
las sesiones de los plenos, como también en la atencion a los ciudadanos en sus
multiples demandas; los cursos y capacitaciones permitirian que interioricen la
vocacion de servicio que se espera, dado que, en el caso de los servidores de

confianza, muchas veces asumen sus funciones con poca 0 ninguna experiencia
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parlamentaria. Asesores debidamente instruidos sumaran en el esfuerzo de lograr una

gestion transparente y orientada a la ciudadania.

En este mismo sentido, Huaman (2018) concluy6 que de implementarse las mejores
practicas de la gestion en la gestién parlamentaria se obtendria un mejor impacto en
el desemperio parlamentario, en caso contrario, la imagen negativa del Congreso ante
la sociedad se incrementaria; agrega Castillo (2017) que, al aplicar un modelo
adecuado de gestion del conocimiento en el congreso peruano, se fortalecera el
trabajo del servicio parlamentario, proponiendo la capacitacion y formacion constante
del personal parlamentario en metodologias del analisis de investigacion, técnica

legislativa, y atencion de documentos.

Por otra parte, no existe coincidencia con los resultados obtenidos por Lizarraga
(2019) en el sentido que, en el periodo parlamentario del afio 2019, la funcion
legislativa se realiz6 de manera deficiente, puesto que, a su entender, para la
aprobacion de leyes no se habria buscado favorecer a toda la poblacién peruana,
tampoco se realizaron debates alturados ni buscado el consenso entre las

organizaciones politicas.

Efectivamente, recae en los sefiores congresistas la responsabilidad de optimizar su
desempefio parlamentario a través del conocimiento de sus funciones, lo que sin duda
permitiria mejorar el contenido de las leyes aprobadas en las sesiones de los plenos,
realizar eficazmente sus acciones de representacion y fiscalizacion como parte de sus
funciones legislativas, encontrandose en condiciones de planificar estratégicamente
cada periodo legislativo; y, de esta manera, ofrecer una gestion transparente, abierta
y orientada a la ciudadania, anteponer interés diferentes a los de la colectividad, no

haria mas que mellar ain mas la imagen de la Representacion Nacional.

La correlacion positiva entre la gestion de calidad y el desempefio parlamentario del
Congreso peruano, es un proceso que han experimentado otros parlamentos del
mundo, que han impulsado la gestion de la calidad en sus labores, como la Diputacion

de Alicante, en Espafia, cuyo Departamento de Formacién y Calidad (2011) ha
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reconocido que la administracién publica se enfrenta a una sociedad con constante
problemas a los cuales no ha podido, a lo largo del tiempo, ofrecer respuestas
adecuadas, contexto en el cual los estandares que deline6 ISO 9000 permiten que las
organizaciones puedan gestionar efectivamente los procesos que influyan en la
calidad de sus servicios. En América Latina, el Congreso de la Republica de Colombia
cuenta con un Manual de Calidad (2015), elaborado para implementar el sistema de
Gestion de la Calidad para la operacibn de sus actividades legislativas y

administrativas, siguiendo los requisitos establecidos en la norma ISO 9001-2015.

En lo que respecta a la primera hipdétesis especifica, se pudo determinar que en
opinion del 51% de las unidades muestrales, coincidieron en sefalar que la Gestion
Transparente y Abierta esta relacionada con el Desempefio Parlamentario, y el
coeficiente Sig. considera que esa relacion es estadisticamente significativa; resultado
gue encontré similitud con lo determinado por Teixeira (2018) respecto a su hipotesis
principal, evidenciando una asociacion directa entre la practica de valores éticos
sociales con la calidad de los servicios en la gestion congresal, con un Rho de
Spearman de 0.593, estadisticamente significativo; sin embargo, en cuanto a la
contrastacion de las dimensiones integridad, independencia, honradez, veracidad,
cumplimiento de normas y leyes, con la antes aludida variable, obtuvo niveles bajos;
circunstancia que llevo al referido autor a la reflexion de que esta situacion se visualiza
en la percepcion negativa y bajo nivel de confianza del Congreso, siendo enfatico en
afirmar que la practica de valores y principios es particularmente importante y
relevante para el desempefio de su funcion supervisora y habilita el liderazgo en la
lucha cara a cara contra la corrupcion, recomendando su formacién, funcionamiento,
funciones e instituciones transparencia para los comités de ética, debiendo
considerarse su conformacién con miembros externos, es decir, no congresistas. Por
su parte Silva (2016) recomendd que en la medida que los trabajadores del Congreso
peruano asimilen sus aptitudes profesionales, en relacion a la misiéon y vision

institucional, mejoraria la transparencia en el Parlamento.

La relacion medianamente positiva encontrada en esta primera hipotesis especifica

no hace mas que reflejar lo mucho que queda por hacer al Congreso peruano para

36



lograr una gestiéon transparente y abierta, como lo enuncia la parte introductoria del
Cadigo de Etica Parlamentaria (2001), en el sentido que la preservacion de la imagen
gue la ciudadania debe tener del Poder Legislativo depende de la transparencia en
como se administren los fondos que le son confiados; con este objetivo y cumpliendo
lo dispuesto en la Ley N°27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Pulblica, ha implementado en su pagina web un portal de transparencia con acceso a
temas de importancia como el presupuesto y proyectos de inversion del Congreso
peruano; sin embargo, a pesar de estos esfuerzos, subsiste la pregunta ¢, Porque adn
la ciudadania percibe falta de transparencia en el desempefio parlamentario del

Congreso peruano?.

Llama la atencién que la Norma Técnica para la Gestion de la Calidad de Servicios
en el Sector Publico, publicada por la PCM, no consideré la transparencia ni la
gestion abierta entre los componentes que estructuran la gestion de la calidad de
servicios, situacion que desde el punto de vista de la presente investigacion debilita

el proceso de implementacion de dichos criterios de mejora.

Acerca de la hipotesis especifica dos, se ha llegado a determinar que del 32% de
las unidades muestrales, coincidieron que la Gestién Orientada a la Ciudadania esta
relacionado con el Desempefio Parlamentario, y el coeficiente Sig. considera que esa
relacion NO es estadisticamente significativa, es decir, existe la probabilidad que esa
correlacion se puede deber al azar; resultado que no guarda similitud con lo
determinado por Huaman (2018) en el sentido que las practicas de la gestion orientada
a la ciudadania tienen una relacion positiva con el desempeiio del Congreso en las
Comisiones Ordinarias del Congreso durante el periodo anual de las sesiones 2017-
2018, considerando que es importante se pongan en practica herramientas o formas
de evaluacion sobre el avance de la participacion ciudadana, para conocer cémo va
su incorporacion al parlamento; ademas, sostiene que se deberia de incluir a los

ciudadanos en el proceso de toma de decisiones.

Esta correlacién negativa proporciona asidero a las recomendaciones efectuadas por

Silva (2016) acerca de la necesidad de crear espacios de interrelacion entre los
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ciudadanos y el parlamento, asimismo, de mejorar la calidad de los servicios con el
uso de la tecnologia informética, para elevar la alicaida imagen del Congreso
peruano.; contribuye a este analisis Facal (2011) cuando sostiene que el servicio
publico se caracteriza por encontrarse a disposicion de los ciudadanos, cuya
satisfaccion de sus necesidades y expectativas tiene la preferencia.

Si bien la presente investigacion y el trabajo desarrollado por Huaman (2018)
coincidieron en contar entre sus dimensiones la gestién orientada a la ciudadania, sin
embargo, los resultados estadisticos difieren, lo que se puede deber a que se
plantearon indicadores distintos, consulta a la poblacion o especialistas y audiencias
publicas en el presente caso; y, compromiso hacia la ciudadania y voz de la
ciudadania por parte de Huaman. Otro de los factores a los que se pudo deber dicha
disimilitud, son las circunstancias en las que cada investigacion recabd sus
instrumentos de recoleccidén de datos, toda vez que el 15 de marzo de 2020, con
Decreto Supremo N°044-2020-PCM se declaré el Estado de Emergencia Nacional
debido al brote del covid-19, disponiéndose el aislamiento social obligatorio de la
poblacidbn peruana, situacion que se vio constantemente prolongando con
restricciones que vienen siendo graduadas de acuerdo a la incidencia de personas
contagiadas. Contexto que en definitiva afecté no solo la forma de atencién a las
personas de todas las instituciones privadas y publicas, sino también su percepcion

de dicho servicio.

Sobre la hip6tesis especifica niumero tres, se ha verificado que en opinion del 66%
de las unidades muestrales, la planificacion estratégica esta relacionada con el
Desempefio Parlamentario, y el coeficiente Sig. considera que esa relacién es
estadisticamente significativa; encontrando coincidencia con los resultados obtenidos
por Marcalupu (2017) en cuanto a que la planificacion estratégica se relaciona con la
gestion de la calidad, obteniendo un resultado de 0.028, recomendando la
implementacion de la planificacion estratégica como politica organizacional en todas
las areas de la institucion, basada en un analisis riguroso de la situacién de la

organizacién y el desarrollo de la visibn y misién, determinard los objetivos y
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estrategias a seguir; agrega que para dicha ejecucion se realiza un trabajo previo al

cambio, inicialmente a nivel de las jerarquias superiores.

Estos resultados no encontraron similitud con los obtenidos por Huaman (2018), cuyo
trabajo rechazé la hipétesis de que existe una relacion entre las practicas de la
planificacion estratégica con el desempefio parlamentario en las Comisiones
ordinarias del Congreso de la Republica, pese a lo cual este autor recomienda que es

necesario implementarla para lograr mejor resultados a mediano y largo plazo.

Esta ultima correlacion resulta compatible con el hecho que, de acuerdo al
Reglamento del Congreso de la Republica (1995), “le corresponde al Consejo
Directivo aprobar los planes de trabajo legislativo, el cuadro de comisiones y cualquier
otro plan o proyecto destinado a facilitar o mejorar el desarrollo de las sesiones y el
buen funcionamiento del Congreso”; mientras que, en el aspecto administrativo
mediante Resolucion N°030-2017-2018-OM-CR, de fecha 29 de diciembre de 2017,
se aprobo el Plan Estratégico Institucional 2018-2021 del Congreso de la Republica,
gue se constituye en un instrumento de gestion que define los objetivos priorizados
para su modernizacion y desarrollo, a fin de brindar productos y servicios que
agreguen valor publico en la toma de decisiones de la Organizacion Parlamentaria y

en la atencioén a la ciudadania.

La Oficina de Planeamiento y Presupuesto del Congreso peruano, elabord el afio 2020
el Informe de Evaluacion de Resultados del Plan Estratégico Institucional 2018-2021,
gue emitid algunas propuestas para mejorar su estrategia, como potenciar las
capacidades y aptitudes de los recursos humanos de la institucion, formular e
implementar el Plan de Gobierno Digital Institucional, y Fortalecer los servicios de

apoyo logistico mediante el establecimiento de un Comité de Gestién
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VI.

Primera:

CONCLUSIONES

Respecto a la hip6tesis Principal, si existe relacion significativa entre la
gestion de la calidad y el desempefio parlamentario en las sesiones de los
plenos del Congreso peruano, con un coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman de (r=,609), se evidencié su cumplimiento en opinion del 61% de
las unidades muestrales, que coincidieron que la Gestién de la Calidad esta
relacionada con el Desempeiio Parlamentario, y el coeficiente Sig. (,000)

considera que esa relacion es estadisticamente significativa (Tabla 11).

El proceso de Gestion de la Calidad en los servicios que proporciona a la
sociedad el Congreso de la Republica, se inicia y se desarrollara de manera
sostenible a través del fortalecimiento de la labor de los trabajadores del
Congreso de la RepuUblica, quienes se constituyen en el soporte
administrativo y técnico de los sefiores congresistas, como consecuencia
de ello son quienes se encuentran en la primera de linea de atencion al
publico; siendo relevante la realizacion de capacitaciones y facilitarles
herramientas tecnoldgicas. Otro elemento importante lo constituyen los
propios parlamentarios, a través de una labor coherente con la satisfaccion

de las necesidades de la ciudadania.

Segunda: En cuanto a la primera hipotesis especifica, si existe relacion significativa

entre una gestion transparente y abierta y el desempefio parlamentario en
las sesiones de los plenos del Congreso peruano, empleandose el
coeficiente de correlaciéon de Rho de Spearman de (r= ,502), se evidencio
su cumplimiento, en opinién del 51% de las unidades muestrales, quienes
coincidieron que la Gestion Transparente y Abierta esta relacionada con el
Desempefio Parlamentario, y el coeficiente Sig. (,002) considera que esa

relacion es estadisticamente significativa (Tabla 12).

Los congresistas de la Republica se encuentran obligados a realizar una
gestion transparente y abierta como parte de su desempefio parlamentario,

por mandato y bajo sancién del Cédigo de Etica Parlamentaria; por su parte,
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Tercera:

Cuarta:

el congreso como institucién cuenta con un portal que facilita a la ciudadania
el acceso a informacion diversa; de igual manera, las sesiones plenarias, la
transcripcion de los debates y los sentidos de las votaciones, son
debidamente difundidos por medio del canal del Congreso, las redes
sociales, y su portal web; sin embargo, la transparencia no siempre se
manifiesta del todo en este Poder del Estado, por ejemplo, en los espacios
en que se deciden las agendas para las sesiones de los Plenos, puesto que
son unos cuantos parlamentarios quienes acuerdan con la fuerza de los
votos mayoritarios que proyectos de ley o mociones se debatiran, acto al

cual la ciudadania no tiene acceso.

Acerca de la hipétesis especifica dos, si existe relacion significativa entre
una gestion orientada a la ciudadania y el desempefio parlamentario en las
sesiones de los plenos del Congreso peruano, recurriéndose al coeficiente
de correlacién de Rho de Spearman (r=,319), se evidenci6 su cumplimiento,
en opinion del 32% de las unidades muestrales, que coincidieron que la
Gestion Orientada a la Ciudadania esta relacionado medianamente con el
Desempefio Parlamentario, y el coeficiente Sig. (,058) considera que esa
relacion NO es estadisticamente significativa, es decir, existe la probabilidad

gue esa correlacion se puede deber al azar (Tabla 13).

En la linea de lo anteriormente expuesto, como quiera que el portal web del
Congreso de la Republica facilita a la sociedad peruana la posibilidad de
dar seguimiento a las actividades de los congresistas en las sesiones de los
plenos, ello no implica necesariamente que los temas debatidos obedezcan
al deseo o necesidad de los ciudadanos; menos aun, que ellos puedan
plantear una agenda en atencion a temas prioritarios para la solucién de sus
problemas; dicho de otro modo, la participacion ciudadana es escasa en el
desempeiio parlamentario de las sesiones de los plenos del Congreso

peruano.

Sobre la hipétesis especifica tres, si existe relacion significativa entre la
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planificacion estratégica y el desempefio parlamentario en las sesiones de
los plenos del Congreso peruano, por medio del coeficiente de correlacion
de Rho de Spearman (r=,663), se evidencié su cumplimiento, en opinion del
66% de las unidades muestrales, quienes coincidieron que la planificacion
estratégica estd relacionada con el Desempefio Parlamentario., y el
coeficiente Sig. (,000) considera que esa relacidn es estadisticamente

significativa (Tabla 14).

Para la realizaciéon de las sesiones de los plenos del Congreso peruano, el
Consejo Directivo se encarga de planificar las agendas de los proyectos de
ley y mociones que debatiran, asi como del tiempo de intervencion de cada
bancada, pero esto resulta insuficiente para los fines de una planificacion
estratégica del Desempefio Parlamentario, para lo cual el Plan Estratégico
Institucional 2018-2021 del Congreso de la Republica se constituye en una
herramienta importante para lograr un parlamento moderno y eficaz en sus
decisiones politicas, y el ejercicio de su funcion parlamentaria de legislar,

representar y fiscalizar.
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VII.

Primera:

RECOMENDACIONES

Es necesario que el proceso de gestion de la calidad en los servicios que
proporciona el Congreso peruano a la ciudadania sea asumido vy
monitoreado formalmente por dicha institucién, en tal virtud, es necesaria la
creacion de una direccion o area que se encargue de ello, o, que a una ya

existente se le encargue tales atribuciones.

Segunda: Si bien existen algunos requisitos para la contratacion de personal de

Tercera:

Cuarta:

confianza a solicitud de los parlamentarios, se deberia de exigir cierto grado
de experiencia en el servicio parlamentario; o, en su defecto la capacitacion
previa en esta area a través de algun curso que el propio Congreso
proporciona por medio de su oficina de participacion ciudadana, o Centro

de Estudios Constitucionales y Parlamentarios.

Todas las instituciones privadas y publicas, como parte de una politica de
atencion de calidad a los ciudadanos, se encuentran en la obligacion de
contar con un libro de reclamaciones, por disposicion del Decreto
Supremo N°042-2011-PCM; sin embargo, el Congreso peruano no cuenta
con uno, al menos no se ha podido visualizar en su portal web. Es

necesario implementar dicho servicio de manera publica y de facil acceso.

La mayoria de organizaciones que forman parte de la administracion
publica, cuentan con un sistema de gestion de reclamos de la ciudadania,
en lo que concierne al parlamento nacional, el Cédigo de Etica
parlamentaria prevé los procedimientos para la denuncia y eventual
sancion de un congresista ante la comisiébn de una conducta que
trasgreda los principios contenidos en su texto, entre ellos el de
transparencia; sin embargo, la Comision de FEtica se encuentra
conformada por los propios congresistas, y existe una larga data de
antecedentes de favorecimiento e impunidad que han nutrido el dicho

“otorongo no come otorongo”. Por otro lado, el referido Cédigo no detalla
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Quinta:

Sexta:

en forma clara que conductas son sancionables; dejando al criterio de los
parlamentarios determinar que actos constituyen o no infracciones, y cual
seria su castigo. Si no se logra conformar la Comision de Etica con
miembros externos al Congreso peruano, al menos deberia de mejorarse

la redaccion del Cédigo de Etica a fin de evitar las arbitrariedades.

Deberia de transparentarse las sesiones de Consejo Directivo del Congreso
peruano, que es convocada semanalmente, dentro de cada periodo
legislativo, para determinar la agenda con los proyectos de ley y mociones
gue se votarian en las sesiones de los plenos, a través de su difusion en el

canal de television del parlamento, y sus redes sociales.

Existe en el Congreso peruano una Oficina de Participacion Ciudadana cuya
finalidad es informar y orientar a la ciudadania sobre las funciones y
procesos parlamentarios, asi como el desarrollo de mecanismos que
promuevan y canalicen la participacion ciudadana a través de propuestas
legislativas, pedidos, opiniones o sugerencias y actividades de formacion
ciudadana; como se puede visualizar en su portal web, sin embargo, un gran
sector de la poblacion siente la necesidad de poder participar en la
construccion de las agendas, y que sus reclamos sean atendidos en las
sesiones de los Plenos, muchas veces lo hacen dirigiéendose a los
despachos congresales, pero ello depende absolutamente de la disposicion
y voluntad del congresista. Deberia de articularse mejor los esfuerzos que
realiza el parlamento desde su area administrativa, con los mecanismos de

atencion al ciudadano que cada parlamentario pone en practica.
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ANEXOS

ANEXO |

MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS GENERAL

VARIABLES E INDICADORES

VARIABLE 1: GESTION DE LA CALIDAD

I_DR(,)BLEMA GENERAL L OB‘]ET.IVO GENERA.L, E.X'S.t(.a . relacion Dimensiones Indicadores items Esca_la_ ,de Niveles o rangos
¢ Como se relaciona la gestion de | Determinar la relacion | significativa entre la medicion
la calidad y el desempefio | entre la gestion de la | gestidon de la calidad y el | Gestion e Documentos 1,2, | 1=Nunca | 1=Muy Malo:
parlamentario en las sesiones de | calidad y el desempefio | desempefio transparente recibidos 3,4 | 5 casi (20 - 36)
los Plenos del Congreso | parlamentario en las | parlamentario en las |y abierta e Documentos 5, 6, - 2= Malo:
peruano? sesiones de los plenos | sesiones de los plenos emitidos 7,8 | Nunca (37 - 53)
) del Congreso peruano. | del Congreso peruano. e Presupuesto 3=A 3= Regular:
PROBLEMAS ESPECIFICOS: recibido (54 - 70)
PE1: ¢Qué relacion existe entre | OBJETIVOS Hipdtesis Especificas e Gastos efectuados veces 4= Bueno:
una gestion transparente y | ESPECIFICOS: ' ' Gestion e Consultaala 9,10, | 4 = Casi (71 -87)
abitlarta y eII degempego . _ | I—!El_:f_ EX|ste relacion | grientada a la poblacién o 11, . 5= Muy Bueno:
Ioar amelntano en als sesiones de OIIEL" Determinar la S|gn|_!cat|va entre una | .jydadania especialistas 12, Siempre (88 —104)
os plenos de Congreso | re aciébn  entre  una | gestién transparente y « Audiencias pablicas | 13, | 5=
peruano? gestibn transparente y | abierta y el desempefio 14, 15 | Siempre
) 3 _ abierta y el_desempeno parllamentano en 1as [pianificacion e Desarrollo de 16,
PE2: ¢Qué relacion existe entre | parlamentario en las | sesiones de los plenos estratégica estrategias 17
una gestion orientada a la | sesiones de los plenos | del Congreso peruano. e Desplieque de 18 1’9
ciudadania y el desempefio | del Congreso peruano. plieg 2’0 ’
: i ] . L estrategias
parlamentario en las sesiones de HE2: Existe relacion
los plenos del Congreso OE2:., Determinar la S|gn!f!cat|vg entre una VARIABLE 22 DESEMPENO PARLAMENTARIO
peruano? relacibn  entre  una | gestion orientada a la - Escala de
gestion orientada a la | ciudadania y el | Dimensiones Indicadores ltems  — Niveles o rangos
PE3: ¢Qué relacion existe entre | ciudadania y el | desempefio Sesi - 12 1=N 1= Muv Malo:
la planificacion estratégica y el | desempefio parlamentario en las Pfasmnes ¢ Namero de 3 =Nunca ~ uga alo:
desempefio parlamentario en las | parlamentario en las | sesiones de los plenos | "~ '€"9S Sesiones c g 7 |2=Casi (2_ Mal )
sesiones de los plenos del | sesiones de los plenos | del Congreso peruano. : hd Leyes_aprobadas N 3'7 %g'
Congreso peruano? del Congreso peruano. Periodos e Contenido de 8,9, unca (_ - 53) _
HE3: Existe relacion | legislativos agendas 10, 35—4Re7%ular-
significativa entre entre la ¢ Dictamenes 11, (54 -70)
agendados 12,13 4= Bueno:
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OE3: Determinar la
relaciéon entre la
planificacion estratégica
y el desempefio
parlamentario en las
sesiones de los plenos
del Congreso peruano.

planificacion estratégica y
el desempefio
parlamentario en las
sesiones de los plenos
del Congreso peruano.

Funcion
legislativa

Asistencia a
sesiones
Participaciones en
sesiones
Votaciones
efectuadas

14,
15,
16,
17,
18,
19, 20

3=A
veces

4 = Casi
Siempre
5=
Siempre 5

Totalmente
de acuerdo

(71 -87)
5= Muy Bueno:
(88 — 104)
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ANEXO Il

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variable Definicién Conceptual Definicién Operacional Dimensiones Indicadores Escala de Medicion
Gestion de la Segun Euldlia Griful y |La gestion de la calidad | Gestion e Documentos 1 =Nunca
Calidad Miguel Canela (2002) la | implica un proceso o0 un | transparentey recibidos 2 = Casi Nunca

gestibn que realiza una | conjunto de acciones con el | abierta e Documentos

institucion para la obtencion | objetivo de brindar un mejor emitidos 3 = Aveces

de la cahdad, es la gesnon servicio, que pueden de o Prgsgpuesto 4 = Casi Siempre

de la calidad, que incluye | mediables a través de ciertos recibido

actividades como como la | criterios como el desarrollo e Gastos 5 = Siempre

planificacion de la calidad, | de una gestion transparente efectuados

el control de la calidad, el |y  abierta, asi  como [ Gestion orientada | ¢ Consulta a la

aseguramiento  de  la | transparente; de la misma | 3 |3 ciudadania poblacion o

calidad y la mejora de la | manera, este sistema especialistas

calidad. La norma ISO | requiere para su adecuada y e Audiencias

9000: 2015 indica que la | sostenible implementacion, .

gestion de la calidad es | de una planificacion publicas

entendida como las | estratégica. Planificacion o Desarrollo de

actividades  coordinadas estratégica estrategias

para dirigir y controlar e Despliegue de

una organizacion en lo estrategias

relativo a la calidad
Desempeiio Para Huaman (2018) el | Comprende un conjunto de | Sesiones Plenos e Numero de 1 =Nunca
Parlamentario desempefio parlamentario | actividades desplegadas por

comprende las acciones
realizadas por los
congresistas o]
parlamentarios en

cumplimiento de sus
obligaciones y funciones
inherentes a su cargo.

los sefiores congresistas de
la Republica, pero que
pueden ser evaluadas
tangiblemente a través de
elementos como las
sesiones de los plenos,
donde se puede verificar su
asistencia, puntualidad vy
participacion; asimismo,
dichas sesiones se llevan a

sesiones
e leyes

aprobadas

Periodos
legislativos

e Contenido de
agendas
e Dictamenes

agendados

2 = Casi Nunca
3 = Aveces
4 = Casi Siempre

5 = Siempre
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cabo en determinado
periodo de tiempo que ha
sido organizado en periodos
legislativos de un afio de
duracion; finalmente, se ha
contemplado la  funcion
legislativa que va mas alla de
la emision de leyes por parte
de los parlamentario, sino las
labores de representacion y
fiscalizacion

Funcién
legislativa

Asistencia a
sesiones
Participaciones
en sesiones
Votaciones

efectuadas
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ANEXO Il

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS, CUESTIONARIO

PRIMERA VARIABLE: GESTION DE LA CALIDAD

Este cuestionario es un instrumento de investigacion que sirve para medir la variable
Gestion de la Calidad en las sesiones de los plenos del Congreso peruano. El
cuestionario consta de 20 preguntas divididas en 3 secciones. Las respuestas son
anonimas y se consideran las siguientes escalas:

1 =Nunca

2 = Casi Nunca

3 = A veces

4 = Casi Siempre

5 = Siempre

Cualquier consulta al correo: emclegis@hotmail.com

NO

VARIABLE 1: GESTION DE LA CALIDAD

Escalas de Calificaciéon

1

2

3

4

5

Dim

ension 1. Gestion transparente y abierta

¢El Congreso de la Republica cuenta con
medios adecuados para que cualquier
ciudadano pueda presentar documentos?

¢El Congreso de la Republica difunde a la
ciudadania que documentos recibe?

¢El Congreso de la Republica difunde a la
ciudadania la gestion que da a los
documentos que recibe?

¢El Congreso de la Republica da atencion a
todos los documentos que recibe de la
ciudadania?

¢Los ciudadanos que presentan
documentacion al Congreso de la Republica
ven satisfechas sus pretensiones?

¢El Congreso de la Republica difunde a la
ciudadania los recursos asignados del
presupuesto publico?

¢El Congreso de la Republica difunde a la
ciudadania como distribuye y gasta los
recursos asignados del presupuesto publico?

¢El Congreso de la Republica deberia
disminuir los gastos que realiza de los
recursos asignados del presupuesto publico?

Dim

ension 2: Gestion orientada a la ciudadania

¢(El Congreso de la Republica tiene
implementado mecanismos para que la
ciudadania pueda opinar respecto al trabajo

gue realiza?
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10

¢El Congreso de la Republica pide a la
ciudania su opinion respecto a una Ley antes
de debatirla?

11

¢El Congreso de la Republica consulta a
expertos técnicos respecto a una Ley antes de
debatirla?

12

¢Una Ley que no cuenta con los aportes de la
ciudania o de expertos técnicos no deberia de
ser aprobada?

13

¢El Congreso de la Republica tiene la facultad
de aprobar una Ley sin recibir aportes de la
ciudania, de expertos técnicos, ningun tipo de
opinion?

14

¢El Congreso de la Republica realiza
audiencias publicas, abiertas a la ciudadania,
para recibir sus opiniones respecto a
determinados temas?

15

¢Dichas opiniones se traducen en algun
resultado?

Dim

ension 3: Planificacion estratégica

16

¢El Congreso de la Republica se plantea
metas para cada periodo legislativo?

17

¢El Congreso de la Republica planifica
estratégicamente cada periodo legislativo?

18

¢Los congresistas tienen conocimiento de la
Mision institucional planteada por el Congreso
de la Republica?

19

¢Los congresistas tienen conocimiento de la
Vision institucional planteada por el Congreso
de la Republica?

20

¢La agenda legislativa que en cada periodo
legislativo aprueba el Congreso de la
Republica toma en cuenta su mision y vision

institucional?
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INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS, CUESTIONARIO
SEGUNDA VARIABLE: DESEMPENO PARLAMENTARIO

Este cuestionario es un instrumento de investigacion que sirve para medir la variable
Desempefio Parlamentario en las sesiones de los plenos del Congreso peruano. El
cuestionario consta de 20 preguntas divididas en 3 secciones. Las respuestas son
andénimas y se consideran las siguientes escalas:

1 =Nunca

2 = Casi Nunca

3 = A veces

4 = Casi Siempre

5 = Siempre

Cualquier consulta al correo: emclegis@hotmail.com

N° VARIABLE 2: DESEMPENO Escalas de Calificacion
PARLAMENTARIO 1 2 3 4 5
Dimension 1: Sesiones de los Plenos

1 | ¢Durante un periodo legislativo el Congreso
de la Republica realiza sesiones de los plenos
todas las semanas”?

2 | ¢Se han llegado a suspender sesiones de los
plenos en el Congreso de la Republica por
falta de quorum?

3 | ¢Todos los proyectos de ley presentados al
Congreso de la Republica llegan a ser
debatidos en las sesiones de los plenos?

4 | sLos legisladores que conforman un
Congreso entrante debaten y votan en las
sesiones de los plenos, los proyectos de ley
gue el Congreso saliente no llegé a debatir?
5 | ¢El Congreso de la Republica cumple con
difundir el desarrollo de las sesiones de los
Plenos?

6 | ¢El parlamento difunde en los medios de
comunicacion las sesiones de los Plenos?

7 | ¢En las sesiones de los plenos del Congreso
de la Republica sélo se debaten propuestas
de leyes?

Dimension 2: Periodos legislativos

8 | ¢Los periodos legislativos cumplen los plazos
previstos en el Reglamento del Congreso de
la Republica?

9 | ¢En cada periodo legislativo se llegan a
debatir todos los proyectos de ley previamente
agendados?

10 | ¢Los proyectos de ley agendados para su

58


mailto:emclegis@hotmail.com

debate en cada periodo legislativo cuentan
con su respectivo dictamen?

11

¢ Las sesiones de los plenos llevados a cabo
dentro de cada periodo legislativo se
desarrollan siguiendo los procedimientos
previstos en el Reglamento del Congreso?

12

SAl término de un periodo legislativo los
congresistas de la Republica informan a la
ciudadania las labores realizadas?

13

¢cLos parlamentarios siempre llegan a
presentar iniciativas legislativas en cada
periodo legislativo?

Dim

ension 3: Funcion legislativa

14

¢Los congresistas de la Republica asisten a
todas las sesiones de los plenos?

15

¢El Congreso de la Republica descuenta a los
parlamentarios que no asisten a las sesiones
de los plenos?

16

¢, Todos los parlamentarios intervienen en los
debates en las sesiones del pleno para la
aprobacion de los proyectos de Ley?

17

¢,Los congresistas de la Republica optan por
votar solo a favor o en contra para la
aprobacion de los proyectos de Ley en los
debates en las sesiones del pleno?

18

¢El Congreso de la Republica sanciona a los
congresistas que no emiten su voto en los
debates de proyectos de Ley?

19

¢El Congreso de la Republica difunde los
proyectos de ley que los legisladores
presentan?

20

¢,Los congresistas de la Republica debaten en
las sesiones de los plenos acciones de
fiscalizacion?
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ANEXO IV
MATRIZ DE DATOS

CUESTIONARIO 1: GESTION DE LA CALIDAD
Caso | GCO1 | GCO2 | GCO3 | GCO4 | GCO5 | GCO6 | GCO7 | GCO8 | GCO9 | GC10 | GC11 | GC12 | GC13 | GC14 | GC15 | GC16 | GC17 | GC18 | GC19 | GC20

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22

23
24
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25
26
27
28
29
30
31

32
33
34
35
36
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~

CUESTIONARIO 2: DESEMPENO PARLAMENTARIO

Caso | DPO1 | DP02 | DP0O3 | DP04 | DPOS | DP0O6 | DPO7 | DPO8 | DP09 | DP10 | DP11 | DP12 | DP13 | DP14 | DP15 | DP16 | DP17 | DP18 | DP19 | DP20

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22

23
24
25
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26
27
28
29
30
31

32

33
34

35

36
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ANEXO V

MATRIZ DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO - VARIABELE GESTION DE LA CALIDAD

MD: Muy en desacusndo D: Desacuerdo A: Oe acuerdo MA: Muy de acusrdo
Relevancia Pertenenci Claridad Aplicable
N® DIMENSIONES | items Despues
MO D A | MAJMD D A | MAQMD |D A MAL S de Mo
cormegir
' DIMENSION 1: Gestion transparente y abierta % x X x
1 iEl Congreso de la Repiblica cuenta con medios adecuados para que cualguier ¥ X x X
ciudadano pueda presentar documentos?
2 | iEl Congreso de la Replblica difunde a la ciudadania gque documentos recibe? X X X X
2 AiEl Congreso de la Replblica difunde a la ciudadania la gestion gque da a los . X x X
documentos que recibe?
4 AiEl Congreso de la Replblica da atencion a todos los documentos que recibe de X " ” x
la ciudadania?
5 i Los ciudadanos gque presentan documentacion al Congreso de la Repablica ven X " ¥ X
satisfechas sus pretensiones?
& i El Congreso de la Repiblica difunde a la ciudadania los recursos asignados % X X X
del presupuesto pablico?
T iEl Congreso de la Replblica difunde a la ciudadania como distribuye y gasta . x , X
los recursos asignados del presupuesto pablico?
8 i El Congreso de la Replblica deberia disminuir los gastos que realiza de los % X X X
recursos asignados del presupuesto pablico?




MD: Muy en desacuendo D Desacuerdo A: De acuerdo MA: Muy de acuerdo
q
Relevancia Pertenencia Claridad Aplicable
N® DIMENSIONES | items Despues
MO D | A MAJMD D A | MAJMD (DA MA] S e Mo
cOMmegir
| DIMENSION 2: Gestion orientada a la ciudadania X X X X
i iEl Congreso de la Repdblica tiene implementado mecanismos para que la x x x .
ciudadania pueda opinar respecto al trabajo que realiza?
5 AiEl Congreso de la Repiblica pide a la ciudania su opinion respecto a una Ley , , , X
antes de debatirla?
3 iEl Congreso de la Repiblica consulta a expertos técnicos respecto a una Ley X X X X
antes de debatirla?
4 ilUna Ley que no cuenta con los aportes de la ciudania o de expertos técnicos % % % X
no deberia de ser aprobada?
5 iEl Congreso de la Repidblica tiene la facultad de aprobar una Ley sin recibir X X X X
aportes de la ciudania, de expertos t2cnicos, ningdn tipo de opinion?
. iEl Congreso de la Repiblica realiza audiencias plblicas, abiertas a la . . . X
ciudadania, para recibir sus opiniones respecto a determinados temas?
7 | iDichas opiniones se traducen en algln resultado? X X X I X I I
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MD: My en desacuerdn O Cesacuerio A7 e acrerdo MA- Muy de acuerdo

Ralevancia’ Parienancla® Claridad® Aplleabls
H* DIMEHSIOMES | Ilams "y M "y M Ciesplss
- D | A& | MYy | D A | M&A - Ol A A 5 e Mo
- camagir
DIMENSION 3: Planificacidn estratégica X X X X
1 LEl Congreso de la Replblica se plantea metas para cada periodo legislativa? X X X X
2 | ;El Congreso de la Replblica planifica estrategicamente cada periodo legislative? X X X X
5 ;Los congresistas tienen conocimiento de la Mision institucicnal planteada por el x x % %
Congreso de la Replblica?
4 ;Los congresistas tienen conocimiento de la Vision institucional planteada por &l x x % %
Congreso de la Replblica?
s :La agenda legislativa gque en cada periodo legislativo aprusba =l Congreso de la x x X X
Republica toma en cusnta su mision y vision institucional?
CObservaciones (precisar si hay suficiencia); 5i hay suficiencia
Dpinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de comegir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos ¥ nombres del juez \ralidal:lnr.lia Santos Jiménez. DMI;_ 25454258

Especialidad del validador: Filosofo, Psicologo, Educador, Investigador Renacyte PO0T5563

‘parfinenciacEl ftem cormesponde al CONCERT BORCD Somulca.
elovancia: El fem es apropiado para representar al componenda o
dimension especiica del construct

3 Laridad: Se entiende sin dificulad aiguna el enunciado del fem, &5

Concisa, exacis ydinec

Maota: Suficienda, =& dice sudciencia cuando s temes plameados
500 suficientes para medir [ dimensicn

L& RSN

Flrrase sigrairmars pot Sk AT

JREAET Otalia Caerar FRL 20 SB0REET moft
Bhuder Soy & swicr dsl
oo =i 811 200 #5803 D8 DD

Firma del Experto Informante.

Especialidad




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO — VARIABLE DESEMPENO PARLAMENTARIO

MD: Muy en desacuerdo D Desacuerdo A Die acuerdo MA: Muy de acuerdo
Relevancia Pertenenci Claridad Aplicable
N° DIMENSIONES | items ST
MD| D A MAIMD |D|A | MAJMD DA MA]LS . Mo
de comegir
' DIMENSION 1: Sesiones de los Plenos x x ® x
1 i Durante un periodo legislativo el Congreso de la Repiblica realiza sesiones de X X ¥ X
los plenos todas las semanas?
3 i5e han llegado a suspender sesiones de los plencs en el Congreso de la X X ¥ X
Repiblica por falta de quorum?
3 i Todos los proyectos de ley presentados al Congreso de la Repiblica llegan a X X ¥ X
ser debatidos en las sesiones de los plenos?
iLos legisladores que conforman un Congreso entrante debaten y votan en las
4 | sesiones de los plenos, los proyectos de ley gue el Congreso saliente no llego a X X X X
debatir?
5 i El Congreso de la Repiblica cumple con difundir el desarrollo de las sesiones X X ¥ X
de los Plenos?
& i El parlamento difunde en los medios de comunicacion las sesiones de los X X ¥ X
Plenos?
7 iEn las sesiones de los plenos del Congreso de la Republica solo se debaten X X ¥ X
propuestas de leyes?




MD: Muy en desacuerdo D: Desacuerdo A: De acuerdo MA: Muy de acuerdo

Relevancia’ Pertenencia® Claridad* Aplicable
N= DIMENSIOMES | items 7 7 W W
o oA MY o O A | MA o O A . Despues de comegir | Mo
. s L

DIMENSION 2: Periodos legislativos K X X X
1 ilos periodos legislativos cumplen los plazos previstos en el Reglamento del X X X X

Congreso de la Repiblica?
2 iEn cada periodo legislativo =se llegan a debatir todos los proyectos de ley . . X X

previamente agendados?
3 i Loz proyectos de ley agendados para su debate en cada periodo legislativo cuentan X X X X

con su respectivo dictamen?

:Las sesiones de los plenos llevados a cabo dentro de cada pericdo legislativo se
4 | desamollan siguiendo los procedimientos previstos en el Reglamento del K X X X

Congreso?
5 L4l término de un periodo legislativo los congresistas de la Repiblica informan a la X X X "

ciudadania las labores realizadas?
& iLos pardamentarios siempre llegan a presentar iniciativas legislativas en cada ¥ ¥ X X

periodo legislativo?
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MD: Muy en desacuerdo D Desacusrdo A De acuerdo

MA: Muy de acuerdo

Relevancia' Pertenencia’ Claridad® Aplicable
N® DIMEMNSIONES | items Despots de
MD | D | A MAL MO A MAIMD DA MAJ S . Mo
corregir

DIMENSION 3: Funcién legislativa X X X X
1 | ;iLo= congresistas de la Replblica asisten a todas las sesiones de los plenos? X X X X
7 i El Congreso de la Replblica descuenta a los parlamentarios gue no asisten a ¥ ¥ ¥ ¥

las sesiones de los plenos?
3 i Todos los parlamentarios intervienen en los debates en las sesiones del pleno ¥ ¥ ¥ ¥

para la aprobacion de los proyectos de Ley?

i Los congresistas de la Replblica optan por votar solo a favor o en contra para
4 | la aprobacion de los proyectos de Ley en log debates en las sesiones del X X X X

pleno?
5 i El Congreso de la Replblica sanciona a los congresistas gue no emiten su X X X X

voto en los debates de proyecios de Ley?
& i El Congreso de la Repidblica difunde los provectos de ley gue los legisladores ¥ ¥ ¥ ¥

presentan?
7 i Los congresistas de la Replblica debaten en las sesiones de los plenos X X ¥ ¥

acciones de fiscalizacion?

Observaciones (precisar =i hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [X]

Apellidoz vy nombres del juez validadnr.@ Dfelia Santos Jiménez.

DM 25454259

Aplicable después de corregir [ ]

Mo aplicable [ ]
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Especialidad del validador: Filosofo, Psicdalogo, Educadaor, Investigador Renacytc

IPartinencia:El item comesponde al conceplo tedrico formulada.
‘Relevancia: B item es apropiado para representar al components o
dimension especifica del construcio

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna & enunciado del item, es
conciso, exacto y direcho

Nota: Swficiencia, se dice suficiencia cuands los items plamteados
son suficientes para medir la dimension

POOT5563

LI'NMSM

Frned digsmanis por SANTOS
JNEREE Chalin Carnaee F AL JT LT woft
oot

Mot Soy i
Fchmc 16811201 131823 500

Firma del Experto Informante.

Especialidad
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO - VARIABLE GESTION DE LA CALIDAD

MD: Muy en desacuerdo D: Desacuerdo A: De acuerdo

MA: Muy de acuerdo

Relevanciat Pertenencia? Claridad?® Aplicable
N° DIMENSIONES / items Después
MD| D |A| MAlMD |D|A |MA|MD |D|A|MA] Si de No
corregir

DIMENSION 1: Gestion transparente y abierta X X X X
1 ¢El Congreso de la RepuUblica cuenta con medios adecuados para que cualquier X N N X

ciudadano pueda presentar documentos?
2 | ¢El Congreso de la Republica difunde a la ciudadania que documentos recibe? X X X X
3 ¢El Congreso de la Republica difunde a la ciudadania la gestion que da a los N N N N

documentos que recibe?
4 | ;El Congreso de la Republica da atencion a todos los documentos que recibe de la X X X X

ciudadania?
5 | ¢Los ciudadanos que presentan documentacién al Congreso de la Republica ven X X X X

satisfechas sus pretensiones?
6 ¢El Congreso de la RepUblica difunde a la ciudadania los recursos asignados del N N N X

presupuesto pablico?
7 ¢(El Congreso de la RepuUblica difunde a la ciudadania como distribuye y gasta los N N N X

recursos asignados del presupuesto publico?
8 ¢El Congreso de la Republica deberia disminuir los gastos que realiza de los recursos x N N X

asignados del presupuesto publico?
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MD: Muy en desacuerdo D: Desacuerdo A: De acuerdo

MA: Muy de acuerdo

Relevancia® Pertenencia? Claridad?® Aplicable
Ne DIMENSIONES / items Después
MD| D |A| MA|IMD|D|A |MA|JMD|D|A|MA| Si de No
corregir

DIMENSION 2: Gestién orientada a la ciudadania X X X X
L ¢El Congreso de la Republica tiene implementado mecanismos para que la ciudadania N N N X

pueda opinar respecto al trabajo que realiza?
) ¢El Congreso de la Republica pide a la ciudania su opinién respecto a una Ley antes de x N N X

debatirla?
3 ¢El Congreso de la RepUblica consulta a expertos técnicos respecto a una Ley antes de N N N X

debatirla?
. ¢Una Ley que no cuenta con los aportes de la ciudania o de expertos técnicos no deberia N N N X

de ser aprobada?
. ¢El Congreso de la Republica tiene la facultad de aprobar una Ley sin recibir aportes de N N N X

la ciudania, de expertos técnicos, ningun tipo de opinién?
6 ¢El Congreso de la Republica realiza audiencias publicas, abiertas a la ciudadania, para x N N X

recibir sus opiniones respecto a determinados temas?
7 | ¢Dichas opiniones se traducen en algun resultado? X X X X
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MD: Muy en desacuerdo D: Desacuerdo A: De acuerdo

MA: Muy de acuerdo

Relevanciat Pertenencia? Claridad?® Aplicable
0 T 7z
N DIMENSIONES / items M o | A Ml M ol a M M ol a M . Desdr;ues o
D Al D Al D A .
corregir
DIMENSION 3: Planificacion estratégica X X X X
1 | ¢EI Congreso de la Republica se plantea metas para cada periodo legislativo? X X X X
2 | ¢(El Congreso de la Republica planifica estratégicamente cada periodo legislativo? X X X X
3 ¢Los congresistas tienen conocimiento de la Misién institucional planteada por el Congreso N N N X
de la Republica?
4 ¢Los congresistas tienen conocimiento de la Vision institucional planteada por el Congreso N N N X
de la Republica?
5 ¢La agenda legislativa que en cada periodo legislativo aprueba el Congreso de la Republica X X X "
toma en cuenta su mision y visién institucional?
X X X X
Apellidos Nombres Grado Doctor
Validador Ricardo Ivan Vertiz Osores Especialidad  Gestor publico, docente e investigador DNI: 40841949

Lima, 15 diciembre de 2021

Firma ante.

“Especialidad
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO - VARIABLE DESEMPENO PARLAMENTARIO

MD: Muy en desacuerdo D: Desacuerdo A: De acuerdo

MA: Muy de acuerdo

Relevanciat Pertenencia? Claridad?® Aplicable
N° DIMENSIONES / items Seshuds g
MD| D |A| MA|MD|D|A |[MA|JMD|D|A|MA] Si pucs No
corregir

DIMENSION 1: Sesiones de los Plenos X X X X
1 ¢Durante un periodo legislativo el Congreso de la RepuUblica realiza sesiones de los X X X X

plenos todas las semanas?
) ¢Se han llegado a suspender sesiones de los plenos en el Congreso de la Republica por X N N X

falta de quorum?
3 ¢ Todos los proyectos de ley presentados al Congreso de la Republica llegan a ser X x " X

debatidos en las sesiones de los plenos?
4 ¢Los legisladores que conforman un Congreso entrante debaten y votan en las sesiones X X N X

de los plenos, los proyectos de ley que el Congreso saliente no llego a debatir?
5 ¢El Congreso de la Republica cumple con difundir el desarrollo de las sesiones de los X X X X

Plenos?
6 | ¢El parlamento difunde en los medios de comunicacion las sesiones de los Plenos? X X X X
7 ¢En las sesiones de los plenos del Congreso de la Republica sdlo se debaten propuestas X x X X

de leyes?
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MD: Muy en desacuerdo D: Desacuerdo A: De acuerdo MA: Muy de acuerdo

Relevancia® Pertenencia? Claridad?® Aplicable
No DIMENSIONES / items
D | A D| A D| A Si Después de corregir No

DIMENSION 2: Periodos legislativos X X X X
1 ¢Los periodos legislativos cumplen los plazos previstos en el Reglamento del Congreso de la N N N X

Republica?
) ¢En cada periodo legislativo se llegan a debatir todos los proyectos de ley previamente N N X X

agendados?
3 ¢Los proyectos de ley agendados para su debate en cada periodo legislativo cuentan con su N N N X

respectivo dictamen?
4 ¢Las sesiones de los plenos llevados a cabo dentro de cada periodo legislativo se desarrollan N N N X

siguiendo los procedimientos previstos en el Reglamento del Congreso?
5 ¢Al término de un periodo legislativo los congresistas de la Republica informan a la N N N X

ciudadania las labores realizadas?
6 ¢Los parlamentarios siempre llegan a presentar iniciativas legislativas en cada periodo N N X X

legislativo?
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MD: Muy en desacuerdo D: Desacuerdo A: De acuerdo MA: Muy de acuerdo

Relevanciat Pertenencia? Claridad?® Aplicable
No DIMENSIONES / items
MD | D|A| MAfMD |[D|A|MA]JMD D|A|MA] SIi Después de corregir
DIMENSION 3: Funcién legislativa X X X X
1 | ¢Los congresistas de la Republica asisten a todas las sesiones de los plenos? X X X X
2 ¢El Congreso de la Republica descuenta a los parlamentarios que no asisten a las X % N X
sesiones de los plenos?
3 ¢ Todos los parlamentarios intervienen en los debates en las sesiones del pleno para la X N N X
aprobacion de los proyectos de Ley?
4 ¢Los congresistas de la Republica optan por votar solo a favor o en contra para la X X X X
aprobacion de los proyectos de Ley en los debates en las sesiones del pleno?
5 ¢El Congreso de la RepUblica sanciona a los congresistas que no emiten su voto en los X X X X
debates de proyectos de Ley?
6 ¢El Congreso de la Republica difunde los proyectos de ley que los legisladores X X X X
presentan?
7 ¢Los congresistas de la Republica debaten en las sesiones de los plenos acciones de X X X X
fiscalizacion?
Apellidos Nombres Grado Doctor
Validador Ricardo Ivan Vertiz Osores Especialidad  Gestor publico, docente e investigador DNI: 40841949
Lima, 15 de diciembre de 2021
g %
e

Firma del Experto Informante.
Especialidad



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO - VARIABLE GESTION DE LA CALIDAD

MD: Muy en desacuerdo D: Desacuerdo A: De acuerdo

MA: Muy de acuerdo

Relevanciat Pertenencia? Claridad?® Aplicable
N° DIMENSIONES / items Después
MD| D |A| MAlMD |D|A |MA|MD |D|A|MA] Si de No
corregir

DIMENSION 1: Gestion transparente y abierta X X X X
1 ¢El Congreso de la RepuUblica cuenta con medios adecuados para que cualquier X N N X

ciudadano pueda presentar documentos?
2 | ¢El Congreso de la Republica difunde a la ciudadania que documentos recibe? X X X X
3 ¢El Congreso de la Republica difunde a la ciudadania la gestion que da a los N N N N

documentos que recibe?
4 | ;El Congreso de la Republica da atencion a todos los documentos que recibe de la X X X X

ciudadania?
5 | ¢Los ciudadanos que presentan documentacion al Congreso de la Republica ven X X X X

satisfechas sus pretensiones?
6 ¢El Congreso de la RepUblica difunde a la ciudadania los recursos asignados del N N N X

presupuesto pablico?
7 ¢(El Congreso de la RepuUblica difunde a la ciudadania como distribuye y gasta los N N N X

recursos asignados del presupuesto publico?
8 ¢El Congreso de la Republica deberia disminuir los gastos que realiza de los recursos x N N X

asignados del presupuesto publico?
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MD: Muy en desacuerdo D: Desacuerdo A: De acuerdo

MA: Muy de acuerdo

Relevanciat Pertenencia? Claridad?® Aplicable
Ne DIMENSIONES / items Después
MD| D |A| MAIMD|D|A |MA|JMD|D|A|MA| Si de No
corregir

DIMENSION 2: Gestién orientada a la ciudadania X X X X
L ¢El Congreso de la RepuUblica tiene implementado mecanismos para que la ciudadania N N N N

pueda opinar respecto al trabajo que realiza?
) ¢El Congreso de la Republica pide a la ciudania su opinién respecto a una Ley antes de N N N x

debatirla?
3 ¢El Congreso de la Republica consulta a expertos técnicos respecto a una Ley antes de " N N X

debatirla?
. ¢Una Ley que no cuenta con los aportes de la ciudania o de expertos técnicos no deberia N N N X

de ser aprobada?
. ¢El Congreso de la Republica tiene la facultad de aprobar una Ley sin recibir aportes de N N N X

la ciudania, de expertos técnicos, ningun tipo de opinién?
6 ¢El Congreso de la Republica realiza audiencias publicas, abiertas a la ciudadania, para N N N x

recibir sus opiniones respecto a determinados temas?
7 | ¢Dichas opiniones se traducen en algun resultado? X X X X
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MD: Muy en desacuerdo D: Desacuerdo A: De acuerdo

MA: Muy de acuerdo

Relevanciat Pertenencia? Claridad?® Aplicable
0 7 7
N DIMENSIONES / items M ol ml m o a M M ol A . Dez;;ues "
D Al D AlD )
corregir
DIMENSION 3: Planificacion estratégica X X X X
1 | ¢El Congreso de la RepUblica se plantea metas para cada periodo legislativo? X X X X
2 | ¢El Congreso de la Republica planifica estratégicamente cada periodo legislativo? X X X X
3 ¢Los congresistas tienen conocimiento de la Mision institucional planteada por el Congreso N N X X
de la Republica?
4 ¢Los congresistas tienen conocimiento de la Visidn institucional planteada por el Congreso N N N X
de la Republica?
5 ¢La agenda legislativa que en cada periodo legislativo aprueba el Congreso de la Republica N N N x
toma en cuenta su mision y vision institucional?
X X X X

Apellidos Nombres

Validador Manuel Felipe Guevara Duarez

Grado

Especialidad

Doctor

Filésofo, Psicélogo, Educado

Lima, 15 diciembre de 2021

DNI: 40599776
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO - VARIABLE DESEMPENO PARLAMENTARIO

MD: Muy en desacuerdo D: Desacuerdo A: De acuerdo

MA: Muy de acuerdo

Relevanciat Pertenencia? Claridad?® Aplicable
No DIMENSIONES / items Deie G
MD| D |A| MAJMD |[D| A |[MAJMD|D|A|MA] S pues No
corregir

DIMENSION 1: Sesiones de los Plenos X X X X
1 ¢Durante un periodo legislativo el Congreso de la RepUblica realiza sesiones de los N N N X

plenos todas las semanas?
’ ¢Se han llegado a suspender sesiones de los plenos en el Congreso de la Republica por X X X X

falta de quorum?
3 ¢ Todos los proyectos de ley presentados al Congreso de la Republica llegan a ser X X x X

debatidos en las sesiones de los plenos?
4 ¢Los legisladores que conforman un Congreso entrante debaten y votan en las sesiones N N N X

de los plenos, los proyectos de ley que el Congreso saliente no lleg6 a debatir?
5 ¢El Congreso de la Republica cumple con difundir el desarrollo de las sesiones de los N N N X

Plenos?
6 | ¢El parlamento difunde en los medios de comunicacion las sesiones de los Plenos? X X X X
7 ¢En las sesiones de los plenos del Congreso de la Republica solo se debaten propuestas X N N X

de leyes?
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MD: Muy en desacuerdo D: Desacuerdo A: De acuerdo MA: Muy de acuerdo

Relevancia® Pertenencia? Claridad?® Aplicable
No DIMENSIONES / items
D | A Dl A D| A Si Después de corregir No

DIMENSION 2: Periodos legislativos X X X X
1 ¢Los periodos legislativos cumplen los plazos previstos en el Reglamento del Congreso de la N N X X

Republica?
’ ¢En cada periodo legislativo se llegan a debatir todos los proyectos de ley previamente N N X X

agendados?
3 ¢Los proyectos de ley agendados para su debate en cada periodo legislativo cuentan con su N N N X

respectivo dictamen?
4 ¢Las sesiones de los plenos llevados a cabo dentro de cada periodo legislativo se desarrollan N N N X

siguiendo los procedimientos previstos en el Reglamento del Congreso?
5 (Al término de un periodo legislativo los congresistas de la Republica informan a la N N N X

ciudadania las labores realizadas?
6 ¢Los parlamentarios siempre llegan a presentar iniciativas legislativas en cada periodo N N X X

legislativo?
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MD: Muy en desacuerdo D: Desacuerdo A: De acuerdo MA: Muy de acuerdo

Relevanciat Pertenencia? Claridad?® Aplicable
No DIMENSIONES / items
MD | D|A| MAfMD |[D|A|MA]JMD D|A|MA] SIi Después de corregir
DIMENSION 3: Funcién legislativa X X X X
1 | ¢Los congresistas de la Republica asisten a todas las sesiones de los plenos? X X X X
2 ¢El Congreso de la Republica descuenta a los parlamentarios que no asisten a las X % N X
sesiones de los plenos?
3 ¢ Todos los parlamentarios intervienen en los debates en las sesiones del pleno para la X N N X
aprobacion de los proyectos de Ley?
4 ¢Los congresistas de la Republica optan por votar solo a favor o en contra para la X X X X
aprobacion de los proyectos de Ley en los debates en las sesiones del pleno?
5 ¢El Congreso de la RepUblica sanciona a los congresistas que no emiten su voto en los X X X X
debates de proyectos de Ley?
6 ¢El Congreso de la Republica difunde los proyectos de ley que los legisladores X X X X
presentan?
7 ¢Los congresistas de la Republica debaten en las sesiones de los plenos acciones de X X X X
fiscalizacion?
Apellidos Nombres Grado Doctor DNI: 40599776
Validador Manuel Felipe Guevara Duarez Especialidad  Filésofo, Psicélogo, Educado

-

Firma del Experto Informante.
Especialidad
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