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Resumen
La presente tesis tuvo como objetivo general determinar la relacion y su nivel entre
el sistema de gestion de calidad y la productividad de la compafiia MAPRO S.A.C.,
Pacasmayo, 2021. La investigacion es de enfoque cuantitativo, disefio no
experimental, de tipo aplicada y de nivel descriptivo correlacional. La poblacion de
estudio estuvo conformada por los procesos de produccion de la empresa. La
recolecciéon de datos se realizé a través de los instrumentos validados por juicio de
expertos; para el analisis de consistencia interna se utilizé el alfa de Cronbach, la
cual para la variable gestion de calidad dio un resultado de 0,952 y para la variable
productividad se utilizé como instrumento una ficha de registro. y eso indica que la
fiabilidad de ambas variables es aceptable para la investigacion. Luego de la
recoleccién y procesamiento de datos que fueron obtenidos a través de los
instrumentos de medicion, fueron procesados a través del programa “SPSS
Statistics Version 25”, se contrasto la hipétesis mediante Pearson y se lleg6 a la
siguiente conclusion que existe una relacion de 0,888 entre la gestion de calidad y

productividad a un nivel de significacién de 0.001.

Palabras clave: Sistema de gestion de calidad, productividad, eficiencia y eficacia.
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Abstract

The present tesis had as a general objectiv to determine if there is a relationship
between quality management and its leve lof productivity in the company MAPRO
S.A.C., Pacasmayo, 2021. The research is quantitative approach, non-
experimental design, applied type and correlational descriptive level. The study
population was made up of the company's production processes. Data collection
was carried out through instruments validated by expert judgment; For the analysis
of internal consistency, Cronbach's alpha was used, which for the quality
management variable gave a result of 0.952 and for the productivity variable a
record sheet was used as an instrument. and that indicates that the reliability of both
variables is acceptable for the research. After the collection and processing of data
that were obtained through the measurement instruments, they were processed
through the program "SPSS Statistics Version 25", the hypothesis was contrasted
using Pearson and the following conclusion was reached that there is a relationship
of 0.888 between quality and productivity management at a significance level of
0.001.

Keywords: quality management system, productivity, efficiency and effectiveness.
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I.  INTRODUCCION
Roldan y Ferran (2017) en su articulo cientifico sefialan que habitos como la
direccién estratégica empresarial ha generado mayores beneficios en las empresas
industriales manufactureras de Brasil. Un sistema de gestion de calidad es un
sistema completo que involucra todo lo relacionado a la fraccién productiva de las
empresas, y con sus respectivos procesos. (p. 18) Paéz y Fuentes (2019) nos dicen
que implementar este sistema permite a las empresas industriales gestionar sus
procesos industriales dentro de sus plantas; asimismo, permite proporcionar un
valor agregado tanto a los productos elaborados por las empresas de produccion,

como proporcionar herramientas Utiles a las empresas que brindan servicios. (p.25)

Tisnado (2015) nos afirma que la gestion de calidad es una metodologia importante
que aporta a las empresas mayor estatus respecto a sus competidores. En su
articulo cientifico nos explica que la implementacion de esta metodologia es

responsable del incremento de las utilidades de los hoteles de la ciudad de Puno.
(p.19)

MAPRO S.A.C., es una compafia que se oficializo en el afio 2018, es una compafia
gue se dedica a la produccion, reparacion y mantenimiento de maquinas y equipos
electronicos de wuso industrial, asimismo también realiza proyectos de
automatizacion electronicos, mecénicos e industriales, asi como también sistemas
de presion constante. MAPRO esta ubicada en el distrito de Pacasmayo. A lo largo
de los ultimos afios, paso a paso se fue consolidando como una de las empresas
con mayor crecimiento en la localidad. En las visitas a la empresa se identificd que
no posee implementado un sistema de gestion de calidad. Asi pues, las actividades
gue se realizan, es decir, los procesos no tienen una normalizacion de sus
operaciones, lo cual origina que no se pueda llevar un control ni medicién, por
consecuencia no se puede gestionar de una mejor manera los procesos y asi
evitando que la compafiia sea administrada de una forma mas eficiente, ademas
de no poder reconocer las fallas internas y por consecuencia no solucionar el
sobrecoste que todos estos problemas ocasionan. Por otro lado, el personal no es
consciente del papel importante que cumplen en la empresa, no se siente lo
suficiente motivado para desempefiarse de la mejor manera en la empresa, lo que

genera una merma en su productividad.



La problematica de la presente investigacion se plantea de la siguiente manera:
¢,De qué forma se relaciona un sistema de gestion de calidad con la productividad
de la compafila MAPRO S.A.C. periodo 20217

La justificacion por la cual esta investigacion tiene lugar es determinar la posible
relacion entre el SGC y la productividad de la compafia MAPRO S.A.C., periodo
2021, donde permita que los directivos de la compafia tengan la posibilidad de
conocer la percepcion que consideren los trabajadores de su empresa con respecto
a la organizacion jerarquica, los procedimientos que se llevan a cabo en las

actividades diarias y la metodologia con la cual se rigen.

La presente tesis tiene como justificacion tedrica la utilizacion del método cientifico
de forma absoluta, donde se nos permitird conocer de mejora manera los alcances
cientificos relacionados al tema que se esta investigando, cuyo objetivo es
encontrar la relacion entre las variables a estudiar, asi como también adicionar los
aportes derivados de los resultados de la investigacion lograda. Todo con la
finalidad de exponer el nivel de relevancia e influencia del SGC en la productividad

de la compafia.

La presente tesis tiene como justificacion metodolégica obtener nuevos datos a
partir de la investigacion realizada a través de la aplicacion de técnicas de
recoleccion de datos y del procesamiento de los mismos con la finalidad de cumplir

con los objetivos planteados en la investigacion.

Por ultimo, la presente investigacion tiene como justificacion practica el encontrar y
analizar la relacion entre las variables de investigacion en pro de establecer un
cambio de conducta en los directivos de la compafiia con el propésito de mejorar el
entorno laboral en la empresa. Esto es muy importante, pues permitira aumentar la
productividad. Asi pues, los instrumentos empleados pueden ser de base para otras

investigaciones que busquen lograr alcanzar objetivos similares.

Por lo tanto, el objetivo principal de esta tesis fue determinar la relacion entre un
sistema de gestion de calidad con la productividad de la compafia MAPRO S.A.C.,
periodo 2021.



Los objetivos especificos fueron: Definir el nivel del SGC, segun la percepcion de
los trabajadores de la compainia MAPRO S.A.C., periodo 2021; definir el nivel de la
productividad de los trabajadores de la compafia MAPRO S.A.C., periodo 2021;
correlacionar el SGC con la eficiencia de los trabajadores de la compafiia MAPRO
S.A.C., periodo 2021; y, correlacionar el SGC con la eficacia de los trabajadores de
la compafia MAPRO S.A.C., periodo 2021.

La hipétesis general fue que, el SGC tiene una relacion significativa con la
productividad de la compafiia MAPRO S.A.C. Por otra parte, también se plantearon
dos hipétesis especificas, la primera sugiere que, el SGC tiene una relacion
significativa con la eficiencia de la compafiia MAPRO S.A.C. Mientras que la
segunda hipotesis plante6 que, el SGC tiene una relaciéon significativa con la
eficacia de la compafia MAPRO S.A.C.



Il.  MARCO TEORICO

Como primer antecedente internacional tenemos la investigacion de Garcia (2015)
titulada “El control de calidad y la productividad en la empresa Lacteos Naranjo”,
cuyo objetivo fue identificar el nivel de correlacién entre el control de calidad y la
productividad de la entidad industrial “Lacteos Naranjo”. Este estudio utilizo
métodos cualitativos y cuantitativos para describir, la tesis fue de tipo correlacional,
desarrollada a través de un cuestionario en el cual participaron una muestra de 22
empleados. Se selecciond la prueba de chi-cuadrado para la prueba de hipétesis.
La tabla de niveles muestra que 9.48 / 11.50 = se correlaciona con un valor de 0.82,
lo que conduce a una correlacion positiva considerable con el nivel (sig. bilateral =
0.000 < 0.05).

Por otro lado, Sotelo (2018), con su investigacion titulada “La planeacion de la
auditoria en un sistema de gestion de calidad tomando como base la norma ISO
19011:2011”. Su objetivo de investigacion es analizar las opiniones de los
miembros del sistema de gestion de calidad sobre el plan de auditoria de la calidad
en su organizacion de acuerdo con la norma ISO 19011:2011. Esta tesis fue de
nivel correlacional. El resultado Pearson = 0.844, indica una alta correlacion de

acuerdo con la tabla de niveles de medicion.

Asimismo, Everlett (2016), en su investigacion de nombre “Incremento de la
productividad en el area de talleres de la empresa del sector plasticos” para optar
por la licenciatura en administracién, se propuso determinar el nivel de
productividad en una compafia de plasticos. La tesis fue de nivel correlacional. El
investigador demostro las deficiencias mas habituales en la productividad de la
empresa. El autor concluyé que, motivando al personal, bajo una metodologia de
gestion de calidad, se genera responsabilidad y sentido de identificacion con la
institucion donde labora. Por lo tanto, mejorar la satisfaccién del trabajador en su

centro de labores reduce las mermas e incrementa el porcentaje de productividad.

De igual manera, para los fines de la investigacion, se seleccionaron

investigaciones nacionales que servirdn como bases de referencia.

El primer antecedente nacional corresponde a Tolentino (2020), en su investigacion

titulada “Gestion de calidad y la productividad de saborizantes en la compafiia



Global Quimica Peru S.A., Carabayllo — 2020”, que tuvo como objetivo determinar
el nivel de vinculacién entre la gestion de calidad y la productividad en la empresa
Global Quimica Peru. La tesis es correlacional descriptiva y de nivel cuantitativo.
Para el desarrollo de la tesis, la autora aplicd un cuestionario a una muestra de 15
trabajadores. El nivel de correlacion fue de 0.836 segun el método estadistico de
Pearson, la autora concluyé que existio una relacién positiva. Sin embargo, la
poblacion estudiada no da indices de implicacion y compromiso con la estrategia

predeterminada de fomentar una cultura de mejora continua.

Gamarray Sanchez (2019) en la tesis titulada “Gestién de la calidad y productividad
de los grifos Semar S.A.C. Trujillo, periodo 2019” cuyo objetivo fue determinar el
nivel de correlacion bilateral entre sus dos variables. Los autores desarrollaron su
tesis de nivel de correlacional a través de dos encuestas y una entrevista aplicada
a una poblacién de 51 empleados de la empresa. El resultado respecto al grado de
correlacion bilateral fue de 0.631, indicando que el nivel de relacién tan solo es de
nivel moderado, puesto que los trabajadores sefialaron que existe un nivel bueno

de la primera variable.

En la investigacion de Gonzales (2017), titulada “Calidad total y su relacién con la
productividad de los trabajadores en J&H comercializadora, Puente Piedra,2017”.
Cuyo objetivo del investigador fue determinar el nivel de relacion entre la calidad
total y la productividad de los trabajadores de la empresa en cuestion. La tesis fue
de nivel descriptivo-correlacional. Esta tesis tuvo como poblacion a un conjunto total
de 75 trabajadores de planilla y la muestra es de tipo censal. El instrumento
empleado fue una evaluacién que consistio en 19 items. Segun lo que mostraron
sus resultados, se logré comprobar una influencia demostrativa de la calidad total
sobre la productividad de la empresa, puesto que el nivel de correlacion fue de

0.872 segun Rho Spearman.

Las siguientes teorias serviran para relacionarlas con la primera variable. Calidad
segun la RAE (2021) es una cualidad o una agrupacion de cualidades que permiten
calificar la valia de algo. A su vez, Gutiérrez (2014) indic6é que la calidad es una
agrupacion de procesos que forman un indice de relacion entre los elementos que

dirigen y gestionan con acierto a una organizacion. (p.49)



La gestion de la calidad segun Hernandez, Barrios y Martinez (2018) es
actualmente una estrategia o0 tactica que genera ventajas competitivas en las
empresas que la implementan frente a los competidores. La principal virtud de esta
técnica, radica en la capacidad para llevar a cabo una correcta y mejorada
empleabilidad de la informacion de los procesos de las empresas para promover la
oportunidad de impulsar su mejora continua. En otras palabras, esta gestion influye

en la apertura de nuevos y mejores mercados para las empresas.

Vale la pena resaltar que, en esta investigacion, en cuanto a los conceptos de la
primera variable, se delimitd que solo serian conceptos relacionados con la
normativa 1ISO 9001. Es decir, el desarrollo de la presente tesis se basa en la
gestion de la calidad de los productos, excluyendo otros sistemas de gestion de

calidad basados en otras normativas como la ISO 45001 o calidad ambiental.

Asi pues, Carriel, Barrios y Fernandez (2018) definen al sistema de gestion de
calidad como una estrategia cuyo propdsito es complacer las exigencias de los
consumidores externos e internos mediante la estandarizacion sistemética y la

mejora constante de los procesos internos de las empresas. (p.24)

Siguiendo en la misma teoria Martinez, Laguado y Flérez (2018) nos dicen que
instaurar un SGC, influye positivamente en las organizaciones, esto se refleja en
una oOptima documentacion gestion de funcionamientos, mejor manejo de los
requerimientos del cliente, mejores politicas internas, superior administracion de las
inversiones, reduccién de costos, etc. Sin embargo, recomiendan una constante

auditoria para evaluar y mejorar la gestion. (p.15)

Para Gonzales y Arciniegas (2016) el SGC debe ser un sistema eficiente y eficaz,
y no quedarse tan solo en una formalidad documentado. Es decir, la entidad que
implemente esta herramienta debe encontrar la manera de como desarrollar
exitosamente cada etapa de la implementacion del SGC, de acuerdo a lo que
estipulan los requerimientos de la normativa internacional ISO 9001:2015. (p.13)

Segun Prado, Del Castillo, Mercado & Del Castillo (2017) en su articulo analizaron
los beneficios procedentes de la utilizacion de las Normas ISO 9001. Determinaron
tres elementos claves: las motivaciones internas y externas; las dimensiones de las

compafias y el lapso temporal empleado en conseguir la certificacion ISO. Los



resultados muestran cuan importante es instaurar un sistema establecido por la

normativa ISO 9001 para mejorar aspectos de motivaciones internas.

Por otro lado, Rateb, Jalil Sweis et al. (2019) nos dice que es una metodologia que
permite la fomentacién de una cultura en la que se busca continuamente la mejora,
relacionandola con cada procedimiento que se efectlia en las empresas, incluyendo
actividades no relacionadas con la produccion, con el objetivo de que las
organizaciones determinen sus objetivos, para lograr los resultados o metas
esperadas. La gestién del SGC proporciona a las partes interesadas relevancia en
los procesos y recursos interactivos necesarios para alcanzar valorar agregado y
resultados positivos. Asimismo, permite a los altos directivos considerar las
consecuencias de las decisiones a largo y corto plazo y optimizar el uso de los
recursos. Ademas, proporciona un método para gestionar las medidas para
solucionar las consecuencias esperadas y no anticipadas del abastecimiento de las

fabricaciones y el brindado de servicios. (p.5)

Para Afriyuddin et al. (2019), los SGC basados en ISO 9001 tienen como objetivo
mejorar continuamente la calidad del rubro de cualquier tipo de empresa, es decir,
cualquier proceso a fin de satisfacer a los clientes y promover el esfuerzo y el valor
de la responsabilidad de todos los que conforman la entidad. Por otro lado, permite
lograr estandarizar los procedimientos con la finalidad de establecer interacciones
con el comercio internacional y global. El articulo resalta la importancia de saber
gué, cuando, y como implementar un SGC basado en la normativa 1SO 9001,
puesto que, las versiones de esta normativa constantemente evolucionan, y es por

eso que actualmente se debe implementar la edicion del afio 2015. (p.2)

Tomic y Spasojevic (2019) aseguran que dentro de los requerimientos de la
normativa ISO 9011, la gestion de la calidad depende mucho de la motivacién y de
la existencia de mejoras en la calidad, de lo contrario se ocasionan costos
adicionales y retroceso negativo en la planilla de la compafia. A su vez, el tiempo
juega un papel fundamental, puesto que, para poner en practica se necesitara del

tiempo en que se consiga el certificado de la normativa. (p.2)

En conclusién, es una estrategia de integracién operacional que estandariza los

funcionamientos de las actividades realizadas para complacer el consumidor.



Asi pues, las dimensiones de esta variable seran el enfoque a procesos y mejora
continua. La primera dimension esta enfocada en las funciones que se desarrollan
en los sistemas de mejora de procesos contemporaneos, cuyo objetivo es lograr
que los productos fabricados cubran los requerimientos que exigen los clientes. Lo
gue como consecuencia facilita llevar un monitoreo de todo lo que se realiza
(procesos y subprocesos), y como consecuencia lograr una mejor organizacion y

gestion. (Gonzéles y Arciniegas, p.20, 2016)

Segun Schwabe, Fuentes y Briede (2016) el enfoque de procesos implica una
gestién basada en la innovacion de nuevos elementos intensivos orientados a la
entrada de nuevo conocimiento. Se considera un elemento esencial y una forma
natural de organizar el trabajo. Estos procesos van mas alld de la estructura
organizacional comun y promueve una cultura de cooperacion por encima de la
jerarquia, encaminada horizontalmente y configurada como un conjunto de
actividades interrelacionadas produciendo resultados relacionados con las metas,

permitiendo la creacion de valor para el cliente y el trabajador. (p.150)

Por otra parte, segun Ledn et al. (2019) el enfoque de procesos debe centrarse en
el analisis del SGC. A veces no es la mejora del area funcional para todo el sistema,
estrategia 0 necesidades del cliente. Esta mejora de finales del siglo pasado se
centrd en eliminar actividades sin valor agregado, mas tarde con la aparicion de
estandares El enfoque centrado en la calidad de 1ISO se ha vuelto prominente. Para
el hoy no hay descuido Las formas de mejora anteriores y otras se centran en la

realizacion de la automatizacion de procesos y los ajustes estratégicos. (p.12)

Con respecto a la segunda dimension: mejora continua. La mejora continua segun
Drucker (2010) tiene como objetivo hacer que las empresas incrementen su
competitividad, productividad, todo esto a través de un proceso que involucre a
todos los trabajadores en el cual se motive, con el fin de que en ellos se genere un
sentido de identificacion con la empresa. (p.25). Rojas (2017) afirma que la mejora
continua es una metodologia filoséfica que plantea la utilizacion de herramientas y
técnicas para potenciar las habilidades de los trabajadores y optimizar su

productividad, asimismo, incrementar el nivel de satisfaccién de los consumidores.
(p.17)



Con respecto a las teorias relacionadas con la productividad, la RAE la define como
la capacidad de produccion por unidad de trabajo. Asimismo, Rojas (2017)
considera que es la medicion de recursos utilizados en la fabricacion de un producto
y la totalidad de productos fabricados. (p.24). Del mismo modo, Gémez, Garcia y
Gobmez (2019) afirman que la productividad es la manera de medir los efectos de la
produccion a través de su relacion la utilizaciéon de recursos en la fabricacion y/o

distribucion de servicios. (p.6)

Por otro lado, la Organizacion de Cooperacion de Desarrollo Econémico (2015)
plantea que es el cociente entre la produccion conseguida por cada uno de los
insumos empleados. Esta teoria es respaldada por Gutiérrez (2014), donde el autor
nos dice que es un indicador cuantificativo que mide la produccién obtenida en
funcion de los recursos utilizados, asi pues, dicha produccién puede medirse con
respecto a las unidades vendidas o las ganancias. Sin embargo, con respecto a los
recursos humanos, se puede medir en funcién del numero de personal que se
necesita para llevar a cabo la produccién o el tiempo que se demora cada trabajador

0 maquina para llevar a cabo todo el proceso. (p.13)

La importancia de medir la productividad en una empresa es inmensa, Loayza
(2016), nos dice que la productividad es un elemento fundamental que nos permite
valorar si los resultados obtenidos son satisfactorios o adversos de acuerdo a la
inversion realizada. Medir la productividad asegura realizar una introspecciéon para
identificar el motivo o los motivos por los que se dieron los resultados finales, y si
cumplieron las expectativas. (p.11). Esta teoria es defendida por los autores
Fontalbo, De la Hoz y Morelos (2017), en su articulo cientifico nos dice que la
productividad es el método o el funcionamiento de la participacién de componentes
y acciones gue evalluan la produccion general para con la utilizacion de insumos o

materia prima empleada para la produccion de un producto. (p.50)

Kato-Vidal (2019) manifestd que la productividad se puede definir como la relacion
de factores o elementos que impactan en la produccidon. Es decir, mientras la
productividad aumenta, los sobrecostos disminuyen; en consecuencia, en el

mercado donde se encuentre la empresa esta sera mas competitiva. (p.4).



Con base a esto, los autores Battisti, Del Gatoo y Parmeter (2018), indicaron que
el crecimiento de la productividad a nivel global se debe a las continuas
actualizaciones tecnolégicas, lo que ha resultado en mayores ingresos monetarios.
(p.112)

Con relacion a la variable productividad, esta se medira a través de dos
dimensiones: eficiencia y eficacia. Los autores Erber, Fritsche y Harms (2016),
manifiestan que para medir el crecimiento de la productividad se debe utilizar como
indicador a la eficiencia, ya que, nos facilita determinar la relacion entre la inversion
y el resultado obtenido. Asimismo, la segunda dimension: eficacia, es otro
indicador, el cual permite conocer si la meta o el objetivo trazado se esta

consiguiendo. (p.45)

Arias y Alarcon (2021) nos dice que la eficiencia es un indicador estrechamente
relacionado con los recursos empleados en las determinadas actividades o
procesos. Es decir, ser eficiente implica lograr alcanzar los resultados esperados
iImpuestos por las metas planificadas, optimizando el uso de los recursos. (p.5)

La eficiencia para Ayllon (2019) es definida como la correlacion de los resultados
logrados asociados con los recursos empleados. (p.45)

Segun Trueba et al. (2018) esta dimension significa conseguir un objetivo
determinado en condiciones excelentes. Es la férmula para utilizar un namero
limitado de medios o activos para lograr el objetivo deseado. En otras palabras,

lograr el punto de reduccién objetivo con el menor costo o diferentes componentes.
(p.38)

tiempo util (horas)

Eficiencia =
f tiempo total (horas)

Por otro lado, Arias y Alarcén (2021) nos dice que ser eficaz es ser capaz de
seleccionar y determinar los objetivos adecuados. (p.5). Asi pues, la eficacia para
Ayllon (2019) significa el nivel de correlacion del desarrollo de las actividades
planeadas con los resultados prepuestos. (p.45). Asimismo, los autores Erber,
Fritsche y Harms (2016) mencionan que la eficacia es ser capaz de causar una
influencia en los procesos determinados para lograr alcanzar los resultados

predeterminados. (p.45)
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Segun Martinez (2017) esta dimensién significa depender de la forma en que los
resultados se dinamizan con el trabajo esperados. Es decir, utilizar la medida basica

de los activos para lograr la meta. (p.47)

Produccion total lograda (unidades)

Eficacia =
ficacia produccién total programada (unidades)

.  METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de lainvestigacion

La presente investigacion fue de tipo aplicada, puesto que se pretendié determinar
el nivel de la correlacién bilateral entre las variables de estudio en la compafiia
MAPRO S.A.C. 2021. A palabras de los maestros Hernandez, Fernandez & Baptista
(2014) las investigaciones de tipo aplicadas van a generar un conocimiento de
aplicacion directo al problema, pues como se sabe se guia de las bases

establecidas por las investigaciones bésicas. (p.13)

El nivel de esta tesis fue de nivel correlacional, puesto que este estudio estuvo
enfocado en determinar la correlacion bilateral entre las dos variables. Segun
Hernandez, Fernandez & Baptista (2014) este tipo de estudio esta orientado en el
nivel de la correlacién entre dos o mas variables, conceptos o categorias, que

tienen un mismo hilo. (p.93)

Por otra parte, esta investigacion fue de disefio no experimental, pues no se realizo
ninguna manipulacion de las variables. Segun Hernandez, Fernandez & Baptista
(2014) definen a este tipo de investigaciones con este disefio como un estudio

realizado sin la pretension de modificar adrede alguna de las variables. (p.152)

Por otro lado, la investigacion fue de corte transversal, que, segin Hernandez,
Fernandez & Baptista (2014) alude que estas investigaciones buscan desarrollar
en un lapso temporal determinado, tomando en consideracion el estudio de la

problemaética existente. (p.72)

Por ultimo, esta investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, puesto que se recolecto
datos, los cuales posteriormente fueron medidos y evaluados, estableciendo pautas

y teorias.
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3.2. Variables y operacionalizaciéon

Variable independiente: Sistema de Gestion de Calidad
Definicion conceptual:

Carriel, Barrios y Fernandez (2018) la definen como una estrategia que tiene el
propoésito de complacer las exigencias de los consumidores a través de la
estandarizacion sistematica y mejora continua de los procesos internos de las

empresas.
Definicién operacional:

Yumpo (2020) considera que para medir la variable se deben utilizar las

dimensiones de enfoque de procesos y mejora continua.
Indicadores:

Procesos, resultados obtenidos, capacitacion y técnicas
Escala de medicion:

Ordinal

Variable dependiente: Productividad

Definicion conceptual:

Para Loayza (2016) es un elemento fundamental que nos permite valorar si los
resultados obtenidos son satisfactorios o adversos de acuerdo a la inversion
realizada. Medir la productividad asegura realizar una introspeccion para identificar
el motivo o los motivos por los que se dieron los resultados finales, y si cumplen

con las expectativas.
Definicion operacional:

Los autores Erber, Fritsche y Harms (2016), manifiestan que para medir la variable

se debe utilizar como dimensiones a la eficiencia y a la eficacia.
Indicadores:

Férmula de eficiencia:
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tiempo Gtil en horas

" tiempo total en horas

Férmula de eficacia:

produccion total lograda

% = —
produccion total programada

Escala de medicion:
Razoén

3.3. Poblacion (criterios de seleccién), muestra, muestreo, unidad de
analisis

Poblacion

Segun Hernandez (2014), el concepto de poblacion de estudio se refiere a la

agrupacion de sujetos o el conjunto de ellos, que tienen por comun calificativos
predefinidos. (p.174).

Po lo tanto, en este estudio la poblacidén estuvo constituida por todo el proceso de
produccion de la compafiia MAPRO S.A.C. la unidad de analisis estuvo conformada

por cada uno de los procesos de produccion de la compafiia MAPRO S.A.C.

e Criterios de inclusioén:
En el estudio se considero el proceso productivo.
e Criterios de exclusion:

Otros procesos.
Muestra
Proceso productivo de la compafiia MAPRO S.A.C.
Muestreo
No probabilistico

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Hernandez (2014) detalla que esta etapa se relaciona directamente con la

descripcion de los métodos a utilizar en el desarrollo de la investigacion, los cuales
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nos permitirdn recoger la informacién necesaria para luego contrastarla con la

hipotesis planteada por el autor. (p.229)
Técnica

Segun Bunge (2017) es la manera de procesar la informacidén tacticamente,
relacionandola con la problematica que se investigara para derivarla en una

conclusién que evidencie el acierto de la hipétesis plateada. (p.9)

En esta investigacion se utilizaron las técnicas de la encuesta, la observacion y el

analisis documental.

Con respecto a la primera variable, se creyd conveniente utiliza la técnica de la
encuesta para entender y analizar las percepciones de los trabajadores de la
compafiia MAPRO S.A.C., periodo 2021.

Para la segunda variable, se emple6 el andlisis documental con la finalidad de
recolectar informacién documentada de la compafia donde se desarroll6 la
investigacion, para posteriormente realizar un analisis de la informacion y

relacionarla con los resultados obtenidos de la variable dependiente.
Instrumento

Correspondiendo a la técnica de la encuesta, como primer instrumento, se empleo
un cuestionario con la finalidad de recolectar la percepcién de los trabajadores de
la compafiia en cuanto a la primera variable. Segun Hernandez, Fernandez &
Baptista (2014) es una agrupacion de interrogantes planteadas con el propésito de
recolectar informacién; a través de una medicién desarrollada por indicadores en

las variables en cuestion. (p.250)

Asi pues, se elabor6 un cuestionario, el cual estuvo constituido por 12 items cuyo
objetivo fue medir la primera variable. El nUmero de items se dividié en dos grupos,
de tal forma que 6 items se emplearon para recolectar informacién correspondiente
a la dimension de enfoque de procesos; mientras que, los otros 6 items se
emplearon en la dimension de mejora continua. Cabe resaltar que, para la medicion
de cada item se utilizd la escala Likert, puesto que esta escala es efectiva y

confiable para las investigaciones correlacionales.
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Con respecto a la técnica del analisis documental, como segundo instrumento, se
utilizé una ficha de registro con la finalidad de consignar datos acerca de la
productividad de la compafiia MAPRO S.A.C, periodo 2021. Asi pues, esta ficha de
registro estuvo conformada por el célculo de la eficiencia, eficacia y la
productividad; por otra parte, todos estos datos fueron recolectados durante 10

semanas.
Validacion del instrumento

El cuestionario cuenta con su respectiva validacion por parte de 3 expertos, que a
criterio suyo sefialaron que el instrumento cumple con los requisitos obligatorios y
esenciales para ser confiable. Asimismo, fue validado a través de la prueba del
coeficiente Alfa de Cronbach. La validacion de un instrumento permite conocer el

nivel de fiabilidad para determinar la calidad de la investigacion.

Cabe resaltar que la ficha de registro no necesitd validacion, puesto que fue una

recoleccion de datos ya calculados por la empresa.
Confiabilidad del instrumento

Segun Valderrama (2015) la confiabilidad del instrumento depende la estabilidad

de los resultados. (p.215)

El resultado de la prueba de confiabilidad determina que el cuestionario empleado
en la presente investigacion alcanzo un nivel de confiabilidad excelente,
especificamente 0,952, puesto que al comparar el resultado con la tabla de
categorizaciones de fiabilidad propuesta por el autor Valderrama se encuentra

dentro del rango 0,8 — 1. Ver Anexo 03.

3.5. Procedimientos

Para hacer posible el desarrollo de la presente tesis, inicialmente se le hizo de
conocimiento, a través, de una carta presentada al gerente general de la compafiia
MAPRO, con el fin de obtener el permiso para llevar a cabo la investigacion en su

compainia.

Luego de obtener la aprobacién para desarrollar la investigacién, se realiz6 una
charla a modo de guia para poner en conocimiento a los trabajadores de la

compafia acerca de la investigacion; asi pues, se hizo uso del primer instrumento,
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a través de un cuestionario virtual, el cual se alcanzdé en forma de link. Dicho

cuestionario fue elaborado previamente en la plataforma digital Google Forms.

Por otro lado, se utilizé la ficha de registro para recolectar los datos acerca de la
segunda variable. La recopilacién de la informacion se consolidé en un archivo
Excel, el cual se import6 al software estadistico SPSS v25, donde se genero el
analisis descriptivo e inferencial. Cabe resaltar que, no hubo complicaciones ni
oposiciones para recolectar la informacion, la actitud de los trabajadores y de los

directivos fue positiva.

3.6. Método de analisis de datos

El analisis descriptivo se realizO mediante la ejecucion del software estadistico
SPSS v25. En primer lugar, mediante el uso del software se sumaron
conjuntamente los totales de la primera variable segun sus dimensiones respectivas
con la finalidad de determinar e identificar los niveles de la primera variable con

respecto a la percepcion de la poblacién de la presente investigacion.

Por otro lado, el andlisis inferencial se realizé también a través del programa
informatico SPSS v25; como primer paso los datos recolectados se sometieron a
una prueba de normalidad con el propésito de identificar la tendencia de estos. Asi
pues, se identific6 que los datos de ambas variables seguian una tendencia
parameétrica; por lo tanto, para analizar los resultados de manera inferencial se

utilizé el método de Pearson.

3.7. Aspectos éticos

Esta investigacidon contiene datos originales, asi pues, no se transgredi6 la
confidencialidad de la compaiiia, la cual brindé la facilidad para hacer posible la
realizacion de la presente investigacion. Asimismo, se cumplié con los requisitos de

la guia de la Universidad César Vallejo.
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IV. RESULTADOS
Los resultados se narraron de manera secuencial, siguiendo el orden de los

objetivos de la investigacion.

Primer objetivo especifico: Definir el nivel del SGC, segun la percepciéon de

los trabajadores de la compafiia MAPRO S.A.C.

Como se menciondé en el marco metodolégico, para determinar el nivel de
percepcion de los trabajadores de la compafia MAPRO S.A.C., periodo 2021, con
respecto al SGC se aplicé un cuestionario. Los resultados obtenidos fueron los

siguientes:

Tabla 1. Frecuencias de la variable 1:SGC

_ _ _ Porcentaje Porcentaje
Nivel Frecuencia Porcentaje -
valido Acumulado
Regular 6 60 60 60
Excelente 4 40 40 100
Total 10 100,0 100,0

Fuente: SPSS

SGC

Porcentaje

REGULAR EXCELENTE

Grafico 1. Frecuencias de la variable 1:SGC
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Comentario:

Segun las observaciones, en el 100% de los datos analizados, el 40% de los
empleados de la compafiia MAPRO S.A.C., periodo 2021, creen que el nivel del
SGC es excelente; de igual forma, el 60% considera que tanto solo alcanza un nivel

regular.

Tabla 2. Frecuencias del Enfoque de Procesos

_ . _ Porcentaje Porcentaje
Nivel Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Regular 5 50 50 50
Bueno 1 10 10 60
Excelente 4 40 40 100
Total 10 100 100

Fuente: SPSS

ENFOQUE DE PROCESOS

Porcentaje

REGULAR BUENO EXCELENTE
ENFOQUE DE PROCESOS

Gréfico 2. Frecuencias del Enfoque de Procesos
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Comentario:

Conforme a la tabla 2 y el gréfico 2, segun las observaciones, existe un 40% de los
trabajadores de la comparia MAPRO S.A.C., periodo 2021, que considera que el
nivel del enfoque de procesos es excelente; por otro lado, el 10% de la poblacion
esta segura que el enfoque de procesos de la compafiia es bueno. Sin embargo, la
mitad restante de los trabajadores consideran que el enfoque de procesos tan solo

es regular.

Tabla 3. Frecuencias de la Mejora Continua

_ _ _ Porcentaje Porcentaje
Nivel Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Deficiente 1 10 10 10
Regular 5 50 50 60
Bueno 1 10 10 70
Excelente 3 30 30 100
Total 10 100 100

Fuente: SPSS

MEJORA CONTINUA

Porcentaje

DEFICIENTE REGULAR BUEMO EXCELENTE
MEJORA CONTINUA

Grafico 3. Frecuencias de la Mejora Continua
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Comentario:

Conforme al grafico 3 y a la tabla 3, existe un 30% de los trabajadores de la
compafia MAPRO S.A.C., que consideran que el nivel de la mejora continua de la
compafiia es excelente; por otro lado, el 10% de la poblacion esta segura que el
enfoque de procesos de la compafia es bueno.

Sin embargo, el 50% piensa que la mejora continua tan solo es regular, por otra
parte, el 10% restante considera que la mejora continua actualmente es deficiente.

Segundo objetivo especifico: Calcular el nivel de la productividad de los
trabajadores de la compafiia MAPRO S.A.C., periodo 2021

Para la obtencion de los datos, se utilizé una ficha de registro aplicada durante las
tltimas 10 semanas, con el fin de calcular las dos dimensiones de la segunda
variable.

Eficiencia

Para el célculo de esta dimension, se tomaron en cuenta el tiempo utilizado y el
tiempo total expresado en horas totales utilizadas durante cada semana, partiendo

de la semana 1 hasta la semana 10.

Tabla 4. Eficiencia

TIEMPO
TIEMPO TOTAL
SEMANAS UTILIZADO EFICIENCIA
(Horas)

(Horas)
Semana 1 24.00 24.00 1.00
Semana 2 48.00 48.00 1.00
Semana 3 15.00 16.00 0.94
Semana 4 48.00 48.00 1.00
Semana 5 35.00 38.00 0.92
Semana 6 36.00 39.00 0.92
Semana 7 7.00 8.00 0.88
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Semana 8 8.00 10.00 0.80
Semana 9 26.00 24.00 1.08
Semana 10 20.00 22.00 0.91
PROMEDIO 0.96

Comentario:

Segun la tabla 4, el promedio general a lo largo de las 10 semanas de la eficiencia

de los trabajadores en la compafila MAPRO S.A.C., periodo 2021, es del 96%.

Eficacia

Para hallar los valores de esta dimension, se utilizaron los datos de las cantidades

producidas y esperadas, expresadas en unidades. También se utilizaron solo los

datos de las ultimas 10 semanas.

Tabla 5. Eficacia

CANTIDAD CANTIDAD
SEMANAS PRODUCIDA ESPERADA EFICACIA
(und) (und)
SEMANA 1 10 10 1.00
SEMANA 2 28 24 1.17
SEMANA 3 6 7 0.86
SEMANA 4 27 24 1.13
SEMANA 5 18 19 0.95
SEMANA 6 20 21 0.95
SEMANA 7 3 4 0.75
SEMANA 8 4 5 0.80
SEMANA 9 13 12 1.08
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SEMANA 10 10 11 0.91

PROMEDIO 1.01

Comentario:

Segun la tabla 5, el promedio general a lo largo de las 10 semanas de la eficacia
de los trabajadores en la compafila MAPRO S.A.C., periodo 2021, es del 101%.

Productividad

Para hacer posible el calculo de esta variable, se multiplicaron los valores de la

eficiencia y la eficacia.

Tabla 6. Productividad de la compafiia MAPRO S.A.C.

SEMANAS EFICIENCIA EFICACIA PRODUCTIVIDAD
SEMANA 1 1.00 1.00 1.00
SEMANA 2 1.00 1.17 1.17
SEMANA 3 0.94 0.86 0.80
SEMANA 4 1.00 1.13 1.13
SEMANA 5 0.92 0.95 0.87
SEMANA 6 0.92 0.95 0.88
SEMANA 7 0.88 0.75 0.66
SEMANA 8 0.80 0.80 0.64
SEMANA 9 1.08 1.08 1.17
SEMANA 10 0.91 0.91 0.83
PROMEDIO 0.96 1.01 0.98
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Comentario:

Segun la tabla 6, el promedio general a lo largo de las 10 semanas de la
productividad de los trabajadores en la compafia MAPRO S.A.C., periodo 2021, es
del 98%.

Objetivo general: determinar la relacion entre un SGC con la productividad de
la compafiia MAPRO S.A.C., periodo 2021.

Pruebas paramétricas

Como primer paso para realizar el analisis de los resultados correlacionales es
necesario identificar la linea de tendencia de los datos obtenidos; es decir, si la
informacion recopilada sigue una tendencia paramétrica o no paramétrica. Por lo
tanto, se aplicé una prueba de normalidad tanto a los valores de la primera variable
como a la segunda. Cabe resaltar ya que el nUmero de la poblacién es menor a 50,

se utilizo la prueba de Shapiro Wilk.

Tabla 7. Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.
SGC 0,251 10 0,073 0,847 10 0,053
Productividad 0,188 10 0,200 0,937 10 0,285

Fuente: SPSS

Se identificoO que ambas variables siguen una distribucién normal ya que, el valor

sig., es mayor a 0,05. Por lo tanto, se utilizé la prueba estadistica de Pearson.
Analisis correlacional
Objetivo general

Determinar la relacién entre un SGC con la productividad de la compafia
MAPRO S.A.C., periodo 2021.

Ho: EI SGC no tiene una relacion significativa con la productividad de la
compafiia MAPRO S.A.C., 2021.
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Hi: El SGC tiene una relacion significativa con la productividad de la
compafia MAPRO S.A.C., 2021.

Tabla 8. SGC y su relacion con la Productividad de la compafiia MAPRO S.A.C.

SGC PRODUCTIVIDAD
Correlacion de Pearson 1 ,888"™
SGC Sig. (bilateral) 0.001
N 10 10
Correlacién de Pearson ,888" 1
PRODUCTIVIDAD  Sig. (bilateral) 0.001
N 10 10

Fuente: SPSS

Observacion:

La tabla 11 muestra que, segin el método estadistico de Pearson, el nivel
correlacional entre el SGC y la productividad de la compaiia MAPRO S.A.C.,

periodo 2021, es 0,888, y el nivel de significancia es menor que 0,05 (p=0,001).

Ante esto, se acepta la hipétesis alternativa y se descarta la hipétesis nula.

Tercer objetivo especifico: Correlacionar el SGC con la eficiencia de los
trabajadores de la compafiia MAPRO S.A.C., periodo 2021.

Ho: El SGC no tiene una relacién significativa con la eficiencia de la
compafiia MAPRO S.A.C., 2021.

Hi: El SGC tiene una relacion significativa con la eficiencia de la compafiia
MAPRO S.A.C., 2021.
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Tabla 9. SGC y su relacién con la Eficiencia de la compafia MAPRO S.A.C.

SGC EFICIENCIA
Correlacion de Pearson 1 ,869**
SGC Sig. (bilateral) 0.001
N 10 10
Correlacion de Pearson ,869** 1
EFICIENCIA Sig. (bilateral) 0.001
N 10 10

Fuente: SPSS

Observacion:

Se determiné que, segun el método estadistico de Pearson, el nivel correlacional
entre el SGC y la dimensidn de eficiencia en la compafiia MAPRO S.A.C., periodo
2021, es de 0,869, y el nivel de significancia es menor a 0,05 (p=0,001). Por lo
tanto, se acepta la hipotesis alternativa y por consecuencia se descarta la hipétesis
nula.

Cuarto objetivo especifico: Correlacionar el SGC con la eficacia de los
trabajadores de la compafiia MAPRO S.A.C., periodo 2021.

Ho: EI SGC no tiene una relacion significativa con la eficacia de la compaiiia
MAPRO S.A.C., 2021.

Hi: El SGC tiene una relacion significativa con la eficacia de la compaiiia
MAPRO S.A.C., 2021.
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Tabla 10. SGC y su relacién con la Eficacia de la compafiia MAPRO S.A.C.

SGC EFICACIA
Correlacion de "
1 187
Pearson
SGC Sig. (bilateral) 0.007
N 10 10
Correlacion de .
, 187 1
Pearson
EFICACIA Sig. (bilateral) 0.007
N 10 10

Fuente: SPSS

Observacion:

Se determino que el nivel correlacional entre el SGC vy la eficacia en la compafiia

MAPRO S.A.C., periodo 2021, es de 0,787, y el nivel de significancia es menor a

0,05 (p=0,007). Es decir, se acepta la hipotesis alternativa y por obviedad se

descarta la hipotesis nula.
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V. DISCUSION

MAPRO S.A.C. es una compafila metalmecanica dedicada a la fabricacion,
reparacion y mantenimiento de maquinaria industrial y equipos electronicos, asi
como proyectos de automatizacion electronica, mecanica e industrial y sistemas de

presion constante.

En esta investigacion como primer objetivo especifico se determind el nivel en el
gue se ubicaba el SGC segun la percepcion de los trabajadores de la compaifiia,
asi como determinar la existencia de una relacién y su nivel de esta misma variable

con la productividad de la compafia.

partiendo de los niveles en los que se encontraba el SGC, segun la tabla 1 y el
grafico 1, se detalla que del total de los trabajadores de la compafiia MAPRO
S.A.C., un 40% percibe que el nivel es excelente; mientras tanto el 60% restante
considera que tan solo es regular. Con relacion a estos resultados, se infiere que a
pesar de que la compafia no cuenta con un SGC implementado, se vienen

aplicando algunas técnicas de gestion de calidad.

Partiendo de este hecho, se concluye que es algo positivo, ya que segun Bravo y
Esquivel (2019) habituarse a implementar o ejecutar estrategias orientadas en la
gestion de calidad beneficia a las MYPES, permitiéndoles lograr facilidad para

reconocer las deficiencias de los procesos y poder mejorar los mismos.

Con respecto a los niveles del enfoque de procesos, es decir la primera dimension,
segun los resultados que muestran la tabla 2 y el gréfico 2, un 40% de los
empleados de la compafiia MAPRO S.A.C. considera que el nivel de esta
dimensidn es excelente; por otra parte, un 50% percibe que el nivel del enfoque de
procesos desarrollado por la compafiia tan solo es regular, y por dltimo un 10%

restante asegura que el nivel es bueno.

Por lo tanto, se discute que la compafiia alcanz6 un nivel aceptable; sin embargo,
esto implica que es necesario estrategias de enfoque de procesos mucho mejores,
con el fin de que sean entendidas, asimiladas y puestas en practica por el personal
de una manera sencilla. Asimismo, se recomienda la puesta en marcha de la
normalizacion de sus procesos, esto es respaldado por Gonzéles y Arciniegas
(2016) quienes nos aseguran que estas pequefias mejoras constantes permiten
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gue cualquier compaiiia logre monitorear y controlar cada proceso que se realice o0
se ejecute en la empresa, provocando una mejor organizacion. Asi pues, los
autores Schwabe, Fuentes y Briede (2016) nos dicen que toda estrategia orientada
en el enfoque de procesos debe estar encarrilada a promover una cultura interna
en la empresa, donde las metas y objetivos predeterminados por la institucién
correspondan a estar por sobre cualquier jerarquia organizaciones, permitiendo
gue el trabajador incremente el nivel de su productividad por el hecho de sentirse

mas identificado con la empresa.

Por otra parte, el nivel de la segunda dimension de acuerdo con los resultados que
expresan la tabla 3 y el grafico 3; los trabajadores de la compafiia MAPRO S.A.C,
periodo 2021, consideran que el nivel de la mejora continua es en un 30%
excelente, un 10% bueno, un 50% regular, y un 10% piensa que es deficiente. Ante
estos niveles, se infiere que mas de la mitad de los empleados considera que la
compafiia para encaminarse en una cultura de mejora continua debe introducir
nuevas técnicas, tecnologias vanguardistas y constantes capacitaciones,
permitiendo asi que los trabajadores incrementen su productividad, y a su vez,
provoquen gue la compafia crezca competitivamente y se diferencie frente a sus

competidores directos de la zona.

Esto es respaldado por Rojas (2015), que en su investigacion afirma que la mejora
continua es una maniobra que, al ejecutarse y fomentarse en una empresa genera
una vinculacién entre todos los que laburan en la compafia, desde los directivos
hasta los trabajadores encargados de la produccion, es decir, los objetivos se
imponen ante cualquier jerarquia organizacional. Asi mismo, Drucker (2010) nos
hace presente que, debe nombrarse un lider de proyecto que, dentro de sus
responsabilidades, tenga el compromiso y la obligacién de comprobar si la mejora

continua se viene o no poniendo en practica.

Cabe resaltar que para esta investigacion se hicieron uso de datos observables con
respecto al célculo de la eficiencia, eficacia y la productividad de la compafia

MAPRO S.A.C., resultando asi, una investigacion mas objetiva.
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Cabe resaltar que para esta investigacion se hicieron uso de datos observables con
respecto al célculo de la eficiencia, eficacia y la productividad de la compafia

MAPRO S.A.C., resultando asi, una investigacion mas objetiva.

Es por eso que, como segundo objetivo especifico, se determind que Segun la tabla
5, el promedio general a lo largo de las 10 semanas de la eficacia de los
trabajadores en la compafilia MAPRO S.A.C., periodo 2021, es del 101%; asimismo,
Segun la tabla 4, el promedio general a lo largo de las 10 semanas de la eficiencia
de los trabajadores en la compafia MAPRO S.A.C., periodo 2021, es del 96%. Por
lo tanto, Segun la tabla 6, el promedio general a lo largo de las 10 semanas de la
productividad de los trabajadores en la compafiia MAPRO S.A.C., periodo 2021, es
del 98%.

Respecto a la hipotesis especifica, del tercer objetivo especifico, propuesta en la
presente tesis, existe una correlacion altamente positiva entre el SGC y la eficiencia
de los trabajadores de la compafiia metalmecanica MAPRO S.A.C., en 2021; el
método estadistico de Pearson ha determinado una correlacion positiva, como la
tabla 9 muestra ya que, el nivel obtenido fue de 0,869. Confirmando el contenido
propuesto por Gutiérrez (2014), considerando que contar con un SGC puede
reducir costos y tiempo de ejecuciones, es decir, optimizar el uso de materiales y
mano de obra. Asimismo, a la hora de implementar el SGC, es muy importante para
cualquier tipo de empresa independiente. También mencion6é que deberia

implementarse auditorias a corto plazo.

En cuanto a la hipotesis especifica, del cuarto objetivo especifico, de acuerdo con
la tabla 10, se determind que existe una relacion entre el SGC y la eficacia de los
trabajadores de la compafiia metalmecanica MAPRO S.A.C., durante el afio 2021.
Confirma en contenido propuesto en la hipétesis, porque el nivel de correlacién es
de 0,787 segun la prueba de Pearson (p<0,01), por lo que existe una correlacion
positiva. Como todos sabemos las empresas altamente organizadas buscan
implementar sistemas como el SGC para lograr sus metas y objetivos y buscar que

la productividad continue siendo positiva.

Asi pues, conforme al objetivo de determinar el nivel de relacion entre las variables,

tal como expone la tabla 8, se muestra la correlacion bilateral entre el SGC con la
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productividad de la compafiia MAPRO S.A.C., periodo 2021. Donde se determiné
gue efectivamente tal como plantea la hipotesis general, existe una relacion con
nivel positivo entre ambas variables de estudio, puesto que segun la prueba
estadistica de Pearson el nivel alcanzado fue de 0,888 (p=0,001), demostrando que
hay una relacion de causalidad directa entre el SGC y la productividad generando

un grado de dependencia en la segunda variable.

Estos resultados son defendidos por tesistas nacionales como Tolentino (2020)
qguien en su investigacion estudio la gestién de calidad y la productividad en la
compafia Global Quimica Peru S.A., donde obtuvo un nivel de correlacion de
0,836; a través, de la misma prueba estadistica de esta investigacion. Confirmando

que, la calidad es muy importante para incrementar la productividad.

Asimismo, el tesista internacional Garcia (2015) que en su investigacion analizé el
control de calidad y su relacion con la productividad de Lacteos Naranjos, con valor
de relacion de 0,82; concluyendo que la relacion estd estrechamente relacionada
de manera causal. Apoyando esta teoria, Hernandez, Barrios y Martinez (2018) nos
explican que el SGC afecta de manera positiva la productividad de las empresas
porque permite una correcta y mejor empleabilidad de la informacion de los
procesos. En adicion a lo expuesto, Sotelo (2018) donde su investigacion cuyo
objetivo fue analizar la percepcion del SGC frente a las auditorias de calidad
basadas en la norma internacional ISO 19011:2011, tuvo como resultado mediante
la prueba de Pearson que el nivel de relacion fue de 0,844, revelando una alta

correlacion.

Continuando con los tesistas nacionales, Gamarra y Sanchez (2019) cuya
investigacion determind que el nivel de relacion de la gestion de calidad con la
productividad en los grifos Semar S.A.C. Trujillo, es de 0,631, indicando que tan
solo existid un nivel de relacion moderado, ya que el nivel de mejora continua en la
organizacion no es muy alto; por lo tanto, se infiere que la mejora constante es un
elemento importante para el aumento de la productividad. En la misma linea,
Gonzales (2017) nos dice que, por intermedio de la prueba estadistica de Rho de
Spearman, el nivel de relacién entre la calidad total con la productividad de los

trabajadores de la empresa J&H es de 0,872.
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Todos estos resultados muestran claramente que el SGC y la productividad son
conceptos estrechamente relacionados, pues segun Carriel, Barrios y Fernandez
(2018), SGC es una estrategia que brinda mejora continua y estandarizacion de los
procesos internos dentro de una organizacién. Siguiendo la misma ruta, Gutiérrez

(2014) también afirmé que SGC orienta y gestiona una empresa exitosa.

A su vez, se confirma lo que dijo Rojas (2015) de que la gestion de la calidad es un
método que recomienda el uso de herramientas y técnicas para mejorar las
habilidades de los trabajadores y optimizar su productividad. Asimismo, Priede
(2012) sefial6 que la productividad es el resultado que se obtiene de un sistema de
proceso cuyo objetivo es incrementar la produccion con el fin de obtener resultados

mas favorables para la empresa.

Por lo tanto, para incrementar la productividad de las empresas se debe
implementar un sistema que estandarice procedimiento para poner en practica
mejoras que incrementen el desempefio de los empleados, y que a su vez
cuantifiquen la pérdida de actividades que no generan valor alguno. Por otro parte,
se deben realizar autoevaluaciones que faciliten a las organizaciones un gran
namero de mejoras; sin embargo, no se debe pasar por alto el propésito de la
autoevaluacion o la introspeccion, pues el objetivo es seguir mejorando. Por ende,
un SGC aumenta la productividad a través de las mencionadas dimensiones de la
eficiencia y la eficacia, sin sacrificar la calidad de las fabricaciones. En
consecuencia, las empresas deben participar para aumentar la productividad y
mantener siempre una posicidn en la que se pongan en practica mejores
estrategias en pro de no mantenerse estancados y sobresalir frente a sus

competidores directos.

31



VI. CONCLUSIONES

En referencia al primer objetivo especifico se identificé que, en el SGC segun las
percepciones de los trabajadores prevalece el nivel regular segun el 60%, seguido
del nivel excelente con un 40%. Con respecto a la dimension del enfoque de
procesos, segun lo que consideraron los trabajadores, predomina el nivel regular
con 50%, seguido del nivel excelente con un 40%. Mientras que, para la dimensién
mejora continua, los resultados expresan que el nivel regular se impone con un
50%, seguido del nivel excelente con un 30%; todo esto segun lo que consideraron

los trabajadores de la compaiia. (tablas 1, 2 y 3)

En referencia al segundo objetivo, se concluye que el nivel de la productividad en
la compafia, segun la eficiencia y eficacia de sus trabajadores es del 98%. (Tablas
4,5y 6)

Con respecto al tercer objetivo especifico de la presente investigacion, relacionando
el SGC con la primera dimension de la productividad, se determind el nivel de la
relaciéon del SGC con respecto a la eficiencia de los trabajadores de la compafia
metalmecanica MAPRO S.A.C., periodo 2021, luego de haberse realizado la
comprobacion de la primera hipoétesis especifica planteada, a través del uso de la
prueba estadistica de Pearson, se obtuvo una correlacion bilateral de 0,869, Sig.
(bilateral) = 0,001 (p<0,05); se concluye que existe una correlacion fuerte y positiva

entre el SGC y la eficiencia de la compafia. (Tabla 8)

Con respecto al cuarto objetivo especifico de la presente investigacion,
relacionando el SGC con la ultima dimension de la productividad, se determiné el
nivel de la relacién del SGC con respecto a la eficacia de los trabajadores de la
compafiia metalmecanica MAPRO S.A.C., periodo 2021, luego de haberse
realizado la comprobacion de la ultima hipotesis especifica planteada, a través del
uso de la prueba estadistica de Pearson, se obtuvo una correlacion bilateral de
0,787, Sig. (bilateral) = 0,007 (p<0,05); se concluye que existe una correlacion

fuerte y positiva entre el SGC y la eficacia de la compafiia. (Tabla 9)

En referencia al objetivo general de esta tesis, donde se determiné el nivel de la
relacion del SGC con respecto a la productividad de los trabajadores de la

compafiia metalmecanica MAPRO S.A.C, afio 2021, luego de haberse realizado la
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comprobacién de la hipotesis planteada, mediante el uso de la prueba estadistica
de Pearson, se obtuvo una correlacion bilateral de 0,888, Sig. (bilateral) =0,001
(p<0.05); se concluye que existe una correlacion directa y positiva entre el SGC y
la productividad. (Tabla 10)
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VIl. RECOMENDACIONES

En lo que respecta al objetivo general de esta tesis, se pudo determinar la
correlacion del SGC con la productividad de la compafiia MAPRO S.A.C., 2021. Por
lo que se recomienda a la compaifiia tomar la decisién de implementar un sistema
de gestion de calidad, que se base a un modelo ya establecido y reconocido
internacionalmente, como es el caso de ISO, especificamente en la normativa ISO

9001, teniendo en cuenta la ultima ediciéon de la misma.

La empresa debe seleccionar adecuadamente el personal a cargo de la gestion,
debe ser personal capacitado y comprometido con la causa, ademas cabe resaltar
gue se debe implementar al inicio de todo proyecto, solo asi se obtendran mayores
beneficios. De presentarse falta de compromiso por parte de los organismos o
directivas controladoras de los sistemas de gestion de calidad, se produciran

resultados negativos.
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ANEXOS
ANEXO N.° 1

CUADRO DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
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DEFINICION

VARIABLES DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA
CONCEPTUAL OPERACIONAL
Yumpo  (2020)
Segun Carriel, Barrios y nos dice que las Procesos 1,2
Fernandez (2018) dimensiones del Enfoque de
definen al sistema de sistema de
Procesos
gestion de la calidad gestion de la Resultados Obtenidos 345
como una estrategia calidad seran el
. que tiene el propdsito enfoque a
Sistema de
Gestitn de | de complacer las procesos y
estion de la o
_ exigencias de los mejora continua. Capacitacion 6.7 Ordinal
Calidad . , ,
_ consumidores a través La primera
(variable 1) L, . L, .
de la estandarizacion dimension  esta
sistematica y mejora enfocada en las Mejora
continua de los funciones que se Continua
procesos internos de desarrollan  en Técnicas 8,9,10

las empresas.

los sistemas de
mejora de

procesos




contemporaneos.
Mientras que la
segunda

dimension tiene
como objetivo
incrementar  la
productividad vy
competitividad de

las empresas.

Productividad
(variable 2)

La productividad es un
elemento fundamental
gue nos permite valorar
Si los resultados
obtenidos son

satisfactorios 0

Los autores
Erber, Fritsche y
Harms  (2016),
manifiestan que
para medir el

crecimiento de la

Eficiencia

tiempo util en horas

" tiempo total en horas

Razoén




adversos de acuerdo a
la inversion realizada.
Medir la productividad
asegura realizar una
introspeccion para
identificar el motivo o
los motivos por los que
se dieron los resultados
finales, y si cumplen las
expectativas. (Loayza,
2016)

productividad se
debe utilizar
como indicador a
la eficiencia, ya
que, nos facilita
determinar la
relacion entre el
dinero invertido y

el resultado que

se obtiene.
Asimismo, la
segunda
dimension:

eficacia, es otro
indicador, el cual
permite conocer
si la meta o el
objetivo trazado
se esta

consiguiendo.

Eficacia

%

produccion total lograda

~ produccién total programada




ANEXOS N.° 02

CUESTIONARIO

CUESTIONARIO SGC|

Descripcion del formulario

Nombres y Apellidos

Texto de respuesta larga

1. Se analizan los problemas en los procesos desde su origen hasta sus consecuencias

Munca

Casi nunca
A veces
Casi siempre

Siempre

2. Se realiza seguimiento, medicion y evaluacion de todos los procesos.

MNunca

Casi nunca
A veces
Casi siempre

Siempre

3. Los procesos se reflejan en la productividad de la compafia MAPRO S.A.C.

Munca

Casi nunca
Aveces
Casi siempre

Siempre



4. Se cuenta con procedimientos estandares a seguir para la realizacion de las actividades en |la
compafiia MAPRO S A C.

Munca

Casi nunca
& veces
Casi siempre

Siempre

5. Existe un plan de mejoramiento de recursos utilizados en los procesos.

MNMunca
Casi nunca
A veces
Casi siempre
Siempre
&, Se establecieron objetivos de calidad para mejorar los procesos.
Nunca
Casi nunca
A veces
Casi siempre

Siempre

7. Participa de capacitaciones periadicamente para mejorar su productividad en la compafia MAPRO
S.A.C.

Nunca

Casi nunca

A veces

Casi siempre

Siempre
8. Se emplean técnicas innovadoras que permiten una mejor gestion de la calidad en la compafia
MAPRO S5.A.C.

Munca

Casi nunca

A veces

Casi siempre

2. Se utilizan técnicas que permiten aumentar la productividad en la empresa MAPRO S.A.C.

Munca

Casi nunca

A veces

Casi siempre




10. Se busca constantemente realizar las actividades de una mejor manera.

Munca

Casi nunca

A wveces

Casi siempre

Siempre

11. La compafia MAPRO 5.A.C. ha establecido los objetives de la calidad para la mejora continua.

Munca

Casi nunca

A wveces

Casi siempre

Siempre

12. Se informa y se discute las evaluaciones del desempenio de los recursos humanos.

MNunca

Casi nunca

A veces

Casi siempre

Siempre



Alpha de Cronbach para la variable 1: Sistema de Gestion de la Calidad

ANEXO N.° 03

DETALLE DE CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

5-\ CONFIABILIDAD sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

Archive  Editar  Ver Datos  Transformar  Analizar  Graficos  Ufilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
=ER
= = - #
S e~ Bl i ] o
14-ITEN9
S ddmem | glmeme | ddmems | dlmems | dmevs | glmemes | gllmewr | glmems | dllmeme | gl memio | gl memat | ol mEmi2
1 1 3 3 4 4 4 3 1 2 2 3 3 2
2 2 3 3 2 2 3 2 1 3 4 2 1 1
3 3 3 2 3 2 2 2 2 2 2 3 2 2
4 4 3 3 3 3 3 3 2 3 3 4 3 3
5 5 3 3 4 2 2 3 2 3 3 3 3 2
§ § 3 4 4 2 2 3 1 3 3 4 3 3
7 7 5 5 5 5 5 5 1 4 5 5 5 5
8 8 5 5 5 5 5 3 2 5 5 5 4 4
9 9 3 5 5 5 5 5 1 5 5 5 5 1
10 10 5 5 5 5 4 4 3 4 4 5 5 5
Resumen de procesamiento de casos
N %
Valido 10 100,0
Casos Excluido? 0 ,0
Total 10 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas
las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
0.952 12

N de elementos




Estadisticas de total de elemento

Media de
escala si el
elemento se

ha suprimido ha suprimido

Varianza de
escala si el
elemento se

Correlacién
total de
elementos
corregida

Alfa de Cronbach si el
elemento se ha
suprimido

1. Se analizan los problemas
en los procesos desde su
origen hasta sus
consecuencias
2. Se realiza seguimiento,
medicién y evaluacion de
todos los procesos.

3. Los procesos se reflejan en
la productividad de la
compafnia MAPRO S.A.C.
4. Se cuenta con
procedimientos estandares a
seguir para la realizacion de
las actividades en la compaiiia
MAPRO S.A.C.

5. Existe un plan de
mejoramiento de recursos
utilizados en los procesos.
6. Se establecieron objetivos
de calidad para mejorar los
procesos.

7. Participa de capacitaciones
periodicamente para mejorar
su productividad en la
compafiia MAPRO S.A.C.
8. Se emplean técnicas
innovadoras que permiten una
mejor gestion de la calidad en
la comparfia MAPRO S.A.C.
9. Se utilizan técnicas que
permiten aumentar la
productividad en la empresa
MAPRO S.A.C.

10. Se busca constantemente
realizar las actividades de una
mejor manera.

11. La compafiia MAPRO
S.A.C. ha establecido los
objetivos de la calidad para la
mejora continua.

12. Se informa y se discute las
evaluaciones del desempefio
de los recursos humanos.

36,80

36,60

36,40

36,90

36,90

37,10

38,80

37,00

36,80

36,50

37,00

37,60

110,844

105,156

108,044

100,322

105,878

109,433

125,289

108,667

108,622

106,056

101,333

107,156

,800

,928

,862

,894

, 787

,789

,145

,813

, 738

917

,916

,612

947

,942

,945

,943

947

,947

,961

,946

,948

,943

,942

,954




ANEXO N.° 04

Ficha de registro de la productividad a través de la eficiencia y eficacia

FICHA DE REGISTRO

Elaborado por

el autor

Semanas

Tiempo
atil

(horas)

Tiempo
total

(horas)

Eficiencia
(%)

Produccion
total
lograda

(unidades)

Produccion
total
esperada

(unidades)

Eficacia
(%)

Productividad

10




ANEXO N.° 05

CARTA DE ACEPTACION

Pacasmayo, 3 de agosto del 2021

Sr. Quiroz Chingay, Jeferson Santiago

ESTUDIANTE DE INGENIERIA INDUSTRIAL
ucv

De mi consideracién:

Mediante la presente, le AUTORIZO a publicar el resultado de su investigacién titulada
"Sistema de Gestion de la Calidad y su relacién con la Productividad de la compaiia MAPRO S.A.C.
20217, llevada a cabo en la empresa que represento en el afio 2021. Entiendo que la publicacién se
hard en el repositorio digital de la Biblioteca de la Universidad César Vallejo, lo cual ayudara a que
otros estudiantes puedan aprovechar de sus indagaciones.

Sin otro particular, me despido.

Atentamente,

GERENTE GENERAL: Pairazamdn Ramirez, Fernando Rafael
DNI. 74141065



ANEXOS N.° 04

Validacién del instrumento

CERTIFICADD DE VALIDEZ DE CONTEMNIDD DEL INSTRUMENTCS QUE MIDE:
Zistemna de Gestion de la Calidsd y su relscidn con ls Productividsd de Is compsiiia metaimecanica MAFRD S.A.C

DIMENSIOMES fterms Pertinencia Relsvancia Claridad Sugersncias
DIMEN SI0N: ENFOQUE DE PROCESOS Si Na i Na Si Na

iEl cliente debe determinar sus exigencias en el ssrvicio que ofrece la | x x x

compafis para safisfacer sus expectativas?

i Crees usted que cuando se brinda un servicio y &l cliente presenta una queja. | = o X

=l semvicio ez de baja calidad?

;La compafia practics ls calidad del diseno en los productos que fabrica? X X X

iEl cliente debe exigir sus expectstivas en |3 calidad de diseno de los | x ® x

productos que fakbrics |a compania?

DIMEN SI0N: MEJORA CONTINUA

i Usted cuenta con habilidades blandas como frabajar en equipa? L L X

iLos productos entregados o los servicios brindados deben ser evaluados X X x

por 2l clente?

i El servicio brindado es generalments acepiado de manera satisfactoria por X X x

&l cliente?

iLos productos deficizntes son retirados y corregidos previamente a su x x x

entrepa?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opcitn de aplicabilidad: Aplicable [x]  Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable []

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Moncada Vergara Luz Angelita DMI: 18110884

Especizalidad del validador: Ingeniero Industrial

Pacasmayo, Junio del 2021

Fernencm: El e o responds &l canosplo el e riulisdo

Hulwvemcn: El ik apiatds pare maznmenbar o corpenans o

dirta resdn @spacilon del carmicacds

s S0 st s e e o sl . s ._,Lk, #:2 VWJ'“’“"'

cit sasfiance umnda lo ilers sl

sean s ben nbish paa i medizan

Firma del Experto



CERTIFICADDC DEVALIDEZ OE CONTEMIDC DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:

Sistemna de Gestion de ia Calidsd y su relseion con ls Productivided de ls compania metalmecanica MAFRD S.A.C

W= DIMEMSIOMES! terns Fertinencia Relzvancia Claridad Sugersncias
DIMEN 510N: ENFOQUE DE PROCESOS Si Mo Si Mo Si Mo

1 iEl cliente debe determinar sus exigencias en el ssrvicio que ofrece la | x x x
compafia para satisfacer sus expectativas?

2 iCree usted que cuando se brinda un servicio y el cliente presenta una queja. | = X o
=l servicio 5 de baja calidad?
;Ls compania practics ls calidad del disena en los productos que fabrics? X X X

4 LEl cliente debe exigir sus expectativas en |3 calidad de diseno de los | x x ®
productos que fabrics |3 compania?
DIMEM S10M: MEJORA CONTINUA

1 i Usted cuenta con habilidades blandas como trabajar en equipo? X X L

2 iLos productos entregados o los servicios brindados deben ser evaluados X x X
por 2 chente?

1 i El servicio brindado es generalmente acepiadoe de manera satisfactona por X x X
&l clienta?

4 iLos productos deficientes son retirados y comegidos previamente a su x x x
entrepa?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opcion de aplicabilidad: Aplicable [x]  Aplicable después de corregir[]
Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Lozada Castillo Gaspar Marlen

Especialidad del validador: Ing. Industrial

Parsmenca: El i lefnes birwen

Eewvwncw: £l lare oo propads s ng
drraradn aspanls del sxmakads

e iar ol CormperEng o

Clandwd- Sa ansands an dribouied @k o arnuncssds dal Hars, o

s e i Eun e boo [l sl
N

Mo aplicable []

DMI: 17872853

Pacasmayo. Junio del 2021

'
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e sinbn s nneennn

Jr—

MG INDUSTRIAL
R. CIP. N* 164456




CERTIFICADDC DE WVALIDEZ DE CONTENIDD DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:
Siztems de Gestion de la Calidsd y su relscion con ls Productividsd de Is sompshis metalmecanica MAFRD S.A.C

DIMENSIONES tems Pertinencia Relevancia Claridad Supersnciss
DIMEN 510N ENFOQUE DE PROCESOS i Na i Na Si Na

iEl cliente debe determinar sus exigencias en el servicio que ofrece la | x x X

compafis para satisfacer sus expectativas?

iCree usted que cuando se brinda un servicio y el cliente presenta una queja. | = x X

2l servicio es de baja calidad?

;L= compafia practics ls calidad del disena en los productos que fabrics? X b X

iEl cliente debe exigir sus expectstivas en |a calidad de disefc de los | = o b

productos que fakbrica |a compania?

DIMEN SI0N: MEJORA CONTINUA

i Usted cuenta con habilidades blandas como trabajar en equipo? X x X

iLos productos entregados o los servicios brindados deben ser evaluados X X X

por el clients?

i El servicio brindado es generalmente acepiado de manera satisfactora por X x X

el clienta?

iLos productos deficientes son retirades y comegidos previamente a su X x X

entrepa?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opcion de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [] No aplicable []

Apellidos y nombras del juez validador: Mg. Sandoval Reyes, Carlos José DHI: 08222224

Especialidad del validador: Ing. Industrial
Pacasmayo. Junio del 2021

MerSnencm: El e oo resypon g sl oo plo b res oo

Bewsanca: Bl ik
of iz et el

ApapAdc ful e nagnmenier & cormponan o
1 e bradds

Fbcuttad @ kgone ol arurcssds del Hars, e

Mote: Su
s subcinlic: paca b medican

1t s e o cusnda lod i plaslosdio

I"-L fee 2 M _.L,
Carfes o S:nm:rﬂ:ﬁ.'
ING. IMDUSTREAL
R CIR 181871




ANEXOS N.° 05

Constancia de la aplicacion de un SGC

MA O

P CORPORACION

Pacasmayo, 18 de diciembre del 2021

ING. FERNANDO PAIRAZAMAN RAMIREZ
GERENTE GENERAL

Hace constar que:

En la compafia MAPRO SAC., desde incGos del afio
2020 se viene efectuando un Sistema de Gestidn de
Calidad en base a la normativa ISO 9001:2015; sin
embargo, este no se encuentra certificado, pero a futuro
&s la proyeccidn que se pretende realizar.

Se extende en la cudad de Pacasmayo, para efecios
académicos del sefior Jeferson Quiroz Chingay,
estudiante de la prestigiosa Universidad César Valejo.

MAPRD S.AC.

Ir.Gallao N B&2

Pacasmayo, La Libertad. Pera

Caiddar: #975915552

Email: mapro_ingeniercsd hotmaél. com



