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Resumen

El objetivo general de la presente investigacion fue determinar la relacion
entre comunicacién efectiva y los procesos administrativos de la empresa Servicios
Pesqueros Dismar SAC., Sechura 2021. Se establecié una investigacion de tipo
aplicada, segun su horizonte de tipo explicativo y descriptivo, el enfoque fue
cuantitativo, el disefio fue no experimental de temporalidad transversal. La
poblacibn, muestra y muestreo estuvo constituido por 52 trabajadores
administrativos. Se utiliz6 como técnica la encuesta y como instrumento el
cuestionario. Los resultados muestran que la comunicacion efectiva y los procesos
administrativos presentan dificultades al encontrarse en un nivel bajo con un 73%.
Asi mismo se determiné que el vinculo (rP =,726; sig. = 0,000), la efectividad (rP =
,801; sig. = 0,000), el orgullo (rP =,768; sig. = 0,000) y la identidad (rP = ,726; sig.
= 0,000) influyen significativamente en los procesos administrativos, los resultados
también muestran una relacibn muy alta con una sig. de ,000 y una correlacion de
Pearson de ,850 entre comunicacion efectiva y los procesos administrativos. Se
concluye que existe una relacion significativa alta y directa entre comunicacion
efectiva y los procesos administrativos en los trabajadores administrativos de la

empresa Servicios Pesqueros Dismar SAC, Sechura 2021.

Palabras claves: Comunicacién efectiva, procesos administrativos, personal

administrativo.
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Abstract

The general objective of this research was to determine the relationship between
effective communication and the administrative processes of the company Servicios
Pesqueros Dismar SAC., Sechura 2021. An applied type of research was
established, according to its explanatory and descriptive horizon, the approach was
quantitative, the design was non-experimental of transversal temporality. The
population, sample and sampling consisted of 52 administrative workers. The
survey was used as a technique and the questionnaire as an instrument. The results
show that effective communication and administrative processes present difficulties
as they are at a low level with 73%. It was also determined that the link (rP = .726;
sig. = 0.000), effectiveness (rP = .801; sig. = 0.000), pride (rP = .768; sig. = 0.000)
and identity (rP =.726; sig. = 0.000) significantly influence administrative processes,
the results also show a very high relationship with a sig. of .000 and a Pearson
correlation of .850 between effective communication and administrative processes.
It is concluded that there is a significant high and direct relationship between
effective communication and administrative processes in the administrative workers

of the company Servicios Pesqueros Dismar SAC, Sechura 2021.

Keywords: Effective communication, administrative processes, administrative staff.
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l.  INTRODUCCION

Desde la existencia de la humanidad ha sido de mucha importancia las
interrelaciones sociales para poder transmitir informacion, siendo la comunicacion
en todas sus formas la de mas relevancia para realizarlas, donde la tecnologia ha
alcanzado protagonismo simplificando y mejorando el proceso en las familias,
sociedad y organizaciones por lo que hay que adaptarse a estos cambios que
atraviesa (Rodriguez & Vasquez, 2019). La comunicacion ha traspasado fronteras,
asi, desde Wuhan China se informaba al mundo de la aparicién del virus Sars cov
2, sin embargo, en pleno siglo XXI existen otras barreras que impiden una efectiva
comunicacion y que son clasificadas en diferentes categorias como mecénicas,
fisicas, psicoldgicas, sociales, ruidosas, religiosas, culturales, y de idiomas, ademas
que existen personas temerosas de comunicar algo. (Abuargoub, 2019),
proponiendo varios modelos como LSAWFP en la Gestion de Procesos de negocio
incluyendo elementos de lectura, escritura y ejecucién de cada actor en relacion a
cada tarea, para concretar de manera efectiva los procesos administrativos (Ndadji
et al, 2021).

Con el cierre de fronteras, los paises y organizaciones mundiales
experimentaron nuevas formas de comunicacion e interrelacién de informacion
para poder cumplir con los procesos que administraban, antes de la pandemia los
medios de comunicacion convencionales eran los mas utilizados para informar,
seguido de WhatsApp y Twitter (Moreno, et al, 2020), surgiendo nuevos software o
plataformas para interrelacionarse, siendo las mas influyentes Google Classroom,
Zoom, Moodle y Telegram, aunque persisten los obstaculos para que la
comunicacién sea efectiva como la entrega de material, fallas de internet, horarios,
mensajes, cantidad de reuniones, etc. (Ai & Arcelan S, 2021).

En Reino Unido, una investigacion de Microsoft revelaba que la
comunicacion es un problema real para los colaboradores y sus empresas, siendo
las pequefias y medianas empresas las que experimentaban mayor desconexion,
donde un 45 % de trabajadores toman decisiones sin tener toda la informacién que
necesitan, recomendando adecuar los canales de comunicacion para fomentar una
colaboracion significativa (Microsoft, 2019).

Las compafias y entidades nacionales venian con sus propias barreras y

limitaciones, muchas veces lo que queremos comunicar no es entendido por falta



de claridad, el recepcionista del mensaje no capta la idea que se quiere transmitir
o los canales que se utilizan no son los adecuados, resultando necesario
interrelacionar y socializar en los equipos de trabajo, conociendo al otro a través de
establecimiento de relaciones horizontales, solidarias y democréticas uniendo
esfuerzos para integrarse y poder desempefiar papeles especificos que se
constituyen como fortaleza para las organizaciones, solo con una comunicacion
grupal eficiente, podra ser dinamico las tareas administrativas (Diaz, 2017).

En Perq, existen distritos con caracteristicas multiétnicas propias donde las
propuestas comunicacionales son urbanas, tanto el mensaje, canales y medios
utilizados, generando debilidades en la direccion del mensaje (Cusihuaman et at,
2021), asi mismo, existe una tendencia creciente a utilizar canales digitales y
humanos en la comunicacién interna en las empresas como Tasa S.A. para
asegurar una comunicaciéon efectiva y aumentar el desempefio de sus empleados
(Cruz, 2021), mientras que los laboratorios de innovacion de empresas peruanas
muestran una comunicacién aislada, informal y horizontal evitando la jerarquia,
siendo conscientes que tienen un problema de comunicacion y debe ser parte del
proceso de innovacion integral para el éxito, aunque mencionan que la
comunicacién es un factor indispensable y clave del éxito, no le dan la debida
importancia (Chocano at al., 2021).

En el ambito local, encontramos a la empresa Estacién de Servicios Lauros
SAC. Con un nivel de motivacién bajo, una comunicacion deficiente entre jefes y
subordinados, no estan orgullosos de trabajar y falta liderazgo entre colaboradores,
generando demora en sus tareas administrativas (Pazo & Cedamanos, 2017).

La empresa Servicios Pesqueros Dismar SAC., localizada en la provincia de
Sechura — Piura, esta en el sector pesquero, generando 262 puestos de trabajo
directos, y, debido al giro del negocio sus colaboradores deben laborar de manera
presencial, a excepcion del personal administrativo que puede trabajar de manera
presencial o remota; estos cambios por pandemia han ocasionado mayor lentitud
en los procesos administrativos, por ejemplo, la comunicacion con los proveedores
y colaboradores por parte de los encargados de area no es efectiva al no utilizar
adecuadamente los canales para transmitir el mensaje, generando demora en
reportes al proveedor, reporte de kilos al personal, pagos y diversos documentos,

o bien, el gerente de operaciones no transmite adecuadamente el mensaje a las



otras areas para un anticipo o pago, ello ha generado quejas, reclamos y hasta
perdida de proveedores de materia prima, y la encargada de tesoreria se justifica
al no tener la documentacion o autorizacion necesaria.

Entonces, se evidencia que existe una problematica por falta de
comunicacion efectiva en la empresa Servicios Pesqueros Dismar SAC., Sechura
2021, la informacion no se procesa rapido generando demora en los procesos
administrativos que deben desempefiar en su respectiva area, hace falta romper
barreras y procesos obsoletos para abrir paso con una comunicacion efectiva a
procesos administrativos oportunos y sencillos, por ello se plantea el siguiente
problema ¢Cudal es la relacion entre la comunicacion efectiva y los procesos
administrativos de la empresa Servicios Pesqueros Dismar SAC., Sechura 20217.

El estudio se justifica teéricamente, porque permite aplicar la teoria respecto
a la comunicacion efectiva y procesos administrativos mediante el rechazo o
aprobacion de las hipotesis. La justificacion metodolégica al disefiar y aplicar
instrumentos que permiten elevar averiguacion de manera integral de las
incidencias de la comunicacion efectiva y los procesos administrativos. La
justificacion practica y social del estudio es de gran importancia porque nos ayuda
a identificar las incidencias de una comunicacion efectiva en los procesos
administrativos, permitiendo proponer mejoras, beneficiando a los trabajadores,
ademas que puede servir de soporte para otras empresas.

Ante ello, la investigacion tiene como objetivo general, determinar la relacién
entre comunicacion efectiva y los procesos administrativos de la empresa Servicios
Pesqueros Dismar SAC., Sechura 2021. Y como objetivos especificos: determinar
la relacion entre el vinculo y los procesos administrativos de la empresa Servicios
Pesqueros Dismar SAC., Sechura 2021.; determinar la relacion entre la efectividad
y los procesos administrativos de la empresa Servicios Pesqueros Dismar SAC.,
Sechura 2021; determinar la relacién entre el orgullo y los procesos administrativos
de la empresa Servicios Pesqueros Dismar SAC., Sechura 2021., y determinar la
relacion entre la identidad y los procesos administrativos de la empresa Servicios
Pesqueros Dismar SAC., Sechura 2021.

Asimismo, tiene como hipoétesis general que, existe relacion significativa
entre comunicacion efectiva y los procesos administrativos en la empresa Servicios

Pesqueros Dismar SAC, Sechura 2021.



ll.  MARCO TEORICO
A nivel internacional encontramos los trabajos de Xu, Akerson, & Fox (2021) en su
articulo “Incorporar tecnologia para fomentar la comunicacién y la documentacion
efectivas en los programas de cuidado infantil”, examina un nuevo enfoque
utilizando una aplicacion movil de Software de gestion de cuidado infantil (CMS) de
meétodos mixtos, se recopilaron datos tanto de los maestros y padres a través de
una encuesta, los resultados revelaron que la incorporacién de la aplicacion CMS
se ha transformado en un instrumento de comunicacion eficiente para comunicar
las actividades diarias de los nifios con los padres, sin embargo, se necesita de

capacitacion para un uso eficiente de la aplicacion movil.

Tarig, Nisar, & Ageela (2020) en el estudio “Analisis de la competencia de los
maestros de escuela primaria con respecto a la comunicacion efectiva y el uso
competente de las tecnologias de la informacién y la comunicacion”, en Pakistan
tuvo como objetivo observar el nivel de competencia de los docentes en
Comunicacion Efectiva y Uso Competente de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (ECPUICT). Se realiz6 una encuesta descriptiva transversal en 201
maestros de escuelas primarias (EST) del distrito de Lahore mediante muestreo
aleatorio. La verificacibn observacional es valida y confiable. Los hallazgos
mostraron que la mayoria de las tecnologias ecolégicamente racionales son
moderadamente competentes, sin embargo, hubo una diferencia significativa
basada en el género en dos factores de ECPUICT (disposicion y desempefio y
habilidades), mientras que una diferencia insignificante en el conocimiento y
comprension de las tecnologias, en general se hallé una diferencia significativa
entre el nivel de competencia de las tecnologias ecol6gicamente racionales

masculinas y femeninas en ECPUICT.

Isah, Alhaji, & Folaranmi (2019) en su estudio “Impacto de la comunicacién efectiva
en el desempeno de la organizacion de la construccién” siendo su objetivo
identificar los impactos de la comunicacién efectiva en la organizacion de la
construccion desde el punto de vista de los contratistas y consultores de
construccion. Se seleccion0 aleatoriamente una muestra de 200 contratistas y
consultores. Los resultados revelaron que mejorar la productividad en la

organizacioén, reducir el retraso del proyecto, mejores precauciones de seguridad,



mejor uso de materiales y equipos y mejorar la identidad y compromiso profesional
son los cinco impactos principales de la comunicacion efectiva hacia el desempefio
de la organizacién de la construccion, es decir, la comunicacion efectiva ayuda a
facilitar un mejor entendimiento entre todas las partes en la organizacion de la

construccion.

Bakirbekova & Suleimenova, (2018) en su articulo “Comunicaciéon efectiva en la
gestion del personal de las organizaciones” presenta un analisis del estado,
desarrollo y aplicacion de las comunicaciones efectivas en la gestion del personal
de la organizacion, este estudio se realiz6 utilizando un método de investigacion
deductivo, se identificaron los principales aspectos del desarrollo de la
comunicacién efectiva en la organizacion. En el transcurso de la investigacion, la
encuesta a empleados de empresas como TBM Kazajstan, White wind, JSC NC
KTZ demostré, como resultado que la gestion eficaz comienza con el desarrollo de
acciones de gestion correctamente construidas. Las comunicaciones son las
conexiones entre funciones, departamentos del sistema de gestidn, entre personas.
Se consideraron comunicaciones efectivas, asi mismo los empleados de empresas
como TBM Kazajstan, White wind, JSC NC KTZ, identificaron los principales
aspectos que la implementacion de comunicaciones efectivas es un proceso de
vinculacioén que tiene un impacto positivo en las actividades de la empresa.

Suthers, (2017) en su estudio “Evaluacion de métodos de comunicacion efectivos:
mejora de la comunicacion interna”, el propésito del estudio fue determinar las
formas maés efectivas de comunicacion interna en el dmbito hospitalario. Se
enviaron un total de 83 encuestas a los oficiales de comunicacion que trabajan en
los hospitales de Tennessee y al este de Nashville. Respondieron dieciséis oficiales
de comunicacion. Esta baja tasa de respuesta puede atribuirse a una mala
designacion de las responsabilidades de comunicacién y una abdicacion de
responsabilidades a una fuente fuera del campus (corporativa). Se encontré una
diferencia significativa con respecto a la preferencia del contacto del supervisor
para transmitir comentarios en los grupos de edad de 31 a 40 y de 51 a 60 afos.
Las personas de 31 a 40 afios tenian menos probabilidades de preferir el contacto
directo con el supervisor como su canal de comunicacion preferido en comparacion

con las personas de 51 a 60 afios que preferian este método.



A nivel nacional, tenemos a Diaz (2019) en su tesis de maestria: “La comunicacion
efectiva y su relacion con la motivacion laboral en asesores telefonicos de la
empresa Teleatento del Peru, 2019” con el fin de establecer la relaciéon entre una
comunicacién adecuada en el centro de trabajo y motivacién laboral de cada
colaborador, es significativo recalcar las dos variables puesto que es una compaifiia
de telecomunicaciones con trabajadores jovenes, el método utilizado es cientifico,
aplicado, cuantitativo, No empirico, con un plan de correlacion entre la vinculaciéon
y la influencia de las 2 variables, la muestra es de 86 empleados, del global de 110
consultivos de atencion al cliente, gracias a la aplicacion de 2 cuestionarios,
utilizando la escala Likert. Al analizar los datos, se concluyé que existe relacion
entre las variables de comunicacion efectiva y Motivacion en el lugar de trabajo,
con correlacion de Pearson de 0.507; estos resultados muestran que existe una

correlacion positiva media entra las variables de investigacion.

Bueno (2019) “Comunicacion efectiva y trabajo en equipo de la Gerencia de
Administracion Municipalidad Distrital de San Juan de Miraflores, 2019” tiene como
objetivo definir la relacion entre comunicacién efectiva y el trabajo en equipo por la
Gerencia de Administracion Municipalidad Distrital de San Juan de Miraflores, 2019,
utilizando un modelo no empirico, transversal, descriptivo-correlacional , aplicado
con enfoque cuantitativo, su muestra es de 50 trabajadores, con una significancia
(bilateral) de 0.000, concluyendo con el instrumento manejado (cuestionario estilo
Likert) que existe una relacion significativamente positiva de la variable

comunicacion efectiva y el trabajo en equipo.

Bautista & Mendoza (2019) “Incidencia de la tecnologia informatica en los procesos
administrativos de los centros de salud de Huaraz — 2019” pretende echar de ver la
“Incidencia de la Tecnologia informatica en los Procesos administrativos de los
Centro de médico de Huaraz — 2019”. La poblacion censal trabajada fue 35
trabajadores en el area administrativa de los centros meédicos, los métodos
utilizados fueron enfoques cuantitativos, aplicacion y grado de correlacion,
empirico, transversal. La técnica utilizada es una encuesta y la herramienta un
cuestionario, validado por opinion de expertos y confiabilidad por Alfa de Cronbach
(0.92). El resultado es un coeficiente Eta de 0,520, lo que indica que existe una

relacion de las variables en cuestion. Por otro lado, se efectu6é un andlisis de



significancia en el cual el valor obtenido de 0.000 fue menor a 0.05 es el margen de
error. Se concluyéo que las Tecnologias Informaticas afectan el proceso
administrativo de los Centros médicos de Huaraz con un coeficiente Eta de 0,520.
y un valioso nivel del 74,3%.

Otra investigacion es de Cordova (2017), “Gestion administrativa y la Comunicacién
Interna de una Institucion Publica de Lima, afio 2016”, tuvo como objetivo principal
identificar la relacion entre la Gestion Administrativa y la Comunicacion Interna de
una Institucion Publica de Lima, afio 2016. Las dimensiones fueron; liderazgo
empresarial y comunicacion interna, gestion eficaz, publicos receptores de la
comunicaciéon interna, empleados como portavoces de la compaiiia y la ética
empresarial y reputacion social corporativa. El tipo de investigacién es cuantitativo,
transaccional, no empirico, descriptivo y correlativo. La poblacion estuvo
conformada por 47 colaboradores y la muestra censal comprendié a toda la
poblacion, la técnica empleada fue la encuesta, utilizando la escala tipo Likert, el
instrumento fue un cuestionario, validacion del instrumento por el juicio de expertos
y la confiabilidad del alfa de Cronbach y para el procesamiento de datos resultantes
en el programa informético estadistico SPSS. Estableciendo que si existe una

relacion significativa entre las variables investigadas.

Hinojoza & Tuero (2017) “La comunicacion efectiva y la calidad de servicio del
personal administrativo en el organismo supervisor de la inversién en energia y
mineria, oficina regional de Huancavelica”. El objetivo del estudio es verificar la
posible relacion entre la comunicacion efectiva y la calidad del servicio. El tipo de
estudio es correlacional descriptivo. La muestra es de 35 factores. Para interpretar
los resultados se tomaron las tasas de distribucion de frecuencias y los porcentajes.
Se aplicé inferencia estadistica, y concluy6 que no existe una relacion entre las dos
variables lo que nos permite entender que el 17,1% manifestd que la comunicacion
en la oficina regional no fue buena, mientras que el 77,1% opin6 que era agradable
y adecuada y el 5,7% opind que si hubo una excelente comunicacion y calidad de

servicio, mas de la mitad del 71,4% opina que la calidad es excelente.

Finalmente, en el perimetro local se halla la investigacién de Gallardo (2019) en su
trabajo de investigacion “El feedback y su relacion con la efectividad de la

comunicacion organizacional en la empresa Constructora e Inversiones Panta &



Samillan EIRL, Piura — 2018” tuvo como objetivo determinar la relacion entre el
feedback y la efectividad de la comunicacion organizacional en la empresa
Constructora e Inversiones Panta & Samillan E.I.LR.L. El tipo de estudio de la
investigacion es apliacada, correlacional y transversal, mediante un disefio no
experimental. Las técnicas de recoleccion de datos fueron: encuesta y entrevista,
se empled observacion para conocer la realidad de la empresa constructora. La
poblacion y la muestra de estudio compuesta por colaboradores y niveles directivos
de la empresa constructora, se concluyd que la relacibn que existe entre el
feedback y la efectividad de la comunicacion organizacional en la empresa es
directa, sin embargo, en la constructora ambas variables son escasas por lo que

los canales de comunicaciéon deben fluir, a través de un decidido feedback.

Morejon (2019) en su tesis de maestria “Estrategia de la comunicacion interna para
contribuir en el desarrollo organizacional de la Corporacién Dole, 2018” busco
proponer una estrategia de comunicacion interna, contribuyendo al desarrollo de la
organizacion, dado que la poblacion total de la Corporacién DOLE en el sector
financiero tiene 433 empleados administrativos y el tamafio total de la muestra para
la encuesta es 204 trabajadores. El muestreo es una aleatorizacién de probabilidad
simple. Los resultados muestran que la comunicacion interna tiene una fuerte
influencia en el desarrollo organizacional de Dole Corporacién, y las encuestas
muestran las deficiencias de la comunicacion interna dentro de la organizacion que
afectan la gestiobn empresarial; afecta la productividad, también las actitudes de los
colaboradores. La mayoria de trabajadores tienen escaso conocimiento de los tipos
de comunicacion que existen dentro en la compafiia y no estan orgullosos de

trabajar en la empresa, entorpeciendo con el ejercicio de sus ocupaciones.

Yahuana (2018) “La comunicacion interna y su relacion con el clima laboral de la
unidad de gestion educativa local — Ugel Morropén, 2018”, El objetivo general de
este estudio es determinar la relacion entre la comunicacion interna y el clima
laboral en la Unidad de Gestion Educativa Local - UGEL Morropén, la unidad y el
método utilizado en este estudid es una descripcidn transversal, correlacional, un
cuestionario de 37 preguntas, estructurado segun escala de Likert, aplicado a 60
empleados en la UGEL Morropon. En los resultados obtenidos, se puede

determinar que la comunicacién entre individuos e institucional muestra una



relacion lineal con el clima laboral; sin embargo, la comunicacion intrapersonal no

crea una conexion lineal con el clima laboral.

Las tedricas respecto a comunicacion efectiva y procesos administrativos estan

basadas en teorias cientificas, las cuales se detallan a continuacion:
Comunicacion efectiva

El concepto de comunicacion por Verderber, Sellnow, & Verderber (2016) sefiala
que es el proceso de crear un significado compartido. En su esencia, la
comunicacion efectiva implica formular y transmitir mensajes para lograr un
entendimiento mutuo o bien motivar a las acciones, asi mismo sefiala como
elementos esenciales: ! Participantes, que son los individuos que asumen los roles
de emisor (participante encargado de transmitir el mensaje utilizando simbolos
verbales y comportamientos no verbales) y receptor (participantes que interpretan
los mensajes enviados por otros) durante una interaccion. > Mensajes, que significa
expresiones verbales y comportamientos no verbales a los que se atribuye
significado durante la comunicacién. 2 Retroalimentacion, que son las reacciones y
respuestas a los mensajes que indican si y como un mensaje fue escuchado, visto
e interpretado. 4 Canales, que es la ruta recorrida por un mensaje y los medios de
transporte. ° Interferencia o ruido, cualquier estimulo que interfiere con el proceso
de compartir significado. ® Contextos, se refiere al entorno en el que la comunicacion
ocurre, variando de acuerdo al niumero de participantes en: @ Comunicacién
Intrapersonal, ® Comunicacion Interpersonal, ¢ Comunicacion en grupos pequefios

y 4 Comunicacion publica.

Del Concepto de comunicacion efectiva tenemos a Reddy & Gupta (2020)
Conceptualiza a la comunicacion efectiva como creativa, proactiva, cortés,
imaginaria, innovadora, constructiva, profesional, progresiva, enérgica,
habilitadora, transparente y amigable con la tecnologia, sin embargo, existen ciertas
caracteristicas a tener en cuenta para la aceptacién de informacién como lo social
y cultural, género, inclinaciones linglisticas, las convicciones estrictas, creencias
religiosas y la alfabetizacion, mientras que Sue, (2021) manifiesta que el centro del
Liderazgo y la gestion es la comunicacion, solo asi se pueden establecer

expectativas, comentarios y asegurar el alineamiento con prioridades de trabajo en



las organizaciones. La comunicacion es la columna vertebral del trabajo en equipo,
cualquier interrupcidén se magnificara, se necesita una comunicacion clara, tranquila
y regular para lograr objetivos, siendo la transparencia y autenticidad para una
comunicacion eficaz, finalmente Condruz (2020) conceptualiza la comunicacion
efectiva como la destreza de transmitir mensajes y comprender informacién
diferente, utilizando diversas formas de hablar, escuchar, escribir y responder,
pudiendo ser presenciales o electronicas y va desde reuniones y presentaciones
hasta memorandos y correos electronicos. Los negocios exitosos tienen un
personal con capacidad de comunicarse tanto dentro como fuera de la
organizacion. La comunicacion efectiva fortalece los vinculos entre una empresa y
todos sus grupos de interés, beneficiandose de diversas formas: solucion de
dificultades rapido, decision mas maciza, mejor flujo de trabajo, procesos
administrativos sélidos y rapidos, mayor complacencia a los trabajadores y por ende

excelentes efectos financieros.

Para Traverso, Flores & Palacios (2017) sefiala que el éxito empresarial se basa
en una buena estructura y funcionamiento en sus redes de comunicacion,
convirtiéendose la comunicacion efectiva en un componente esencial indefectible
para la integracion e interaccion armoniosa del talento humano y sus actividades
organizacionales, existiendo varias formas de transmitir informacién y que llegue al
destinatario, a ello se le llama redes de comunicacion, pudiendo ser formales, que
lo establece cada empresa y son sistemas delineados por la gerencia siendo los
tipos de comunicacién ascendente, descendente y horizontal, y las informales
creadas por los colaboradores que estan basadas en amistad, interés compartido,
ademas Collins (2009) precisa un ciclo de comunicacion en cuatro componentes:
Linformar que es el inicio de la conversacion, 2invitar que es el interés que se espera
del receptor, 3escuchar que es la continuidad de una conversacion y “reconocer
gue indica que se esta escuchando, también el profesor Albert Mehrabian citado
por James & Gibbons (2019) indica que la efectividad de la comunicacién es: 7%
del significado de las palabras, 38% del significado paralingtistico (forma de decir
las palabras) y 55 % en la expresion de rostro Habilidades para una comunicacion

efectiva.
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Existen cuatro dimensiones de la comunicacion efectiva segun Reyes (2012), las
cuales son: El vinculo, que es relacion y afecto tanto de la organizacion como de
los demas trabajadores, teniendo como principio comunicacional la reciprocidad, la
efectividad que obedece a conductas para alcanzar objetivos importantes de la
organizacion y su principio de comunicacion es la construccion de sentido y de
logro, el orgullo que se relaciona con servir o entregar un beneficio a la sociedad
teniendo como principio comunicacional la validacion social y la Gltima dimension
la identidad que es sentirse parte de la empresa, siendo la consistencia el principio
de comunicaciéon “asi se hacen las cosas aqui” o “esta es la forma correcta de

hacerlo”.

Dentro de las Teorias y enfoques de la comunicacion efectiva tenemos 3 y son:
!Los origenes de la investigacién en comunicacién masiva que surge a principios
del siglo XX y tenemos a Mufioz 1995 en su estudio “sociologia de la comunicacion
en masas”’, en la que se destacan nuevas formas de comunicacién con cambios
sociales grupales y a gran escala; %el determinismo tecnolégico y el enfoque
ecologico, perfilandose en la escuela de Toronto a partir de los afios 50, siendo
Harold Adam Innis en 1951 que manifiesta que la tecnologia de los medios
contribuye de forma decisiva en las organizaciones sociopoliticos, siendo en los
afos 80 en la escuela de Nueva York por Neil Postman donde aparece el concepto
de ecologia de los medios de comunicacion; 3el estructuralismos que empieza en
la mitad del siglo XX con la incorporacién de las matematicas, linglistica y
psicologia destacando la filosofia de Michel Foucault y Giles Deleuze, obedeciendo
a cierta estructura como autorregulada con vinculo ideolégico y herramientas de
poder. Aguado (2004).

Procesos administrativos

La administracion y sus procesos poseen varios significados, para Louffat, (2016),
La administracion la conviven las personas, las instituciones y los grupos sociales
de un modo mas intimo y constante de lo que son conscientes, independientemente
de sus caracteristicas, entonces lo conceptualiza como el proceso encargado de
administrar los recursos en las diversas areas administrativas. Koontz, Weihrich &
Cannice (2012) define al proceso administrativo por Fayol como prever, organizatr,

comandar, coordinar y controlar. Dentro de la linea propuesta por Fayol, los autores
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Clasicos y neoclasicos adoptan el Proceso Administrativo como nucleo de su
teoria; con sus Cuatro Elementos (ver figura 1): Planificar que es un plan para el
desarrollo de las actividades, Organizar que es la disposicion de recursos para el
logro de objetivos, Dirigir que es el liderazgo y responsabilidad para encaminar las
actividades y Controlar que es la inspeccion y seguimiento de las actividades hasta
lograrlo, asi El éxito que la Organizacion pueda obtener en el logro de sus objetivos
y también en el cumplimiento de sus obligaciones sociales depende en gran
medida, de los gestores. Si los gerentes hacen bien su trabajo, es probable que la
organizacion logre sus metas, por lo que el desempefio de un gerente puede
medirse por el grado en que el gerente completa la tarea, el orden del proceso
administrativo, logra la estructura organizacional que la diferencia de otras

organizaciones distinguiéndola de las demas.

Mientras que Munch (2018) manifiesta que la administracion comprende una serie
de fases, etapas o funciones, identifica dos fases: una estructural en la que se
determina uno o mas objetivos de la mejor forma de conseguirlo, y otra operacional,
donde se aplican el universo de tareas necesarias para alcanzar lo sefialado en la
etapa de estructuracion; Lyndall llama a estas etapas gestiébn mecanica y dinamica.
Munch también sefiala que hay una serie de técnicas de gestion modernas
integradas en las estrategias de las empresas y de los directores para lograr una
mayor eficiencia, sefiala como enfoques: Administracion por valores,
Administracién del cambio, Administracion del conocimiento, Administracion virtual,
empowerment, Administracion del cambio, Administracion de crisis, Gestion de

tecnologias y Gestion del conocimiento.

Cano (2017), sefiala que el proceso organizacional consta de dos etapas: * division
del trabajo, es decir, mediante la simplificacion del proceso, delimitando funciones
para realizar las actividades con mayor precision, eficiencia y profesionalismo vy, 2
coordinacion, que para realizarlas con la oportunidad y calidad requeridas es

necesario sincronizar y armonizar las tareas asignadas.

De los enfoques y teorias en las administracion de empresas se muestran los
siguientes: el enfoque empirico clasico que nace con la revolucion industrial y
marcado con dos hechos: la necesidad de desarrollar la efectividad y competitividad

y el crecimiento acelerado, destacando la teoria de Fayol que remarca que
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administrar es prever, organizar, dirigir, coordinar y controlar; el enfoque humanista
donde se enmarca el valor del colaborador y la productividad que hasta entonces
se entendia que las empresas eran maquinas destacando personajes como Mary
Parker Follet quien destaca con su teoria de trabajo en equipo; y el enfoque
neoclasico que nace en la mitad del siglo XX y destaca por la actualizacion de los
postulados clasicos adaptados a la dinamica y complejidad de las organizaciones
modernas, destacando la teoria de Z de William Ouchi basado en tres principios: la
confianza, atencién a las relaciones humanas y relaciones sociales estrechas;
enfoque estructuralista que surge entre los afios 50 y 70 y destacan dos teorias, la
burocracia que se caracteriza por la division del trabajo y la estructuralista que se
caracteriza por la intra e inter relacionamiento, el enfoque del comportamiento que
concibe a las organizaciones como seres vivos destacando la teoria de Maslow con
su aporte a la jerarquizacion de las necesidades humanas; enfoque de sistemas
donde Ludwig Von Bertalanffy en su teoria general de sistema considera al
organismo como un todo o sistema; y los nuevos enfoques que son de
administracion de la calidad total, gestion de conocimiento, gestién de
competencias, ética y responsabilidad social y teorias de recursos y capacidades
Cardona et at (2018).
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METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Segun su finalidad, la investigacion es de tipo aplicado y Sanchéz,
Reyes, & Mejia, (2018) afirman que este tipo de investigacion se define
haciendo uso del acervo de conocimientos adquiridos a través de la
investigacion basica, y utilizados para el conocimiento y solucion de
dificultades , manejando la teoria y definiciones de los procesos
administrativos y comunicacion efectiva que lo establecen, permitiendo
emplear y registrar la teoria con la realidad especifica en el personal
administrativo de la empresa Servicios Pesqueros Dismar SAC.

La investigacién segun su horizonte es de tipo explicativo ya que
expone un contexto universalmente en la forma de relaciones causales
Rahi (2017), y descriptiva al exhibir el conocimiento real presentado en un

contexto de tiempo y espacio ofrecido Rojas (2015).

Segun su enfoque, la investigacién es de tipo cuantitativa, que segun
Spalding (2019) busca determinar la relacion entre una variable
independiente y otras variables dependientes en una poblacién, y
Céardenas, (2018) manifiesta que son datos medibles y cuantificables, y por
la naturaleza de las variables seran numéricos.

El disefio de investigacion es no experimental, segin Egyankosh
(2017), se trata de un disefio de investigacion en el que las variables
independientes no pueden manipularse y los investigadores no pueden
controlar por completo las condiciones de investigacion. En este caso, la
investigacion no puede controlar ninguna variable. Por el contrario, describe
como se presenta el problema en los procesos administrativos, es decir,
como se observa en cada caso al personal administrativo tal como se
expresa en la naturaleza, sin tener forma de control.

Segun la temporalidad el estudio es de tipo transversal que segun
Caruana et al., (2015) se mide una sola vez y con la informacion se realiza
el andlisis. En este caso se estudiaron la relacion de comunicacion efectiva

en los procesos administrativos en momentos fijos del tiempo.
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3.2. Variables y operacionalizacion

Definicion conceptual:

Variable independiente: Comunicacion efectiva, que segun Condruz, (2020)
es la destreza de transmitir mensajes y comprender la informacion utilizando
diversas formas de hablar, escuchar, escribir y responder.

Variable dependiente: Procesos administrativos que, para Fayol citado por
Koontz, Weihrich & Cannice (2012) es prever, organizar, coordinar y
controlar, asi, el éxito se debe en gran medida a sus gerentes, la cual se
puede medir de acuerdo con el grado que cumplan la secuencia del proceso

administrativo.

Definicién operacional:

Variable independiente: La comunicacion efectiva, es la comprension clara
y precisa de las interacciones de las personas.

Variable dependiente: Los procesos administrativos son secuencias que
permiten el cumplimiento de una determinada operacion, con la finalidad de

cumplir los objetivos y metas trazadas por los empresarios.

Indicadores y medicion

Variable independiente: Los indicadores en la comunicacion efectiva fueron:
compaferismo, trabajo en equipo, compromiso con la empresa,
cumplimiento de tareas, logro de objetivos, ambiente laboral, reputacion,
responsabilidad social, crecimiento empresarial, motivacion, cultura

organizacional y reconocimiento laborales, la escala de medicién fue ordinal.

Variable dependiente: En los procesos administrativos tenemos como
indicadores los objetivos, planes de accion, politicas, procedimientos,
autoridad, responsabilidad, cumplimiento de funciones, actividades,
motivacion, facilitacion de recursos, orientacidén, preventivo, concurrente y

correctivo, la mediciéon fue en escala ordinal.
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3.3.

3.4.

Poblacidén, muestra y muestreo

Poblacion: Se concibe por poblacion a la integral de elementos, individuos u
objetos seleccionados que tienen caracteristicas especificas y son Uutiles
para las investigaciones. En términos generales, la poblacion de estudio
incluye todos los compendios de un conjunto bien determinado Moffatt,
(2015). En esta tesis, la poblacion esta compuesta por trabajadores que
tienen responsabilidad administrativa en la empresa Servicios Pesqueros
Dismar SAC. Del distrito de Sechura, segun el organigrama de la empresa,

la poblacion es de 52 trabajadores.

Muestra: La muestra de la encuesta es una parte especifica de la poblacion,
y se estudian sus caracteristicas para conseguir los resultados de una
encuesta sobre toda la poblacion; y cuando la unidad de andlisis son
individuos, la muestra puede entenderse como un grupo de encuestados o
personas seleccionadas de una poblacién a los efectos de una encuesta
Jabbi, (2015). Dado que la poblacion es limitada, que son 52 trabajadores
administrativos de la empresa Servicios Pesqueros Dismar SAC., se utilizé
la misma cantidad como muestra, es decir, la muestra es de 52 trabajadores

administrativos de la empresa Servicios Pesqueros Dismar SAC.

Muestreo: al seleccionar el 100% de la poblacion se considera el Muestreo
como censal, es decir, todas las unidades de investigacion, que son 52

trabajadores administrativos son consideradas.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas: La técnica que se manejo en la investigacion es la encuesta, en el
que Lopez & Fachelli, (2015) revelan como mas recurrida en los trabajos que
recolectan datos de un conjunto preseleccionado, con el fin de recopilar
conocimiento e informaciones sobre un tema definitivo en estudio. En esta
investigacion, la técnica de la encuesta admitié lograr informacion con
relacion a la comunicacion efectiva en los trabajadores administrativos de la
empresa Servicios Pesqueros Dismar SAC. Y su influencia en los procesos

administrativos.
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3.5.

3.6.

Instrumento de recopilacion de datos: La produccion de los datos se efectud
con la herramienta de cuestionario, y para Meneses (2016), consiste en
realizar una serie de preguntas en funcion de las variables de estudio. Por
su parte Ruay y Garcés (2015) es un conjunto de opiniones, creencias o

cualquier caracteristica de las personas involucradas.

Validez y confiabilidad: Para un mejor soporte, el instrumento fue sometido
a la revision de tres expertos, quienes establecieron la validez del mismo,
también se utilizé el Alfa de Cronbach y se obtuvo un coeficiente de 0.932,
la cual indica una excelente confiabilidad, segun Martins & Palella (2012) al
ser mayor a 0.9. asi mismo se sometio a un analisis estadistico con el SPSS
el cual nos arrojo una significancia de 0.000 y al ser menor de 0.01 establece

gue la relacion es muy significativa entre las variables de estudio.

Procedimientos

Para recolectar los datos de la cantidad de trabajadores, se solicitd la
cantidad del personal administrativo en el area de recursos humanos de la
empresa Servicios Pesqueros Dismar SAC, dando como resultado 52
trabajadores administrativos. Para la aplicacion de la prueba piloto y los
demas cuestionarios, se coordind y procedié de manera personal en horarios
accesibles de los trabajadores, ademas se cuenta con la autorizacién del

representante legal

Método de analisis de datos

El trabajo que se investigo, por su enfoque cuantitativo se fue analizando de
lo general a lo especifico con el método deductivo, recabando datos con la
finalidad de contrastar la hipo6tesis general y las hipétesis especificas, con la

correlacion de la R de Pearson.

3.7. Aspectos éticos

El presente trabajo tiene originalidad y se sometido al programa de turnitin
para darle credibilidad, asi mismo cuenta con la transparencia y
responsabilidad que el trabajo amerita, la honestidad al ser transparentes
con los datos y la confidencialidad al respetar la informacion y espacio de la

empresa.
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IV. RESULTADOS
4.1. Descripcion de resultados generales correspondientes a la variable

comunicacioén efectiva y la variable procesos administrativos.

Tabla O1.

Comunicacion efectiva

Nivel fi %
ALTO 5 10%
MEDIO 9 17%
BAJO 38 73%
TOTAL 52 100%

Nota: datos obtenidos de la aplicacién del cuestionario.

La tabla 01 indica que del 100% de encuestados en la empresa Servicios
Pesqueros Dismar SAC., es decir, 52 colaboradores, el 73 % considera la
comunicacién efectiva como bajo, mientras que 09 encuestados que representa el
17% lo considera medio y un 10% lo cree alto, resultados que evidencian que se

deberia fortalecer el nivel de comunicacion efectiva.

Figura 01.

Comunicacion efectiva
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40 80%
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0 0%
ALTO MEDIO BAJO TOTAL
— i 5 9 38 52
e %5 10% 17% 73% 100%

N | em—

Nota: datos obtenidos de la aplicacion del cuestionario.
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Tabla 02.
Resultados por dimensiones correspondientes a la variante comunicacion efectiva

obtenidos de la muestra de estudio

Vinculo Efectividad Orgullo Identidad
Nivel fi % fi % fi % fi %
ALTO 9 17% 5 10% 3 6% 4 8%
MEDIO 16 31% 10 19% 12 23% 34 65%
BAJO 27 52% 37 71% 37 71% 14 27%

TOTAL 52 100% 52 100% 52 100% 52 100%
Nota: datos obtenidos de la aplicacion del cuestionario.

La tabla 02 nos muestra con detalle las dimensiones de la variable comunicacion
efectiva, la cual en su mayoria esta representado por un nivel bajo, asi la dimension
vinculo esta representado por un 52% vy las dimensiones efectividad e orgullo por
un 71%, mientras en el nivel medio esta representado por 31%, 19% y 23%
respectivamente, la dimension identidad se representa mas en nivel medio con 65%
y nivel bajo con 27%; el nivel alto esta representado por un 17% para la dimensién
vinculo, mientras que las dimensiones efectividad, orgullo e identidad lo representa
menos del 10%. Estos niveles deben trabajarse a fin de mejorarlos y crear un

ambiente laboral saludable y eficiente.

Figura 02.

Resultados por dimensiones correspondientes a la variante comunicacion efectiva

obtenidos de la muestra de estudio
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Vinculo Efectividad Orgullo Identidad
B ALTO 9 17% 5 10% 3 6% 4 8%
MEDIO 16 31% 10 19% 12 23% 34 65%
BAJO 27 52% 37 71% 37 71% 14 27%
TOTAL 52 100% 52 100% 52 100% 52 100%

EmALTO MEDIO BAJO TOTAL

Nota: datos obtenidos de la aplicacion del cuestionario.
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Tabla 03.

Procesos administrativos

Nivel fi %

ALTO 5 10%
MEDIO 9 17%
BAJO 38 73%
TOTAL 52 100%

Nota: datos obtenidos de la aplicacion del cuestionario.

La tabla 03 indica que del 100% de encuestados en la empresa Servicios
Pesqueros Dismar SAC., es decir, 52 colaboradores, el 73 % considera los
procesos administrativos como bajo, mientras que 9 encuestados que representa
el 17% lo considera medio y un 10% lo entiende alto, indicadores que se deben ir
trabajando con capacitaciones para mejora de la empresa.

Figura 03.

Procesos administrativos
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Nota: datos obtenidos de la aplicacion del cuestionario.
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Tabla 04.

Resultados por dimensiones correspondientes a la

administrativos obtenidos de la muestra de estudio

variante procesos

Planeacién Organizacién Direccion Control
Nivel fi % fi % fi % fi %
ALTO 3 6% 5 10% 5 10% 14 27%
MEDIO 36 69% 5 10% 9 17% 29 56%
BAJO 13 25% 42 81% 38 73% 9 17%
TOTAL 52 100% 52 100% 52 100% 52 100%

Nota: datos obtenidos de la aplicacién del cuestionario.

La tabla 4 nos revela los resultados por dimensiones de la variante de estudio

procesos administrativos, de los 52 encuestados, la cual la dimension control esta

en un nivel alto con 27%, mientras que las dimensiones planeacion, organizacion y

direccion no superan el 10%, en nivel medio con 69% y 56% estan las dimensiones

planeacién y control, mientras que en un nivel bajo estan las dimensiones

organizacion y direccion con 81% y 73 % respectivamente. Resultados que deben

ser analizados y trabajados para lograr un desempefiio oportuno y eficiente.

Figura 04.

Resultados por dimensiones correspondientes a la

administrativos obtenidos de la muestra de estudio
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Nota: datos obtenidos de la aplicacion del cuestionario.
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4.2. Descripcidon de resultados del grado de correlacion entre la variable

comunicacion efectiva y la variable desempefio laboral.

Objetivo especifico 1. Determinar la relacion entre el vinculo y los procesos

administrativos de la empresa Servicios Pesqueros Dismar SAC., Sechura 2021.

Tabla 05.

Relacion del vinculo y la variable procesos administrativos.

Correlaciones Procesos
El vinculo administrativos

Correlacién de Pearson 1 ,726**

, Sig. (bilateral) ,000

El vinculo N 5> 5
Procesos Correlacion de Pearson ,726** 1

administrativos Sig. (bilateral) /000

N 52 52

Nota: La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 05 refleja que el coeficiente de correlacion “r’ de Pearson es de 0.726 la
indicando la existencia de una correlacién alta entre la dimensién el vinculo y la
variable procesos administrativos en la empresa Servicios Dismar SAC., Sechura
2021, asi mismo, el valor de la significacion bilateral es de 0.000 que es menor a
0.01 la que nos indica que la relacion es muy significativa, estos datos revelan que
a mayor sea el vinculo con la empresa mayor es el rendimiento en los procesos
administrativos.

Con estos resultados se aprueba la hipotesis especifica 1 que indica que el vinculo
influye significativamente en los procesos administrativos de la empresa Servicios

Pesqueros Dismar SAC., Sechura 2021.
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Objetivo especifico 2. Determinar la relacion entre la efectividad y los procesos

administrativos de la empresa Servicios Pesqueros Dismar SAC., Sechura 2021.

Tabla 06.
Relacion de la efectividad y la variable procesos administrativos.

Correlaciones Procesos
La efectividad administrativos
Correlacién de Pearson 1 ,801%*
. Sig. (bilateral) ,000
La efectividad
! 52 52
Procesos Correlacién de Pearson ,801%* 1
. . Sig. (bilateral) ,000
administrativos
52 52

Nota: La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 06 refleja que el coeficiente de correlacion “r’ de Pearson es de 0.801 la
cual nos indica que existe una correlacion muy alta entre la dimensién la efectividad
y la variable procesos administrativos de la empresa Servicios Pesqueros Dismar
SAC., Sechura 2021, asi mismo, el valor de la significacion bilateral es de 0.000, y
al ser cercano a 0.01 nos indica que la relacién es muy significativa, lo que significa
gue a mayor sea la efectividad con la empresa mayor es el rendimiento en los

procesos administrativos.
Por lo dicho anteriormente se aprueba la hip6tesis especifica 2 que indica que la

efectividad influye significativamente en los procesos administrativos de la empresa

Servicios Pesqueros Dismar SAC., Sechura 2021.
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Objetivo especifico 3. Determinar la relacion entre el orgullo y los procesos

administrativos de la empresa Servicios Pesqueros Dismar SAC., Sechura 2021.

Tabla 07.

Relacion del orgullo y la variable procesos administrativos.

Correlaciones Procesos
El orgullo administrativos
Correlacién de Pearson 1 ,768**
Sig. (bilateral) ,000
EL Il
orglfio N 52 52
Procesos Correlacién de Pearson ,768** 1
. ] Sig. (bilateral) ,000
administrativos
N 52 52

Nota: La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 07 refleja que el coeficiente de correlacion “r” de Pearson es de 0.768 la
cual nos indica que existe una correlaciéon alta entre la dimension el orgullo y la
variable procesos administrativos de la empresa Servicios Pesqueros Dismar SAC.,
Sechura 2021, asi mismo, el valor de la significacion bilateral es de 0.000 que es
menor a 0.01 la que nos indica que la relaciéon es muy significativa. lo que significa
gue a mayor el orgullo con la empresa mayor es el rendimiento en los procesos

administrativos.

Al existir una “rP” de 0.768 y una significancia de 0.000 se concluye que se aprueba
la hipétesis especifica 3 que indica que el orgullo influye significativamente en los
procesos administrativos de la empresa Servicios Pesqueros Dismar SAC.,
Sechura 2021.
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Objetivo especifico 4. Determinar la relacién entre la identidad y los procesos

administrativos de la empresa Servicios Pesqueros Dismar SAC., Sechura 2021.

Tabla 08.
Relacion de la identidad y la variable procesos administrativos.

Correlaciones Procesos
La identidad administrativos
Correlacién de Pearson 1 ,726**
. . Sig. (bilateral) ,000
La identidad

a identida N 5y cy
Procesos Correlacién de Pearson ,726** 1

. ] Sig. (bilateral) ,000

administrativos

52 52

Nota: La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 08 refleja que el coeficiente de correlacion “r’ de Pearson es de 0.726 la
cual nos indica que existe una correlacion alta entre la dimension la identidad de la
variable comunicacién efectiva y la variable procesos administrativos de la empresa
Servicios Pesqueros Dismar SAC., Sechura 2021, asi mismo, el valor de la
significacion bilateral es de 0.000 que es menor a 0.01 la que nos indica que la
relacion es muy significativa, lo que representa que a mayor sea la identidad con la
empresa mayor es el rendimiento en los procesos administrativos.

Por lo mencionado anteriormente, se llega a la conclusién que se aprueba la
hip6tesis especifica 4 que indica que la identidad influye significativamente en los
procesos administrativos de la empresa Servicios Pesqueros Dismar SAC.,
Sechura 2021.
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Objetivo general. Determinar la relacion entre comunicacion efectiva y los procesos

administrativos de la empresa Servicios Pesqueros Dismar SAC., Sechura 2021.

Tabla 09.
Relacion de la variable comunicacion efectiva y la variable procesos

administrativos.

. Comunicacion Procesos
Correlaciones . .. .
efectiva administrativos
Correlacién de Pearson 1 ,850**
Comunicacion Sig. (bilateral) ,000
efectiva N 52 52
Procesos Correlaciéon de Pearson ,850** 1
. ] Sig. (bilateral) ,000
administrativos

52 52

Nota: La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 08 nos indica que el coeficiente de correlacion “r’ de Pearson es de 0.850
la cual nos indica que existe una correlacion muy alta entre la variable comunicacion
efectiva y la variable procesos administrativos de la empresa Servicios Pesqueros
Dismar SAC., Sechura 2021, asi mismo, el valor de la significacion bilateral es de
0.000 que es menor a 0.01 la que nos indica que la relacién es muy significativa. lo
gue representa que a mayor sea la comunicacién efectiva entre los trabajadores de
la empresa Servicios Pesqueros Dismar SAC., mayor sera el rendimiento en los
procesos administrativos de la misma.

Por lo mencionado anteriormente, se llega a la conclusion que se aprueba la
hipétesis general que indica que existe relacién significativa entre comunicacion
efectiva y los procesos administrativos de la empresa Servicios Pesqueros Dismar
SAC., Sechura 2021.
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V.

DISCUSION

En este capitulo, con base en los resultados obtenidos mediante la aplicacion
del instrumento cuestionario que estuvo dirigido al personal administrativo de la
empresa Servicios Pesqueros Dismar SAC., se presenta la discusion de
antecedentes y teorias relacionadas de acuerdo a los objetivos trazados, las cuales

pasamos a detallar a continuacion:

El objetivo especifico uno tenia como finalidad determinar la relacion entre
el vinculo y los procesos administrativos de la empresa Servicios Pesqueros Dismar
SAC., Sechura 2021. Al cual (Reyes, 2012) manifiesta que el vinculo es la relacion
y afecto tanto de la organizacion como de los demas trabajadores, teniendo como
principio comunicacional la reciprocidad, identificAndose que un 52% de 52
colaboradores presenta un nivel bajo de vinculacion, seguido de un 31% que tiene
un nivel medio y solo un 17% tiene un nivel alto, evidenciandose que existe una

barrera entre los propios trabajadores y también con la empresa.

En los resultados también se logré identificar un impacto significativo alto y
directo en un ,726 (72.6%) donde a mayor sea el vinculo mayor son los procesos
administrativos, coincidiendo con lo dicho por (Diaz, 2017), quien manifesto que las
compafiias y entidades nacionales venian con sus propias barreras y limitaciones,
muchas veces lo que queremos comunicar no es entendido por falta de claridad, el
recepcionista del mensaje no capta la idea que se quiere transmitir o los canales
gue se utilizan no son los adecuados, resultando necesario interrelacionar y
socializar en los equipos de trabajo, conociendo al otro a través de establecimiento
de relaciones horizontales, solidarias y democraticas uniendo esfuerzos para
integrarse y poder desempeiiar papeles especificos que se constituyen como
fortaleza para las organizaciones, solo con una comunicacion grupal eficiente,
podra ser dindmico las tareas administrativas. Asi mismo se coincide con
(Microsoft, 2019) que revelaba que la comunicacion es un problema real para los
colaboradores y sus empresas, siendo las pequefias y medianas empresas las que
experimentaban mayor desconexion, donde un 45 % de trabajadores toman
decisiones sin tener toda la informacion que necesitan. Por su parte (Bakirbekova

& Suleimenova, 2018) también muestra similitud en su articulo “Comunicacion
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efectiva en la gestion del personal de las organizaciones” al tener como resultado
que la gestion eficaz comienza con el desarrollo de acciones de gestion
correctamente construidas y las comunicaciones son las conexiones entre
funciones, departamentos del sistema de gestién y personas, asi mismo los
empleados de empresas identificaron como principales aspectos de la
implementacion de comunicaciones efectivas al proceso de vinculacion, al tener

un impacto positivo en las tareas de la empresa.

Lo discutido pone de manifiesto que existe cierta timidez de interrelacionarse
entre comparieros de la empresa Servicios Pesqueros Dismar SAC, y por ende el

nivel de vinculacioén es bajo entre trabajadores y la compaiiia.

Del segundo objetivo especifico que fue determinar la relacién entre la
efectividad y los procesos administrativos de la empresa Servicios Pesqueros
Dismar SAC., Sechura 2021, donde (Reyes 2012) explica que efectividad obedece
a conductas para alcanzar objetivos importantes de la organizacion y su principio
de comunicacion es la construccién de sentido y de logro. Se documenté que parte
de este factor no cumple con comunicar oportunamente las actividades a realizar y
no existe un buen ambiente laboral que permita la efectividad de las tareas, siendo
el 71 % de trabajadores administrativos que lo califica como nivel bajo, y un 19%

como nivel medio y apenas 10% con nivel alto.

Otro hallazgo encontrado, es el impacto significativo y directo con un ,801
(80.1%) de la efectividad y los procesos administrativos, donde a mayor sea la
efectividad, mayor seran los procesos administrativos, estos resultados estan
relacionados con lo dicho por (Cruz, 2021) quien manifesté que existe una
tendencia creciente a utilizar canales digitales y humanos en la comunicacion
interna en las empresas como Tasa S.A. para asegurar una comunicacion efectiva
y aumentar el desempefio de sus empleados, ademas concuerda con los hallazgos
de (Ndadiji et al, 2021), quien propone varios modelos como LSAWFP en la Gestion
de Procesos de negocio incluyendo elementos de lectura, escritura y ejecucion de
cada actor en relacion a cada tarea, para concretar de manera efectiva los procesos
administrativos., coincidiendo ademas con (Xu, Akerson & Fox, 2021) quien
manifesto en su articulo “Incorporar tecnologia para fomentar la comunicacion y la

documentacion efectivas en los programas de cuidado infantil”, donde examiné un
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nuevo enfoque utilizando una aplicacion mévil de Software de gestion de cuidado
infantil (CMS) de métodos mixtos, revelando que la incorporacion de la aplicacion
CMS se ha transformado en un instrumento de comunicacion eficiente para
comunicar las actividades diarias de los nifios con los padres, sin embargo, se

necesita de capacitacion para un uso eficiente de la aplicaciéon movil.

En proporcion con lo explicado se evidencia la falta de efectividad en los
trabajadores administrativos de la empresa Servicios Pesqueros Dismar SAC,

dificultando el cumplimiento oportuno de los procesos administrativos.

Con relacién al tercer objetivo que radicé en determinar la relacién entre el
orgullo y los procesos administrativos de la empresa Servicios Pesqueros Dismar
SAC., Sechura 2021., (Reyes, 2012) manifiesta que el orgullo se relaciona con
servir 0 entregar un beneficio a la sociedad teniendo como principio comunicacional
la validacion social, evidenciandose en los trabajadores administrativos de la
empresa Servicios Pesqueros Dismar SAC., que el orgullo se encuentra en un nivel

bajo con un 71%, en nivel medio con un 23% y con 6% en nivel alto.

También se hall6 un impacto significativo y directo con un ,768 (76.80%) de
orgullo y procesos administrativos, donde a mayor sea el orgullo, mayor seran los
procesos administrativos. concordando con (Pazo & Cedamanos, 2017) quienes
encontraron en la empresa Estacion de Servicios Lauros SAC. Un nivel de
motivacion bajo, una comunicacion deficiente entre jefes y subordinados, no estan
orgullosos de trabajar y falta liderazgo entre colaboradores, generando demora en
sus tareas administrativas. Por otro lado, también se tiene coincidencia con
(Morejon, 2019) en su tesis de maestria “Estrategia de la comunicacion interna para
contribuir en el desarrollo organizacional de la Corporacién Dole, 2018” busco
proponer una estrategia de comunicacion interna, contribuyendo al progreso
organizacional, dado que la poblacién total de la Corporacion DOLE en el sector
financiero tiene 433 empleados administrativos y el tamafio total de la muestra para
la encuesta es 204 trabajadores. El muestreo es una aleatorizacion de probabilidad
simple. Los resultados muestran que la comunicacion interna tiene una fuerte
influencia en el desarrollo organizacional de Dole Corporacién, y las encuestas
muestran las deficiencias de la comunicacion interna dentro de la organizacion que

afectan la gestion empresarial; afecta la productividad, también las actitudes de los
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colaboradores. La mayoria de trabajadores tienen escaso conocimiento de los tipos
de comunicacion que existen dentro en la compafiia y no estan orgullosos de

trabajar en la empresa, lo que dificulta el desempeiio de sus funciones.

La discusién permite evidenciar que aun cuando exista crecimiento
empresarial o buena retribucion salarial, el trabajador no siempre se puede sentir

orgulloso de formar parte de ella.

Respecto al ultimo objetivo especifico que fue determinar la relacion entre la
identidad y los procesos administrativos de la empresa Servicios Pesqueros Dismar
SAC., Sechura 2021. (Reyes, 2012) conceptualiza a la identidad como sentirse
parte de la empresa, siendo la consistencia el principio de comunicacion “asi se
hacen las cosas aqui” o “esta es la forma correcta de hacerlo, se evidencia que en
un 65% lo considera en nivel medio, mientras que un 27 % lo considerd bajo y

apenas 8% lo cataloga alto.

Asi mismo, los resultados reflejan un impacto significativo y directo con un
, 726 (72.60%) de la identidad y los procesos administrativos, donde a mayor sea la
identidad, mayor seran los procesos administrativos, en el mismo sentido (Isah,
Alhaji & Folaranmi, 2019) encontraron que mejorar la productividad en la
organizacioén, reducir el retraso del proyecto, mejores precauciones de seguridad,
mejor uso de materiales y equipos y mejorar la identidad y compromiso profesional
son los cinco impactos principales de la comunicacién efectiva hacia el desempefio
de la organizacion de la construccion, es decir, la comunicacién efectiva ayuda a
facilitar un mejor entendimiento entre todas las partes en la organizacion de la

construccion.

Lo contendido evidencia que el sentirse identificado con la organizacion es
parte fundamental para mejorar los procesos administrativos, sin embargo, los
trabajadores de la empresa Servicios Pesqueros Dismar SAC., estan en término
medio con el nivel de identidad, tocando aunar esfuerzos para mejorar ese indice y

por ende mejorar el trabajo.

Finalmente, del objetivo general que fue determinar la relacion entre
comunicacion efectiva y los procesos administrativos de la empresa Servicios

Pesqueros Dismar SAC., Sechura 2021. Se obtuvo como resultado con la
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aplicacion del cuestionario al personal administrativo que la comunicacion efectiva
y los procesos administrativos esta en un nivel bajo con un 73% que lo representa
38 trabajadores de un total de 52, asi mismo un 17% lo considera en nivel medio y
apenas 10% lo considera alto, evidenciandose una problematica de comunicacion
efectiva y los procesos administrativos en la empresa en mencion, del cual se debe

trabajar a fin de superar esas barreras.

Del mismo modo se encontré un impacto significativo y directo con un ,850
(85.0%) de la variable independiente comunicacion efectiva y la variable
dependiente procesos administrativos, donde a mayor sea la comunicacién
efectiva, mayor seran los procesos administrativos, coincidiendo los hallazgos con
los resultados de muchos autores, entre ellos un articulo de (Chocano at al, 2021)
que revelé que las empresas peruanas muestran una comunicacion aislada,
informal y horizontal evitando la jerarquia, siendo conscientes que tienen un
problema de comunicacion y debe ser parte del proceso de innovacion integral para
el éxito, aunque mencionan que la comunicacion es un factor indispensable y clave
del éxito, no le dan la debida importancia. Por su parte (Bueno, 2019) también
concuerda con nuestros hallazgos al concluir en su investigacion que existe una
relacion significativamente positiva de la variable comunicacion efectiva y el trabajo
en equipo en la gerencia administrativa en la municipalidad de Miraflores, con una

significancia bilateral de 0.000.

También existe una similitud en los resultados mostrados con (Morejon,
2019) quien busco proponer una estrategia de comunicacion interna, contribuyendo
al desarrollo de la organizacion de la Corporacion DOLE, los resultados le
mostraron que la comunicacion interna tiene una fuerte influencia en el desarrollo
organizacional de Dole Corporacion, y las encuestas evidenciaron las deficiencias
de la comunicacion interna dentro de la organizacion que afectan la gestion
empresarial; afecta la productividad, también las actitudes de los colaboradores. La
mayoria de trabajadores tienen escaso conocimiento de los tipos de comunicacion
gue existen dentro en la compafia y no estan orgullosos de trabajar en la empresa,

entorpeciendo con el ejercicio de sus ocupaciones.

Por lo discutido anteriormente, se evidencia que los trabajadores

administrativos de la empresa Servicios Pesqueros Dismar SAC., tiene dificultades
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con la comunicacién efectiva y por ende con los procesos administrativos, debiendo
afinar la comunicacion efectiva con lo dicho por (Verderber, Sellnow & Verderber,
2016), quien sefala es el proceso de crear un significado compartido, en su
esencia, la comunicacién efectiva implica formular y transmitir mensajes para lograr
un entendimiento mutuo o bien motivar a las acciones y lo manifestado por (Sue,
2021) el centro del Liderazgo y la gestion es la comunicacion, solo asi se pueden
establecer expectativas, comentarios y asegurar el alineamiento con prioridades de
trabajo en las organizaciones. La comunicacion es la columna vertebral del trabajo
en equipo, cualquier interrupcion se magnificara, se necesita una comunicacion
clara, tranquila y regular para lograr objetivos, siendo la transparencia y

autenticidad para una comunicacion eficaz.

Al mejorar la comunicacion efectiva se podr4d mejorar los procesos
administrativos que (Cano, 2017) sefiala que el proceso de organizacion esta
constituido por dos etapas, siendo la primera la division del trabajo que es la
delimitacién de las funciones con el fin de realizar las actividades con mayor
precision, eficiencia y especializaciéon mediante la simplificacion de los procesos y
la segunda que es la coordinacién que significa el proceso de sincronizar y

armonizar las actividades para realizarlas con la oportunidad y calidad requeridas.
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VI.

CONCLUSIONES

. Se logré determinar que, si existe una relacion significativa, con una

correlacion de Pearson de ,726 (72.6%), alta y directa entre el vinculo y los
procesos administrativos en los trabajadores administrativos de la empresa

Servicios Pesqueros Dismar SAC. Sechura, 2021.

. Se logré determinar que, si existe una relacion significativa, con una

correlaciéon de Pearson de ,801 (80.1%), alta y directa entre la efectividad y
los procesos administrativos en los trabajadores administrativos de la

empresa Servicios Pesqueros Dismar SAC. Sechura, 2021.

. Se logré determinar que, si existe una relacion significativa, con una

correlacion de Pearson de ,768 (76.8%), alta y directa entre el orgullo y los
procesos administrativos en los trabajadores administrativos de la empresa

Servicios Pesqueros Dismar SAC. Sechura, 2021.

. Se logré determinar que, si existe una relacion significativa, con una

correlacion de Pearson de ,726 (72.6%), alta y directa entre la identidad y
los procesos administrativos en los trabajadores administrativos de la

empresa Servicios Pesqueros Dismar SAC. Sechura, 2021.

. Se logr6 determinar que, si existe una relacién significativa, con una

correlacion de Pearson de ,850 (85%), alta y directa entre la comunicacién
efectiva y los procesos administrativos en los trabajadores administrativos

de la empresa Servicios Pesqueros Dismar SAC. Sechura, 2021
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VII.

RECOMENDACIONES

La empresa Servicios Pesqueros Dismar SAC., para lograr fortalecer el
vinculo entre trabajadores y estos con la empresa debe incluir en su plan de
trabajo reuniones de camaraderia con el personal administrativo en fechas
especiales como dia de la madre, dia del padre, aniversario de la empresa,
dia del trabajo, etc. Para que los trabajadores interrelacionen, con ello se
mejorara la comunicacion a fin de volverla efectiva y puedan coordinar mejor

los procesos administrativos.

El area de innovacion debera disefar y capacitar al personal en el uso de
nuevos disefios y herramientas tecnoldgicas que sean sencillos y faciles de
entender a fin de mejorar la efectividad y rendimiento en el trabajo, asi mismo

capacitar en las nuevas tendencias de comunicacion.

La responsabilidad social y ecoldgica se ha convertido en nuevas formas de
ser atractivos para la empresa, en ese sentido, se recomienda mayor labor
social entre los trabajadores y la sociedad para que ellos puedan sentirse

orgullosos de laborar en la empresa Servicios Pesqueros Dismar SAC.

La empresa Servicios Pesqueros Dismar SAC., debe exhibir en espacios
llamativos con gigantografias o banner las politicas de la empresa, su
cultura, objetivos, mision, vision, ello genera identidad en los trabajadores,
ademas que el area de recursos humanos debe alcanzar copia y explicar a

los trabajadores.

Se recomienda a la empresa Servicios Pesqueros Dismar SAC., disefiar un
plan de habilidades blandas e incluir como prioridad la comunicacion efectiva
a fin de romper las barreras que existe en los trabajadores, ello fortalecera a

los equipos y por ende a los procesos administrativos.
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ANEXOS

Anexo 1. MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
La comunicacion efectiva es la El vinculo Companerismo
comprension clara y precisa de las Trabajo en equipo
interacciones de las personas y para Compromiso con la empresa
Variable L _ comprobar la comunicacion eficazen la  La efectividad cumplimiento de tareas
Independiente La comum‘cguon efgctlva es la destreza de empresa Servicios Pesqueros Dismar Logro de objetivos
transmitir mensajes y comprender la SAC. .
informacioén utilizando diversas formas de : : Ambiente laboral
Comunicacion hablar, escuchar, escribir y responder. Sedapll|ca una eanL;?StZa Ic:js JTfes de El orgullo Reputacion
Efectiva. (Condruz, 2020) ca a.a.reaysu or |na. 0s de la empresa Responsabilidad social
’ Servicios Pesqueros Dismar SAC. en la Crecimiento empresarial
escala ordinal. La identidad Motivacién
Cultura organizacional o
Reconocimiento Laborales §
Objetivos g
Planeacion Planes de accién a3
Los procesos administrativos para Fayol lo Los procesos administrativos son Politicas 2
definen como prever, organizar, secuencias que permiten el Procedimientos
Variable coordinar, y controlar, identificando cumplimiento de una determinada Organizaciéon  Autoridad

dependiente cuatro elementos como la planeacion,

organizacion, direccién y control, para
lograr el éxito que puede tener la

organizacion al alcanzar sus objetivos y

también al satisfacer sus obligaciones

Procesos
Administrativos

sus gerentes, (Koontz, Weihrich &
Cannice. 2018)

operacion, con la finalidad de cumplir
los objetivos y metas trazadas por los

empresarios.

Para medir los procesos administrativos
se aplica una encuesta a los jefes de
sociales, dependiendo en gran medida, de cada areay subordinados de la empresa
Servicios Pesqueros Dismar SAC. con la

escala ordinal

Direccion

Control

Responsabilidad
Cumplimiento de Funciones
Actividades

Motivacién

Facilitacion de recursos
Orientacion

Preventivo

concurrente

correctivo

Fuente: Elaboracion propia.



Anexo 2. Matriz de consistencia

TEMA

PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

HIPOTESIS

METODO

Comunicacién
efectivay
procesos

administrativos
en la empresa
Servicios
Pesqueros
Dismar S.A.C.

Pregunta General

Objetivo General

Hipoétesis General

¢Cual es la relacion entre la
comunicacion efectiva y los procesos
administrativos de la empresa Servicios
Pesqueros Dismar SAC, Sechura 2021?

Determinar la relacion entre
comunicacion efectiva y los
procesos administrativos de la
empresa Servicios Pesqueros
Dismar SAC., Sechura 2021.

Existe relacidn significativa entre
comunicacion efectiva y los
procesos administrativos en la
empresa Servicios Pesqueros
Dismar SAC., Sechura 2021.

Preguntas especificas

Objetivos especificos

Hipotesis Especificos

1. ¢Cudl es la relacion entre el vinculo y
los procesos administrativos de la
empresa Servicios Pesqueros Dismar
SAC, Sechura 2021?

1. Determinar la relacidn entre el
vinculo y los procesos
administrativos de la empresa
Servicios Pesqueros Dismar SAC.,
Sechura 2021.

1. El vinculo influye
significativamente en los procesos
administrativos de la empresa
Servicios Pesqueros Dismar SAC.,
Sechura 2021.

2. ¢Cudl es larelacidn entre la
efectividad y los procesos
administrativos de la empresa Servicios
Pesqueros Dismar SAC., Sechura 2021?

2. Determinar la relacién entre la
efectividad y los procesos
administrativos de la empresa
Servicios Pesqueros Dismar SAC.,
Sechura 2021.

2. La efectividad influye
significativamente en los procesos
administrativos de la empresa
Servicios Pesqueros Dismar SAC.,
Sechura 2021.

3. éCudl es la relacién entre el orgullo y
los procesos administrativos de la
empresa Servicios Pesqueros Dismar
SAC, Sechura 2021?

3. Determinar la relacion entre
orgullo y los procesos
administrativos de la empresa
Servicios Pesqueros Dismar SAC.,
Sechura 2021.

3. El orgullo influye
significativamente en los procesos
administrativos de la empresa
Servicios Pesqueros Dismar SAC.,
Sechura 2021.

4. iCudl es la relacion entre identidad y
los procesos administrativos de la
empresa Servicios Pesqueros Dismar
SAC., Sechura 20217

4. Determinar la relacion entre
identidad y los procesos
administrativos de la empresa
Servicios Pesqueros Dismar SAC.,
Sechura 2021.

4. La identidad influye
significativamente en los procesos
administrativos de la empresa
Servicios Pesqueros Dismar SAC.,
Sechura 2021.

Tipo de investigacion:
Segun su finalidad:
Aplicada
Segun su enfoque:
Cuantitativo
Segun su alcance:
Descriptivo
correlacional
Seguln su
temporalidad:
Transversal
Disefio de la
investigacion: No
experimental
Poblacién y muestra:
52 trabajadores
Técnica:

La encuesta
Instrumentos:
Instrumento A: Un
cuestionario

Fuente: Elaboracion propia.




Anexo 3. Instrumento de recoleccién de datos

EI-I UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSIGRADO

Cuestionario dirigido a los trabajadores administrativos
de la empresa Servicios Pesqueros Dismar S.A.C., 2021

Saludos cordiales:

DIsmar S.A.C., 2021, la misma que es de cardcter anénima y confidencial.

(5) Siempre - (4) Casi siempre - (3) A veces - (2) Casi nunca - (1) Nunca.

Instrucciones: Marque con una X el nivel de acuerdo segun la siguiente escala:

Descripcion: Estimado colaborador este cuestionario tiene por finalidad recolectar datos respecto a la
comunicacion efectiva y los procesos administrativos. Los datos que proporcione seran el sustento de la
investigacion "Comunicacién efectiva y procesos administrativos en la empresa Servicios Pesqueros

DATOS ESPECIFICOS

ITEMS

Nunca

Casi
nunca

veces

Casi
siempre

Siempre

4

5

EL VINCULO:
1. Pone su voluntad e intencidn a disposicidn para interrelacionar con sus
companferos.

2. Colabora y coordina con sus companieros para el desempeiio de las
tareas en grupo.

3. Contribuye de manera comprometida al cumplimiento de metas.

LA EFECTIVIDAD
4. Cumple y comunica oportunamente sus actividades.

5. Se interrelacionan las areas compartiendo tareas para el logro de
objetivos.

6. Existe buen ambiente laboral que permita un mejor desempefio.

EL ORGULLO
7. Existen comentarios negativos que le impidan cumplir sus tareas.

8. Contribuye a la solucidn de conflictos aportando ideas

9. Considera que al crecer la empresa también crece Ud.

LA IDENTIDAD
10. Motiva e inspira a sus compaieros para mejor desempefio.

11. Se identifica con la empresa y contribuye para su crecimiento.

12. Reconocen su esfuerzo cuando cumple con las tareas encomendadas.

PLANEACION
13. Conoce los objetivos trazados por la empresa y son claros y alcanzables
para su cumplimiento.

14. Coordinan con usted para pedir su opinion y disefiar el plan de accidn.




15. Los procedimientos establecidos son los pertinentes a la programacidon
de tareas y comunicados oportunamente.

ORGANIZACION
16. Existe buena distribuciéon de actividades generando buen desempefio.

17. Emprende acciones para cumplir con sus responsabilidades.

18. Los jefes inmediatos comunican oportunamente las metas haciendo
seguimiento para el logro del mismo.

DIRECCION
19. La empresa realiza actividades que lo motiven a un mejor desempefio
de sus actividades.

20. Cuenta con los recursos necesarios para realizar sus actividades.

21. Cuando las Gerencias emiten comunicados, son claros y precisos.

CONTROL
22. Verifica sus tareas antes de emitir informes para evitar retraso.

23. Tiene iniciativa para aportar nuevas ideas en los procedimientos.

24. Corrige oportunamente los errores que se detectan capacitdndose
para que no vuelva ha ocurrir.

1. Edad: 2. Ocupacion:

3. Nombre: 4, Sexo:

5. Tiempo que lleva en la empresa:

Fuente: Elaboracion propia.



Anexo 4. Confiabilidad de Alfa de Cronbach

Coeficiente de Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0.935 10
Fuente: Tomada de SPSS 22

RANGO CONFIABILIDAD
0.53 a menos Confiabilidad nula
0.54 a 0.59 Confiabilidad baja

0602065 | Confiable

0.66a0.71 Muy confiable

0.7220.99 Excelente confiabilidad

1 Confiabilidad perfecta




Anexo 5.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.

Procesos administrativos
.652 52 132

Comunicacion efectiva
279 52 132

a. Correccion de significacion de Lilliefors



Anexo 6. Validacion de instrumentos

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: “Cuestionario en escala de Likert”

OBJETIVO: Conocer |a escala de Likert de la comunicacion efectiva y los procesos
administrativos de los trabajadores administrativos de la empresa
Servicios Pesqueros Dismar 5.A.C., 2021.

DIRIGIDO A: Colaboradores del area administrativa de la empresa Servicios
Pesqueros Dismar 5.A.C,, 2021.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Sanchez Pacheco, Luis Alberto

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Economista — Doctor en educacion

VALORACION]

Muy Alto | (X] Alto Medio | Bajo | Muy Bajo




MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: “Cuestionario en escala de Likert”

OBIJETIVO: Conocer la escala de Likert de la comunicacion efectiva y los procesos
administrativos de los trabajadores administrativos de la empresa

Servicios Pesqgueras Dismar 5.A.C., 2021.

DIRIGIDO A: Colaboradores del area administrativa de la empresa Servicios
Pesqueros Dismar 5.A.C., 2021.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: MBA. ING. Fiestas Jacinto Juan Eduardo

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Maestria en administracién de negocios —
Ingeniero industrial.

VALORACION:

MuyAIto‘ {X}Alt0| Medio ‘ Bajo ‘MuyBa]o

Fiestas Jacinto uardo
DNI N 43698614



MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: “Cuestionario en escala de | iken”

OBJETIVO: Conocer la escala de Likert de la comunicacion efectiva v los procesos

administrativos de los trabajadores administrativos de |z empress
Servicios Pesqueros Dismar SAC. 2071

DIRIGIDO A: Calaboradores del drea administrativa de la empresa Servicios Besgueros
Dsmar S.AC, 2021,

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: KCOMT CHE FREDDIF GERMAN

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: MAGISTER EN ADMINISTRACION ESTRATEGICA
DE EMPRESAS.

VALORACION:

Muy Alto  (X)Allo  Medio Bajo  Muy Bajo

FIRMA D [ "
KCOMT Ciat FIl DDIC GERMAN
ONIN M211860



