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Resumen

El objetivo de la presente investigacién es comparar el nivel de satisfaccion laboral de
los cirujanos dentistas que laboran en el sector privado y estatal de la ciudad de Tacna
distrito Gregorio Albarracin L. Se realizé un estudio descriptivo transversal. El disefio
de la investigacion es no experimental y transversal. Se utilizé como instrumento un
cuestionario, el cual se aplicé por conveniencia a 32 cirujanos dentistas de los cuales
20 que laboran en consultas privadas y 12 entidades publicas de un distrito. El
resultado mostré que el 75% de los encuestados del sector privado percibe un nivel de
satisfaccion alto mientras que 75% de los encuestados en el sector estatal percibe una
satisfaccion laboral media. Concluimos que en el sector privado el nivel de satisfaccion

es mayor que los cirujanos dentistas que laboran en entidades estatales.

Palabras clave: Satisfaccion laboral, cirujanos dentistas.



Abstract

The objective of this research is to compare the level of job satisfaction of dental
surgeons working in the private and state sectors of the city of Tacna, Gregorio
Albarracin L. district. A descriptive cross-sectional study was carried out. The research
design is non-experimental and cross-sectional. A questionnaire was used as an
instrument, which was applied for convenience to 32 dental surgeons of which 20 who
work in private practices and 12 public entities of a district. The result showed that 75%
of those surveyed in the private sector perceive a high level of satisfaction while 75%
of those surveyed in the state sector perceive a medium job satisfaction. We conclude
that in the private sector the level of satisfaction is higher than that of dental surgeons

who work in state entities.

Keywords: Job satisfaction, dental surgeons.
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l.- Introduccion

La satisfaccion con la vida es un objetivo universal. Un componente de nuestros
sentimientos sobre nuestra vida es nuestra actitud hacia nuestro trabajo. La
satisfaccion laboral se ha definido como un estado emocional placentero o positivo que
resulta de la evaluacion del trabajo o de las experiencias laborales.

La satisfaccion laboral ha sido investigada durante mucho tiempo para muchas
profesiones, incluida la odontologia general. Como toda persona buscamos tener
ganancias gue nos generen estabilidad y asi poder tener una vida digna y es asi que
muchas personas estudian la carrera de odontologia con mucha ilusion y gusto
tratando los problemas bucodentales que aquejan a la poblacién, y como en todos los
campos los odontélogos buscan la estabilidad laboral entrando en el mundo laboral
con muchas expectativas sin conocer la realidad nacional, llegando a un mercado
laboral saturado con sobrepoblacion de cirujano dentistas. Segun la OMS deberia
existir un odontdlogo aproximadamente por cada dos mil personas ya que estamos
considerados como pais en vias de desarrollo, en Peru debido a la proliferacion de
universidades privadas tenemos sobre poblacion de cirujano dentistas.

A nivel internacional se han realizado varios estudios en diversos campos por
ejemplo Dilig-Ruiz (2018) realizé una revision sistematica sobre satisfaccién laboral
gue laboraban en cuidados intensivos donde revisaron 61 estudios fueron incluidos.
Concluyo que no habia suficiente evidencia por lo que vemos la importancia de realizar
este tipo de estudios. Moreno y Zufiiga (2015) en Colombia analizaron la relacion entre
estrés y satisfaccion laboral en los trabajadores de un hospital donde concluyeron que
el estrés de los trabajadores fue alto y los niveles de satisfaccion medios.

A nivel nacional se han realizado varias investigaciones sobre satisfaccion
laboral en el ambito de salud publica estatal. Marin, y Placencia (2017), realizaron un
estudio que tuvo como objetivo establecer la relacion entre la motivacién laboral y la
satisfaccion laboral del personal médico y administrativo de la organizacion de socios
en salud, su estudio de tipo descriptivo, observacional trasversal de tipo relacional.
Como conclusion determind una relacion entre la motivacion y la satisfaccion laboral

qgue fue de correlacion baja. El nivel motivacional laboral fue “medianamente



motivado”. Y el nivel de la satisfaccion encontrado es “” medianamente satisfecho” ya
que solo el 56.6% del personal estuvo “medianamente satisfecho”.

La satisfaccion laboral de los odontélogos se ha estudiado generalmente en
empleados estatales y muy pocos en la practica privada y mucho menos una
comparativa de estos. En Peru los odont6logos se pueden desempefiar en la consulta
privada y en el sector publico; pero debido a las pocas plazas en el sector publico la
mayoria de odontélogos laboran en el sector privado en ambas situaciones son
trabajadores dependientes y siendo un grupo menor emprendedores aquellos que
pueden solventar un consultorio o clinica. En el mundo laboral la tasa de empleo
informal es alta llegando al 72.4% y que los trabajadores independientes forman un
gran grupo segun Tenorio. Por otro lado, también menciona que la tasa de empleo
informal de personas con un nivel superior universitario es del 40%.

El nivel de satisfaccion laboral influye en la calidad del trabajo realizado a los
consumidores finales ya que con la sobrepoblacion los costos se abaratan y por
consiguiente la calidad de estos es menor. Por otro lado, existen especialidades de la
odontologia donde podria ser una variante para un futuro estudio de este tipo.

En el Peru el aumento de la poblacion de cirujanos dentistas hace que sea mas
dificil poder desarrollarse y tener una estabilidad laboral, y esto afecta reduciendo las
posibilidades de laborar en el sector estatal, y por lo tanto se ve un aumento de
consultorios privados entonces vemos que este estudio es muy importante para que
las personas que deseen estudiar la carrera de odontologia sepan la realidad a la que
se enfrentaran y puedan ver si sera satisfactorio seguir esta carrera.

Entonces en nuestra realidad es conveniente establecer como problema
general: ¢ Cuales son las diferencias del grado de satisfaccion de los odontdlogos que
laboran en el sector privado contra un estatal? Por tal motivo este tipo de trabajo es
importantes para lograr avances en la satisfaccion laboral y conocer la perspectiva del
trabajador; conociendo el grado de satisfaccion laboral que presentan los trabajadores
de una entidad y poder compararla con otras; ya que esto va en relacion con la
productividad, orientacion de metas y muchas otras. Para esto tenemos como
problemas especificos: (1) ¢ Cual es la satisfaccion con respecto al nivel remunerativo

de los cirujanos dentistas que laboran en el sector privado y estatal? (2) ¢, Cual es la



satisfaccion con respecto a promocién y ascensos de los cirujanos dentistas que
laboran en el sector privado y estatal? (3) ¢ Cual es la satisfaccion con respecto a
condiciones de trabajo de los cirujanos dentistas que laboran en el sector privado y
estatal? (4) ¢ Cual es la satisfaccion con respecto a capacitaciones de los cirujanos
dentistas que laboran en el sector privado y publico? (5) ¢, Cual es la satisfaccion con
respecto a incentivos de los cirujanos dentistas que laboran en el sector privado y
estatal?

La justificacién de este proyecto radica en conocer y comparar la satisfaccion
laboral de los cirujanos dentistas que laboran en el sector privado y estatal del distrito
Gregorio Albarracin Lanchipa de la ciudad de Tacna esto nos lleva a saber si se siente
satisfecho o no. Como sabemos la satisfaccion va de la mano con calidad de atencion
por tal motivo es muy importante conocer este dato sobre todo para nosotros que
realizamos gestion publica y esto se puede trasladar para el sector privado. Esto nos
ayudara a proponer acciones para corregir y promover la satisfaccion laboral de una
institucion.

Con todo lo antes mencionamos plantemos la siguiente hipétesis, el grado de
satisfaccion de los odontélogos que trabajan en entidades estatales es mayor que los
que laboran en consultorios privados. Para tal fin nuestro objetivo principal fue el
comparar el grado de satisfaccion laboral en cirujanos dentistas que laboran en el
sector privado y estatal, en la ciudad de Tacna, distrito Gregorio Albarracin L. y como
objetivos especificos tenemos. (1) El comparar el nivel remunerativo de la satisfaccion
de los cirujanos dentistas que laboran en el sector privado y estatal. (2) El comparar la
dimensién de promocién y ascensos de los cirujanos dentistas que laboran en el sector
privado y estatal. (3) El comparar las condiciones de trabajo de los cirujanos dentistas
gue laboran en el sector privado y estatal. (4) El comparar la dimension de capacitacion
de los cirujanos dentistas que laboran en el sector privado y estatal. (5) El comparar la
dimensién incentivos de los cirujanos dentistas que laboran en el sector privado y

estatal.



[I. Marco Tedrico

Esta investigacion revisO varias trabajos nacionales e internaciones donde
encontramos diversos datos donde Lu (2018) realizo una revision de la literatura sobre
satisfaccion laboral en enfermeras de hospital; el objetivo fue obtener un conocimiento
mas extenso sobre y completo sobre la satisfaccion laboral y los factores asociados
encontrados en la literatura durante 5 afios previos. Incluyo articulos publicados en
inglés y chino entre los afios 2012 y 2017. Para ello se buscé en bases de datos
digitales como Pubmed, Web of science, CINAHL, Embase, PsycINFO, WanFang
entre otros donde se revisaron varios articulos donde 59 articulos fueron incluidos en
la revision para esto se usé guias de Strobe. Como conclusién vieron que deberian
aumentar la satisfaccion laboral de las enfermeras para abordar la escasez de estas y
asi poder mejorar la atencion del paciente.

Dilig, MacDonald, Demery, Vandyk, Graham, Squires (2018) llevo a cabo una
revision sistematica sobre la satisfaccion laboral en enfermeras que laboraban en
cuidados intensivos, como objetivo de este estudio fue de sintetizar la evidencia sobre
la satisfaccion laboral, para este estudio utilizaron bases de datos digitales donde
admitieron estudios desde 1980 hasta 2015 de un total de 1995 solo 61 coincidian con
los criterios de inclusion. Concluyeron que no hay evidencia que apoye relaciones de
factores individuales sobre satisfaccion laboral que estos factores son diferentes segun
los diferentes estudios.

Ohara, Nomura, Yamamoto, Okada, Hosoya, Hanada, Hirano, & Takei, (2021).
Tuvieron como objetivo evaluar la satisfaccion laboral y el atractivo laboral entre los
higienistas dentales en Japon. La Asociacion de Higienistas Dentales de Japon realizé
una encuesta sobre la situacion laboral de los higienistas dentales japoneses en 2019
donde distribuyeron 16722 encuestas de las cuales fueron devueltas solo 8932 de los
cuales 1063 dejaron de trabajar los cuales fueron excluidos. Para el analisis se utilizé
la teoria de respuesta al item y el modelado de ecuaciones estructurales (SEM). Este
mostré que la satisfaccion laboral constaba de dos factores, 'Valor por el trabajo’ y
'‘Ambiente laboral', al igual que el atractivo laboral, con 'Contribucion’ e 'Ingresos
asegurados'. El valor del trabajo afecta la contribucién a las personas y el entorno

laboral afecta los ingresos asegurados. Concluyendo que mejorar la satisfaccion



laboral y los entornos laborales podria ayudar a mejorar la tasa de empleo de los
higienistas dentales, lo que podria influir positivamente en la atencion al paciente.

Roth, Heo, Varnhagen, Glover & Major (2003). Tuvieron como describir la
satisfaccion laboral de los ortodoncistas y determinar las caracteristicas asociadas con
la satisfaccion laboral en la profesién. Se envid una encuesta anénima y auto
administrada a los ortodoncistas canadienses. De 654 encuestas enviadas por correo,
se devolvieron 335, con una tasa de respuesta del 51,2%. La mayoria de los
ortodoncistas (79,3%) entraron en el grupo de satisfechos de acuerdo con la escala
general de satisfaccion laboral; algunos (2,5%) fueron clasificados como insatisfechos.
Las facetas de la ortodoncia con mayor grado de satisfaccion fueron la relacion con el
paciente (93%), la prestacion de cuidados (86%), el respeto (84%), las relaciones
profesionales (80%) y el personal (76%). La mayor insatisfaccion se asocio con el
tiempo personal (26%) y la gestion de la practica (15%). Concluyeron que, segun las
fuentes de variacion contables, la escala general de satisfaccion laboral parece verse
mas afectada por otras variables que las caracteristicas evaluadas por esta encuesta.

Goetz, Hasse, Campbell, Berger, Dorfer, Hahn & Szecsenyi (2016). El objetivo
de este estudio fue evaluar el nivel de satisfaccion laboral de los enfermeros dentales
en la atencion ambulatoria y explorar el impacto de los aspectos del clima laboral y su
asociacion con la satisfaccion laboral. Obtuvieron una tasa de respuesta fue del 88,3%.
Las enfermeras dentales estaban satisfechas con los "colegas” y menos satisfechas
con los "ingresos". Los autores describieron que los diferentes aspectos de la
satisfaccion laboral se asociaron principalmente con los problemas del ambiente de
trabajo. Concluyeron que la atmdsfera de trabajo de la practica de la atencidon dental
parecia tener una influencia importante en las condiciones laborales informadas y la
satisfaccion laboral. Debido a la alta asociacion de la satisfaccion laboral con la
condicion fisica del trabajo, se destaca la importancia de prestar mas atencion a una
posicién de trabajo ergonémica para las enfermeras dentales para garantizar una
calidad 6ptima de la atencion.

Bates, Buehler, Boynton, Majewski, & Inglehart (2013). En su investigacion
tuvieron proposito determinar el nivel de satisfaccion laboral de los odontopediatras y

explorar qué factores (demogréaficos y de practica / trabajo / caracteristicas del



paciente) estan relacionados con su satisfaccion. Para este estudio se enviaron
encuestas por correo en los Estados Unidos. La satisfaccion profesional se midié con
la Escala de Satisfaccion Profesional y la Escala de Satisfaccion del Dentista.
Obtuvieron como resultados que los hombres encuestados estaban mas satisfechos
con los ingresos, el tiempo personal y profesional, el personal y los aspectos de gestion
de la practica, y las mujeres encuestadas estaban mas satisfechas con las relaciones
con los pacientes. Cuantos mayores eran los dentistas, més satisfechos estaban. Los
encuestados en el mundo académico estaban menos estresados y menos satisfechos
con sus ingresos que los encuestados en entornos no académicos. Cuanto mas tiempo
pasaba en el consultorio y menos trabajo administrativo, mas satisfechos estaban los
encuestados. Cuantos menos pacientes de un nivel socioeconémico mas bajo trataran,
mas satisfechos estaban. Concluyeron que en general, los odontopediatras tienen un
alto nivel de satisfaccion laboral. Los factores demograficos y las caracteristicas de la
practica / trabajo / paciente, estan relacionados con la satisfaccion laboral.

Moreno y Zufiiga (2015) en su tesis realizada en Colombia estudiaron la relacion
entre estrés y satisfaccion laboral en los trabajadores de un Hospital, el tipo de estudio
fue correlacional transversal, para este estudio la poblacién fue de 176 personas que
laboraban en el hospital. Utilizaron un cuestionario que fue validado en el 2010 por
Villalobos. Después de tratar los datos con un paquete SPSS 2.0 obtuvieron como
conclusién que el estrés de los trabajadores fue alto y los niveles de satisfaccion fueron
de nivel medio.

Chéavez (2019) en su estudio tipo observacional realizado identificé algunos
caracteres asociados al clima organizacional y satisfaccion laboral en personal médico,
en total trabajo con un total de 43 médicos y obtuvo como resultados que el 88.9%
tiene una satisfaccion laboral favorable y 31.3% tiene insatisfaccion laboral por el clima
laboral.

Marin, y Placencia (2017), realizo un estudio que tuvo como objetivo establecer
la relacion entre la motivacion laboral y la satisfaccion laboral del personal médico y
administrativo de la organizacion de socios en salud, su estudio de tipo descriptivo,
observacional trasversal de tipo relacional. El tamafio de la muestra fue de 136

empleados a quienes se les aplico encuestas. Como conclusion determiné una



relacion entre la motivacion y la satisfaccion laboral que fue de correlacion baja. El
nivel motivacional laboral fue “medianamente motivado”. Y el nivel de la satisfaccion

“wn

encontrado es “” medianamente satisfecho” ya que solo el 56.6% del personal estuvo
‘medianamente satisfecho”.

Chara (2020) realizé una investigacion con el objetivo de conocer el nivel de
satisfaccion profesional de los cirujanos dentistas activos en la regién Puno, le muestra
fue de 282 participantes a quienes les realizaron una encuesta validada por el autor,
Encontré que el 79.43% de cirujano dentistas de la region Puno se encontraron
satisfechos, por otro lado, el 20.57% no estaban satisfechos con sus ingresos.

Estrada (2019) en su estudio a trabajadores asistenciales de una microred en
Tacna con la finalidad de conocer el nivel de estrés laboral y la relacién con el nivel de
satisfaccion laboral, el estudio fue de tipo no experimental, descriptivo, trasversal,
correlacional donde fueron evaluados 161 trabajadores con cuestionarios adaptados a
la realidad peruana. En su estudio encontré bajo nivel de estrés y nivel medio de
satisfaccion.

Guillén (2018) en su investigacion relacion6 y la satisfaccion laboral y
productividad de odontdlogos que laboraban en EsSalud region Tacna donde su
poblacion cautiva tenia los mismos beneficios, tras la aplicacién de sus cuestionarios
encontré que el grado de satisfaccion laboral estaba en el nivel medio, donde
predominaron las condiciones de trabajo, capacitacién e incentivos.

Franco (2017) realizo una investigacion sobre la insercion laboral de graduados
segun multiples factores haciendo énfasis en el mercado laboral en Colombia, el
objetivo principal fue describir aspectos relacionados con la empleabilidad de los
graduados de dos programas de pregrado en Medellin. Para esta investigacion
participaron 446 odontdlogos de dos universidades de la ciudad, se recolecto datos
mediante encuestas. Con los resultados llegd a la conclusion que los odont6logos
graduados indicaron tener baja o muy baja satisfaccion laboral y que esta
insatisfaccion laboral los lleva fuera de su region o pais.

Lazo (2017) en su investigacion el objetivo principal fue encontrar algunos
factores asociados a la satisfaccion laboral de los odont6logos que laboran de la red

de salud regién Cusco, para ello aplico el instrumento WCW (Warr—-Cook—-Wall) a 50



cirujano dentistas. De este instrumento de 15 items se escogieron solo 9 habiendo sido
utilizados y validados por otro autor. Como resultado encontré significancia entre
factores internos y externos y la satisfaccion laboral, siendo el salario el que mas
influye.

Aguilar (2017) realiz6 un estudio donde buscaba identificar la relacion entre el
clima organizacional y la satisfaccion laboral en el personal que labora en la division
médico legal lll del instituto de medicina legal Arequipa, donde aplico la escala de clima
organizacional y satisfaccion laboral del Ministerio de salud. Donde obtuvo como
resultado que el 51% de los encuestados esté satisfecho con su trabajo y el 48.89%
tiene baja satisfaccion.

Vera, Inga y Atamari (2013) en Peru realizaron su estudio descriptivo para
medir el nivel de satisfaccion laboral de los trabajadores de establecimientos de la
microred de Kiteni MINSA. La poblacion evaluada fue de 28 personas, evalud el
entorno fisico donde el 54% estuvo insatisfecho; un 50% con el laburo, un 43%
insatisfecho con el empleador, un 64% con las supervisiones y por el contrario un 50%
estuvo satisfecho con el apoyo de sus superiores. En cuanto a los objetivos, metas,
higiene y contrato con la empresa no encontro diferencia significativa.

Manosalvas, Manosalvas y Quintero (2015) en Ecuador realiz6 un estudio
donde revisa y propone el instrumento para evaluar el clima organizacional y la
satisfaccion laboral, dentro del constructo de satisfaccion laboral evalia satisfaccion
con sus superiores, satisfaccién con su entorno fisico, con participacion en decisiones,
con el trabajo, con el reconocimiento, en su mayoria estas coinciden con nuestras
dimensiones estudiadas de la relacion entre el clima organizacional y la satisfaccion
laboral en organizaciones que brindan servicios de salud; en su estudio descriptivo
observo a 130 personas que laboraban en un hospital. Donde encontré una relacion
directa de satisfaccién laboral y clima organizacional.

El término "satisfaccion laboral" aparece en la literatura psicolégica, socioldgica
y de enfermeria asociado con el comportamiento organizacional. La satisfaccion
laboral es un concepto multifacético y complejo, en el que varias personas tienen

diferentes perspectivas. Desde la década de 1900, los estudios sobre la satisfaccion



laboral han pasado de la idea de que los humanos son maquinas a reconocer al
trabajador como un individuo con necesidades humanas (Stamps y Piedmonte 1986)

Para elaborar el marco teorico se ha tenido en cuenta conceptos y definiciones
para nuestra Unica variable que es satisfaccion laboral, vamos a considerar las
investigaciones de un personaje renombrado, considerado el padre de la psicologia
humanista Maslow un norteamericano que vivié entre los afios 1908- 1970, formulo
una teoria sobre la motivacion humana donde propone e intenta explicar qué impulsa
la conducta de las personas, realizé una piramide donde se ven 5 escalones gque estan
ordenados segun las necesidades humanas que atraviesan todos los humanos, donde
la base se refiere a necesidades fisiologicas como es respirar, alimentarse, entre otras,
el siguiente nivel es la seguridad donde esta contemplada la seguridad fisica, de
empleo, salud, etc. En el siguiente nivel se encuentra las sociales donde se encuentra
la necesidad de amistad, afecto, intimidad; en el siguiente escal6n encontramos la
estima y/o reconocimiento aqui esta contemplado el éxito, el reconocimiento, etc. Y en
el tope se encuentra la autorrealizacion donde solo podemos llegar una vez satisfechas
las anteriores.

La satisfaccion laboral esté estrechamente relacionada con las necesidades
humanas basicas, lo que es apoyado por el psicélogo Maslow. Segun la teoria de la
jerarquia de necesidades de Maslow, la satisfaccion laboral es la correspondencia
individual de las necesidades de una persona con el potencial percibido de la
ocupacion para satisfacer esas necesidades segun Kuhlen (1963). De manera similar,
Worf (1979) define la satisfaccion laboral como la satisfaccion de necesidades. Es
decir, dentro del entorno laboral, las necesidades fisicas y psicologicas del empleado
se satisfacen o no con su trabajo. Por lo tanto, segun la teoria de Maslow, la
descripcion de "la satisfaccion de las necesidades deseadas de un empleado" se
puede utilizar para definir adecuadamente la satisfaccion laboral.

De otra manera Herzberg (1968) tiene una teoria de dos factores, esta teoria
llamada de motivacion e higiene, donde hizo una analogia comparativa con la salud
donde podemos resaltar el salario, beneficios, relaciones interpersonales laborales, el
espacio fisico donde se labora, relaciones con los superiores, seguridad laboral entre

otros factores, Herzberg, indica que estos aspectos no causan satisfaccién, sino que



ayudan a disminuir la insatisfaccion hasta desaparecerla. Los factores que son
motivadores son los ascensos, libertades para realizar su trabajo donde puede aplicar
sus ideas o forma de hacer las cosas, reconocimientos recibidos, oportunidades de
superarse, entre otros; estos factores segun el autor indican que pueden provocar en
el trabajador una motivacién elevada. Con esta nueva vision se centran en la
motivacion de los trabajadores dando como resultado un sentimiento positivo del
empleado para con su trabajo. (Mans02002)

Por otro lado, Butler y Banik (1991) se refieren a la satisfaccion laboral como
gratificacion y realizacion personal que son percibidas del entorno laboral. Entonces,
con base en las opiniones profesionales anteriores, se puede concluir que, al igual que
la teoria de Herzberg, las satisfacciones laborales son considerados todos aquellos
sentimientos positivos que tiene un trabajador hacia su empleo, esto incluye la felicidad
o disfrute que siente el empleado al realizar su trabajo.

Desde un punto de vista personal y segun el diccionario de la RAE se define el
trabajo como un esfuerzo humano aplicado a la produccion de riqueza, en
contraposicion a capital. Para satisfaccion laboral existen muchas definiciones que
diferentes autores indican desde hace mucho tiempo todas tienen algun parecido y
algun punto de vista diferente, entonces mencionamos algunas a continuacion: Wright
y Bonnet en el 2007, definieron que la satisfaccion laboral es probablemente la mas
comun y mas antigua forma de operacionalizacion de la felicidad en el lugar de trabajo.
Por otro lado, también se define como el gusto que se experimenta cuando se cumple
la meta o un deseo asi fue escrito por Koontz y Weihrich (2004), por eso se tiene
realizar las metas en nuestras vidas para sentirnos plenos por ello.

En Hoppock (1935), publico un analisis de la satisfaccion laboral donde
encontré que hay muchos factores que juntos pueden ejercer influencia sobre la
satisfaccion laboral, donde hace mencion a la fatiga, monotonia, condiciones de
trabajo y supervision. Diversos autores recopilaron muchas definiciones de
satisfaccion laboral en su estudio donde podemos ver que todos tienen en comun
algunas cosas. Uno de los conceptos mejor aceptados en la literatura fue la propuesta

por Locke en 1976 donde lo dicho admite que la satisfaccion laboral es un tema que
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engloba factores especificos como son el trabajo en si, el salario, supervision,
comparferos, promocion, condiciones fisicas y otros.

En la presente investigacion para poder medir la satisfaccion laboral nos
basamos en cinco dimensiones: nivel remunerativo, promocién y ascensos,
condiciones de trabajo, capacitacion e incentivos; donde formulara un cuestionario
para poder medirlos. Nivel remunerativo es la cantidad de dinero o recompensa que
obtiene una persona por su trabajo o servicio prestado. Por otro lado, estas pueden
ser financieras o no financieras, las financieras se dividen en directas que son el pago
al que denominamos salario, bono, comisiones; e indirectas que son beneficios y
servicios que ofrece una organizacion como son las vacaciones, gratificaciones,
utilidades, seguros, transporte, etc. Que son maneras de incentivar al empleado. Las
no financieras estan compuestas por prestigio, reconocimiento, estabilidad de empleo
estas modalidades son utilizadas para motivar al empleado, no incurren en gastos para
la entidad. Entonces podemos decir que la remuneracion total esta compuesta por
una remuneracion basica, los incentivos y prestaciones sociales. La remuneracion
bésica vendria a ser el salario base que recibe el trabajador que esta dada y regulado
por el estado en este caso peruano, los incentivos salariales serian aquellos que son
dados por el empleador por el desempefio de los trabajadores como son bonos,
comisiones, etc., que van de acuerdo a porcentajes establecidos, para motivar a los
trabajadores por buenos resultados. Las prestaciones sociales son un modo de
mantener a los trabajadores contentos. En el sistema estatal los sueldos son fijos y
no varian; por lo contrario, en el trabajo privado estos muchas veces estan
relacionados a varios factores externos y esto se ve reflejado en la remuneracion.

Promocién y ascensos se refiere a un paso del trabajador de un puesto a otro
mejor donde generalmente le corresponde un mayor salario, mayor responsabilidad y
autoridad. En una organizacion la gestion de recursos humanos incorpora practicas
gue permiten seleccionar personas, contratar y retener a las personas mas adecuadas
para la organizacion. Para esto la decision de promocionar a un empleado se tornan
en funcion a un sistema que puede ser formal o informal. En el caso de la promocion
formal los criterios usados son el mérito, la antigliedad. La promocién por méritos esta

dada por el desempefio de la persona, habilidades, experiencia; estos son criterios
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medibles y cuantificables que son medidos a través de pruebas de desempefio. Por
otro lado, la promocion dada por antigiiedad, se da por el tiempo que lleva el trabajador
como empleado de la organizacion, lo positivo de esto es la estabilidad y garantiza al
empleado por largo tiempo, este sistema segun Werther y Davis (1987) no es el mejor
ya que no siempre el trabajador con mayor antigiedad es el mejor capacitado. Todo
proceso de promocion debe tener presente la igualdad de género para esto beneficiara
una formacion igualitaria.

Condiciones de trabajo el ministerio de trabajo de Peru define que las
condiciones de trabajo son “la suma de bienes y servicios que el empleador entrega
ala trabajador para el cabal desempefo de sus labores”. Esta dimension esta
relacionada al entorno donde se desarrolla el trabajo no solo fisicas desde bienes
hasta normas y leyes que pueden afectar al trabajador. Chiavenato (2007) sefala que
las condiciones de trabajo son las circunstancias fisicas en las que el empleado se
encuentra en su entorno de trabajo en este caso se refiere a todo el fisico, pero esto
va mas alla como puede ser todo lo que nos pueda generar riesgos para la seguridad
y salud. En el &mbito salud esta puede ser fisica 0 mental; las relaciones sociales en
el trabajo influyen bastante en las facultades mentales. Podemos concluir que son
todas estas condiciones que pueden afectar el aspecto fisico y social de los
trabajadores. Sabastizagal, Astete y Benavides (2020) realizaron un estudio sobre
condiciones de trabajo y salud en la poblacién donde aplic6 3122 encuestas a
diferentes personas de diferentes partes de Pert donde encontré que la poblacion de
areas urbanas se expone con frecuencia al ruido, radiacién solar, posturas incomodas,
movimientos repetitivos; estos tienen que trabajar rapidamente en muchos casos
esconder sus emociones y en muchos de estos lugares no cuentan con gestion en
salud ocupacional. Estos es una referencia de como las condiciones de trabajo afecta
a diversas personas de manera similar y que en su mayoria el aspecto social no se le
da importancia.

Capacitacion es definido como formar, ensefiar, guiar o educar a una persona.
La capacitacion tiene como fin que los trabajadores adquieran capacidades o
habilidades para el desarrollo de determinadas acciones. Segun el decreto supremo

peruano #5-2012-TR menciona que la capacitacion debe ser impartida por el
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empleador, directamente o través de terceros. Y en ningun caso el costo de este debe
caer sobre los trabajadores, tiene g ser asumido enteramente por el empleador. La
capacitaciéon es una necesidad ya que el mundo sufre constantes cambios con la
globalizacion y la tecnologia es necesario estar a la vanguardia del conocimiento asi
los trabajadores estaran a la vanguardia de nuevas tecnologias, conceptos y sobretodo
estaran preparados para los cambios. Entonces la capacitacion busca perfeccionar al
empleado en sus labores, estas estan dadas por las necesidades de la entidad y por
las metas bien definidas. Para esto podemos diferencias tipos de capacitacién por
ejemplo la capacitacion pre ingreso esta es la que se realiza a un grupo de personas
antes de ser seleccionadas asi poder tener un grupo capacitado y poder elegir al mejor
del grupo. Luego esta la induccion esta se da a los trabajadores ya contratados para
gue conozcan el lugar de trabajo, funciones a desempeiiar, al grupo de trabajo, a los
superiores a la entidad en general. También podemos mencionar a la capacitacion
promocional esta es la que se da a los empleados que ya laboran en la entidad con la
finalidad de mantenerlos capacitados y asi poder ser promovidos a un mejor puesto
jerarquico. Las entidades deben ver la capacitacibn como una inversion, prevision ante
problemas donde facilmente un trabajador pueda ocupar el lugar de otro sin tener que
detener las funciones de la entidad.

Incentivo segun la RAE incentivo es un estimulo que se ofrece a una persona,
grupo o sector de la economia con el fin de elevar la produccion y mejorar los
rendimientos. Y especificamente incentivo salarial se define como remuneracion
extraordinaria por rendimiento que se determina segun la eficiencia del trabajador.
Chiavenato describe a los incentivos econdémicos como estimulos en forma de
recompensa que la entidad da a sus trabajadores a cambio de su contribucion en el
trabajo, esfuerzo y dedicacion. Estos incentivos son sujetos a conveniencia ya que
varia de trabajador a trabajador segun rango de importancia, experiencia, cargo, etc.

Aqui se da una combinacion entre incentivos que brinda una entidad y
redistribucion por parte de los empleados. En el caso de entidades publicas o
financiadas por el estado no necesitan percibir entradas econémicas mayores ya que
son financiadas, al contrario, en el caso de las entidades privadas estas necesitan

percibir mayores ingresos para poder ser solventes y asi mantener medios econémicos
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para poder pagar salarios e incentivos a sus empleados. Existen diferentes formas de
incentivos, lo tradicional indica que a los trabajadores Unicamente las motivan los
incentivos de tipo monetario y materiales. Por otro lado, en un modelo moderno se ve
al trabajador como algo mas complejo ya que estos pueden ser motivados por una
variedad de incentivos no solo los econémicos, sino que también menciona a objetivos
y metas personales que deben o quieren alcanzar para su realizacion, en este caso
los incentivos pueden ser individualizados y que varian de trabajador de acuerdo a sus
resultados. Dessler (2009) por otro lado menciona que las grandes empresas
combinan los incentivos econémicos y no econdémicos para poder motivar a sus
trabajadores y en su estudio menciona que lo mas utilizado son. Reconocimientos
de los trabajadores, regalos, un salario que varia segun su trabajo, con extras de

efectivo, con capacitaciones e incentivos personales.
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lll. Método
3.1Tipo y disefio de investigacion
Tipo

Este trabajo de investigacion fue de tipo basico, pues estuvo orientado a la
busqueda de conocimientos nuevos, principios, y leyes de una forma sistemética,
metddica, ampliando los conocimientos preexistentes (Sanchez, Reyes y Mejia,2018),
para nuestro caso buscamos comparar y relacionar datos sobre el grado de
satisfaccion en cirujano dentistas que laboran en el sector estatal y privado.
Enfoque

La presente investigacion se realizo a través de un enfoque cuantitativo porque

este estudio sirvid para generar conocimiento, mediante un conjunto de procesos
sélidamente ordenado de manera secuencial y probatoria, para lo cual se ha delimitado
el problema de investigacion y establecido las preguntas, objetivos y determinado las
variables que fueron analizadas, estableciéndose las correspondientes conclusiones.
(Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018)
Disefio

El disefio escogido fue de tipo no experimental para esta investigacion, ya que el
investigador carecio de dominio del hecho investigado, por lo que esta imposibilitado
de manipular las variables, pues sélo se limité a observar los fenbmenos tal como se
dan en su contexto natural, para luego analizarlos y observarlos en escenarios ya
existentes (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018). A su vez esta investigacion fue de
corte transversal ya que la muestra se realiz6 en un tiempo-espacio determinado,
buscando vincular los efectos reciprocos entre ambos grupos.

M1=V1

M2 =V1
Donde:
M1= muestra de cirujanos dentistas laboran sector privado
M2= muestra de cirujanos dentistas laboran en sector estatal

V1= variable Satisfaccion laboral
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3.2Variables y Operacionalizacién
Variable 1: Nivel de Satisfaccion.

La satisfaccion con su trabajo realizado trae como consecuencia del mismo,
experimente sensaciones de bienestar por ver logradas convenientemente las
necesidades de cierto nivel sobre la base de logros obtenidos, considerados como

estimulo aceptable a la ejecucion de la tarea. (Guillen, 2018)

3.3Poblacién, muestra 'y muestreo
Poblacion

La poblacion es el conjunto de personas que por su composicion coinciden en
una serie de situaciones comunes, homogéneas, entre si (Hernandez-Sampieri y
Mendoza, 2018). La poblacién a estudiar es desconocida es por eso que fueron
escogidos a conveniencia los odontologos de la ciudad de Tacna que laboran en el
sector privado y estatal en el distrito GAL.
Muestra

La muestra se denomina al subconjunto o parte del universo o poblacién en que
se llevara a cabo la investigacion un grupo de personas extraidas de una poblacion
mayor (Herndndez-Sampieri y Mendoza, 2018). Para este estudio encuestamos 32
personas; intentamos considerar los consultorios registrados en RENIPRESS para
esto solo encontramos 7 establecimientos privados registrados, pero en realidad
encontramos mas de 28 consultorios donde solo colaboraron 20 cirujanos dentistas
que fueron incluidos. Para el otro grupo encontramos 5 instituciones pertenecientes a
MINSA donde solo pudimos contactar a 8 cirujanos dentistas debido a la coyuntura
actual de Covid-19. Se utilizaron cuestionarios impresos y también un formulario
digital.
Muestreo

El proceso de seleccionar a los individuos a ser estudiados se llama muestreo
y para el presente estudio realizamos un muestreo por conveniencia ya que no
conociamos la poblacién exacta y la poblacion fue seleccionada convenientemente a
disponibilidad del investigador. Estas muestras se seleccionan solo porque son faciles

de recaudar. Para ello se recorrera los diferentes establecimientos publicos y privados
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donde laboren los cirujanos dentistas de la regidén Tacna distrito GAL, donde se realizé
el estudio.
Criterios de seleccion.

En base a los criterios de representatividad e inclusion, se procedié a la

determinacién de la muestra de estudio correspondiente.

Criterios de inclusién
e Cirujanos dentistas que laboran en el distrito de Gregorio Albarracin
Lanchipa en la ciudad de Tacna.

Criterios de exclusion

e Estudiantes de odontologia.
3.4Técnicas e Instrumentos de recoleccién de datos

Estos son los mecanismos que el investigador utiliza para recopilar informacion
relacionados con el objeto de investigacion (Sanchez et al., 2018). Para la presente
investigacion se realiz6 mediante un cuestionario con el cual encuestamos y que
fueron distribuidos a los cirujanos dentistas presencial y virtualmente.
Instrumento

Es el cuestionario que se empled para la presente investigacion, ya ha sido
utilizado en un estudio realizado por Guillen en el 2018, donde su estudio fue realizado
siguiendo la escala de Likert para la variable de satisfaccion laboral, siguiendo las
dimensiones de la presente investigacion con valores que van del 1 a 5. Los valores
asignados fueron los siguientes; valor 1= muy desacuerdo, valor 2= desacuerdo, valor
3=indeciso, valor 4 = de acuerdo y valor 5= muy de acuerdo. Este cuestionario consta
de 18 preguntas basadas en las 5 dimensiones a estudiar.

Validez del contenido. El instrumento el cual se utilizara para el recojo de

informacion se encuentra validado en el estudio realizado por Guillen en el

2018, el cual fue validado por juicio de expertos.

Confiabilidad del Instrumento. La confiabilidad es el grado de consistencia de

los resultados conseguidos en las mediciones realizadas a un mismo grupo de

personas (Sanchez et al., 2018). El instrumento utilizado por Guillen con 18

elementos alcanzo ,964 de fiabilidad con el coeficiente de Alfa de Cronbach.
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3.5Procedimiento

Con el instrumento adaptado y validado por juicio de expertos, se procedi6 a la
recoleccion de datos con la entrega de los cuestionarios via formulario electrénico y
presencialmente a los cirujanos dentistas que laboran dentro del distrito GAL de la
ciudad de Tacna. Los resultados del cuestionario se procesaron a través del programa
Jamovi 1.6.23 para determinar los resultados oportunos con sus respectivas tablas y
figuras y se obtuvieron los resultados que se detallarén en el presente informe.
3.6 Método de andlisis de datos

El método que se utilizd6 fue la estadistica no paramétrica de muestras
independientes U Mann- Whitney, para luego realizar su correspondiente analisis con
el fin de resolver las interrogantes planteadas en la presente investigacion. Una vez
realizado el cuestionario a los cirujanos dentistas que laboran en el sector publico y
privado del distrito GAL de la ciudad de Tacna, los datos fueron recopilados y
procesados en una hoja de caculo del programa Excel para luego procesarlo en el
programa Jamovi 1.6.23, para luego obtener los resultados por medio de estadistica
descriptiva en tablas y gréficos para después contrastarla en base a los objetivos,
disefio de la investigacion.
3.7Aspectos éticos

Los datos que fueron recabados en la presente investigacién son producto del

cuestionario validado y que fue aplicado a los cirujanos dentistas que laboran en el
distrito G. Albarracin L. de la ciudad de Tacna para la muestra, en ese sentido estos
datos no seran adulterados ni modificados, porque lo que se busca es un resultado
que este cefiido a la realidad de la poblacion de la presente investigacion. A los
encuestados se les explico los objetivos e importancia del estudio y para esto se
respetd el anonimato de los encuestados a quienes se les pidié su participacion

voluntaria y bajo su consentimiento.
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IV. Resultados.

Dimensiéon 1. Nivel Remunerativo

Tabla 1. Niveles de satisfaccion laboral segun el Nivel Remunerativo de los Cirujanos

dentistas
Régimen Laboral Privados Estatal Total
N° % N° % N° %
c o 12 60% 2 17% 14 44%
O =
S g <
o8 o 8 40% 10 83% 18 56%
= 0 —
Z = g
© ]
n =
Total 20 100% 12 100% 31 100%

Fuente: Cuestionario apl'icado

De acuerdo a la Tabla 1, se observa que el 56% de encuestados perciben que su
satisfaccion laboral segun su Nivel Remunerativo es Medio; mientras que el 44%
perciben que su Nivel Remunerativo es Alto. En conclusion, la percepciéon sobre el
Nivel Remunerativo en general es positiva. El 83.3% de los odontdlogos que laboran
en el sector publico consideran un nivel remunerativo medio mientras que el 60% de

odontdlogos que laboran en el sector privado tienen una percepcion alta.
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Dimension 2. Promocion y Ascensos

Tabla 2. Niveles de satisfaccion laboral segun la Promocion y Ascensos de los

Cirujanos dentistas

Régimen Laboral Privados Estatal Total
N° % N° % N° %

S o 14 70% 8 67% 22 69%
S8 <

g o 06 30% 4 33% 10 31%
= kS
7] =

Total 20 100% 12 100% 32 100%

Fuente: Cuestionario aplicado

De acuerdo a la Tabla 2, se observa que el 69% de encuestados perciben que su

satisfaccion laboral segun su Promocién y Ascensos es Alto; mientras que el 31%

perciben que su Promocioén y Ascensos es Medio. En conclusidn, la percepcién sobre

la Promocion y Ascensos es positiva.

Dimension 3. Condiciones de Trabajo

Tabla 3. Niveles de satisfaccién laboral segun las Condiciones De Trabajo de los

Cirujanos dentistas

Régimen Laboral Privados Estatal Total
N° % N° % N° %
o 16 80% 4 33% 20 63%
I fg <
T g ) 2 10% 8 67% 10 31%
ERE 3
Z 0 S
<3 o 2 10% 0 0% 2 6%
T
m
Total 20 100% 12 100% 32 100%

Fuente: Cuestionario apiicado
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De acuerdo a la Tabla 3, se observa que el 63% de encuestados perciben que su
satisfaccion laboral segun sus Condiciones De Trabajo es Alto; mientras que el 31%
perciben que su Condiciones De Trabajo es Medio; el 6% perciben que su Condiciones
De Trabajo es Bajo. En conclusion, la percepcion general sobre las Condiciones De
Trabajo es positiva. En el sector privado el 80% de odontdlogos tienen una percepcion
de las condiciones de trabajo altas mientras que en el sector estatal el 66% tiene una

percepcion media de las condiciones de trabajo.
Dimension 4. Capacitacion de los Cirujanos Dentistas

Tabla 4. Niveles de satisfaccién laboral segun la Capacitacion de los Cirujanos

dentistas

Privados Estatal Total
Régimen Laboral
N° % N° % N° %

c @]
o © g 16 80% 4 33% 20 63%
o ©
3 &
B o
Z g D 4 20% 8 2567% 12 38%

w0 =

Total 20 100% 12 100% 32 100%

Fuente: Cuestionario aplicado

De acuerdo a la Tabla 4, se observa que el 62,5% de encuestados perciben que su
satisfaccion laboral segun sus Capacitacion es Alto; mientras que el 37,5% perciben
gue su Capacitacion es Medio. En conclusion, la percepcién general sobre la
Capacitacion es positiva. EI 80% de odontologos perciben que tienen anta satisfaccion
sobre las capacitaciones, mientras que el 66%de los odont6logos perciben un nivel de

satisfaccion media con respecto a la capacitacion.
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Dimension 5. Incentivos de los Cirujanos Dentistas

Tabla 5. Niveles de satisfaccion laboral segun los Incentivos de los Cirujanos dentistas

Privados Estatal Total
Régimen Laboral
N° % N° % N° %

c o
o ° g 16 80% 6 50% 22 69%
o ©
T &
5% 2
= D 4 20% 6 50% 10 31%

n =

Total 20 100% 12 1008% 32 100%
Fuente: Cuestionario aplicado ' ' ' ' '
De acuerdo a la Tabla 5, se observa que el 69% de encuestados perciben que su satisfaccion
laboral segun sus Incentivos es Alto; mientras que el 31% perciben que sus Incentivos es
Medio. En conclusion, la percepcion sobre la Incentivos es positiva. EI 80% de los cirujanos
dentistas que laboran en el sector privado percibieron una satisfaccion alta con respecto a los

incentivos mientras que en el sector estatal solo el 50%.

Satisfaccién laboral de los cirujanos dentistas

Tabla 6. Niveles de satisfaccion laboral de los Cirujanos dentistas

Nivel de Satisfaccién Régimen Laboral Total
Privados Estatal

Alto N° 18 6 24

% 75,0 % 25,0% 100,0 %
Medio N° 2 6 8

% 25,0 % 75,0% 100,0 %
Bajo N° 0 0 0

% 0% 0% 0%
Total N° 20 12 32

% 62,5 % 37,5% 100,0 %

Fuente: Cuestionario aplicado

De acuerdo a la Tabla 6, de manera descriptiva se puede apreciar que hay diferencias
entre los niveles de satisfaccion de cada régimen laboral; donde el 75% de
encuestados del sector privado percibe que su nivel de satisfaccion es alto, mientras
tanto, el 75% de encuestados del sector estatal percibe que su nivel de satisfaccion es
Medio.
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Planteamiento de las hip6tesis estadisticas

Ho: El grado de satisfaccion de los odontélogos que trabajan en entidades estatales no es
mayor que los que laboran en consultorios privados.

Hi: El grado de satisfaccion de los odontélogos que trabajan en entidades estatales es mayor
que los que laboran en consultorios privados.

Estadistico utilizado
Estadistico no Paramétrica de muestras independientes U Mann-Whitney.

Resultado
Tabla 7. Comprobacion de la hipotesis

Variable Prueba Estadistico Valor P
Nivel de Satisfaccion Mann-Whitney U 155 0.949

Fuente: Cuestionario aplicado
Nota. Ha Privados < Estatal. Nivel de Significancia de 0,05. Programa utilizado Jamovi 1.6.23

Interpretacion

De acuerdo a al Valor P de la prueba se obtuvo un resultado (0,949) mayor al Nivel de
Significancia (0,05) por lo tanto no se rechaza la hipotesis Nula; es decir: El grado de
satisfaccion de los odontdlogos que trabajan en entidades estatales no es mayor que los que
laboran en consultorios privados.

o Mean (95% CI)
o Median

B8 o

Mivel de Satisfaccion

Privados Estatal

Régimen Laboral

Figura 1. Gréfico descriptivo

Fuente: Tabla 6

De acuerdo a la figura 1, se observa que efectivamente el nivel de satisfaccion de los Cirujanos

dentistas privado es mayor que los del sector estatal.
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V. Discusion.

La presente investigacion se realizd para conocer la satisfaccion laboral de los
cirujanos dentistas que laboran en el sector privado y estatal. Y donde observamos
que efectivamente el nivel de satisfaccion de los Cirujanos dentistas privado es mayor
que los del sector estatal, siendo un 75% de encuestados del sector privado percibe
un nivel de satisfaccion alto, mientras tanto un 75% de encuestados del sector estatal
percibe su nivel de satisfaccion es medio.

Dilig et al (2018), en su revision sistematica donde revisaron estudios desde el
afo 1980 hasta el 2015 que incluyeran satisfaccion laboral en enfermeras de cuidados
intensivos, donde solo 61 fueron admitidos por su criterio de inclusion con el objetivo
de sintetizar la evidencia y relacionarla sobre satisfaccion laboral, concluyeron que
no hay evidencia que muestre factores individuales sobre satisfaccion laboral y que los
factores son diferentes en los diversos estudios; en nuestro estudio se escogieron 5
dimensiones que podiamos usar en nuestro entorno para evaluar los diferentes
aspectos segun conveniencia.

Lu (2018) realizo una revision de la literatura sobre satisfaccion laboral en
enfermeras de hospital; el objetivo fue obtener un conocimiento mas extenso sobre y
completo sobre la satisfaccion laboral y los factores asociados encontrados en la
literatura durante 5 afios previos. Podemos decir que los cirujanos dentistas tienen
mayor satisfaccion laboral que las enfermeras.

Ohara et al (2019), realizaron un estudio donde evaluaron satisfaccion laboral y
atractivo laboral en higienistas dentales de Japén. Donde su instrumento evalué valor
por el trabajo, ambiente laboral y atractivo laboral; donde concluyeron que al mejorar
la satisfaccion laboral y entornos laborales ayudaria a mejorar la tasa de empleo y que
a su vez influye positivamente en la atencion del paciente. Comparado con nuestro
trabajo pudimos ver que la percepciéon general la satisfaccion labora en cirujanos
dentistas es buena.

Roth et al (2003). En su estudio describieron la satisfaccion laboral en
ortodoncistas canadienses y determinaron las caracteristicas asociadas; donde

encontraron que el 79.3% de los ortodoncistas entraron en el grupo de satisfechos lo
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cuales es muy similar a lo que nosotros encontramos ya que fue un 75% entraron al
grupo de satisfaccion alta. Por otro lado, Roth encontré mayor insatisfaccion asociada
con tiempo personal un item que nosotros no estudiamos.

Goetz et al (2016), en Alemania evaluaron el nivel de satisfaccién de enfermeras
dentales donde las enfermeras dentales estuvieron satisfechas con los colegas y
menos satisfechas con sus ingresos. Los autores mencionan que la asociacion de
satisfaccion laboral con problemas de ambiente laboral fue lo principal que encontraron
sobre todo con la condicion fisica ya que no tenian una posicién ergonémica para el
desarrollo de su trabajo. Por otro lado, nuestro trabajo no evalué estado fisico ni
interaccion con otros trabajadores. Pero en ambos estudios hubo una alta satisfaccion
laboral general.

Bates et al (2013). En su investigacion realizada en odontopediatras para
determinar su satisfaccion laboral aparte de otras caracteristicas que se relacionan
con su satisfaccion. Encontraron que los varones estaban satisfechos con sus ingresos
y las mujeres estaban mas satisfechas con la relacién con sus pacientes. También
indicaron que a mayor edad mayor satisfaccion laboral tenian. Los que laboraban en
el ambito académico estaban menos estresados y a su vez percibian menos ingresos
comparado a los de entorno no académico. Con respecto a sus pacientes cuando eran
de un nivel socioeconémico mas bajo la satisfaccion bajaba. En general la satisfaccion
laboral era alta; en esto coincide con nuestro estudio en general, aunque por otro lado
nosotros no vimos el factor paciente.

Moreno et al (2015), en su estudio entre la relacidn entre estrés y satisfaccion
laboral en los trabajadores de un hospital donde encontré y concluyo que el estrés fue
alto y la satisfaccion media; en nuestro estudio no incluimos hospitales, pero
podriamos indicar que los que laboran en el sector publico tienen la satisfaccion media
como lo que encontré Moreno.

Chara (2020) realizé una investigacion con el objetivo de conocer el nivel de
satisfaccion profesional de los cirujanos dentistas activos en la region Puno y encontré
gue el 79.43% de cirujano dentistas de la region Puno se encontraron satisfechos, y

en el presente estudio encontramos que el 75% tuvieron una satisfaccion laboral alta.
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Marin et al (2017), en su estudio donde buscaba establecer la relacién entre la
motivacion laboral y la satisfaccion laboral del personal médico y administrativo;
observo que existia una correlacion baja entre estas y encontr6 un personal
medianamente satisfecho. Esto coincide con lo que encontramos nosotros en el grupo
de estudio de los que laboraban en el sector publico donde la satisfacciébn encontrada
fue media.

Estrada (2020), estudi6 a trabajadores asistenciales de una microred en Tacna
con la finalidad de conocer el nivel de estrés laboral y la relacion con el nivel de
satisfaccion laboral. En su estudio encontr6 un nivel medio de satisfaccion y esto
coincide con lo encontrado en nuestro estudio que el 75% de los encuestados que
laboran en el sector estatal percibe un nivel de satisfaccion medio.

Guillén (2018), en su tesis relaciond y la satisfaccién laboral y productividad de
odontélogos que laboraban en EsSalud regién Tacna donde su poblacién cautiva tenia
los mismos beneficios, tras la aplicacion de sus cuestionarios encontrdé que el grado
de satisfaccion laboral estaba en el nivel medio y esto corrobora lo encontrado en
nuestro estudio ya que el 75% de los encuestados en el sector publico perciben un
nivel de satisfaccion medio.

Franco (2019), realizo una investigacion sobre la insercion laboral de graduados
segun multiples factores haciendo énfasis en el mercado laboral en Colombia, el
objetivo principal fue describir aspectos relacionados con la empleabilidad de los
graduados de dos programas de pregrado en Medellin. Para esta investigacion
participaron odontdlogos de dos universidades de la ciudad, se recolecto datos
mediante encuestas. Con los resultados llegé a la conclusion que los odontdlogos
graduados indicaron tener baja o muy baja satisfaccion laboral y que esta
insatisfaccion laboral los lleva fuera de su region o pais. Esto contrasta con lo
encontrado en nuestro estudio realizado en Perl donde la satisfaccion laboral
encontrada fue alta en el sector privado y media en el publico.

Lazo (2017), en su investigacion el objetivo principal fue encontrar algunos
factores asociados a la satisfaccion laboral de los odontologos que laboran de la red
de salud regién Cusco, para ello aplico el instrumento cirujanos dentistas. Encontrd

que el 30% de los cirujanos dentistas encontraron insatisfechos, el 40% indiferente, el
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26% se mostré satisfecho y solo el 4% esté satisfecho laboralmente, esto contrasta
con lo encontrado en el sector privado donde el 75% perciben un nivel de satisfaccion
laboral alto.

Aguilar (2017) buscaba encontrar la relacién entre clima organizacional y la
satisfaccion laboral en el personal que labora en una entidad publica donde encontré
gue el 51% de los encuestados estan satisfechos y el 48.89% tiene baja satisfaccion;
en nuestro estudio las personas que laboran en sector publico un 75% percibian una
satisfaccion media.

Vega, Inga y Atamari (2013) evaluaron a 28 trabajadores de establecimientos
de la microred Kiteni donde evaluaron entorno fisico donde el 54% estuvo insatisfecho
en nuestro estudio el 66% de los que laboran en entidades publicas tuvo una
satisfaccion media con las condiciones de trabajo. Podemos concluir que en el sector
publico las condiciones de trabajo no son buenas ya sean con el entorno fisico o social.
Manosalvas et al, en su estudio donde revisa y propone el instrumento para evaluar el
clima organizacional y la satisfaccion laboral, dentro del constructo de satisfaccion
laboral evalla satisfacciébn con sus superiores, satisfaccion con su entorno fisico,
satisfaccion con participacion en decisiones, satisfaccion con el trabajo, satisfaccion
con el reconocimiento, en su mayoria estas coinciden con nuestras dimensiones
estudiadas por lo que podemos concluir que nuestros resultados tiene resultados

positivos.
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VI. Conclusiones.

Primero. El objetivo principal de este estudio fue comparar la satisfaccion laboral de
los cirujanos dentistas que laboran en el sector privado y estatal de manera
descriptiva se puede apreciar que hay diferencias entre los niveles de
satisfaccion de cada régimen laboral; donde el 75% de encuestados del sector
privado percibe que su nivel de satisfaccion es alto, mientras tanto, el 75% de
encuestados del sector estatal percibe que su nivel de satisfaccion es Medio.
El instrumento que usamos midi6 5 dimensiones que consideramos
importantes.

Segundo. Observamos que la percepcidn de satisfaccion laboral con respecto al nivel
remunerativo el 83.3% de los cirujanos dentistas que laboran en el sector
publico perciben satisfaccién alta con relacion a promocién y ascensos. Y en
general la percepcion fue positiva.

Tercero. Observamos que el 69% de encuestados perciben que su satisfaccién laboral
segun su Promocion y Ascensos es Alto; mientras que el 31% perciben que su
Promocion y Ascensos es Medio. En conclusién, la percepcion sobre la
Promocién y Ascensos es positiva.

Cuarto. El comparar las condiciones de trabajo de los cirujanos dentistas que laboran
en el sector privado y estatal. La percepcion general sobre las condiciones De
Trabajo es positiva. En el sector privado el 80% de odontdlogos tienen una
percepcion de las condiciones de trabajo altas mientras que en el sector estatal
el 66% tiene una percepcion media de las condiciones de trabajo.

Quinto. En conclusién, la percepcion general sobre la Capacitacion es positiva. EI 80%
de odontélogos perciben que tienen anta satisfaccion sobre las
capacitaciones, mientras que el 66%de los odontélogos perciben un nivel de
satisfaccion media con respecto a la capacitacion.

Sexto. En conclusion, la percepcion sobre la Incentivos es positiva. EI 80% de los

cirujanos dentistas que laboran en el sector privado percibieron una satisfaccion

alta con respecto a los incentivos mientras que en el sector estatal solo el 50%.
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VIl. Recomendaciones.

A quien corresponda, para poder realizar un mejor trabajo de investigacion en
el sector privado se deberia poder tener un registro adecuado y/o fiscalizar los diversos
centros de atencién primarios privados, para que todos estos establecimientos puedan
cumplir con los requisitos minimos y poder estar asi en iguales condiciones de trabajo
y atencidn primaria ya que solo figuraban siete establecimientos en el registro, pero en
realidad se encontr6 méas de veinticinco.

A los investigadores se les recomienda poder mejorar el instrumento ampliando
algunas dimensiones diferenciadas entre los regimenes de trabajo diferentes. También
recomendamos poder replicar el estudio en otras ciudades para conocer las distintas
realidades.

Como sugerencia para un proximo estudio podriamos ampliar la muestra ya que
en esta ocasion por las circunstancias del COVID-19 hubo limitaciones.

Finalmente podemos sugerir que el personal que labora en entidades publicas

tomar acciones pertinentes para mejorar su satisfaccion laboral.
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Anexo 1.

Declaratoria de Autenticidad del Autor

Yo, Jhossimar Franklin Prado Gutierrez, estudiante de la Escuela de Posgrado,
Maestria en Gestion de los Servicios de la Salud de la Universidad César Vallejo, Sede
Lima Norte, declaro bajo juramento que todos los datos e informacién que acompafian
a la tesis titulada “Estudio comparativo sobre la satisfaccion laboral de cirujanos

dentistas que laboran en el sector privado y publico”, son:

1. De mi autoria.
2. La presente tesis no ha sido plagiada ni total, ni parcialmente.
3. La presente tesis no ha sido publicada ni presentada anteriormente.

4. Los resultados presentados en la presente tesis son reales, no han sido falseadas,

ni duplicadas, ni copiadas.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me sometida lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad

César Vallejo.

Lima, 26 de julio del 2021

Jhossimar F. Prado Gutierrez
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Anexo 2.

Declaratoria de autenticidad del asesor

Yo, Eliana Soledad Castafieda Nufiez, docente de la Escuela de posgrado Maestria
en Gestidn de los Servicios de la Salud de la Universidad César Vallejo, Sede Lima
Norte, revisora de la tesis titulada “Estudio comparativo sobre la satisfaccion laboral de
cirujanos dentistas que laboran en el sector privado y publico”, del estudiante
Jhossimar Franklin Prado Gutierrez constato que la investigacion tiene un indice de
similitud de 25% verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual

ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyé que cada una de las coincidencias detectadas
no constituyen plagio. En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante
cualquier falsedad, ocultamiento u omision tanto de los documentos como de
informacion aportada, por lo cual me someto a lo dispuesto en las hormas académicas

vigentes de la Universidad César Vallejo.

Lima, 26 de julio del 2021

Dra. Castafieda Nufiez, Eliana Soledad
DNI: 08104562
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Anexo 3.

Consentimiento informado

A través del presente documento yo
.................................................................................. identificado(a) con DNI
N s expreso mi voluntad de participar en el trabajo de investigacién

titulado “Estudio comparativo sobre la satisfaccidn laboral de cirujanos

dentistas que laboran en el sector privado y publico”. Habiendo sido
informado(a) del propésito del mismo, asi como de los objetivos y teniendo la confianza
plena de que la informacion que se vierte en el instrumento sera solo y exclusivamente
para fines de la investigacion en mencion, ademas en que la investigacion utilizara

adecuadamente dicha informacion asegurandose la méaxima confidencialidad.
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Anexo 4.

CUESTIONARIO
Estimado amigo (a): Muy buenos dias, agradecemos su colaboracién llenando la siguiente
encuesta. La informacién que suministre sera muy CONFIDENCIAL y ANONIMA. Estamos
interesados en evaluar la percepcion que tienen Usted de su empleador y sobre los servicios
prestados, sus resultados seran muy provechosos para mejorar nuestra atencion.

Datos Generales: Complete llenando sus datos o marque con un aspa segun
corresponda Edad: Sexo:M __ F__ Laboraen:

DIMENSIONES

Muy de
acuerdo
acuerdo
Indeciso
desacuerd
desacuerd

De
Muy en

En

NIVEL REMUNERATIVO

1 | Estd usted de acuerdo con los honorarios

profesionales que Usted recibe.

2 | Considera usted que los procedimientos dentales

deben estar en relaciéon a su remuneracion

3 | El nimero de pacientes que usted atiende por turmo,

estd enrelacion directa a su remuneracion.

4 | EstA de acuerdo con las  bonificaciones
(escolaridad, aguinaldos, etc.) que recibe

5 | La actualizacion de su legajo personal (curriculum vitae)
de sus capacitaciones inciden en tus remuneraciones
PROMOCION Y ASCENSOS

6 | Considera que el cargo de coordinador (no

remunerado) le permite postular a un cargo superior

7 | Considera que para asumir una Jefatura deberia
tener una capacitacion en gestion (Seminario,

Diplomado)

8 | Considera que para asumir el Cargo de Director
de CAP deberia tener una capacitacion en gestion

(Maestria)
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CONDICIONES DE TRABAJO

Estd de acuerdo con las Unidades dentales para la

atencion de pacientes

10

Recibe usted la cantdad apropiada de insumos

para sus procedimientos dentales

11

Considera Usted gque los instrumentos del servicio

dental son apropiados en los procedimientos que realiza.

12

La bioseguridad que suinstitucion brinda en el servicio

dental, lo considera

CAPACITACION

13

Esta de acuerdo con los gastos de su auto capacitacion

como seminario, diplomado, especialidad.

14

Esth de acuerdo con las  capaciaciones
como: Seminario/Taller/Pasantias, que promueve su

institucion en el afo.

15

Las capacitaciones realzadas han  mejorado  su

poder resolutivo en sus tratamientos.

16

Considera que los cursos de capacitacion es

responsabilidad de la Institucion.

INCENTIVOS

17

EstA de acuerdo con los bonos otorgados en las

metas concretadas al final de afio

18

Esta de acuerdo con el sistema de calificacion que
utiliza suempleador para otorgar estas bonificaciones

grupales.
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TABLA DE VALORES

Escala de Nivel de Satisfaccion

18—-42 Bajo
43 - 66 Medio
67 — 90 Alto

Escala de Dimensiones de Satisfacciéon Laboral
Nivel remunerativo

05-11 Bajo

12-18 Medio

19-25 Alto

Nivel de promocion y ascensos
03-06 Bajo

07-11 Medio

12 -15 Alto

Nivel de condiciones para el trabajo
04-09 Bajo

10-15 Medio

16 -20 Alto

Nivel de Capacitacion

04-09 Bajo

10-15 Medio

16 -20 Alto

Nivel de Incentivos

02 -04 Bajo

05-07 Medio

08-10 Alto
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Anexo 5.

Cuestionario enviado virtualmente

Estudio comparativo sobre la
satisfaccion laboral de cirujanos
dentistas que laboran en el sector
privado y publico

Consentimiento Informado Virtual

Estimado Cirujano(a) Dentista, el presente es un instrumento el cual tiene el objetivo de:
Comparar sobre la satisfaccion laboral de cirujanos dentistas que laboran en el sector
privado y publico. Habiendo sido informado(a) del propdsito del mismo, asi como de los
objetivos y teniendo la confianza plena de que la informacion que se vierte en el
instrumento sera solo y exclusivamente para fines de la investigacion en mencion, ademas
en que la investigacion utilizara adecuadamente dicha informacién asegurandose la
maxima confidencialidad.

Finalmente mencionarle que la participacion de este cuestionario no involucra ningun riesgo
para usted, la informacion que sea brindada sera inicamente con fines de investigacion

*Obligatorio

Posterior a lo explicado. Yo, en calidad de participante declaro haber leido y
entendido todo lo antes descrito; y acepto participar en este estudio *

O si
O nNo V4

URL: https://forms.qle/qyT759RBEpF81Efu7
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Anexo 6.

Ficha de confiabilidad

CONFIABILIDAD DE LA VARIAELE INDEPENDIENTE: satisfaccion Laboral

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
964 18
Estadisticos total-elemento
Media de la Varianza de la Alfa de
escala si se escala si se Correlacion Cronbach si se
elimina el elimina el elemento-total elimina el
glemento elemento comegida glemento
Viltem1 47 33 264,970 915 960
Viltem?2 47,00 268,727 J97 L9622
Viltems3 47 25 270,023 ,a79 ,965
Viltemd 47,00 257,273 877 960
Viltems 48 67 273,152 275 964
Viltem 47 42 251,356 A42 861
Viltem? 46,75 259,114 549 961
Viltems 48,58 264,629 811 ,961
Viltems 47 92 292,083 131 969
Viltem10 47,92 256,265 940 959
Viltem11 47,08 265,447 900 961
Viltem12 47 42 254 447 434 859
Viltem13 48,08 280,447 ,288 964
Viltem14 47 67 282,081 ,338 968
Viltem15 47 58 244 083 951 959
Viltem16 46 67 266,970 879 ,961
Viltem17 47 33 258,242 905 960
Viltem18 47 17 263,424 874 961
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Anexo 7.

Validacion por juicio de expertos

ﬁi ESCUELA DE POSGRADO

VALIDEZ DE LOS INSTRUMENTOS
MATRIZ DE VALIDACION
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: ENCUESTA SOBRE SATISFACCION LABORAL

OBJETIVO: Determinar la relacion de la satisfaccion laboral y la productividad
de los cirujanos dentistas del CAP Il Metropolitano Essalud Regién
Tacna, afio 2018.
DIRIGIDO A: CIRUJANOS DENTISTAS DEL CAP Il METROPOLITANA ESSALUD
REGION TACNA, PERIODO ENERO-JUNIO, 2018

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:DR.CALDERON URRIOLA, Nicolas
Fidel

VALORACION: .o oo

Siempre [ Casi siempre Regular | Pocas veces | Nunca

9!
A
o/
X

DR. NICOLAS FIDEL CALDERON URRIOLA
EVALUADOR
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il—' ESCUELA DE POSGRADO

VALIDEZ DE LOS INSTRUMENTOS
MATRIZ DE VALIDACION

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: ENCUESTA SOBRE SATISFACCION LABORAL
OBJETIVO: Determinar la relacion de la satisfaccion laboral y la productividad
de los cirujanos dentistas del CAP [ll Metropolitano Essalud Regién Tacna, afio

2018.

DIRIGIDO A: CIRUJANOS DENTISTAS DEL CAP Il METROPOLITANA ESSALUD
REGION TACNA, PERIODO ENERO-JUNIO, 2018
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: MGR. C.D. VANY SALAS ARIAS

NALORABIOMN: coinssaunnn s s s s

BAJA MEDIA ALTA

MGR. C.D. V.

R\Z’)sgus ARIAS
EVALUADOR
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ﬁ‘ ESCUELA DE POSGRADO

VALIDEZ DE LOS INSTRUMENTOS
MATRIZ DE VALIDACION

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: ENCUESTA LA PRODUCTIVIDAD
OBJETIVO: Determinar la relaciéon de la satisfaccion laboral y la productividad
de los cirujanos dentistas del CAP IIl Metropolitano Essalud Region Tacna, ano

2018.

DIRIGIDO A: CIRUJANOS DENTISTAS DEL CAP Il METROPOLITANA ESSALUD
REGION TACNA, PERIODO ENERO-JUNIO, 2018

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: MGR. WILLY RIVERA GARCIA

VALORACION: ..o

BAJA MEDIA ALTA

MGR.{ Wi RIVERA GARCIA
EVALU F.J'OR

Y

(|




Anexo 8.

COMPROBACION DE HIPOTESIS

Planteamiento de las hip6tesis estadisticas

Ho: El grado de satisfaccién de los odontélogos que trabajan en entidades estatales no es
mayor que los que laboran en consultorios privados.

Hi: El grado de satisfaccion de los odontélogos que trabajan en entidades estatales es mayor
que los que laboran en consultorios privados.

Estadistico utilizado
Estadistico no Paramétrica de muestras independientes U Mann-Whitney.
Resultado

Tabla 7. Comprobacion de la hipotesis

Variable Prueba Estadistico  Valor P

Nivel de Satisfaccion Mann-Whitney U 15.5 0.949

Fuente: Cuestionario aplicado

Nota. Ha Privados < Estatal. Nivel de Significancia de 0,05. Programa utilizado Jamovi 1.6.23
Interpretacion

De acuerdo a al Valor P de la prueba se obtuvo un resultado (0,949) mayor al Nivel de
Significancia (0,05) por lo tanto no se rechaza la hipétesis Nula; es decir: El grado de
satisfacciéon de los odont6logos que trabajan en entidades estatales no es mayor que los que
laboran en consultorios privados.
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Regimen Laboral

Figura 1. Gréfico descriptivo

Fuente: Tabla 8

De acuerdo a la figura 1, se observa que efectivamente el nivel de satisfaccion de los
Cirujanos dentistas privado es mayor que los del sector estatal.
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Anexo 9. Consentimientos informado escaneados

Consentimiento informado

A través del presente documento yo
Pamda, Nonusso, Yonce Moxoft ... ientifcado@ con DONI
N’.H.‘f’;’.'.?é\.......expreso mi voluntad de participar en el trabajo de investigacién titulado
“Estudio comparativo sobre la satisfaccién laboral de cirujanos dentistas que
laboran en el sector privado y publico’. Habiendo sido informado(a) del propdsito del
mismo, asi como de los objetivos y teniendo la confianza plena de que la informacién que se
vierte en el instrumento sera solo y exclusivamente para fines de la investigacion en mencién,
ademas en que la investigacion utilizara adecuadamente dicha informacién asegurandose la
méxima confidencialidad.

== e
Firma Cop. 26336

Consentimiento informado

A través del te documento yo
Z/?{ wﬂn/Zcé(/%éudﬂmw identificado(a) con  DNI
20

N°Lt?3 .m.expreso mi voluntad de participar en el trabajo de investigacion titulado
“Estudio comparativo sobre la satisfaccién laboral de cirujanos dentistas que
laboran en el sector privado y publico’. Habiendo sido informado(a) del propésito del
mismo, asi como de los objetivos y teniendo la confianza plena de que la informacién que se
vierte en el instrumento ser4 solo y exclusivamente para fines de la investigacién en mencion,
ademas en que la investigacion utilizara adecuadamente dicha informacién asegurandose la
méxima confidencialidad.

s
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Consentimiento informado

A través del presente documento yo
e, Ore. Milele | Geem identificado(a) con  DNI
N°. 20315 expreso mi voluntad de participar en el trabajo de investigacién titulado
“Estudio comparativo sobre la satisfaccién laboral de cirujanos dentistas que
laboran en el sector privado y publico". Habiendo sido informado(a) del propésito del
mismo, asi como de los objetivos y teniendo la confianza plena de que la informacién que se
vierte en el instrumento sera solo y exclusivamente para fines de la investigacion en mencién,
ademas en que la investigacién utilizara adecuadamente dicha informacién asegurandose la
méxima confidencialidad.

Firma
Consentimiento informado
A través del presente documento yo
§°‘\. Qo Nillehe &~ identificado(@) con  DNI

N°. MR 3) LS. expreso mi voluntad de participar en el trabajo de investigacion titulado

“Estudio comparativo sobre la satisfaccion laboral de cirujanos dentistas que
laboran en el sector privado y pablico". Habiendo sido informado(a) del propésito del
mismo, asi como de los objetivos y teniendo la confianza plena de que la informacién que se
vierte en el instrumento sera solo y exclusivamente para fines de la investigacion en mencién,
ademas en que la investigacion utilizara adecuadamente dicha informacién asegurandose la
méaxima confidencialidad.

Firma
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Consentimiento informado

,’A través del mt@ documento yo
...... fM(PécaQQﬂU-‘DULU identificado(a) con  DNI

NeU \%iSY’; ~...expreso mi voluntad de participar en el trabajo de investigacién titulado
“Estudio comparativo sobre la satisfaccién laboral de cirujanos dentistas que
laboran en el sector privado y publico’. Habiendo sido informado(a) del propésito del
mismo, asi como de los objetivos y teniendo la confianza plena de que la informacién que se
vierte en el instrumento sera solo y exclusivamente para fines de la investigacién en mencion,
ademas en que la investigacion utilizard adecuadamente dicha informacién aseguréndose la
maéaxima confidencialidad.

/Y

/

Consentimiento informado

A través del presente documento yo
Fredy Rbe Quispe chats identificado(a) con  DNI

N°. 7602 5324 expreso mi voluntad de participar en el trabajo de investigacién titulado
“Estudio comparativo sobre la satisfaccién laboral de cirujanos dentistas que
laboran en el sector privado y publico’. Habiendo sido informado(a) del propésito del
mismo, asi como de los objetivos y teniendo la confianza plena de que la informacién que se
vierte en el instrumento ser4 solo y exclusivamente para fines de la investigacion en mencién,

ademas en que la investigacién utilizara adecuadamente dicha informacién asegurandose la
maxima confidencialidad.

=

Firma
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Consentimiento informado

documento yo

A través del _ presente
Oz Rroid Witands Volelwree, . identiicados con DN

N°.1$82675( expreso mi voluntad de participar en el trabajo de investigacion titulado
“Estudio comparativo sobre la satisfaccion laboral de cirujanos dentistas que
laboran en el sector privado y publico’. Habiendo sido informado(a) del propésito del
mismo, asi como de los objetivos y teniendo la confianza plena de que la informacion que se
vierte en el instrumento sera solo y exclusivamente para fines de la investigacion en mencién,
ademas en que la investigacion utilizard adecuadamente dicha informacién asegurandose la
maxima confidencialidad.

Firma
Consentimiento informado
A 'través del presente documento yo
C‘audm"ngsmflbwwﬂ’/qveff identificado(a) con  DNI

N°.000 631 . expreso mi voluntad de participar en el trabajo de investigacién titulado
*Estudio comparativo sobre la satisfaccion laboral de cirujanos dentistas que
laboran en el sector privado y publico’. Habiendo sido informado(a) del propésito del
mismo, asi como de los objetivos y teniendo la confianza plena de que la informacién que se
vierte en el instrumento sera solo y exclusivamente para fines de la investigacion en mencién,

ademas en que la investigacion utilizara adecuadamente dicha informacién asegurandose la
maxima confidencialidad.
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Consentimiento informado

A través del presente documento yo
e e s TG (RNGNG. identificado@) con  DNI
N°..¥131013.2. expreso mi voluntad de participar en el trabajo de investigacion titulado
“Estudio comparativo sobre la satisfaccién laboral de cirujanos dentistas que
laboran en el sector privado y pablico’. Habiendo sido informado(a) del propésito del
mismo, asi como de los objetivos y teniendo la confianza plena de que la informacion que se
vierte en el instrumento seré solo y exclusivamente para fines de la investigacion en mencién,
ademas en que la investigacion utilizara adecuadamente dicha informacion asegurandose la
méxima confidencialidad.

Firma

Consentimiento informado

Oj@\ ﬁu Z‘w@m preseme identl:z:'(:;m con D:lol

N°. 7‘/? ?(50;(9 expreso mi voluntad de pamclpar en el trabajo de investigacion titulado
“Estudio comparativo sobre la satisfacci6n laboral de cirujanos dentistas que
laboran en el sector privado y publico’. Habiendo sido informado(a) del propésito del
mismo, asi como de los objetivos y teniendo la confianza plena de que la informacién que se
vierte en el instrumento ser4 solo y exclusivamente para fines de la investigacién en mencion,
ademas en que la investigacién utilizara adecuadamente dicha informacién asegurandose la
maxima confidencialidad.

irma V\J
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Anexo 10. Fotos de encuestados
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Anexo 11. Encuesta virtual

a Formulario sintitulo [ ¥y

Preguntas  Respuestas ()

12 respuestas

No se aceptan m

Mensaje para los que responden

€l formulario ya no admite respu

Resumen Pregunta Individual

Posterior a lo explicado. Yo, en calidad de participante declaro haber leido y entendido todo
lo antes descrito; y acepto participar en este estudio

12 respuestas

e
oo

X - EK)
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