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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacién entre
Autoeficacia Profesional y las tres dimensiones del Burnout respectivamente en
colaboradores querealizan teletrabajo en el departamento de Ancash, el estudiofue
de tipo no experimental y transversal con una muestra conformada por 302
trabajadores con edades comprendidas entre los 18 a 63 afios. La informacion
recopilada se realiz6 a través del Inventario de Burnoutde Maslach y la escala de
Autoeficacia de Baessler y Schwarzer. Los resultados obtenidos indican una
correlacién negativay de efecto pequefio entre Autoeficacia Profesional y Desgaste
Emocional, asi mismo, se observa una correlacién negativay de efecto mediano
entre Autoeficacia Profesional y Cinismo, mientras que entre Autoeficacia

Profesional y Eficacia Profesional la correlacion es positiva y de efecto grande.

Palabras Claves: Autoeficacia Profesional, Burnout, Teletrabajo
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ABSTRACT

The present research aimed to determine the relationship between Professional
Self-efficacy and the three dimensions of Burnoutrespectively in collaborators who
perform telework in the department of Ancash, the study was non-experimental and
cross-sectional with a sample made up of 302 workers aged between 18 to 63 years.
The information collected was made through the Maslach Burnout Inventory and the
Baessler and Schwarzer Self-efficacy scale. The results obtained indicate a negative
correlation with a small effect between Professional Self-Efficacy and Emotional
Burnout, likewise a negative and medium-effect correlation between Professional

Self-Efficacy and Cynicism, while between Professional Self-Efficacy and
Professional Efficacy the correlation is positive and effective big.

Keywords: Professional Self-efficacy, Burnout, Teleworking
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l. INTRODUCCION

A principios del afio 2020 se declaré una emergencia sanitaria a nivel mundial
por el nuevo COVID 19. Esto impulsé a la mayoria de los paises a nivel mundial a
mantener a sus ciudadanos bajo aislamiento social preventivo y de manera
obligatoria para poder evitar la propagacion del virus. El 11 de marzo del 2020 el,
director general de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), Tedros Adhanom
Ghebreyesus, declaro el brote de la enfermedad como unapandemiaafirmando que
"El coronavirus no es solo unacrisis de salud publica, es unacrisis que afectara a
todos los sectores” (OMS, 2020).La pandemia por el COVID 19 ademas de ser una
emergencia sanitaria sin precedentes en las Ultimas décadas, representa una
emergencia social y econdmica cuyas secuelas han tenido un papel importante en
todos los sectores. (Redaccién Médica, 2020). En definitiva, la pandemia afecta a
todos, pero node igualforma, las consecuencias pueden serapreciadas de acuerdo
con la vulnerabilidad social e individual y también de acuerdo con las capacidades

personales e instituciones para afrontar esta nueva situacion. (UNESCO,2020).

La pandemia hatraido consigo medidas drasticas para prevenir el contagio a fin
de reducir los casos positivos del virus, por tal motivo se establecieron normas de
distanciamiento social que obligaron a la poblaciéon mundial a hacer un cambio en
sus vidas de manera importante (Cross, 2020). Todo ello trae consigo problemas
psicolégicos como ansiedad, depresiony estrés. (UNESCO, 2020). La Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) indica que las perturbaciones a nivel econdmicoy
social que vinieron con la pandemia ponen en peligro el bienestar y la calidad de

vida de millones de individuos a nivel mundial. (OIT, 2020).

En el Peru el 15 de marzo del 2020 se declaré Estado de Emergencia Nacional
y aislamiento social obligatorio en todo el territorio peruano para asi, poder mitigar
la propagacion del coronavirus. (EI Peruano, 22 de mayo, 2021). Como
consecuencia de la cuarentena la vida de los peruanos dio un giro inesperado,
presentando nuevos habitos como el estudio y trabajo desde casa manteniendo los

espacios publicos cerrados y abriéndole las puertas a la nueva era digital.



A partir de tal escenario, las organizaciones se vieron forzadas a cambiar su
metodologia de trabajo y empezar a encontrar formas de seguir produciendo desde
casa. Los cambios en la actividad laboral dieron paso al teletrabajo como unade las
opciones mas accesibles para cumplir las labores desde el hogar mediante la
tecnologia. (Castro, et al.,, 2020). La virtualidad, permite que se desarrollen
actividades conjuntas con un grupo de personas sin necesidad de encontrarse en
un espacio fisico, por tal motivo es utilizada como herramienta para trabajar desde
casa (Castro, et al, 2020). Aunque el teletrabajo aparente ser sin6nimo de
comodidad y tranquilidad, puede causar un desequilibrio y sobrecarga de tareas
cuando las obligaciones familiares y laborales se juntan; por tal motivo, el estado
peruano aprob6 nuevas normas para su regulacion, detallando que el empleador
brindara las herramientas necesarias para las disposiciones, control y actividades
respetando la privacidad del trabajador, le brindard los equipos tecnoldgicos
necesariosy respetara la jornada laboral y desconexién digital de sus trabajadores
(El Peruano, 22 de mayo, 2021).

De acuerdo con el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (MTPE)
alrededor de 250.000 personas se encontraban realizando trabajo remoto en el
Peru, durante el afio 2020, cifra que de acuerdo con las estimaciones habria
aumentado a 300 000 (Rpp, 2020). Un informe realizado por la consultora Global
Research Marketing (GRM) sefala que el 85% de limefios que realizan trabajo
remoto perciben que se implican mas horas de las que realizaban antes del

confinamiento social, cuando el trabajo era presencial (Verona, 2020).

Para un sector de los trabajadores, el teletrabajo es una modalidad que ha
incrementado o en algunos casos ha dado paso al burnout o estrés laboral cronico
(OIT, 2020), reconocido por la OMS en el 2019 como enfermedad, el cual durante
los ultimos afios se ha vuelto muy conocido debido a su incidencia en el mundo
organizacional por su importante papel en el desempefio de los colaboradores. Los
factores que pueden causar el también llamado “sindrome del quemado” pueden
ser muchos, la mayoria relacionados con un alto nivel de estrés laboral que se va

contagiando entre un colaborador y otro, asi mismo, el sindrome podria tener



consecuencias negativas en el ambito familiar y emocional del individuo con

llevandolo a un deterioro personal y profesional. (Coduti, et al., 2013).

Por lo general, el sindrome de Burnoutsegun Martinez (2010) se da a partir de
un desequilibrio entre los requerimientos laborales y los recursos que se tiene para
manejar la vida personal generando asi agotamiento resultando en ineficaciay

dificultad para actuar frente a diversos estresores en el trabajo.

Como contraparte al desgaste emocional que genera el burnout se tiene la
percepcion de autoeficacia introducida por Bandura (1977) definida como una
capacidad personal y amplia que se trata de la efectividad y estabilidad con la que
unapersona hace frente a unavariedad de situaciones estresantes, sefialando que
una persona con alta sensacion de eficacia tiene mas disposicion para
comprometerse con nuevo propdésitos, iniciar proyectos, asumir retos, etc., logrando
asi optimizar sus habilidades obteniendo mejores resultados fruto del esfuerzoy
empefio de la persona. En tal caso, la percepcién de la autoeficacia profesional es
un punto importante para tener en cuenta ya que permite a los colaboradores
explotar al maximo sus fortalezas y poder sobresalir a pesar de las dificultades.
(Salanova, et. al, 2005).

La expectativa de autoeficacia puede influiren accionesy pensamientos, por lo
general, las personas con pocas expectativas muestran una baja autoestima y no
se sienten seguros sobre sus capacidades (Salanova, et. al, 2005). Referido a los
pensamientos, la percepcion que uno tiene de su autoeficacia permite que los
pensamientos motiven a realizar una accion de manera exitosa, logrando asi un
sentimientode eficaciaque permite plantearseretos y metas altas pero alcanzables
(Ruiz,2005).

Esencialmente el surgimiento y desarrollo del burnoutse debe a la manera de
afrontar situaciones potencialmente estresantes y desgastantes para el individuo.
La autoeficacia profesional puede relacionarse con el sindrome ya que ambas
reflejan la capacidad de una persona para responder ante situaciones estresantes,

en este caso en el &mbito laboral (Salanova, et. al, 2005).



Los individuos que cuentan con percepciones adecuadas de autoeficacia
pueden emprender de forma realista tareas que le signifiquen un reto para ellos,
debido a que poseen la motivacion necesaria para salir adelante (Bandura, 1997).
Un trabajador que posee niveles de autoeficaciaadecuados puede afrontarde mejor
manera situacionesde estrés y evitar o disminuirelriesgo de desarrollar el sindrome
de burnout (Martinez, 2010). Asi como existe la posibilidad de la aparicion del
burnoutcomo consecuenciade las nuevasformas de trabajo existe la posibilidad
de mejorar las expectativas de autoeficaciay asumir la nuevaforma de vida como
un reto (Patlan, 2013).

El impacto de la autoeficacia profesional representa una mejora significativa en
la salud mental de la persona que realiza trabajo remoto dado que dicha
caracteristica personal amortigua los efectos del estrés por el trabajo (Castro, et. al,
2017).

Asi mismo, los altos niveles de autoeficacia profesional pueden ayudar a los
colaboradores a afrontar de manera mas efectiva los estresores que podrian
presentarse en su trabajo, potenciando su motivacion para alcanzar retos en el

ambito laboral (Salanova, et. al, 2005).

De acuerdo con el estudio de Salanova, et al (2005) el estrés se encuentra
presente en la mayoria de las organizaciones, en ocasiones las situaciones
estresantes son inevitablesy dificiles de controlar, por tal motivo, una estrategia de

prevencion adecuada podria ser la mejora en su autoeficacia.

Es importante determinar la relacion que existe entre Autoeficacia Profesional y
Burnout en personas que realizan teletrabajo, mas aun en un mundo donde el
trabajo remoto se ha vuelto fundamental para la continuidad de operaciones en

empresas de diversos rubros.

La investigacion se justifica a partir de su aporte practico ya que los resultados
permitiran contar con informacién relacionada a las variables y problemética, asi

mismo tendra como beneficiariosalos directivos y colaboradores de organizaciones



que trabajan bajo esta modalidad, ya que la informacién les permitirhd implementar
mejoras con relaciéon a las variables y problematica buscando aumentar su
desempefio. Con referencia a la justificacion tedrica, la investigacién permitira
corroborar o afirmar las teorias sobre el burnouty la autoeficacia profesional, asi
mismo, se fundamenta de acuerdo con estudios de investigacion anteriores sobre
las mismas variables. Se justifica este trabajo metodolégicamente debido a que se
carece de investigaciones similares en la poblacién de estudio, por lo cual, se

pretende generar unafuente de informacion para futuras investigaciones.

Por tanto, planteamos la pregunta: ¢ Cual es la relacién entre la Autoeficacia
Profesionalylas dimensionesdel Burnouten colaboradores que realizan teletrabajo

en Ancash?

Conlafinalidad de responder lainterrogante el presente trabajo de investigacion
tiene como objetivo general, determinar la relacion entre la Autoeficacia Profesional
y las dimensionesdel Burnouten colaboradores que realizan teletrabajo en Ancash.
Para poder alcanzar dicho objetivo serda necesario lograr objetivos especificos, los
cuales se mencionan a continuacion; identificar la relacion entre la Autoeficacia
Profesional y el Agotamiento Laboral, determinar la relaciéon entre la Autoeficacia
Profesional y presencia de Cinismo e identificar la relacion entre la Autoeficacia

Profesional y la Eficacia Profesional en la poblacién de estudio.

Se plante6 como hipétesis la presenciade una correlacion significativa entre la
Autoeficacia Profesional y el Burnouten colaboradores que realizan teletrabajo en
Ancash. Al mismo, se generaron hipotesis sobre la presencia de correlacion entre

la Autoeficacia Profesional y las tres dimensiones del burnoutrespectivamente.

I. MARCO TEORICO

Mediante la revision bibliografica se encontraron algunas investigaciones
relacionadas con las variables de estudio.

Como antecedente internacional, Garcia et. al (2017) y Sarmientoy Trillo (2010)

elaboraron investigaciones de disefio descriptivo correlacional cuya poblacién
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estuvo compuestapor 93 docentes y trabajadores de la gerenciaregional del trabajo
respectivamente, ambos estudios concluyeron en que existia correlacion

significativa entre sus variables. Sin embargo, en el estudio de Sarmiento,
autorrealizacion y la autoeficacia, en particular, no tienen relacion significativa.

Por su parte, Perez y Zambrano (2017) realizaron una investigacion de tipo
correlacional, con el objetivo de conocer la relacion entre autoeficaciay estrés en
términos de burnout, cuya poblacion estuvo compuesta por alumnos de 20 a 40
aflos de los ultimos semestres orientados a la psicologia organizacional,
concluyendo en que la percepcion de autoeficacia depende en gran medida del
estrés que puedan sentir por su actividad laboral.

Por otro en Lima, Grados (2018) plante6 un estudio de muestreo no
probabilistico, donde la poblacion estuvo conformada por 157 participantesentre los
25 y 60 afios, con la finalidad de conocer la relacion entre la autoeficaciay el
sindrome del Burnouten tripulantes de cabina, donde se obtuvo como resultado la
presencia de una correlacion positiva y significativa entre las variables.

Asi mismo, Lopez y Neira (2019) elaboraron un estudio de disefio explicativo -
descriptivo y su poblacion estuvo conformada por 42 colaboradores del BCP-
Trujillo, la investigacion tuvo como objetivo conocer la relacion del teletrabajo y el
estrés laboral conocido como Burnout, donde se obtuvo como resultado que los

aspectos estresores relacionados con el trabajo remoto se basan en la falta de
socializacion y en que notienen un espacio adecuado para realizar sus actividades.

Para abordar el tema es importante la revision bibliografica, con el fin de estudiar
y analizar las variables a mayor detalle, por tanto, a continuacion, se describen las

variables y sus bases tedricas.

La teoria de Autoeficacia Percibida fue desarrollada por Bandura en el marco de
la Teoria del Aprendizaje social postulando la existenciade un mecanismo cognitivo
a través del cual las personas ejercen cambios sobre su conductay motivacion.
(Abaituay Ruiz, 1990). Se conoce a la autoeficacia percibida como la valoracion de

cada persona sobre sus habilidades, en funcién alas cuales podra organizarse y



generar conductas de manera que le permitan alcanzar el rendimiento 6ptimo y
esperado en sus actividades (Bandura,1977). Podemos decir entonces, que la
autoeficaciaes un constructo que se refiere a la creencia de las personas acerca de
su capacidad para manejar adecuadamente una variedad de situaciones

estresantes (Sanjuan, et. al, 2000).

Bandura (1997) indica que el nivel de autoeficacia elevado influye en lamanera
de percibiry procesar demandas amenazantes que se puedan suscitar en el medio,
permitiendo a los individuos manejar de manera adecuada elementos estresores,
tomandose como un reto mas y no como una amenaza 0 perturbacion para su

integridad.

Las creencias de autoeficacia permiten que una persona ponga en marcha
conductas decisivas en base a su capacidad de autorregulacion, de esta forma, si
el individuo percibe sus acciones con la conviccién de su capacidad, regula sus
actos (Bandura, 1997).

Bandura (1997) define las bases de la autoeficacia sobre los siguientes cuatro

pilares:

Los logros de ejecucién, que hacen referencia a las experiencias pasadas que
comprueban y reafirman el dominio real de uno mismo y de sus actos. El éxito
repetido en determinadas actividadesy situacioneseleva las criticas positivas sobre

nuestra autoeficacia (Bandura, 1997).

Experiencia vicaria u observacion, que principalmente se basa en el
conocimiento de experiencias de otras personas quelograron ejecutar exitosamente
ciertas tareas, al observar a otros, uno mismo podria llegar a convencerse de que
al igual que posee las capacidades necesarias para poder desempefiarse con igual

éxito 0 aun mayor (Bandura, 1997).

La persuasion verbal, representa la confianza que se posee sobre uno mismo

para poder lograr el éxito a partir de un esfuerzo extra a pesar de conocer sus



habilidades, es una motivacion adicional para la consecucion de logros (Bandura,
1997).

Estado fisiolégico del individuo, dado que, en general las personas que padecen
de algun estado fisico con sintomas de ansiedad, depresion, etc. Se sienten
vulnerablesy con poca capacidad para poder realizar efectivamente sus tareas; la
fatiga y los malestares corporales pueden hacer sentir al individuo como inepto e
incapaz, sin embargo, un cuerpo saludable podria brindar una sensacién de
seguridad (Bandura, 1997).

Un individuo puede percibirse como menos eficiente de acuerdo con la actividad
especificaa la que se enfrenta, ya que las creencias difieren entre las situaciones a
las que se hace referencia (Bandura 1997). Por tal motivo, para la investigacion, la
autoeficacia profesional sera mas adecuada para realizar el analisis a contextos

organizacionales que la autoeficacia general (Salanova, et. al, 2005).

Cuando hablamos del &mbito laboral, la autoeficacia profesional juega un papel
importante ya que la capacidad de eleccion del desarrollo de nuevas tareas podria
limitar o impulsar a un individuo en cuanto a su desarrollo laboral. Como indica
Salanova, et. al (2005) las percepciones del individuo sobre su entorno moderan
escenarios en los que se podria presentar sobrecarga laboral, la presion y las
rutinas. En tal sentido, se conoce a la autoeficacia como un constructo de
personalidad de habilidades parala consecucion del éxito, por lo que juega un papel
importante en el desarrollo personal y profesional, afrontado y adaptando
situaciones estresantes como manejables para alcanzar objetivos (Salanova, et. al
2005).

Para la evaluacion de la autoeficacia profesional, Maffei et. al (2012) adaptaron
la escala de autoeficacia general de Baesslery Schwarzer con la finalidad de tener
un instrumento para el estudio de las percepciones relacionadas con el entomo

laboral en especifico.



Muchas investigaciones se han centrado en las manifestaciones del estrés a lo
largo de los afios (Hernandez, et. al, 1997). Cuando se dice que una persona
padece de estrés, en lineas generales se hace referenciaa un sobreesfuerzo que
hace el organismo perdiendo la capacidad para mantener los parametros

adecuados del maximo rendimiento psicologico (Sandin,1999).

El burnoutfue investigado por la doctora Christina Maslach y nacié en EE. UU.
a mediados de los setenta, definido como el fenémeno que afecta de manera

progresiva la calidad de vida de los seres humanos (Olivares,2017).

De acuerdo con Maslach el sindrome de burnoutes una reaccién corporal y
psicologica a la cronicidad del estrés laboral, compuesto por actitudes,
pensamientos y sentimientos negativos hacia uno mismo en su rol profesional y
hacia sus compaferos de trabajo (Maslach, 1981). En general se define al burnout
como un sentimiento de inadecuacion personal y profesional que se ve reflejado en
un cansancio emocional fuerte que conduce al individuo a la pérdida de motivacion

desencadenando el fracaso laboral (Coduti, et. al, 2013).

Maslach, mencionaal burnoutcomo parte de una problemética real, donde se
observan reacciones negativas del colaborador en situaciones de trabajo

caracterizadas por fuertes niveles de tension y presion (Maslach,1981).

Maslach (2009) expresa que el burnoutse divide en tres dimensiones descritas
a continuacion:

La dimension del agotamiento, componente del estrés individual, referida a los
sentimientos de sobre exigenciayvacio de recursos emocionalesy fisicos, carentes

de energia para enfrentar los problemas (Maslach, 2009).

Las personas experimentan desgaste emocionaly dificultad para poder empezar
con energia cada dia, ya que no se sienten capaces de enfrentar nuevos retos y
proponerse nuevas metas debido a su cansancio fisico y emocional; las respuestas

gue se necesitan para detectar y mejorar esta parte del sindrome son netamente



emocionalesya que son producto del estado mental del individuoy de como este
influye en su dia a dia (Maslach y Leiter 1997).

La dimension del cinismo, componente del contexto interpersonal, referida a la
respuesta negativa o apatia al trabajo, con su desarrollo la gente deja de esforzarse
y empieza a hacer lo minimo posible (Maslach,2009). Asi mismo, se lo conoce como
el desarrollo de actitud y sentimientos negativos hacia los individuos a los cuales se

les brinda un servicio o con quienes se trabaja (Casa, et. al, 2013).

La dimension de la eficacia, componente de autoevaluacion, hace referencia a
sensacion de competencia, que cuando se encuentra ausente, se refleja en la falta
de logros en el centro laboral. Ya que, se presenta la disminucidon de autoeficacia,
por los sentimientos de incapacidad para desarrollarse profesionalmente (Maslach,
2009). La ausencia de autorrealizacién en el trabajo se ve ligada a la disminucion
de los sentimientos de competenciay éxito en el trabajo, asi como unatendencia a
evaluarse negativamente a si mismo (Olivares, 2017). Esta ultima dimension fue
construida basandose en las expectativas de autoeficacia de Bandura (Moreno et.
al, 2001).

. METODOLOGIA
3.1 Tipoy disefio de investigacion

Se utilizo un estudio transversal ya que se realizé en un determinado momento,
siendo también de disefio no experimental debido a que no se realizé manipulacion
de las variables, asi mismo, la investigacion es de tipo correlacional ya que tiene
como objetivo establecer la relacion entre variables con la finalidad de explicar su

funcionamiento.

3.2 Variables y Operacionalizacion

Ante la tematica de investigacion se da la clasificacion de susvariables, que son,

la autoeficacia profesional y burnout, de la siguiente forma:
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Se conoce a la autoeficacia profesional como la valoracién de cada persona
sobre sus habilidades con respecto a su desempefio laboral, en base a las cuales

se organizara y generard conductas de manera que le permitan alcanzar el
rendimiento deseado (Salanova,2000).

La evaluacion de la percepcién de la Autoeficacia Profesional se realizo
mediante la adaptacion de Maffei et. al de la escala de autoeficacia general de

Baessler y Schwarzer al ambito laboral, donde la medicion de los items es ordinal.

Por otro lado, para Maslach el sindrome de burnoutes unarespuesta corporal y
psicolégica a la cronicidad del estrés laboral, que se compone por pensamientos,

actitudes y sentimientos negativos hacia el propio entorno laboral del individuo
(Maslach, 1981).

Se evalué el Burnouta través del Inventario de Burnoutde Maslach — General
Survey, el cual, evalGa si una persona padece del sindrome de acuerdo con la
interpretacion de las calificaciones por dimension y la medicion de los items de la
pruebaes ordinal.

3.3 Poblaciéon, muestra y muestreo

Poblacién

La poblacién es un conjunto de elementos, los cuales, tienen unarelacion que
se basa en caracteristicas especificas en comun (Hernandez et al., 2014). Esta,

estuvo constituida por colaboradores que realizan teletrabajo en entidades publicas
y privadas del departamento de Ancash sin distincion de sexo.

Muestra

La muestra estuvo conformada por 302 participantes entre los 18 y 65 afios, de
los cuales 151 fueron mujeres y 151 fueron hombres. Todos pertenecientes a la
region Ancash y realizando trabajo remoto durante al menos un mes en diferentes
instituciones. La edad promedio de la muestra es de 30 afos, el participante mas

joven tiene 18 afios mientras que el participante con mayor edad tiene 63. Para el
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estudio se separé a la poblacién en dos subgrupos, el primero estuvo conformado
por participantes que tenian entre los 18 y 30 afios (Jévenes) y el segundo grupo
estuvo conformado por participantes entre los 31 y 65 afios (Adultos).

Los criterios de inclusién parala muestra fueron, la mayoria de edad y realizar

trabajo remoto como minimo 5 horas al dia durante al menos un mes.
Muestreo

Se realizo el muestreo no probabilistico de tipo bola de nieve (Hernandez et al.,
2014), en este tipo de muestreo los participantes invitan a otros a usuarios con sus
mismas caracteristicas a ser parte del estudio en forma de cadena para poder llegar

a mas personas que completen el cuestionario y asi alcanzar el tamafio de muestra
deseada.

Unidad de anélisis

Colaboradores que realizan teletrabajo en el departamento de Ancash.

34 Técnicas e instrumentos de recoleccidén de datos

Malhotra (2004) indica que la encuesta es una técnica que ayuda a recopilar
datos y consiste en una secuencia de preguntas que se diseflan para poder
aplicarse en un grupo de individuos de tamafio grande. De igual forma, sefiala que
dicha técnica posee una estructura la cual esta disefiada para poder obtener

informacién puntual y especifica sobre la poblacién.

De tal modo se utilizé el Inventario de Burnoutde Maslach — General Survey y
la adaptacién de la escala de Autoeficacia Profesional realizada por Maffei. A

continuacion, se describen las fichas técnicas.

El cuestionario fue propuesto por Maffei, Spontén y Medrano con el propésito
de evaluarlas creenciasque tienen los trabajadores de sus capacidades para poder
llevar a cabo sus actividades con éxito en su a&mbito profesional, conformado por 10
items, los cuales califican en una escala de tipo Likert del 0 al 6 donde 0= “Nunca’,

1 ="Pocas veces’, 2 = “Algunas veces”, 3 ="Cierto”, 4 = “Frecuentemente” ,5 =“La
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mayoria de veces” y 6 = “Siempre” , asi mismo, un puntaje alto indica un nivel de

autoeficacia profesional adecuado.

El cuestionario de Autoeficacia Profesional puede ser administrado de forma
individual o colectiva, con una duracién de 15 minutos como maximo y puede ser

aplicado en el entorno laboral en individuos de los 18 afios en adelante.

Se evalud la validez del constructo analizando correlaciones de la autoeficacia
profesional y puntuaciones que fueron obtenidas en otras variables, asimismo se
analizo lavalidez recurrente a partir de la correlacion entre autoeficacia profesional
y general (Maffei etal., 2012).

La confiabilidad se estudi6 a través del coeficiente del Alpha de Cronbach
obteniendo un 0.88 como resultado, indicando asi, que los items permitian obtener

puntajes confiables de la prueba.

Por otro lado, el inventario de Burnout fue creado por Cristina Maslach y Susana
Jackson en el aflo 1996 es de procedenciaestadounidense y el proposito es evaluar
si una persona padece del sindrome de Burnout, esta compuesta por 16 items,
repartidos en 3 dimensiones, agotamiento emocional,cinismoy eficacia profesional,
las cuales se califican con una escala de tipo Likert donde las puntuaciones son del
1 al 7; donde 1 = “Nunca”, 2 = “Algunas veces al ano o menos”, 3 = “Unavez al

mes”, 4 = “Algunas veces al mes”, 5 = “Unavez ala semana”, 6 = “Algunas veces a
la semana”y 7 = "Todos los dias”.

El instrumento no cuenta con un puntaje total que revele el diagndstico de
burnout sino mas bien se evalluan los puntajes por dimensién; agotamiento
emocional, cinismoy eficacia profesional; y se realiza un diagndstico de burnout de

acuerdo con los niveles en las escalas negativas las cuales son las dos primeras y
un bajo nivel en la escala final respectivamente.

El inventario se adapté en trabajadores de transporte publico de Pert y su
administracion puede ser individual o colectiva, el tiempo de aplicacion es entre 10
a 15 minutos.

13



La validez se revis6 a partir del analisis factorial de la prueba donde se
encontraron 3 factores con autovalores. La escala de mayor peso factorial es
Cinismo, 43.6% de la varianza, seguido de la escala de eficacia profesional 16,5%
y desgaste emocional el factor con menos varianza con un 7.7% (Moreno et al.,
2001).

La confiabilidad se estudi6 a través del coeficiente del Alpha de Cronbach
obteniendo un valor de 0.89 como resultado, indicando asi que los items permitian
obtener puntajes confiables de la prueba.

Para el presente estudio se llevd a cabo una prueba piloto de las pruebas
utilizadas, el Inventario de Burnout de Maslach y el Cuestionario de Autoeficacia
Profesional. La muestra fue de 180 participantes de la poblacion de estudio. Para
conocer la confiabilidad en la muestra se utilizé el Coeficiente del Alpha de
Cronbach donde se obtuvo un valor de 0.93 para la escala general de Autoeficacia
Profesional que es unidimensional. Asi mismo, se evalu6 las dimensiones del
Inventario de Burnout de Maslach obteniendo el valor 0.76 para la dimension de
Desgaste Emocional, 0.74 en la dimensién de Cinismoy 0.74 en la dimensién de
Eficacia Profesional, valores que indican que las pruebas son confiables.

35 Procedimiento

Para obtener resultados del presente trabajo de investigacion fue necesario
aplicar dos instrumentos, la aplicacion de estos se hizo mediante la plataforma
virtual Google Forms, la cual permite elaborar cuestionarios online, dicho
cuestionario fue enviado a 302 colaboradores mediante las redes sociales por parte
de las investigadoras, asi mismo, podia ser compartida por los participantes a

personas que realizan teletrabajo.

Posterior a la aplicacién del cuestionario se hizo unarevision y depuracion de la
informacion a fin de organizarla, finalmente se elabor6é una matriz de datos para
realizar un andlisis estadistico que nos permita observar los resultados.
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3.6 Método de analisis de datos

La investigacién se basoé en la recoleccion de datos que luego se analizaron a
treves del programa Statistical Package for Social Sciences (SPSS) para obtenerla
confiabilidad de los resultados y la correlacion entre las variables de estudio, asi
mismo, los datos se procesaron de forma estadistica mediante el coeficiente Rho
de Spearman, con la finalidad de mostrar las relaciones negativas o positivas entre
las variables respectivamente de acuerdo con los objetivos. Posterior al analisis de
la informacidén se realizaron las tablas de resultados con las correlaciones entre la
Autoeficacia Profesional y las dimensiones del Burnout, asi mismo, se agregé como
dato adicional la correlacion de las variables en grupos de la muestra por edad y
sexo. Finalmente, los resultados se indicaron con su respectiva interpretacion para
obtener conclusiones acerca de los objetivos de la investigacion.

3.7 Aspectos éticos

Con respecto a los aspectos éticos, se tomaron las siguientes consideraciones:

De acuerdo con el Cédigo Nacional de Integracion Cientifica como primera parte,
se considero el consentimiento informado, el cual representa un permiso expreso

de los participantes para la recopilacién de informacién con el propésito de obtener
resultados en lainvestigacion (CONCYTEC, 2019).

Asi mismo, se tomd en cuenta el rigor cientifico, garantizando la honestidad en
el reporte de los resultados. Por otro lado, se cuenta con el aspecto ético del
anonimato, asegurando que los datos y la informacion de la poblacion del estudio
se mantendran en estricta confidencialidad. Finalmente, lainformacion plasmadaen
el presente trabajo de investigacién cumple con las normas establecidas en el
manual de la American Psychologist Association (APA, 2020) velando por la

proteccion de la propiedad intelectual de los autores.
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V. RESULTADOS

Luego de haber recogido los datos y haber procesado la informacion con el

programa SPSS se obtuvo la confiabilidad de las pruebasy los estadisticos que nos

permiten alcanzar los objetivos de la investigacion, que, a continuaciéon, se

muestran:

Tabla0O1

Coeficiente de Alpha de Cronbach de las escalas de Autoeficacia y Burnout en la

muestra evaluada

Variables N de items Cronbach
Autoeficacia profesional 10 0.93
Desgaste Emocional 5 0.76
Cinismo 5 0.75
Eficacia Profesional 6 0.79

En la tabla 01 se puede apreciar que los valores de la confiabilidad son adecuados

para poder aplicara la poblacion, en la prueba de Autoeficacia Profesional tiene un

valor de 0.93 siendo una prueba confiable para la prueba de Burnoutse realizé la

confiabilidad por dimension para desgaste emocional es 0.76, cinismo es 0.75 y

para eficacia profesional es 0.79, valores que se consideran aceptables (Frias et al,

2000).
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Tabla02

Prueba de normalidad inferencial Kolmogorov-Smirnov de las escalas de
Autoeficacia y Burnout en la muestra evaluada

Variables Estadistico gl p
Autoeficacia profesional ,062 302 ,007
Desgaste Emocional ,120 302 ,000
Cinismo 116 302 ,000
Eficacia Profesional ,143 302 ,000

En la tabla 02 se puede apreciar los resultados de la prueba de bondad de ajuste
Kolmogorov-Smirnov que muestran valores estadisticamente significativos (p<,01)
entonces se concluye que la distribucion poblacional de la variable no difiere de
manera estadisticamente significativa de la distribucién normal, por tanto, se
utilizara el coeficiente de Spearman para la correlacion de variables.

Tabla03

Correlacion entre la variable Autoeficacia profesional y las dimensiones Desgaste
Emocional, Cinismoy Eficacia Profesional

Variables r
Autoeficacia Profesional Desgaste emocional -,462**
Cinismo -,220™
Eficacia Profesional ,595™

*p<.001

En la tabla 3 se aprecia una correlacion de efecto grande y significativa entre la
autoeficaciay la eficacia profesional. Mientras que se aprecia una relacion negativa
de efecto mediano entre la autoeficacia profesional y el desgaste emocional y una
relacion negativa de efecto pequefio entre autoeficacia profesional y cinismo
(Cohen, 1988).
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Tabla 04
Correlacion entre la variable Autoeficacia profesional y las dimensiones Desgaste
Emocional, Cinismoy Eficacia Profesional personal por sexo.

Sexo Variables r
Desgaste Emocional -,348™
_ Autoeficacia o
Masculino _ Cinismo -,583"
Profesional
Eficacia profesional ,588™

Desgaste Emocional  -0.106**
_ Autoeficacia o
Femenino ) Cinismo -,326**
Profesional

Eficacia profesional 611"

**p<.001, *p=.194

En la tabla 4 se muestra la correlacion entre variables en varones y mujeres.
Podemos apreciar una correlacion de efecto grande y negativo entre autoeficacia
profesional y cinismo, en cuento a la eficacia profesional tiene un efecto grande y
positivo, en varones, asi mismo se puede apreciar la relacion de efecto medianoy
negativo entre la autoeficacia profesional y el desgaste emocional en la misma

poblacion.

Por otro lado, en cuanto a la correlacion observada en mujeres, podemos decir que
la correlacion entre autoeficacia y eficacia profesionales es de efecto grande y
positivo, la correlacién entre autoeficacia profesional y cinismo es de efecto mediano
y negativo, mientras que la correlacion entre autoeficacia profesional y desgaste

emocional es pequefay negativa (Cohen, 1988).

Tabla 05

Correlacion entre la variable Autoeficacia profesional y las dimensiones Desgaste

Emocional, Cinismoy Eficacia Profesional personal por edades.
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Edad Variables r

Desgaste emocional -,209™
18 a 30 Autoeficacia o
] _ Cinismo -,455"
(J6évenes)  Profesional
Eficacia profesional 610"
Desgaste emocional -0.188**
3la64 o
Autoeficacia o »
(Adultos) _ Cinismo 4427,
Profesional
Eficacia profesional 537"

+*p<.001, *p=.064

En la tabla 05 se muestra la relacién entre las variables en dos grupos de edades,
entre los 18 — 30y los 31 — 64. Donde podemos apreciar que, en ambos grupos la
correlacion entre autoeficacia profesional y desgaste emocional es de efecto
pequefioy negativo. Asi mismo, en ambos grupos la correlacion entre autoeficacia
profesional y cinismo es de efecto mediano y negativo, ya que tienen valores
similares. Y finalmente la correlacién entre autoeficaciay eficacia profesional es de
efecto grande y positivo en ambas poblaciones (Cohen, 1988).
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V. DISCUSION

Después de obtener los resultados, se evidencio el alcance del presente trabajo
de investigacion que esta orientado a determinar la relacion entre Autoeficacia

profesional y Burnout en colaboradores que realizan teletrabajo en Ancash.

Continuando asi, con el primer objetivo especifico, que pretendia identificar la
relacion entre autoeficacia profesional y agotamiento laboral, se obtuvo como
resultados, que entre ambas variables se da una correlacidon negativa de efecto
mediano, lo que indica que a mas autoeficacia menor sera el agotamiento laboral;
resultados que fueron comparados con lo encontrado por Perez y Zambrano (2018)
quienes realizaron un estudio con las variables de autoeficacia y estrés en términos
de burnout, donde la relacion entre cansancio emocional y autoeficacia son
variables inversamente proporcionales, indicando que cuando el cansancio
emocional aumenta, la autoeficacia disminuye. Los resultados de Ilas
investigaciones tienen similitud en la correlacion entre las variables, esto podrian
deberse a que las poblaciones poseen una carga laboral alta en la organizacion.
Salanova (2005) indica que las personas con mayor nivel de autoeficacia enfrentan
las demandas o problemas como retos y experimentan bajos niveles de malestar
psicolégico,en lamedida en laqueel individuotiene control de los estresores, estos
no afectaran al sujeto, sin embargo, si consideran que no pueden controlar los
estresores, se angustian e incapacitan su nivel de funcionamiento emocional, por

tal podriamos decir que la presenciade desgaste emocional se debe a bajos niveles
de autoeficacia profesional.

En cuanto a el segundo objetivo de la presente investigaciéon que pretende
determinar la relacién entre la autoeficacia profesional y el cinismo, se obtuvo como
resultado que entre ambas variables se da una correlacion negativa, de efecto
pequefioy altamente significativa,lo queindicaque,a mas autoeficacia,menorsera
la presencia de cinismo. Estos resultados pueden tener cierto grado de relacién con
los resultados obtenidos en la investigacion de Lopez y Neira (2019) quienes, en su
estudio realizado en la misma poblacion que en la presente investigacion, hallaron

que los aspectos estresores relacionados con el teletrabajo se ven ligados con la
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falta de socializacion, caracteristica del cinismo, porque en contextos de teletrabajo,
de acuerdo con unainvestigacion realizada por la Camara de Espafia, la falta de
contacto social fisico dificulta la separacion del horario laboral y personal,
ocasionando una respuesta negativa hacia los individuos del entorno (La
Vanguardia, 16 de septiembre, 2020). Ya que, de acuerdo con lo descrito por
Maslach (2009), la dimension del cinismo es el componente del contexto
interpersonal que habla de larelacion con lagente que lo rodea tornada de manera

negativa.

En referencia al tercer objetivo especifico, que pretendia identificar la relacion
entre autoeficaciay Eficacia profesional, los resultados en la tabla 3 nos muestra
gue hay una correlacion de efecto grande y positiva estadisticamente significativa,
lo que quiere decir que mientras mas autoeficacia profesional mayor es la Eficacia
profesional de los colaboradores. Dichos resultados fueron comparados con el
estudio de Garcia (2017) quien, en su investigacion de sindrome de burnouty
sentimiento de autoeficacia en docentes encuentra una correlacién significativa 'y
positiva, lo que indica que la eficacia percibida supone a la valoracion positiva de
sus capacidades referidas a la situacién que tiene al frente, por lo tanto, aquellos
profesores que tengan una autoeficacia alta tendrian menos posibilidades de
padecer sindrome de burnout. Lo cual tiene similitud con los resultados obtenidos
en la presente investigacion,dicharelacion se podria deber a la cercania conceptual
de las variables. Salanova (2000) indica que las personas con mayor autoeficacia
van atener un mejor desempefioen suslabores cotidianasy superan los problemas
mas aun ahora donde se pasan por momentos dificiles y todos realizan teletrabajo.

Sin embargo, la investigaciéon de Sarmiento y Trillo (2010) obtuvo en sus
resultados que la autorrealizacion y autoeficacianotienen unarelacion significativa,
lo que contradice los resultados expuestos en la presente investigacion, esto, podria
deberse a las diferencias en la poblacion evaluada en cada estudio debido a que la
poblacién en el estudio de Sarmiento y Trillo corresponde a un grupo de practicantes

qgue si bien es cierto colaboran con la organizacion pero no tienen el mismo grado
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de responsabilidad que un trabajador y en la presente investigacion son personas

que ya trabajan de manera formal.

En funcion alos resultados de la presente investigacion, podemos decir que los
colaboradores que realizan teletrabajo poseen una adecuada capacidad para
desempeiiar sus labores, sin embargo, esta capacidad se podria ver afectada por
efectos estresores del trabajo remoto, loque aumentalaprobabilidad de la aparicion

del sindrome de burnout.

Como parte complementaria del estudio de las variables, se establecieron las

relaciones de las variables en diferentes grupos, por sexo y por edades, donde se
conocieron mas detalles de la correlacion.

Los datos obtenidos de acuerdo con los varones y las mujeres indican que, a
diferencia de los varones, las mujeres presentan niveles de desgaste emocional
mas bajos. En cuanto a las edades en el grupo de jévenes entre los 18 — 30 afios
es de efecto grande a comparacién del grupo de 31 — 63 tiene un efecto menor esto

podria deberse a las expectativas que tienen los jovenes a seguir desarrollandose
y adaptandose a los cambios que trajo consigola COVID — 19.

En cuanto, a las limitaciones encontradas en la presente investigaciéon, se
idéntico que fue debido al tipo de muestreo seleccionado, no probabilistico, en el
gue la eleccion de la muestra no depende de la probabilidad sino del investigador,

Asi mismo este no permite que se realice la generalizacion de los resultados.

Otra de las limitaciones que se identificaron es la de la técnica de muestreo por
bola de nieve ya que el investigador tiene poco control de la muestra y la

representatividad de esta no esta garantizada.

La siguiente limitacién, fue a causa de la pandemia debido a la Covid-19, la cual
no hizo posible obtener una muestra de mayor tamafio, ademas por la emergencia
sanitariay los protocolos de seguridad se tuvo que utilizarlos formularios de Google,

con el que nose puede controlar distintos aspectos como el tiempo de aplicaciones,
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las distracciones a las que puedan enfrentarse durante la evaluacion y efectos

ambientales generales.

Por otro lado, en cuanto a las implicancias de la investigacién, desde un punto
de vista académico esta investigacion ha permitido validar las teorias de la
Autoeficacia Profesional propuesta por Bandura (1977) y la teoria de Burnout de
Maslach (1981). Asimismo, a nivel practico, las conclusiones del presente estudio
permitiran ser un punto de partida para las futuras investigaciones relacionas a las

variables del presente estudio.

Asimismo, esta investigacion tendria una implicacion a nivel social, debido a
coyuntura porla COVID - 19 es de vital importancia reconocer que factores tienen
relacion con el trabajo que se realiza ya que actualmente el trabajo remoto se ha

convertido en una modalidad fundamental em estos tiempos por lo cual es
importante conocer la relacion entre las variables por su rol en la actualidad.

Finalmente, se puede afirmar que la Autoeficacia Profesional y las variables de
Burnouttienen relacién ya que podriamos decir que mientras mas Autoeficacia
Profesional menos sera el Burnoutpor lo cual la informacion es relevante para las
organizaciones ya que les permitird implementar estrategias para mejorar la
Autoeficacia profesional en sus colaboradores 'y disminuir los efectos del burnoutlo
cual afecta el desempefio.
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VI. CONCLUSIONES

La presente investigacidon nos permitio establecer la correlacion entre la
Autoeficaciaprofesional ylasdimensionesde Burnout, con ellonos permitié conocer
a mas detalle la relacién entre las variables en la muestra estudiada.

Se llegé a la conclusion de que existe una correlacién negativa y de efecto

mediano entre las variables de Autoeficacia Profesional y Desgaste Emocional.

Asi mismo, se concluy6 en que existe una correlacion negativa y de efecto
pequefo entre Autoeficacia Profesional y Cinismao.

Finalmente, se concluy6é en que existe una correlacion positiva y de efecto
grande entre la Autoeficacia Profesional y Eficacia Profesional.
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ViIl. RECOMENDACIONES

Se recomienda ampliar el tamafio de la muestra, teniendo en cuenta personas
que realizan teletrabajo, conociendo el detalle del distrito a los que pertenecen. Asi

mMismo se sugiere clasificar alos participantes de acuerdo con el oficio y trabajo que
realizan para asi poder ser mas minuciosos con el analisis de los resultados.

Se sugiere que se evallen las variables, teniendo en cuenta el criterio de
muestreo probabilistico con el objetivo de poder generalizar los resultados a la

poblacién que realiza trabajo remoto para tener mayor representatividad.

Se sugiere proponer objetivos descriptivos con la finalidad de conocer los niveles
de la presencia de las variables en la poblacién, siempre y cuando se cuente con
baremos adaptados a la muestra del estudio.

Finalmente, se sugiere brindar la informacion a las organizaciones para que se
logren identificar que indicadores y aspectos se deben de mejorar y amortiguar los

efectos del burnout potenciando la autoeficacia.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de variables

Matriz de operacionalizacién de Autoeficacia Profesional

deseado (Bandura,1977).

en 1996.

< < ESCALA
DEFINICION DEFINICION ‘
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES ITEMS DE
MEDICION
Se conoce a la autoeficacia
percibida como la valoracion | La evaluaciéon de la
de cada persona sobre sus | percepcién de la
habilidades, en base a las | Autoeficacia se
Autoefl'cama cuales se organizara y realizara medlan_te !a Unidimensional 10 items Ordinal
Profesional | generara conductas de | prueba de autoeficacia
manera que le permitan | general propuesta por
alcanzar el rendimiento | Baessler y Schwarzer




Matriz de operacionalizacién de Burnout

- - ESCALA
DEFINICION DEFINICION ,
VARIABLE DIMENSIONES ITEMS DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
1,4,6,8,13
El sindrome de burnout es EDn?Sgi%SntZI
una respuesta corporal y
psicologica a la cronicidad
del estrés laboral,| Se medirdA con el
compuesto por actitudes, | inventario de Burnout
Burnout pensamiento y sentimientos | fue creado por Cristina Cinismo 3,9,11,15,12 Ordinal
negativos hacia uno mismo | Maslach 'y Susana
en su rol profesional y| Jackson en el afio 1996
compaiieros de trabajo
(Maslach, 1981). Eficacia
2,5,7,10,14,16

Profesional




Anexo 2. Instrumento de recoleccion de datos

CUESTIONARIO DE AUTOEFICACIA PROFESIONAL (AU-10)

Las siguientes afirmaciones se refieren a su capacidad para resolver problemas en

el trabajo. Lea y marque la alternativa que considere conveniente segun la siguiente

escala:

Nunca

Pocas
veces

Algunas
veces

Cierto

Frecuentemente

La mayoria de
las veces

Siempre

0

2

4

5

6

ITEMS

Seré capaz de encontrarlo que quiero en mi
trabajo, aunque alguien se me ponga.

Seré capaz de resolver problemas dificiles en mi
trabajo si lo intento.

Estoy seguro/a de que podré alcanzar mis metas
en el trabajo.

Seré capaz de manejar eficazmente
acontecimientos inesperados en mi trabajo.

Gracias a mis cualidadesy recursos podré superar
situaciones imprevistas en mi trabajo.

Cuando tenga dificultades en mi trabajo, estaré
tranquilo/a porque tengo las habilidades
necesarias para manejar situaciones dificiles.

Pase lo que pase en mi trabajo, seré capaz de
manejarlo adecuadamente.

Podré resolver lamayoria de los problemas en mi
trabajo, si me esfuerzo lo necesario.

Cuando me encuentre en unasituacion laboral
dificil, confio en que se me ocurrira qué debo
hacer.

10

Cuando tenga que hacer frente a un problemaen mi trabajo,
confio en que se me ocurriran varias alternativas para
resolverlo.




INVENTARIODE BURNOUT DE MASLACH — GENERAL SURVEY

A continuacién, ponemos a su disposicion un conjunto de preguntas que estan

destinados a conocer como se relaciona usted con su trabajo y el efecto que esto

tiene en su salud y bienestar. Los resultados s6lo serdn utilizados para uso

estrictamente profesional y se ajustaran al manejo confidencial que éticamente esto

implica.

Por favor, lea despacio las orientacionesy responda con sinceridad; recuerde que

de su respuesta dependen nuestrasacciones. Al finalizar, cerciorese de que nodejo

preguntas sin contestar.

Leay marque la alternativa que considere conveniente segun la siguiente escala:

Algunas
9 Algunas Algunas
veces al |Unavezal Unavez a Todos los
Nunca - veces al veces a la .
afio o mes mes la semana semana dias
menos
1 2 3 4 5 6 7
ITEMS 314|567

Me siento emocionalmente agotado(a) por mi
trabajo.

Soy capaz de resolver adecuadamente los
problemas que surgen en mi trabajo.

Desde que comencé este trabajo, heido
perdiendo mi interés en él.

Trabajar todo el dia, es realmente estresante
para mi.

He realizado muchas cosas que valen la pena
en mi trabajo.

Me siento acabado(a) al final de la jornada.

Siento que estoy haciendo unabuena
contribucién ala actividad de mi centro
laboral.




Me siento fatigado(a) al levantarme por la

8 | mafanay tener que enfrentarme a otro dia de
trabajo.

9 | He ido perdiendo el entusiasmo en mi trabajo.

10{ En mi opinion, soy muy bueno en lo que hago.

11 Me he vuelto mas cinico, inseguro, acerca de
si mi trabajo sirve para algo.

12 Me siento ‘quemado(a)’, ‘hastiado(a) de mi
trabajo.

13 Solo quiero hacerlo mio y que nome
molesten.

14 Me siento realizado cuando llevo a cabo algo
en mi trabajo.

15 Dudo sobre el valor de lo que realizo
laboralmente.

16 En mi trabajo estoy seguro de que soy eficaz

haciendo las cosas.
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Para ello necesitamos nos brindes tu autorizacion, después de estar conforme con los siguientes puntos:

> <
ew

FINALIDAD DEL CUESTIONARIO:

El objetivo del estudio es recopilar datos sobre la percepcidn de autoeficacia y burnout en colaboradores que
realizan teletrabajo. Motivo por el que, solicitamos tu colaboracion completando los siguientes cuestionarios,
ademas de los datos personales presentados.

PROTECCION DE LA INFORMACION Y CONFIDENCIALIDAD:

Se va a conversar tu identidad bajo anonimato, la informacion que brindes sera empleada solo para fines de
estudio, en el que se exhibiran los datos agrupados, mas no de forma individual, manteniendo
confidencialmente la informacidn recopilada.

CARACTER VOLUNTARIO DE PARTICIPACION:
Posees la completa libertad de decidir sobre tu participacion en el estudio.

COMPROMISO DE LOS INVESTIGADORES:

Los investigadores se comprometen a brindar informacidn relacionada al estudio cuando tu lo solicites, para
ello puedes contactarte a los siguientes emails: luciavillegas2009@gmail.com o vane01049209@gmail.com

*

Yo, declaro haber leido detenidamente el documento, mi participacion es libre y voluntaria. Asi
mismo, se me ha informado que puedo retirarme del estudio cuando crea conveniente.

ACEPTO

NO ACEFTO



