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Resumén: 

La presente investigación, tiene como objetivo mejorar la gestión de inventarios en la 

empresa Productos Razzeto & Nestorovic S.A.C., en el año 2020. Para lograr la mejora 

propuesta se realizara un diagnostico sobre las falencias que existen en el área de logística  

a través de un análisis donde se encontró, deficiente clasificación, deficiente distribución 

de los insumos causando mezcla de insumos alérgenos y no alérgenos, deficiente  control 

de inventarios, distribución de área no diseñado del almacén, deficiencia en el análisis del 

método de reposición automática para productos con alta, media y baja rotación, falta de 

indicadores de gestión en el área. El tipo de investigación que se realiza es experimental 

porque creara una situación en donde se explicara cómo afecta, quienes participan en ella 

en comparación con quienes no lo hacen. Esta mejora se realizara en la bodega de insumos  

de la organización Productos Razzeto y Nestorovic SAC en el año 2020. 

Con lo antes descrito se redujo la caducidad de los productos, el mal apilamiento, el 

deterioro de los envases de los productos, los tiempos por búsqueda de productos, y se 

logro aplicar el despacho a través del método FIFO, además logrando medir los resultados 

de la gestión aplicada, y dar a conocer que si se pudo reducir los costos.  

Palabras claves: Gestión de inventarios, gestión de stock o existencias, costos logísticos, 

indicadores de gestión.  

 

 

Para identificar estas deficiencias se realizó un diagrama causa efecto, luego mejorando e 

implementando catalogación, codificación y ubicación de los productos, alinear el layout 

del almacén a la mejora aplicada para la mejor custodia y despacho de los insumos, además 

se realizo el método de clasificación ABC para conocer la rotación de las existencias, en 

esta mejora también se aplicaron métodos para la gestión de inventarios como, 

planificación de requerimientos de materiales MRP, también se empezó a darle el uso 

debido al sistema digital ERP para poder tener la información en línea, además para poder 

tener los insumos para la producción aplico el método cantidad económica de pedido EOQ, 

para poder medir nuestro rendimiento se implemento indicadores de gestión. 
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To identify these deficiencies, a cause-effect diagram was made, then improving 

and implementing cataloging, coding and location of the products, aligning the 

warehouse layout to the improvement applied for the better custody and dispatch 

of the supplies, in addition, the pareto diagram was made ABC curve to know the 

rotation of inventories, in this improvement methods for inventory management 

were also applied, such as planning of MRP materials requirements, it also began 

to be used due to the digital ERP system to be able to have the information online 

The JIT just-in-time method was also applied, to be able to have the inputs for 

production, in addition the method was applied as an economic order quantity 

EOQ, in order to measure our performance, management indicators were 

implemented in the area. 

With the aforementioned, the expiration of products, poor stacking, deterioration of 

product packaging, product search times, and dispatch was applied through the 

FIFO method, in addition to measuring our management of inventories through 

management indicators, thereby reducing costs. 

Keywords: Inventory management, stock or inventory management, logistics 

costs, management indicators. 

Abstract: 

The present research aims to improve inventory management in the company 

Productos Razzeto & Nestorovic SAC, in 2020. To achieve the proposed 

improvement, a diagnosis will be made of the shortcomings that exist in the 

logistics area through an analysis where it was found, deficient classification, 

deficient distribution of inputs causing a mixture of allergenic and non-allergenic 

inputs, deficient inventory control, non-designed area distribution of the 

warehouse, deficiency in the analysis of the automatic replacement method for 

products with high, medium and low turnover, lack of management indicators in 

the area. The type of research carried out is experimental because it will generate 

a situation to try to explain how it affects those who participate in it compared to 

those who do not. This improvement will be made in the warehouse of supplies of 

the company Productos Razzeto and Nestorovic SAC in 2020. 
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