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RESUMEN 

El presente trabajo de investigación consiste en describir las actividades resaltantes sobre 

el control de la productividad y Aplicación de la ergonomía para incrementar la 

productividad en la empresa AMECH SAC-Callao-2019, la elaboración de piezas 

metálicas en el área de maestranza y armado de máquinas industriales, el análisis se llevó 

a cabo en la zona de la compañía peruana AMECH SAC, estableciendo mejoras para 

generar mayores utilidades a la empresa. Con la finalidad de conocer los problemas 

ergonómicos en los trabajadores del área de maestranza la cual es tan existente en la 

empresa AMECH SAC-Callao-2019, conocer sus características y determinar su efecto 

en el tiempo. En este trabajo de investigación, se considera básicamente el tema de la 

productividad, el proyecto inicia con el análisis previo de la empresa, descripción del 

sector al cual trabaja, su realidad problemática, diagnóstico de la situación, para lo cual 

se utilizará el grafico de cause efecto y 80 20”. Para así evaluar las causas que afecta el 

proceso en la empresa AMECH SAC-Callao-2019. La muestra estuvo conformada por 

los datos numéricos de la productividad antes y después de la aplicación de la ergonomía 

en el área de la empresa AMECH SAC. Además, se empleó las técnicas rula y REBA 

Como resultado de la aplicación de la ergonomía para incrementar la productividad en la 

empresa AMECH  SAC-Callao-2019, se obtuvo satisfactoriamente un incremento de 

productividad de 55,89%  a 83,96%, así como la eficiencia de 87,19% a 95.99% y la 

eficacia de 64.14% a 87.43% la cual tuvo un resultado de análisis inferencial de la variable 

independiente, productividad, se demostró con la prueba no paramétrica Wilcoxon, 

rechazando la hipótesis nula (HO) y aceptando la hipótesis del investigador (H1) con una 

significancia de 0.000. Concluyendo así, que la implementación de la ergonomía para 

incrementar la productividad en la empresa AMECH SAC-Callao-2019 fue muy 

satisfactorio. 

Palabras claves: Productividad, eficacia, eficiencia. 
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ABSTRACT 

The present research work consists in deing the outstanding activities on the control of 

productivity and the application of ergonomics to increase productivity in the company 

Amech SAC-Callao-2019, the elaboration of metal parts in the área of master and 

machine assembly industrial, the analysis was carried out in the área of the Peruvian 

company Amech SAC, establishing improvements to generate greater profits for the 

company. With the purpose of knowing the ergonomic problems in the workers of the 

área of teacher training which is so existing in the company Amech SAC-Callao-2019, 

know its characteristics and determine its effect in time. In this research work, the issue 

of productivity is basically considered, the project begins with the previous analysis of 

the company, description of the sector to which it works, its problematic reality, diagnosis 

of the situation, for which the graph of cause effect and 80 20”. In order to evaluate the 

causes that affects the process in the company Amech SAC-Callao-2019. The sample 

consisted of numerical productivity data before and after the application of ergonomics 

in the Amech SAC company área. In addition, rula and reba techniques were used. As a 

result of the application of ergonomics to increase productivity in the Amech SAC-

Callao-2019 company, a productivity increase of 55.89% to 83.96% was successfully 

achieved, as well as the efficiency of 87.19% at 95.99% and the efficiency of 64.14% to 

87.43% which had an inferential analysis result of the independent variable, productivity, 

was demonstrated with the non-parametric Wilcoxon test, rejecting the null hypothesis 

(HO) and accepting the researcher hypothesis (H1) with a significance of 0.000. Thus 

concluding, that the implementation of ergonomics to increase productivity in the Amech 

SAC-Callao-2019 company was very satisfactory. 

Keywords: Productivity, effectiveness, efficiency. 
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