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Resumen

La presente investigacion sobre Inteligencia emocional y Aprendizaje colaborativo
tuvo como objetivo establecer la relacion existente entre inteligencia emocional y
aprendizaje colaborativo en estudiantes de la Escuela Técnico Superior Policia
Nacional del Peri de Puente Piedra. La metodologia empleada fue una
investigacién cuantitativa, tipo basica, nivel descriptivo - correlacional y disefio no
experimental — transversal. La muestra tuvo conformada por 884 estudiantes de
sexo masculino, cuyas edades oscilan entre 19 a 27 afios. Los instrumentos
empleados fueron el cuestionario TMMS - 24 y el cuestionario de aprendizaje
colaborativo. El resultado en la investigacion a nivel descriptivo se evidencio un nivel
excelente en inteligencia emocional con un 72% y un nivel alto en aprendizaje
colaborativo con un 99%. Por otra parte, se evidencio una correlacion
estadisticamente significativa, alta, positiva entre ambas variables. Concluyéndose
gue existe una relacion estadistica positiva entre la inteligencia emocional y
aprendizaje colaborativo en los estudiantes de la Escuela Técnico Superior Policia

Nacional del Pert de Puente Piedra, 2021.

Palabras claves: Inteligencia Emocional, Aprendizaje Colaborativo.
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Abstract

The present research on Emotional Intelligence and Collaborative Learning aimed
to establish the relationship between emotional intelligence and collaborative
learning in students of the Higher Technical School of the National Police of Peru in
Puente Piedra. The methodology used was a quantitative investigation, basic type,
correlational level and non-experimental design - cross-sectional. The sample
consisted of 884 male students, whose ages range from 19 to 27 years. The
instruments used were the TMMS - 24 questionnaire and the collaborative learning
guestionnaire. The result in the descriptive research showed an excellent level of
emotional intelligence with 72% and a high level in collaborative learning with 99%.
On the other hand, a statistically significant correlation between both variables was
evidenced. Concluding that there is a positive statistical relationship between
emotional intelligence and collaborative learning in students of the Higher Technical
School of the National Police of Peru in Puente Piedra, 2021.

Keywords: Emotional Intelligence, Collaborative Learning.
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|. INTRODUCCION

En el contexto mundial el proceso de aprendizaje, presentan constantes
cambios en el @&mbito educativo, debido a diferentes factores del contexto social; es
por ello, que son considerados como una actividad dinamica en el sector educativo,
donde los docentes y estudiantes deben emplear herramientas necesarias para
poder adaptarse a nuevos retos en la educacioén, considerandose de esta forma al
estado emocional como un factor muy importante dentro de su desarrollo

académico. (Garcia, 2012).

Estudios realizados por la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Cultura, las Ciencias y la Educacién (UNESCO, 2018), menciona que uno de cada
tres estudiantes sufre violencia, lo cual revela la problematica de inteligencia
emocional que se presenta en el sistema educativo. Los estudios realizados, hacen
mencién que un tercio de los estudiantes a nivel mundial han sufrido violencia
recientemente, donde indican que mas del 32% de son sexo masculino y el 28% del
sexo femenino, cuyo estudio fue realizado en 42 paises, indicando que los niveles
altos en violencia se presentaron con mayor frecuencia en paises de Europa y

América de Norte.

La Inteligencia emocional son habilidades para poder comprender,
manifestar y valorar de forma adecuada las emociones, de esta forma poder
acceder y generar sentimientos que ayuden a comprender emociones, facilitando
los pensamientos y regular las emociones de forma adecuada en el contexto donde
nos desenvolvemos. (Mayer y Salovey, 1997). El Aprendizaje Colaborativo es
considerado como una metodologia activa, con un enfoque constructivista del
aprendizaje, donde el estudiante es responsable de la construccién de su propio
conocimiento y disefiador de sus contenidos desde la socializacion que se efectia

dentro de las aulas. (Izquierdo e Iborra, 2010).

Estudios realizados por el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica a
nivel nacional con respecto a las interacciones sociales, se obtuvo como resultado

gue los escenarios de violencia fisica, psicoldgica y sexual, se detectaron dentro de



los hogares y las instituciones educativas. Asimismo, se identific6 que un 68,9% de
la poblacion de nifios, sufrié violencia en sus hogares y el 66,2% en su entorno
educativo. La poblacion de 12 a 17 afios presentd un 78% de violencia en sus
hogares y un 68,5% en su entorno educativo. Por consiguiente, en el territorio
peruano, se evidencian indicios de problemas en la salud mental dentro de los

hogares e instituciones educativas. (INEI, 2019).

Por otra parte, los medios de comunicacion locales en reiteradas
oportunidades, han dejado en evidencia el accionar de los efectivos policiales al
momento de cumplir sus funciones, donde se pudo constatar el uso excesivo de la
fuerza, cometiéndose de esta forma abuso de autoridad ante los ciudadanos, al
momento de ser intervenir o en situaciones de manifestaciones colectivas que se
dan dentro del interior del pais, lo cual deja en evidencia un manejo inadecuado de

control de sus emociones por parte de los efectivos policiales. (Vivanco, 2020).

Por consiguiente, teniendo en consideracion el valor de la inteligencia
emocional en la formacion académica, la actual investigacién estudio la correlacién
entre inteligencia emocional y aprendizaje colaborativo; puesto que es una
poblacion que requiere de competencias Yy destrezas emocionales, para poder
tolerar y reconocer de forma adecuada los sentimientos de los demas; logrando de
esta forma un eficiente trabajo en equipo dentro de las actividades de la formacion

académica.

La presente investigacion tiene como problema general en determinar ¢, Cual
es la relacion entre la Inteligencia emocional y Aprendizaje colaborativo en
estudiantes de la Escuela Técnico Superior Policia Nacional del Pertu de Puente
Piedra, 20217

A continuacién, las siguientes justificaciones de la presente investigacion;
con respecto a la Justificacion tedrica, uno de los motivos principales para elaborar
la presente investigacidon, es evidenciar el impacto de la teoria de inteligencia
emocional en el proceso de instruccién de los estudiantes de las escuelas de
formacion - PNP. Asimismo, contribuir informacion cuantitativa en ambas variables,

ya que no existen muchas investigaciones con ambas variables, lo cual es
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fundamental en el sistema educativo. De igual modo, en la Justificacion
metodoldgica busca describir y relacionar las variables de inteligencia emocional
con el aprendizaje colaborativo, empleado los medios estadisticos segun las
caracteristicas metodolégicas a realizarse; lo cual permitira los indices para poder
correlacionar y analizar las variables en relacion; lo cual permitira contribuir a futuros
estudios que presenten caracteristicas similares. Por otra parte, en la Justificacion
practica refiere que las instituciones de formacién de la PNP, vienen desarrollando
programas psicoldgicos en los alumnos para desarrollar competencias personales;
es por ello, que por medio de la investigacion se busca contribuir en la formacion
académica de los futuros efectivos policiales, por medio de los resultados
encontrados, para poder fortalecer las debilidades que se puedan presentar y por
otra parte, el analisis estadistico de esta investigacion, ayude a la retroalimentacién
y toma de decisiones, que se pueda aplicar en el proceso de aprendizaje.
Finalmente, en la Justificacion social tiene como finalidad demostrar por medio de
la actual investigacion los beneficios de las habilidades de la inteligencia emocional
en el proceso de instruccion de los futuros efectivos policiales en la escuela de
formacion PNP de puente piedra; lo que permitira una formacion adecuada y un

servicio de calidad en la seguridad de la ciudadania.

La presente investigacion tiene como objetivo general, establecer la
correlacion entre las variables de Inteligencia emocional y Aprendizaje colaborativo
en estudiantes de la escuela de formacion PNP de Puente Piedra. Cuyos objetivos
especificos es determinar la correlacion de la variable de Inteligencia emocional con
sus respectivas dimensiones de la variable de aprendizaje colaborativo
(Interdependencia positiva, Interaccion cara a cara, Responsabilidad individual,
Desarrollo de habilidades sociales y Autorreflexion del grupo) e identificar los niveles
de inteligencia emocional y aprendizaje colaborativo. Finalmente, la hipotesis
general es identificar si Existe correlacion entre la Inteligencia emocional y
Aprendizaje colaborativo en estudiantes de la Escuela Técnico Superior Policia

Nacional del Peru de Puente Piedra, 2021.



Il. MARCO TEORICO

Antes de nada, se mencionan los antecedentes internacionales y nacionales
de dicha investigacion, los cuales presentan caracteristicas metodologicas,
poblacion, instrumentos similares a la presente investigacion, lo cual permitira

posteriormente poder analizar y discutir los efectos de la actual investigacion.

En el marco Internacional se mencionan los siguientes estudios como
Miranda y Guaman (2021) en su estudio sobre aprendizaje cooperativo y la
inteligencia emocional en universitarios — Ecuador; teniendo como objetivo
demostrar la correlacion del aprendizaje cooperativo con inteligencia emocional en
la poblacidbn mencionada. Las teorias empleadas para aprendizaje cooperativo
fueron por Cobas (2016) y en inteligencia emocional fue por Salovey y Mayer (1973).
La metodologia es de enfoque cuantitativo, nivel descriptivo — correlacional; las
pruebas utilizadas fueron los cuestionarios de aprendizaje cooperativo y el
inteligencia emocional - BarOn; cuya muestra esta conformado por 40 universitarios
de la facultad de psicopedagogia. Los resultados por medio de los analisis
estadisticos correlacional Spearman, presentaron una relacion significativa.
Concluyendo que la muestra evaluada, presentan una correlacion positiva y
moderada entre aprendizaje cooperativo y la inteligencia emocional. El antecedente
en mencién, ayudara a contribuir en la elaboracién de la discusién ya que presenta

variable y caracteristicas metodoldgicas similares a la actual investigacion

Machado y Sanchez (2019) en su estudio sobre Inteligencia Emocional y
Ansiedad en Aspirantes a Policias en Ecuador. Cuyo objetivo consistié en analizar
los niveles de las variables mencionadas que experimentan los aspirantes a la
policia de operaciones especiales. Las teorias empleadas en la actual investigacion
son; las premisas de Mayer y Salovey (1995) para inteligencia emocional y para la
variable de ansiedad fue Schlatter (2003). La metodologia empleada fue de enfoque
cuantitativo, descriptivo y disefio de investigacion trasversal. Los instrumentos
empelados para la variable inteligencia emocional fue el cuestionario TMMS — 24 y
la escala de Hamilton para la variable de ansiedad; cuya poblacién estuvo

conformado por aspirantes a la policia. Los resultados obtenidos, se evidencio un



48.7% atencion emocional adecuada, 55.3% una adecuada claridad emocional y el
51.3% un nivel adecuado de reparacion emocional; en cuanto a la ansiedad se
obtuvo un 56.6% no presentan ansiedad, 42,1% presentan niveles de ansiedad
menor y el 1,3% ansiedad mayor en aspirantes a policias. Concluyendo que los
aspirantes a la policia presentan indicadores de ansiedad moderada y una
inteligencia emocional adecuada. El antecedente en mencion, ayudara a contribuir
en la elaboraciéon de la discusion ya que presenta variable y caracteristicas

metodoldgicas similares a la actual investigacion.

Delgado et al., (2019) en su estudio sobre la autoeficacia académica y la
inteligencia emocional en el éxito de la formacion académica en universitarios
espafioles. Cuyo objetivo consisti6 en analizar la relacion de las variables
mencionadas con el éxito académico. Las teorias empleadas para la variable
autoeficacia académica fue Palenzuela, (1983) y las premisas de Mayer y Salovey
(1995) para inteligencia emocional. La metodologia empleada fue de enfoque
cuantitativo y correlacional. Asimismo, en la presente investigacion se emplearon la
Escala de Autoeficacia Percibida especifica de situaciones Académicas y el
cuestionario TMMS-24, evaluado a 573 universitarios espafioles. Los resultados
encontrados en la variable, muestran que ambas variables presentan una relacién
significativa. Concluyendo que el bajo rendimiento académico se vincula con niveles
bajos de inteligencia emocional, lo cual hace evidenciar la significaciéon de la
inteligencia emocional en la formacion académica. El antecedente en mencion,
ayudara a contribuir en la elaboracion de la discusién ya que presenta variable y

caracteristicas metodoldgicas similares a la actual investigacion.

Fernandez, Ramos y Axpe (2019) en su investigacion sobre el rendimiento
académico, apoyo social percibido e inteligencia emocional en universitarios
espafoles, el objetivo general consistié en identificar la relaciéon de inteligencia
emocional con el desempefio académico de los universitarios. Las teorias
empleadas con respecto al rendimiento académico fueron mediante las premisas
de Guil y Gil (2007), en la variable Apoyo social percibido fue por Cobb (1976) y en

la variable de inteligencia emocional fue por Salovey y Mayer (1990). La



metodologia de la investigacion de enfoque cuantitativo y tipo correlacional. Los
instrumentos empleados para la variable apoyo social percibido fue la escala AFA,
el cuestionario de TMMS -24 para inteligencia emocional y la escala EBAE — 10; la
poblacion evaluada estuvo conformado por universitarios de vasco. Los resultados
obtenidos sefialan una relacion elevada en inteligencia emocional y desempefio
académico, destacando el papel importante y apoyo del docente y familiares como
un factor importante dentro del rendimiento académico. El antecedente en mencion,
ayudara a contribuir en la elaboracion de la discusion ya que presenta variable y

caracteristicas metodologicas similares a la actual investigacion.

En el &mbito Nacional se mencionan los siguientes estudios; como Medrano
y Sarmiento (2021) en su estudio sobre inteligencia emocional, social y aprendizaje
colaborativo de universitarios en Huancayo; presentando como objetivo general
identificar la correlacién de las variables nombradas; las teorias empleadas en
inteligencia emocional fue por el modelo Bar-On (2006) y en el aprendizaje
colaborativo fue por Ferreiro y Calderén (2000). La metodologia empleada fue de
enfoque cuantitativo, con un nivel correlacional y disefio no experimental. Los
instrumentos empleados son el inventario del cociente emocional ICE —BARON,
adatada en Peru por Ugarriza (2001) y el cuestionario de aprendizaje colaborativo
adaptada por Adriaensens (2015), cuya muestra estuvo conformado por 183
universitarios. Los resultados obtenidos, se determiné una relacion significativa
entre las variables. Concluyendo que existe una relacion positiva y estadisticamente
significativa de inteligencia emocional con el aprendizaje colaborativo con sus
respectivas dimensiones. EI antecedente en mencion, permitird contribuir en la
elaboracion de la discusion ya que presentan variables, objetivos y caracteristicas

metodoldgicas similares a la actual investigacion.

Tovar (2019) en su estudio sobre inteligencia emocional y rendimiento
académico en estudiantes de la Escuela de Oficiales de la PNP. Presentando como
objetivo general identificar la correlacion de las variables mencionadas. La
metodologia empleada es de enfoque cuantitativo, disefio correlacional. Los

instrumentos empelados son el cuestionario basado al modelo de Salovey y Mayer,



presentando una escala politbmica y con una confiabilidad adecuada segun
Cronbach y en la variable sobre rendimiento académico se empled una lista de
cotejo con escala dicotdmica, presentando una alta confiabilidad segun el
instrumento KR20. Los resultados alcanzados en su estudio, identifican una
correlacion estadisticamente significativa entre inteligencia emocional y el
rendimiento académico, con respecto a los niveles de inteligencia emocional en
dicha muestra, presentaron un 36.7% de nivel bajo, un 47.2% nivel medio y un
16.1% de nivel alto. El aporte del antecedente mencionado, ayudara a contribuir en
los trabajos previos de la presente investigacion, ya que presentan variables y
poblacion similares. Asimismo, ambas investigaciones poseen una metodologia
similar, lo cual permitira comparar los resultados y realizar una discusién adecuada

gue ayude a contribuir a futuras investigaciones.

Félix (2017) en su tesis sobre inteligencia emocional, estado emocional y
bienestar psicolégico en cadetes de la Escuela Militar de Chorrillos. Presentando
como objetivo general identificar la correlacion de las variables mencionadas en los
cadetes. Las teorias empleadas en las variables; para inteligencia emocional se
enfocd en Salovey y Mayer (1990) y para la variable de bienestar psicologico se
enfocé en Molina y Meléndez (2006). La metodologia empleada fue cuantitativo,
correlacional, disefio descriptivo y de tipo no experimental; la poblacion estuvo
conformado por 50 cadetes. Los instrumentos utilizados para inteligencia emocional
fueron el cuestionario TMMS -24 y para la variable de bienestar psicolégico se
empled el cuestionario de Eudemon. Concluyendo dicha investigacion con una
relacion significativa entre ambas variables (0.57, p=0.01) y a su vez se detect6 que
los cadetes con mayor promedio académico presentan una estabilidad emocional.
El aporte del antecedente mencionado, ayudara a contribuir en los trabajos previos
de la presente investigacion, ya que presentan una poblacién similar. Asimismo,
ambas investigaciones poseen una metodologia similar, lo cual permitird comparar
los resultados y realizar una discusion adecuada que ayude a contribuir el presente

y futuras investigaciones.



Seguidamente, se fundamentaran los enfoques conceptuales de la actual

investigacion, segun las variables propuestas:

Con respecto a la primera variable de Inteligencia emocional, en los afios
1990 aparecen dos psicélogos norteamericanos que dieron impulso al enfoque de
inteligencia emocional, por los doctores Peter Salovey y John Mayer, quienes
propusieron el modelo de habilidad e inteligencia emocional. Haciendo referencia
gue la inteligencia es un modelo social que consiste en monitorear las emociones
personales y poder percibir la de otros, de esta forma poder discriminar y utilizar la
razon para poder regular las acciones personales. Por ello, considera las
emociones y los aspectos racionales como dos polos similares, que contribuyen a
los pensamientos y procesos cognitivos del individuo, para un estado emocional

estable (Mayer y Salovey, 1990. Citado por Salvador, 2008).

La teoria de inteligencia emocional por parte de Salovey y Mayer, son
considerados como responsables de establecer como base el concepto de
inteligencia emocional e introducir en la literatura cientifica; posteriormente algunos
autores se encargaron de sistematizar e impulsar el concepto, como es el caso de
Daniel Goleman, quien publicé un libro denominado inteligencia emocional, lo cual
fue muy vendido y reconocido en aquel tiempo. Es por ello, que el primer modelo y
definicion formal sobre inteligencia emocional son considerados por parte de
Salovey y Mayer, donde relacionaron a la inteligencia emocional con las
caracteristicas de inteligencia social, donde se desarrolla habilidades para poder
controlar las emociones individuales y de los demas, para un adecuado
comportamiento al momento de interactuar. Asi mismo, presentd un segundo
articulo con caracteristicas empiricas, donde propone una evaluacién sobre la
relacién de las emociones con el area cognitiva, donde dicha combinacion realiza
un procesamiento de informacion (Salovey y Mayer, 1997. Citado por Extremera y
Fernandez, 2005).

Asimismo, en el afio 1997 los psicélogos Mayer y Salovey, trasforman la
definicién de inteligencia emocional, aportando un principal realce en los aspectos

cognitivos dentro de las emociones; mencionando a su vez que la inteligencia



emocional es la habilidad que permite valorar, expresar, generar y percibir las
emociones individuales y de otros, generando de esta forma un crecimiento

emocional e intelectual (Fernandez y Extremera, 2008).

Salovey y Mayer mencionan que la inteligencia emocional consta de una
agrupacion de habilidades, encargadas de procesar la informacion emocional y el
racionamiento; lo cual permite utilizar las emociones de forma razonable, coherente
y efectiva sobre la vida emocional. Por consiguiente, las emociones ayudan a la
persona a resolver los problemas y poder adaptarse de forma adecuada al medio.
La inteligencia emocional son habilidades centradas en el proceso de indagacion
emocional que combinan el razonamiento y las emociones; lo cual permite que la
persona actle de forma mas razonable frente a situaciones emocionales (Salovey

y Mayer, 1997. Citado por Extremera y Fernandez, 2005).

Posteriormente, la definicion de inteligencia emocional se redefinio como una
capacidad del proceso de indagacion emocional, lo cual es considerada como una
instruccion de la conducta y del pensamiento, conformandose por tres dimensiones:
La primera dimension sobre Atencion Emocional consiste en la facultad de la
persona para poder identificar y reconocer los estados emocionales de uno mismo
y de los demas. La segunda dimension es la Claridad Emocional que consiste en
la capacidad para comprender sus propios estados emocionales. La tercera
dimension es la Reparacion Emocional que consiste en la facultad para poder
regular y controlar los procesos emocionales de forma adecuada. (Mayer y Salovey,
1997).

A trascurso del tiempo, la definicion original de inteligencia emocional se ha
ido reformulando en distintas fechas; (Mayer, Salovey y Caruso, 2000; Mayer y
Salovey, 1997, 2007). Refiriendo que la variable de inteligencia emocional esté
conformada por cuatro ramas que se relacionan; la percepcién, la facilitacion,
comprension y regulacion de las emociones. Es por ello, que el enfoque de habilidad
de Mayer y Salovey son utilizadas en distintos estudios y sigue siendo vigente, por
demostrar un marco seguro en sus propuestas tedricas, la ejecucién de su modelo

es acompafado por instrumentos de medicidn, su gestion de evolucién es de



caracter demostrable y facilita la ejecucién de programas de intervencién de forma

factible.

En la actualidad existen distintos modelos sobre inteligencia emocional con
Sus respectivos representantes como son el caso de Mayer y Salovey, Daniel
Goleman y Bar-On; los cuales presentan caracteristicas especificas que al ser
integradas construyen la definicion de inteligencia emocional, como una capacidad
gue ayuda a expresar, entender y a regular de forma adecuada al momento de

relacionarse con sus pares. (Gabel, 2005).

Sanchez y Hume (2004) hace mencion la existencia de modelos teoricos de
inteligencia emocional, los cuales estan divididos en dos grandes grupos con sus
respectivos representantes, los cuales son el enfoque de habilidad y los enfoques
mixtos. Con respecto al primer enfoque de habilidad, se encuentra representado por
John Mayer y Peter Salovey, los cuales presentan un gran respaldo empirico por
revistas especializadas. En cuanto a los enfoques mixtos sus representantes son

Bar-On y Goleman. A continuacion, se detalla las caracteristicas de cada modelo:

Enfoque de habilidad; tiene como representante a Mayer y Salovey lo cual
hacen referencia a la inteligencia emocional como una agrupacién de capacidades,
para poder percibir, expresar y valorar las emociones de forma correcta, ya sean
propias y de los demas; a su vez dicho método de habilidad presenta un
componente metacognitivo en el individuo y basandose en habilidades
emocionales, conformado por 4 componentes; Percepcién, Asimilacion,
Comprensiéon y Regulacion de los procesos emocionales (Mayer y Salovey, 1997.

Citado por Sanchez y Hume, 2004).

Enfoques mixtos, tiene como representantes a Bar-On lo cual menciona la
inteligencia emocional como una agrupacion de habilidades, destrezas,
competencia no cognitiva que ayudan afrontar de forma exitosa las demandas
ambientales. Dichas habilidades estan conformadas por 5 componentes;
capacidades intrapersonales, capacidades interpersonales, Adaptabilidad, control
del estrés y el estado animico en general. Cuyo representante es Goleman, quien

menciona que la inteligencia emocional es una habilidad para poder motivarse uno
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mismo, por medio del caracter; conformandose por 5 componentes; conocimiento
de emociones, control emocional, Automotivacion, Reconocimiento emocional y el
Manejo de las interacciones interpersonales (Bar-On, 1997 y Goleman, 1995.

Citado por Sanchez y Hume, 2004).

Continuando con la segunda variable sobre el aprendizaje colaborativo, lo
cual es considerada como una agrupacion de enfoques tedricas, que respaldan el
mérito constructivista del desarrollo sociocognitiva y combinacion entre los
aprendices. Las corrientes basicas de la teoria de aprendizaje colaborativo, son
consideradas como el socio constructivismo de Piaget, conocida como teoria de
conflicto sociocognitivo; tenemos también el modelo neo vygotskiano y por ultimo el

enfoque de la cognicion distribuida, conocida como el juicio en red (Roselli, 2016).

La teoria de aprendizaje colaborativo, se ha enfocado en los aspectos de
funcionamiento de cada integrante del grupo; logrando un funcionamiento
interdependiente del grupo. Donde los autores Iborra e Izquierdo hacen mencion
con respecto al aprendizaje colaborativo, como un tipo de metodologia activa por
parte del docente, que se relaciona con el enfoque constructivismo del aprendizaje,
en la que los estudiantes elaboran su conocimiento personal y son responsables del
contenido que se elabora en el aula. En el trabajo colaborativo, el grupo representa
una autoridad compartida y el compromiso de cada integrante del grupo; a su vez
los integrantes del grupo son los Unicos responsables de su aprendizaje (Izquierdo
e Iborra, 2010).

Las caracteristicas del aprendizaje colaborativo, producen una condicién
propicia en el desarrollo del grupo y se desarrolla de forma eficaz este tipo de
aprendizaje. La primera caracteristica se lo denomina como la Independencia
Positiva, lo cual consiste en establecer objetivo grupal compartido y definir un
reconocimiento grupal e identidad por parte de todos los miembros del equipo,
ocasionando de esta forma un grado de motivacion en el grupo; posteriormente,
pueda dividirse estratégicamente los roles y recursos para el desempefio de la
actividad; considerandose el éxito personal, con el resultado del trabajo en equipo.

La segunda caracteristica denominada como Interaccion Cara a Cara, lo cual
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consiste en las interacciones del grupo, que van a permitir maximizar las
oportunidades, permitiendo de esta forma actividades de ayuda, apoyo en equipo,
refuerzo y animacion entre los integrantes. La tercera caracteristica consiste en la
Responsabilidad Individual, lo cual el integrante trata de evitar problemas en el
trabajo del equipo, asumiendo su responsabilidad de forma adecuada. La cuarta
caracteristica denominada Desarrollo De Habilidades Sociales, lo cual permite la
colaboracion activa del equipo, donde presentan recursos para poder afrontar los
problemas, como saber negociar, comunicacién asertiva y empatia. La quinta
caracteristica Autorreflexién del Grupo, lo cual consistié en que los miembros del
equipo, establecen tiempos para poder compartir e intercambiar opiniones para
reflexionar sobre el proceso del trabajo; para posteriormente tomar decisiones que

se pueda ajustar o mejorar la actividad destinada (Izquierdo e Iborra, 2010).

Los objetivos del aprendizaje colaborativo, es poder desarrollar la
comprension intelectual de la materia a tratar, donde sepan relacionar de forma
adecuada los conceptos y las teorias, mediante la aportacion de los integrantes del
equipo. De igual modo, poder lograr el aumento de las competencias profesionales,
ya que se reforzara el andlisis critico, por medio del entorno que fomentara una
vision compartida, y poder lograr una flexibilidad ante los cambios de escenario,
poder organizar, planificar y supervisar. Ademas, lograr desarrollar destrezas de
comunicaciéon en el desarrollo de socializacion, de este modo lograr un
favorecimiento al desarrollo personal y un desarrollo de destrezas de trabajo en
equipo, lo cual permitira el liderazgo, la planificacion, la negociacién, organizacion,

estimulos a los demas y gestion de apoyo (lzquierdo e Iborra, 2010).

El aprendizaje colaborativo posibilita potenciar la inteligencia emocional, ya
que las distintas actividades de los estudiantes, presentan una serie de
responsabilidades en su aprendizaje personal y el de aportar en el aprendizaje de
sus comparfieros, desarrollando relaciones interpersonales por medio del
intercambio de informacion y socializacién que permiten alcanzar un aprendizaje

previsto.
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A continuacién, algunos autores que definen, comparan y diferencian entre

el aprendizaje colaborativo y el cooperativo:

Galindo et al. (2012), realizan estudio sobre la definicion del aprendizaje
colaborativo de distintos enfoques; menciona que en el enfoque Filosofico expone
al individuo como un ser eminentemente sociable en su contexto donde se
desarrolla, ya que se adapta a nuevos conocimientos. En el enfoque psicolégico
considerando la teoria de Vygotsky, refiere que la educacion en un proceso que
desarrolla el aspecto sociocultural e integral del individuo dentro de su entorno
cultural y en el enfoque Pedagdgico, considera la educacion como un proveedor de
cambios cualitativos en el individuo, lo cual permite que se adapte a los nuevos
conocimientos y a su vez se convierte en generador de nuevos conocimientos,

adoptando una postura constructivista.

Con respecto al aprendizaje colaborativo, cabe mencionar que no existe una
definicion Unica con respecto a dicha variable. Son considerados como grupos
heterogéneos que tienen en comudn un objetivo denominador, donde el trabajo en
pequefios grupos aplican un dialogo no espontaneo que contribuyen al logro del
objetivo trazado en el grupo, lo cual permitiran lidiar con los obstaculos y de manera
individual o grupal las actividades, desarrollando sus habilidades interpersonales de
cada integrante (Lillo, 2013).

Garcia, Herndndez y Recaman (2012), se encargaron de explicar y resumir
las semejanzas de las dimensiones del aprendizaje colaborativo y el cooperativo,
ya que ambas técnicas pedagdgicas presentan similitudes en sus caracteristicas,
estrategias y objetivos en el proceso de aprendizaje, lo cual son mencionado por
distintos autores; es por ello, que consideran las cinco dimensiones como
caracteristicas similares y aplicables para el aprendizaje colaborativo y el

cooperativo en un desarrollo de estudio.

El aprendizaje colaborativo y cooperativo son propuestas pedagogicas en el
sistema educativo; sin embargo, existe diferencias entre ambas propuestas, donde
el aprendizaje cooperativo el docente es un agente activo, donde es el encargado

de dividir las funciones entre los componentes del grupo. Por otro lado, el
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aprendizaje colaborativo el grupo se convierte en agentes activos, ya que son
responsables del consenso que se escoge en el grupo del trabajo, lo cual los

convierten en autbnomos en sus distintas actividades (Gonzales y Diaz, 2005).
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II. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacién

El enfoque de la investigacion es cuantitativo, ya que consiste en el recojo de
informacion para verificar la hipotesis planteada, segun la base del calculo numérico
y del analisis estadistico, con la finalidad de consolidar las pautas de las conductas
y demostrar las teorias planteadas en el estudio (Hernandez, Fernandez y Baptista,
2014).

El tipo de estudio es basico, ya que carece de precisiones aplicativas
proximas, ya que solo se enfoca en aumentar extender el conocimiento cientifico de
acuerdo al contexto. Fundamentandose el objetivo de andlisis en las teorias
cientificas, las mismas que son empleadas en el estudio para extender su contenido

(Hernandez, Fernandez, y Baptista, 2014).

El nivel es descriptivo - correlacional, ya que se encargard medir las variables
y posteriormente la similitud de relacion entre los fenbmenos de las variables que
existen entre si; con la finalidad de poder detectar el grado y asociacion entre las
variables en un determinado ambiente en particular. (Hernandez, Fernandez, y
Baptista, 2014).

El disefio es no experimental ya que consiste en la conservacion de las
variables independientes, donde no son manipulados de forma premeditada, no
presentandose un grupo experimental y tampoco de control. Empleando la
observaciéon y examinacion del fenémeno de la realidad. En la investigacién no se
manipulan las variables del estudio, solo se procura determinar la relacion entre

dichas variables (Hernandez, Fernandez, y Baptista, 2014).

El tipo de disefio es de corte transversal, ya que se ejecuta los estudios de
investigacion sobre hechos con referencia a la realidad en un determinado periodo
o corto tiempo. El objetivo de la investigacion es recabar informacién, especificar y
relacionar las variables de estudio en un tiempo determinado. (Hernandez,

Fernandez, y Baptista, 2014).
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El diagrama se representa de la siguiente forma:

Ox

Oy
Dénde:
M: Muestra de investigacion.
Ox: variable 1 inteligencia emocional.
Oy: variable 2 aprendizaje colaborativo.

R: coeficiente de correlacion.

3.2. Variables y Operacionalizacion

La Operacionalizacién de las variables consiste en la tabla operativa, donde
la variable de la investigacion estudiada se transforma de lo tedrico a un aspecto
medible y observable; por medio de sus dimensiones, indicadores y asignacion de
valores segun su fuente teodrica, permitiendo ser comprendido para futuras

investigaciones. (Naupas et al., 2018).

Variable 1: Inteligencia Emocional

Definicion conceptual: La inteligencia emocional es denominada como una
habilidad para poder percibir, manifestar y valorar las emociones de forma
adecuada, logrando poder acceder y generar sentimientos que ayuden comprender
emociones, facilitando los pensamientos y regular las emociones de forma
adecuada en el contexto donde nos desenvolvemos. Conformandose por tres
dimensiones; Atencién, Claridad y Reparacién de las emociones (Mayer y Salovey,
1997).
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Definicion operacional: El instrumento de TMMS-24 significa Trait Meta-Mood
Scale, cuyos autores son Salovey y Mayer; cuya prueba original estaba conformado
por 48 items que median el metaconocimiento de los estados emocionales
(capacidad para reconocer y poder regularlas). Posteriormente, el instrumento
presentd modificaciones, reduciéndose a 24 items, tres dimensiones con sus
respectivos 8 items cada dimension. Asimismo, presenta una confiablidad interna
de 0.95.

Para obtener la puntuaciéon en dicho instrumento, se suman los puntos
asignados en los items que integran cada una de las dimensiones. Posteriormente,
se detalla la agrupacion de los items, con su respectiva puntuacion maxima y
minima que se pueden obtener: Atencion a las emociones (percepcién): los items
del 1 al 8. Claridad emocional (comprension): los items del 9 al 16. Reparacion

emocional (regulacion): los items del 17 al 24.
Indicadores:

= La primera dimension Atencion Emocional (identificar y reconocer emociones).

= La segunda dimension Claridad Emocional (comprender emociones
personales y de los demas).

= La tercera dimensién Reparacién Emocional (regular estado emocional

personal y de los demas).

Escala de medicion: Ordinal (1 — nada de acuerdo, 2 — algo de acuerdo, 3 —

bastante de acuerdo, 4 — muy de acuerdo y 5 — totalmente de acuerdo).
Variable 2: Aprendizaje Colaborativo

Definicion conceptual: El Aprendizaje Colaborativo es considerado como una
metodologia activa, con un enfoque constructivista del aprendizaje, donde el
estudiante es responsable de la construccién de su propio conocimiento y disefia
sus contenidos desde la socializacion que se efectia dentro de las aulas (Izquierdo
e Iborra, 2010).

Conformado por cinco dimensiones los cuales son; la primera dimension

Independencia Positiva. La segunda dimension Interaccién Cara a Cara. La tercera
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dimensién Responsabilidad Individual, La cuarta dimension Desarrollo De
Habilidades Sociales. La quinta dimension Autorreflexion del Grupo. Las
definiciones mencionadas sobre el aprendizaje colaborativo, se basaron en los
trabajos de Johnson, Johnson y Holubec, que se enfocaron en la colaboracion

grupal (Izquierdo e Iborra, 2010).

Definicion operacional: el cuestionario sobre aprendizaje colaborativo cuyo autor
es Vidaurrazaga (2017), tiene como propdsito académico recolectar informacion
sobre la percepcion del trabajo colaborativo en clases. Estad conformado por 5
dimensiones; interdependencia positiva, interaccion cara a cara, responsabilidad
individual, desarrollo de habilidades sociales y autorreflexion del grupo. Consta de

17 items, con una confiabilidad alta de 0,887.

Para obtener la puntuacion en dicho instrumento se debe sumar los 17 items,
lo cuales se clasificara en tres niveles: bajo <34, medio 34 — 50 y alto >51; en la
primera dimension (interdependencia positiva), se debe sumar los items del 1 al 5
donde se divide en tres niveles: bajo <9,30; medio 9,30 — 14,64 y alto >14,65. En
la segunda dimension (interaccién cara a cara) se debe sumar los items del 6 al 8,
presentando tres niveles: bajo< 9,00; medio 9,00 — 10,49 y alto >10,50. En la tercera
dimensidon (responsabilidad individual) se debe sumar los items del 9 al 11,
presentando tres niveles: bajo < 6,00; medio 6,00 — 8,00 y alto >9,00. En la cuarta
dimensién (desarrollo de habilidades sociales) se debe sumar los items del 12 al 14,
presentando tres niveles: bajo < 6,00, medio 6,00 — 8,00 y alto >9,00 y En la quinta
dimension (autorreflexion del grupo) se debe sumar los items del 15 al 17,

presentando tres niveles: bajo < 6,00, medio 6,00 — 8,00 y alto >9,00.
Indicadores:

= La primera dimension Independencia Positiva (Trabajo en equipo y Establecer
objetivos).

= La segunda dimension Interaccién Cara a Cara (Motivacién en el estudio y
Apoyo en el trabajo de clases)

= La tercera dimension Responsabilidad Individual (Compromiso personal y

Decision de problemas).
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= La cuarta dimension Desarrollo De Habilidades Sociales (Habilidades
comunicacionales y Gestion de conflictos).
= La quinta dimension Autorreflexion del Grupo (Reflexion grupal y Reflexién

individual).
Escala de medicion:
Ordinal (1 — nunca, 2 — casi nunca, 3 — casi siempre y 4 — siempre).
3.3. Poblacion, muestray muestreo

La poblacion a estudiar en el presente estudio, son los estudiantes de la Escuela
Técnico Superior PNP de Puente Piedra, lo cual estd conformado por 1450
estudiantes de sexo masculino y cuyas edades oscilan entre 18 a 27 afos. La
poblacion es considerada como el total de todos los casos que encajan con una
escala de especificaciones, donde son elementos observables que presentan
caracteristicas en comdn dentro de una investigacion, segun el objetivo que se

intenta conseguir. (Hernandez y Mendoza, 2018).
Considerandose los siguientes criterios:
Criterios de inclusion

= Estudiantes de la Escuela Técnico Superior Policia Nacional del Peru de
Puente Piedra.
= Estudiantes de sexo masculino.

= Estudiantes mayores de 18 afios.
Criterios de exclusion

» Estudiantes de la Escuela Técnico Superior Policia Nacional del Peru, que
no pertenezcan a la sede de puente piedra.
» Estudiantes de sexo femenino.

» Estudiantes de reciente ingreso.
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Muestra es considerada como el subconjunto de la poblacion, en donde se
encuentran representadas todas las caracteristicas de la poblacion en general. Por
lo tanto, la muestra de la presente investigacion estard conformada por 884
estudiantes de la Escuela Técnico Superior PNP de Puente Piedra, cuyas edades

oscilan entre 19 y 27 afios de edad. (Hernandez y Mendoza, 2018).

El tipo de muestreo en la investigacion es no probabilistico intencionado, ya que no
implica ninglin complemento aleatorio en la seleccion de la muestra y se enfoca en

la credibilidad del investigador.

Unidad de analisis; esta conformado por los estudiantes de la Escuela Técnico

Superior Policia Nacional del Pera de Puente Piedra.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica que se empleara en la presente investigacion sera por medio de
dos instrumentos de recojo de datos, donde los cuestionarios a emplearse
contendran preguntas correspondientes a las variables de inteligencia emocional y
aprendizaje colaborativo, que permitiran recolectar informacién para lograr alcanzar

el objetivo general y especificos del presente estudio.

El cuestionario es considerado como una modalidad de encuesta donde
consiste en formular una agrupacion sistematica de preguntas escritas que se
encuentran relacionadas a las variables e indicadores del trabajo investigativo, con
la finalidad de verificar las hipotesis del trabajo con la informacion recaudada.
(Naupas, et al., 2013).

Las escalas empleadas en ambos instrumentos son de tipo Likert; ya que,
segun algunas investigaciones, consideran como opciones mas eficaces y una
mayor probabilidad y medicion en sus respuestas al momento de recoger la
informacion; por lo tanto, son considerados como herramientas mas empleadas en

la medicién de actitudes. (Baeza, 2001).

Para la confiablidad de los instrumentos de inteligencia emocional y
aprendizaje colaborativo, se realizd la medicion de consistencia interna por medio

de Omega, tal como indica en la tabla 1.

20



Tabla 1. Estadisticos de fiabilidad

Variables Omega (w) N° de elementos
Inteligencia Emocional 0,88 24
Aprendizaje Colaborativo 0,91 17

En cuanto la tabla 1, para la confiabilidad de los instrumentos se realiz6 mediante
el estimador de Omega esperados (Ventura-Leon y Caycho-Rodriguez, 2017), lo
cual indica que los cuestionarios presentan una confiabilidad superior y aceptable
(>.80).

Para la validez de los instrumentos de inteligencia emocional y aprendizaje
colaborativo, se realizé por medio por juicio de expertos. A continuacién, la tabla de
validez de contenido por medio de profesionales de psicologia y ejercen la docencia

en distintas universidades:

Tabla 2. Validez de Contenido

Grado Apellidos y nombres del DNI Apreciacion
académico experto
Bohorquez Bernabel, Fany 08345696 Aplicable

DOCTORA Mercedes.

MAGISTER  Trujillo Cabrera, Danny 41851787 Aplicable
Manuel.
MAGISTER  Calcina Quiroz, Milagros. 70932208 Aplicable

En cuanto la tabla 2, se procedio realizar el analisis de validez de contenido, por
medio de jueces de experto se puede concluir, una apreciacion aplicable en ambos
instrumentos, lo cuales los profesionales afirman la validez del contenido del
cuestionario de inteligencia emocional TMMS-24 y el cuestionario de Aprendizaje
Colaborativo, para ser ejecutado en los estudiantes de la Escuela Técnico Superior

Policia Nacional del Perd de Puente Piedra, 2021.

21



3.5. Procedimientos

El procedimiento que se realizard en la investigacion, con respecto a la
recoleccion de informacién y control de las variables, serd por medio de los
instrumentos convertidos en formularios de Google Forms, lo cual sera enviado a
sus correos personales por medio de un link en un tiempo prudencial; dicha
actividad sera previa coordinacién con las autoridades correspondientes y apoyo de
los docentes de dicha institucion. Los documentos de autorizacion, seran

escaneados y anexados en la presente investigacion.
3.6. Método de anélisis de datos

Una vez concluida la evaluacion a los estudiantes por medio del formulario
Google Forms, se empleo el Excel para la elaboracion de base datos de la variable
de inteligencia emocional y aprendizaje colaborativo; posteriormente para los datos
estadisticos se utilizé el software gratuito de Jamovi, lo cual permitié determinar el
porcentaje y la frecuencia de los items de cada dimension, a su vez lograr interpretar
las variables del estudio y comprobar las hipétesis planteadas en la investigacion.
Se realizard4 una prueba de normalidad para identificar si las informaciones son
paramétricas o no paramétricas; de esta forma poder determinar la relacion de las
variables y de las dimensiones, el nivel de significancia y poder determinar
posteriormente las interpretaciones de las tablas de correlacion de las variables del

estudio.
3.7. Aspectos éticos

Con el fin de proporcionar un aspecto ético en la investigacion y compromiso
propio de un profesional en el ambito educativo, se realizara las coordinaciones
personales e institucionales de manera virtual, ya que nos encontramos en un
contexto a nivel mundial, con respecto a la pandemia COVID-19; para acceder a los
permisos necesarios para realizar la investigacion planteada. Asimismo, los
cuestionarios a emplearse seran anénimos y la informacion recaudada sera de uso

exclusivo para la investigacion.
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V. RESULTADOS

En el siguiente apartado se detallaran los resultados observados en el
analisis de datos; reportandose las tablas para responder a las hipotesis, a nivel
general y especifico, con lo que se dio respuesta a los objetivos del estudio

planteado en la investigacion.
Tabla 3.

Inteligencia emocional y Aprendizaje Colaborativo en estudiantes de la Escuela

Técnico Superior Policia Nacional del Pert de Puente Piedra, 2021 (n = 884)

_ Aprendizaje Colaborativo
Variables

I's P rs?

Inteligencia Emocional S73x** <.001 .62

Nota. * p < .05, ** p < .01, *** p < .001; rs?2 = coeficiente de determinacion (tamafio

del efecto)

En la tabla 3, se presenta el analisis de relacion entre inteligencia emocional
y el aprendizaje colaborativo; se aprecié que descriptivamente hubo una correlacion
alta, positiva y estadisticamente significativa (rs = .573***; p = <.001), en esta misma
linea se analiz6 el tamafio del efecto y se encontré una importancia practica (rs®> =
.62), lo que implica que los constructos se relacionan de forma grande (Dominguez-
Lara, 2017). Se concluy6 relacion estadistica y positiva entre la inteligencia
emocional y aprendizaje colaborativo en estudiantes de la Escuela Técnico Superior
Policia Nacional del Peru de Puente Piedra, 2021.
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Tabla 4.

Inteligencia emocional y la interdependencia positiva en estudiantes de la Escuela

Técnico Superior Policia Nacional del Peru de Puente Piedra, 2021 (n = 884)

. Interdependencia positiva
Variables

I's p rs2

Inteligencia Emocional H4rxk <.001 51

Nota. * p < .05, ** p < .01, *** p < .001; rs*> = coeficiente de determinaciéon (tamafio

del efecto)

En la tabla 4, se presenta el andlisis de la relacion entre inteligencia
emocional y la dimension interdependencia positiva del aprendizaje colaborativo; se
observo una correlacién alta, positiva y estadisticamente significativa (rs = .54***; p
= <.001), asi mismo se analizo el tamafo del efecto y se encontré una importancia
practica (rs> = .51), lo que implica que los constructos se relacionan de forma grande
(Dominguez-Lara, 2017). Se concluy6 relacion estadistica y positiva entre la
inteligencia emocional y la interdependencia positiva en estudiantes de la Escuela

Técnico Superior Policia Nacional del Peru de Puente Piedra, 2021.
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Tabla 5.

Inteligencia emocional y la interaccion cara a cara en estudiantes de la Escuela

Técnico Superior Policia Nacional del Peru de Puente Piedra, 2021 (n = 884)

. Interaccion cara a cara
Variables

I's p rs2

Inteligencia Emocional S0 7x** <.001 .61

Nota. * p < .05, ** p < .01, *** p < .001; rs*> = coeficiente de determinaciéon (tamafio

del efecto)

En la tabla 5, se presenta el andlisis de la relacion entre inteligencia
emocional y la dimension interaccidén cara a cara del aprendizaje colaborativo; se
aprecio una correlacion alta, positiva y estadisticamente significativa (rs = .507***; p
= <.001), asi mismo se analizo el tamafo del efecto y se encontré una importancia
practica (rs> = .61), lo que implica que los constructos se relacionan de forma grande
(Dominguez-Lara, 2017). Se concluy6 relacion estadistica y positiva entre la
inteligencia emocional y la interaccién cara a cara en estudiantes de la Escuela

Técnico Superior Policia Nacional del Peru de Puente Piedra, 2021.
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Tabla 6.

Inteligencia emocional y la responsabilidad individual en estudiantes de la Escuela

Técnico Superior Policia Nacional del Peru de Puente Piedra, 2021 (n = 884)

Responsabilidad Individual
Variables

I's p rs2

Inteligencia Emocional 54 2%x* <.001 .62

Nota. * p < .05, ** p < .01, *** p < .001; rs*> = coeficiente de determinaciéon (tamafio

del efecto)

En la tabla 6, se presenta el andlisis de la relacion entre inteligencia
emocional y la dimensién responsabilidad individual del aprendizaje colaborativo; se
observo una correlacion alta, positiva y estadisticamente significativa (rs = .542***;
p = <.001), asi mismo se analizo el tamafio del efecto y se encontro una importancia
practica (rs> = .62), lo que denota que los constructos se relacionan de forma grande
(Dominguez-Lara, 2017). Se concluy6 relacion estadistica y positiva entre la
inteligencia emocional y la responsabilidad individual en estudiantes de la Escuela

Técnico Superior Policia Nacional del Peru de Puente Piedra, 2021.
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Tabla 7.

Inteligencia emocional y el desarrollo de habilidades sociales en estudiantes de la
Escuela Técnico Superior Policia Nacional del Pert de Puente Piedra, 2021 (n =
884)

Desarrollo de Habilidades

Variables Sociales
s P rs2
Inteligencia Emocional 552%** <.001 .62

Nota. * p < .05, ** p < .01, *** p < .001; rs? = coeficiente de determinacién (tamafio

del efecto)

En la tabla 7, se presenta el analisis de la relacion entre inteligencia
emocional y la dimension desarrollo de habilidades sociales del aprendizaje
colaborativo; se noté una correlacion alta, positiva y estadisticamente significativa
(rs =.552***: p = <.001), del mismo modo se analiz6 el tamafio del efecto y se reportd
una importancia practica (rs> = .62), lo que denota que los constructos se relacionan
de forma grande (Dominguez-Lara, 2017). Se concluyd relacion estadistica y
positiva entre la inteligencia emocional y el desarrollo de habilidades sociales en
estudiantes de la Escuela Técnico Superior Policia Nacional del Pert de Puente
Piedra, 2021.
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Tabla 8.

Inteligencia emocional y el autorreflexion del grupo en estudiantes de la Escuela

Técnico Superior Policia Nacional del Peru de Puente Piedra, 2021 (n = 884)

. Autorreflexién del grupo
Variables

I's p rs2

Inteligencia Emocional 560*** <.001 .63

Nota. * p < .05, ** p < .01, ** p < .001; rs*> = coeficiente de determinaciéon (tamafio

del efecto)

En la tabla 8, se presenta el andlisis de la relacion entre inteligencia
emocional y la dimension autorreflexion grupal del aprendizaje colaborativo; se
observo relacion alta, positiva y estadisticamente significativa (rs = .160***; p =
<.001), del mismo modo se analiz6 el tamafio del efecto y se reporté una importancia
practica (rs> = .63), lo que denota que los constructos se relacionan de forma grande
(Dominguez-Lara, 2017). Se concluy6 relacion estadistica y positiva entre la
inteligencia emocional y el autorreflexion del grupo en estudiantes de la Escuela

Técnico Superior Policia Nacional del Peru de Puente Piedra, 2021.
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Tabla 9.

Niveles de Inteligencia emocional en estudiantes de la Escuela Técnico Superior
Policia Nacional del Peru de Puente Piedra, 2021 (n = 884)

Niveles f %
Debe mejorar 66 7.5
Adecuado 180 20.4
Excelente 638 72.2

Nota. f = frecuencia, % = porcentaje

En la Tabla 9, se reporté los niveles de distribucion apreciados para la
inteligencia emocional percibida por los estudiantes de la Escuela Técnico Superior
Policia Nacional del Pert de Puente Piedra; se reporté que el mayor segmento
indicé presentar un nivel de inteligencia excelente (72.2%), el 20.4% indico precisar
un nivel adecuado, mientras que soélo el 7.5% (66) precis6 que requiere mejorar sus
habilidades; estos resultados indicaron que el personal estudiantil percibe tener

habilidades para el manejo de situaciones de forma emocionales inteligente.
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Tabla 10.

Niveles de Aprendizaje Colaborativo en estudiantes de la Escuela Técnico Superior
Policia Nacional del Peru de Puente Piedra, 2021 (n = 884)

Niveles f %
Bajo 0 0
Medio 13 15

Alto 871 98.5

Nota. f = frecuencia, % = porcentaje

En la tabla 10, se reportd los niveles de distribuciéon apreciados para la
aprendizaje colaborativo percibida por los estudiantes de la Escuela Técnico
Superior Policia Nacional del Peri de Puente Piedra; se reporté que el mayor
segmento indicé presentar un nivel de aprendizaje colaborativo alto (98.5%), el
1.5% indicd precisar un nivel medio y para nivel bajo no se presentd ningun
estudiante; estos resultados indicaron que el personal estudiantil percibe tener

habilidades para trabajar en equipo en el proceso de aprendizaje.
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V. DISCUSION

En cuanto al objetivo general, la inteligencia emocional y el aprendizaje
colaborativo presentan una correlacion alta, positiva y estadisticamente significativa
en estudiantes de la Escuela Técnico Superior Policia Nacional del Pert de Puente
Piedra, lo cual concuerda con la investigacion de Medrano y Sarmiento (2021),
guien aplico en universitarios de Huancayo y teniendo como resultado una relacién
estadisticamente significativa entre inteligencia emocional y aprendizaje
colaborativo. De igual modo, Miranda y Guaman (2021), quien, en su estudio
realizado en universitarios en ecuador, refiere como resultado una correlacion
positiva y moderada entre las variables de aprendizaje cooperativo y la inteligencia
emocional. Por otra parte, Tovar (2019), quien presento una muestra con
caracteristicas similares en la escuela de oficiales PNP, lo cual presento una
correlaciéon positiva y estadisticamente significativa con respecto a la inteligencia
emocional y su influencia en el rendimiento académico. Del mismo modo, Delgado
et al., (2019), en su investigacién aplicado a universitarios de una universidad de
Espafa, refiere que la inteligencia emocional presenta una relacion significativa con
exito académico, donde los estudiantes que presentaban un bajo rendimiento
académico, presentaron un bajo nivel de inteligencia emocional. Asimismo,
Fernandez, Ramos y Axpe (2019), en su estudio realizado sobre inteligencia
emocional y el rendimiento académico en universitarios en Espafia, concluye que
existe una correlacion significativa y elevada entre las variables, donde a su vez se
destaca la funcion de los docentes. Ademas, Félix (2017) en su investigacion
realizados en cadetes de escuela militar de chorrillos, se detectaron que los cadetes
gue presentaron un promedio académico adecuado, presentan una buena
estabilidad emocional. Finalmente, Mayer y Salovey (1995), refiere que la
inteligencia emocional cumple un papel muy importante dentro de la formacion
académica del sistema educativo. En consecuencia, se corrobora lo mencionado en
la hipétesis general de la investigacion, sobre la existencia de la relacién entre

inteligencia emocional y el aprendizaje colaborativo.
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En relacion a la inteligencia emocional y a la dimension Interdepencia
Positiva del Aprendizaje Colaborativo, se aprecio una correlacion alta, positiva y
estadisticamente significativa en estudiantes de la Escuela Técnico Superior Policia
Nacional del Peru de Puente Piedra; lo cual concuerda con la investigacion de
Medrano y Sarmiento (2021), quien aplico en universitarios de Huancayo, lo cual
presentaron una relacion directa y significativa en las misma variable y dimension;
Asimismo, Extremera y Fernandez (2005), manifiestan que la inteligencia
emocional permite a la persona a resolver los conflictos internos y sociales, lo que
facilitara a poder adaptarse de forma adecuada en su entorno donde se desempenia,
por medio de habilidades y empelando el razonamiento. Del mismo modo, Izquierdo
e Iborra (2010), menciona que la interdependencia positiva ayuda al grupo en
establecer los objetivos, dividiéndose estratégicamente los roles en cada integrante
y de esta forma lograr el éxito personal y grupal, donde la cualidad a desarrollarse
y emplear en todo momento es por medio de la motivacién individual y grupal. En
definitiva, se afirma lo mencionado en la hipétesis 1, sobre la existencia de la

relacion entre inteligencia emocional y la interdependencia positiva.

Con respecto a la relacion de inteligencia emocional y la dimensidn
Interaccion Cara a Cara del aprendizaje colaborativo, se aprecié una correlacion
alta, positiva y estadisticamente significativa en estudiantes de la Escuela Técnico
Superior Policia Nacional del Peru de Puente Piedra; De igual modo, se afirma por
los autores Fernandez y Extrema (2008), quienes refieren que la inteligencia
emocional aportan en los aspectos cognitivos, facilitando habilidades, expresion y
comprension de emociones individual y de otros, permitiendo un crecimiento
emocional e intelectual en el contexto que se pueda desempefiar el individuo. Por
otra parte, los autores Izquierdo e Iborra (2010), refieren que la interaccion cara a
cara consiste en la interaccién grupal, permitiendo maximizar las oportunidades y
las dindmicas interpersonales de ayuda, apoyo, asistencia, refuerzo y animacién
entre los integrantes del equipo, por medio de competencias emocionales
empleadas de forma adecuado. En consecuencia, se corrobora lo mencionado en
la hipotesis 2, de la investigacién sobre la existencia de la relacion entre inteligencia

emocional y la interaccion cara a cara.
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En cuanto a la relaciébn de inteligencia emocional y la dimension de
Responsabilidad Individual, se aprecid6 una correlacion alta, positiva y
estadisticamente significativa en estudiantes de la Escuela Técnico Superior Policia
Nacional del Peru de Puente Piedra; lo cual concuerda con la investigacion de
Medrano y Sarmiento (2021), quien aplico en universitarios de Huancayo, lo cual
presentaron una relacion directa y significativa en las misma variable y dimension.
Asimismo, los autores Mayer y Salovey (1995), donde menciona que la inteligencia
emocional es una habilidad individual, que consiste en identificar, reconocer y
comprender las emociones personales para actuar de forma adecuada ante
situaciones personales y sociales. De igual modo, los autores Izquierdo e Iborra
(2010), refieren que la responsabilidad individual consiste en la prevencion de
problemas en los trabajos, asumiendo su responsabilidad de forma adecuada por
medio de autorreflexion y motivacion personal. En definitiva, se afirma lo
mencionado en la hipoétesis 3, sobre la existencia de la relacion entre inteligencia

emocional y la responsabilidad individual.

Con respecto a la relacion de inteligencia emocional y la dimensién de
desarrollo de habilidades sociales, se aprecid una correlacion alta, positiva y
estadisticamente significativa en estudiantes de la Escuela Técnico Superior Policia
Nacional del Peru de Puente Piedra; lo cual concuerda con la investigacion de
Medrano y Sarmiento (2021), quien aplico en universitarios de Huancayo, lo cual
presentaron una relacion directa y significativa en la misma variable y dimension.
Asimismo, se puede corroborar en la teoria de inteligencia emocional por los
psicologos Mayer y Salovey (1995), los mismos que refieren que la inteligencia
emocional es un tipo de inteligencia social, donde se desarrolla las habilidades para
poder controlar las emociones individuales y de los demas, para un adecuado
comportamiento al momento de interactuar con el resto. Por otra parte, los autores
Izquierdo e Iborra (2010), refieren que el desarrollo de habilidades sociales permite
en el grupo una colaboracion activa, logrando afrontar los problemas de forma
adecuado, por medio de la comunicacién, negociacion, asertividad y empatia. En

consecuencia, se corrobora lo mencionado en la hip6tesis 4, de la investigacion
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sobre la existencia de la relacion entre inteligencia emocional y el desarrollo de

habilidades sociales.

Por otra parte, en la relacién de inteligencia emocional y la dimensién de
autorreflexion del grupo de aprendizaje colaborativo; se apreci6 una correlacion alta,
positiva y estadisticamente significativa en estudiantes de la Escuela Técnico
Superior Policia Nacional del Peru de Puente Piedra; lo que se puede corroborar
con lo citado por Sanchez y Hume (2004), que las teoria de Mayer y Salovey con
respecto a la inteligencia emocional donde refiere que es un conjunto de habilidades
para poder percibir, expresar y valorar las emociones de forma adecuado,
presentando un componente meta cognitivo, lo cual permite reflexionar y analizar
los pensamientos al momento de interactuar. De igual manera, los autores lzquierdo
e Iborra (2010), mencionan que el autorreflexion del grupo, consiste en establecer
tiempos para intercambiar opiniones sobre un determinado trabajo, para
posteriormente tomar decisiones adecuadas, siempre en cuanto logren expresar
sus emociones de forma adecuado en el grupo. En definitiva, se afirma lo
mencionado en la hipoétesis 5, sobre la existencia de la relacion entre inteligencia

emocional y el autorreflexion del grupo.

Al analizar los niveles de inteligencia emocional en los estudiantes de la
Escuela Técnico Superior Policia Nacional del Peri de Puente Piedra, se reportd
gue el mayor segmento indicé presentar un nivel de inteligencia excelente (72.2%),
el 20.4% indic6 precisar un nivel adecuado, mientras que sélo el 7.5% (66) precisé
gue requiere mejorar sus habilidades. Resultados similares en la investigacion de
Machado y Sanchez (2019), en su muestra de aspirantes a policia, se evidenciaron
un nivel adecuado en inteligencia emocional, con un 48.7% en atencion emocional
adecuado; 55.3% nivel adecuado en claridad emocional y un 51.3% nivel adecuado
en reparacion emocional. Cabe mencionar que dichas poblaciones son similares y
se emplearon el mismo cuestionario de inteligencia emocional TMMS-24. Por el
contrario, Tovar (2019) en su investigacion realizada en estudiantes Oficiales PNP,
presentan nivel de inteligencia emocional distinto a la presente investigacion,

mencionando que su muestra evaluado presento un 36.7% de nivel bajo, un 47.2%
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nivel medio y un 16.1% de nivel alto; lo cual lo corrobora Vivanco (2020), donde
hace mencion sobre el accionar de los efectivos policiales en los ultimos eventos
sociales, donde se evidencio el uso excesivo de fuerza por parte de los policias
hacia los manifestantes lo cual demuestra un bajo nivel de inteligencia emocional,
cabe recalcar que dicho evento se encuentra en proceso de investigacion. Con
respecto al analisis del nivel de aprendizaje colaborativo en los estudiantes de la
Escuela Técnico Superior Policia Nacional del Perd de Puente Piedra; se report6 un
nivel alto (98.5%, 871 estudiantes) y un nivel medio con un (1.5%, 13 estudiantes)
en aprendizaje colaborativo, dando entender que los estudiantes presentan

habilidades para trabajar en equipo en el proceso de aprendizaje.

Con respecto a la metodologia, se empled una investigacion cuantitativa,
tipo basica, nivel descriptivo - correlacional y disefio no experimental — transversal,
con una muestra conformada por 884 estudiantes de sexo masculino, cuyas edades
oscilan entre 19 a 27 afios; lo cuales presentaron una correlacion alta, positiva y
estadisticamente significativa entre la inteligencia emocional y aprendizaje
colaborativo en los estudiantes de la PNP; dicho resultado es muy importante en la
institucion ejecutada, ya que permitio el conocimiento de un diagnostico general de
su poblacién con respecto a sus niveles de inteligencia emocional y aprendizaje
colaborativo, como el efecto que cumple dentro de su desarrollo académico, lo cual
permitira estrategias para seguir reforzando dichas competencias evidenciadas en

el presente estudio.

Asimismo, los instrumentos empleados fueron el cuestionario TMMS - 24
Mayer y Salovey (1995) para inteligencia emocional y el cuestionario de aprendizaje
colaborativo - Vidaurrazaga (2017), los cuales presentaron buena confiabilidad por
medio del software JANOVI y una validez de contenido adecuado por medio de
JUECES DE EXPERTO, los cual permitid un resultado confiable en la presente
investigacion. Es por ello, que dichos instrumentos desde su creacion hasta la fecha
siguen demostrando en distintas investigaciones lo confiable que es para su

empleabilidad estadistica.
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Finalmente, la importancia de la presente investigacion en el contexto social
cientifico, demuestra un indicio favorable para proximas investigaciones, ya que
brinda un resultado confiable. Asimismo, se demuestra que la inteligencia emocional
es un factor muy importante dentro del trabajo en equipo, ya que permite al individuo
desencadenar sus habilidades y destrezas en la formacion académica; donde los
estudiantes con un adecuado nivel de inteligencia emocional, presentaron un
adecuado desenvolvimiento en el aprendizaje colaborativo, lo que permita que los
estudiantes desarrollen un trabajo idoneo en el sistema educativo. Los niveles de
inteligencia emocional detectados en la presente investigacion; permitirdn a las
autoridades correspondientes establecer programas o estrategias para reforzar la
salud mental de los futuros efectivos policiales, quienes cumpliran un papel muy
importante dentro de nuestra sociedad, y evitar los hechos ocurridos en las ultimas
manifestaciones que se generaron en nuestra nacion, como menciono Vivanco
(2020), donde los efectivos policiales hicieron un uso excesivo de fuerza, con
consecuencias fatales. De igual modo, considero que la inteligencia emocional es
una habilidad que se debe emplear y practicar por todo los individuos en las distintas
organizaciones para disminuir los niveles de violencia, lo cual se ven reflejados en
los estudios de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Cultura, las Ciencias
y la Educacion (UNESCO, 2018), donde hace mencion que un tercio de los
estudiantes a nivel mundial han sufrido violencia recientemente, donde indican que
mas del 32% de sexo masculino y el 28% del sexo femenino han sufrido violencia,
cuyo estudio fue realizado en 42 paises y para concluir, en la encuesta realizada
por el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica a nivel nacional, mencionan
gue los niveles de violencia fisica, psicolégica y sexual, presentaron un incremento
dentro de los hogares y las instituciones educativas, identificAndose un 68,9% de
la poblacién de nifios sufrié violencia en sus hogares y el 66,2% en su entorno
educativo y la poblacion de 12 a 17 afios presentd un 78% de violencia en sus
hogares y un 68,5% en su entorno educativo. Por consiguiente, en el territorio
peruano, se presentan indicios de problemas de inteligencia emocional en los

hogares e instituciones educativas. (INEI, 2019).
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VI. CONCLUSIONES

Existe una correlacion alta, positiva y estadisticamente significativa en
inteligencia emocional y aprendizaje colaborativo en estudiante de los
estudiantes de la Escuela Técnico Superior Policia Nacional del Peru de
Puente Piedra.

En cuanto a la correlacion de inteligencia emocional y la dimension
interdependencia positiva, se observé una correlacion alta, positiva y
estadisticamente significativa en los participantes del estudio.

En lo que concierne a la correlaciéon de inteligencia emocional y la dimension
de interaccion cara a cara, se evidencio una correlacion alta, positiva y
estadisticamente significativa en los participantes del estudio.

En la correlacion de inteligencia emocional y la dimension de responsabilidad
individual, se concluydé una correlacion alta, positiva y estadisticamente
significativa en los participantes del estudio.

Al relacionar la inteligencia emocional y la dimension de desarrollo de
habilidades sociales, se concluyé una correlacion alta, positiva y
estadisticamente significativa en los participantes de estudio.

En cuanto la correlacion de inteligencia emocional y la dimension de
autorreflexion del grupo, se observdé una relacion alta, positiva y
estadisticamente significativa en los participantes del estudio.

Con respecto a los niveles de inteligencia emocional y aprendizaje

colaborativo, se evidencia niveles favorables en ambas variables.
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VIl.  RECOMENDACIONES

Se recomienda realizar nuevas investigaciones en determinada poblacion,
con la finalidad de poder contribuir en la formacién académica y emocional
de los futuros efectivos policiales, que se encargaran de la seguridad
ciudadana. Lo cual dependera de la eleccidon de variables adecuados, que
identifiquen la problematica y situacion de los estudiantes de al PNP.
Desarrollar actividades psicoldgicas, que promueven y refuercen los niveles
de inteligencia emocional detectada en el presente estudio, lo cual contribuird
a la formacién académica de los futuros efectivos policiales.

Capacitar a los docentes y estudiantes, para motivar y promover la influencia
de la inteligencia emocional y el aprendizaje colaborativo en el sistema
educativo, lo cual contribuye a la estabilidad emocional y trabajo en equipo
en una organizacion.

Se recomienda emplear ambas variables y caracteristicas metodoldgicas
similares del presente estudio, en distintas poblaciones para poder
corroborar los resultados y ampliar la definicion con respecto a la influencia

de la inteligencia emocional en la formacién académica.
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Anexo 01

Matriz de Operacionalizacién de las variables

VARIABLE DE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES iTEMS ESCALA DE
ESTUDIO MEDICION
La inteligencia emocional . |dentificar emociones. 1,2,3,4,5. Ordinal
se define como la habilidad Atencion
ara valorar ercibir, Escala TMMS 24 (Trait Meta Emocional ; El cuestionario
p P , Reconocer emociones. 6,7,8.

Variable 1 expresar emociones con Mood Scale), conformado estd compuesto
exactitud Yy habllldades por 24 items, lo cual Permite Claridad Comprender emociones 9,10111,12 por 24 reactivos de

Inteligencia para generar sentimientos indicar los rangos y niveles: Em?)r(;ioanal personales. opcién multiple:

f que faciliten la ® Debe mejorar. .

Emocional comprension y N e  Adecuado Comprender las emociones de 13,14,15,16. Nunca=1
conocimiento  emocional e  excelente. los demas. Casinunca =2
individual y de otros. Creada por Saloveyy Mayer Regular estado emocional Aveces =3
(Mayer y Salovey 1995). (1995), adaptada al espafiol Reparacion ersonal 17.18.19 20 Casi siempre =4
Adaptado en espafiol por por Fernandez-Berrocal Emocional P ) . e Siempre =5
(Fernéndez y Berrocal, (2004). Regular estado emocional de
2004). los demas. 21,22,23,24.

VARIABLE DE ESCALA DE
ESTUDIO DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES ITEMS MEDICION
) Trabajo en equipo. 1,2,3.
Interdependencia -
o . o positiva Establecer objetivos. 4,5. Ordinal
El aprendizaje colaborativo  Cuestionario sobre
se define como una aprendizaje colaborativo, | . Motivacion en el estudio. 6. El cuestionario

Variable2  Metodologia activa por conformado por 17 items, lo ntera;:(élgrr; cara Apoyo en el trabajo de clases. 7,8. et compuesto

parte del docente, dondeel cual permite indicar los p.
Aprendizaje grupo representa una rangosy niveles: e Compromiso personal. 9,10. por 17 reactivos de
Colaborative ~ 2utoridad compartida, e Bajo Resi?]gir:,?:u; a Decisién de problemas. 11. opcién multiple:

siendo cada integrante el e Medio

Unico responsable de su e Alto Habilidades comunicacionales. 12. Siempre:4

aprendizaje. (lzquierdo e Cuestionario creado por Dhe;tilriré)zygeie Gestion de conflictos. 13,14 Casi siempre:3

Iborra, 2010). Vidaurrazaga (2017). sociales Casi nunca:2

Autorrefiexion del Reflexion grupal. 15. Nunca:1
drorrerexion de Reflexién individual. 16,17.

grupo
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Anexo 02

Matriz de Consistencia

Titulo: Inteligencia emocional y Aprendizaje colaborativo en estudiantes de la Escuela Técnico Superior Policia
Nacional del Pert de Puente Piedra, 2021.

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

Problema General

Objetivo General

Hipotesis General

VARIABLE 1: INTELIGENCIA EMOCIONAL

¢;Cudl es la relacion entre la
Inteligencia emocional y
Aprendizaje colaborativo en
estudiantes de la Escuela
Técnico Superior Policia
Nacional del Per de Puente
Piedra, 20217

Establecer la relacion entre
la Inteligencia emocional y
Aprendizaje colaborativo en
estudiantes de la Escuela
Técnico Superior Policia
Nacional del Per( de Puente
Piedra,2021

Existe correlacién entre la
Inteligencia  emocional vy
Aprendizaje colaborativo en
estudiantes de la Escuela
Técnico  Superior  Policia
Nacional del Perl de Puente
Piedra,2021

DIMENSIONES

Atencién Emocional

Problemas Especificos

Objetivos Especificos

Hipotesis Especificos

Claridad Emocional

¢;Cudl es la relacion entre la
Inteligencia emocional y la
Interdependencia positiva en
estudiantes de la Escuela
Técnico Superior Policia
Nacional del Peri de Puente
Piedra, 20217

¢,Cudl es la relacion entre la
Inteligencia emocional y la

Establecer la relacion entre
la Inteligencia emocional y la
Interdependencia positiva en
estudiantes de la Escuela
Técnico Superior Policia
Nacional del Peru de Puente
Piedra,2021

Establecer la relacion entre
la Inteligencia emocional y la
Interaccién cara a cara en

H1: Existe correlacion entre la
Inteligencia emocional y la
Interdependencia positiva en
estudiantes de la Escuela
Técnico  Superior  Policia
Nacional del Pert de Puente
Piedra,2021

H2: Existe correlacion entre la
Inteligencia emocional y las
Interaccién cara a cara en

Reparacion Emocional

VARIABLE 2: APRENDIZAJE COLABORATIVO

DIMENSIONES

Interdependencia positiva
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Interacciébn cara a cara en
Alumnos de la Escuela Técnico
Superior Policia Nacional del
Peru de Puente Piedra, 2021?

;Cual es la relacion entre la
Inteligencia emocional y la
Responsabilidad individual en
estudiantes de la Escuela
Técnico Superior Policia
Nacional del Peru de Puente
Piedra, 20217

;Cual es la relacion entre la
Inteligencia emocional y el
Desarrollo de habilidades
sociales en estudiantes de la
Escuela  Técnico  Superior
Policia Nacional del Per( de
Puente Piedra, 2021?

¢;Cual es la relacion entre la
Inteligencia emocional y la
Autorreflexion del grupo en
estudiantes de la Escuela
Técnico Superior Policia
Nacional Perd de Puente
Piedra, 2021?

estudiantes de la Escuela
Técnico Superior Policia
Nacional del Per( de Puente
Piedra,2021

Establecer la relacion entre
la Inteligencia emocional y la
Responsabilidad individual
en estudiantes de la Escuela
Técnico Superior Policia
Nacional del Per( de Puente
Piedra,2021

Establecer la relacion entre
la Inteligencia emocional y el
Desarrollo de habilidades
sociales en estudiantes de la
Escuela Técnico Superior
Policia Nacional del Perl de
Puente Piedra,2021

Establecer la relacion entre
la Inteligencia emocional y la
Autorreflexion del grupo en
estudiantes de la Escuela
Técnico Superior Policia
Nacional Per( de Puente
Piedra,2021

Describir los niveles de
inteligencia emocional 'y
aprendizaje colaborativo en
estudiantes de la Escuela
Técnico Superior Policia
Nacional Perd de Puente
Piedra,2021

estudiantes de la Escuela
Técnico  Superior  Policia
Nacional del Perli de Puente
Piedra,2021

H3: Existe correlacion entre la
Inteligencia emocional y la
Responsabilidad Individual en
estudiantes de la Escuela
Técnico  Superior  Policia
Nacional del Pert de Puente
Piedra,2021

H4: Existe correlacion entre la
Inteligencia emocional y el
Desarrollo de habilidades
sociales en estudiantes de la
Escuela Técnico Superior
Policia Nacional del Pert de
Puente Piedra,2021

H5: Existe correlacion entre la
Inteligencia emocional y la
Autorreflexién del grupo en
estudiantes de la Escuela
Técnico  Superior  Policia
Nacional del Perlu de Puente
Piedra,2021

Interaccién cara a cara

Responsabilidad individual

Desarrollo de habilidades sociales

Autorreflexion del grupo

METODOLOGIA

TIPO NIVEL DISENO
No experimental
Basico. Descriptivo - de corte
Correlacional transversal.
ENFOQUE DE LA POBLACION TECNICA
INVESTIGACION
Estudiantes de la
Escuela  Técnico
Superior Policia Encuesta
Cuantitativo Nacional del Peru
de Puente INSTRUMENTO
Piedra,2021

Cuestionario.
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ANEXO 03

ANALISIS DE NORMALIDAD Y CONSISTENCIA INTERNA

Descriptivos, coeficientes de consistencia interna y normalidad para la inteligencia

emocional, aprendizaje colaborativo y sus dimensiones (n = 884)

Variables items M (DE) w  Shapiro-Wilk
Inteligencia emocional 24 94.2 (16.3) .88 <.001
Aprendizaje Colaborativo 17 65.3(4.6) .91 <.001
Independencia positiva 5 189 (1.6) .68 <.001
Interaccién cara a cara 3 11.6 (.97) .82 <.001
Responsabilidad Individual 3 11.7 (.86) .69 <.001
Desarrollo de Habilidades Sociales 3 11.6 (1.0) .76 <.001
Autorreflexion del grupo 3 11.5(1.1) .79 <.001

Nota: w= Coeficiente Omega; M = media, DE = Desviacion estandar

En cuanto al analisis de normalidad, mediante el estadistico Shapiro Wilk (Mohd &

Bee, 2011) de las distribuciones de los puntajes de las variables estudiadas en la

recoleccién de datos (anexo 1), el cual indicd un comportamiento no paramétrico de

los datos (p < .05); en cuanto al analisis de consistencia interna (AERA, 2018),

mediante el coeficiente omega (Ventura-Ledn y Caycho-Rodriguez, 2017), se

aprecio valores aceptables pues oscilaron entre .60 y .80, con lo que fue afirmable

sefalar la pertinencia de las variables analizadas, reportandose valores 6ptimos de

fiabilidad.
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ANEXO 04

Ficha Técnica del Cuestionario TMMS-24

Nombre de la escala:

Trait Meta-Mood Scale (TMMS-24).

Objetivo: Medir la  inteligencia  emocional
intrapersonal percibida (atencion a las
emociones, claridad emocional vy
reparacion emocional).

Autores: Salovey, Mayer, Goldman, Turvey vy
Palfai (1995).

Adaptacién: Estandarizado en la poblacion de Espafa
por Fernandez, Extremera y Ramos
(2004).

Administracion: Individual y colectivo.

Duracion: 15 minutos

N° de items: 24

Ambito: Adolescentes y adultos.

Tipificacion: Baremacion en centiles segun la edad y

el sexo.

Sujetos de aplicacién

Estudiantes de la Escuela Técnico
Superior Policia Nacional del Peru de
Puente Piedra

Técnica:

Cuestionario.

Material:

Manual, escala de medicion de tipo Likert
05 alternativas; (1 — nada de acuerdo), (2
— algo de acuerdo), (3 — bastante de
acuerdo), (4 — muy de acuerdo) y (5 —
totalmente de acuerdo) y baremos.

Niveles

Normas de aplicacion y correccién:

Debe mejorar, adecuada y excelente.

En primer lugar, se debe sumar los items del
1 al 8 en la primera dimension (Atencién
emocional), donde se divide en tres niveles:
< 21 presta poca atencion, 22 a 32 adecuada
atencion y > 33 presta demasiada atencion.
En la segunda dimension (claridad
emocional) se debe sumar los items del 9 al
16, presentando tres niveles: < 25 debe
mejorar su comprension, 26 a 35 adecuada
comprension y >36 excelente comprension.
Y la tercera dimensibn (reparacion
emocional) se debe sumar los items del 17 al
24, presentando tres niveles: < 23 debe
mejorar su regulacién, 24 a 35 adecuada
regulacion y >36 excelente regulacion.
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ANEXO 05

Ficha Técnica del Cuestionario de Aprendizaje Colaborativo

Nombre de
escala:

la Cuestionario de Aprendizaje Colaborativo.

Objetivo: Medir la percepcion del trabajo colaborativo en clases
(interdependencia positiva, interaccion cara a cara,
responsabilidad individual, desarrollo de habilidades
sociales y autorreflexion del grupo).

Autor: Vidaurrazaga Sferrazza, Sandro Antonio (2017).

Adaptacién: Adaptado por Vidaurrazaga Sferrazza, Sandro Antonio, en

Administracion:

estudiantes de la Universidad Autonoma del Peru (2017).
Individual y colectivo.

Duracion: 15 minutos.

N° de items: 17

Ambito: Adolescentes y adultos.

Sujetos de Estudiantes de la Escuela Técnico Superior Policia Nacional

aplicacion: del Perl de Puente Piedra.

Técnica: Cuestionario.

Material: Escala de medicion de tipo Likert 04 alternativas; (1 —
nunca), (2 — casi nunca), (3 — casi siempre) y (4 — siempre).

Niveles: Alto, Medio y Bajo.

Normas de Para obtener la puntuacion en dicho instrumento se debe

aplicacion y sumar los 17 items, lo cuales se clasificara en tres niveles:

correccion: bajo <34, medio 34 — 50 y alto >51; A continuacion se detalla

la agrupaciéon de los items, con su respectiva puntuacion
maxima y minima que se pueden obtener: en la primera
dimensién (interdependencia positiva), se debe sumar los
items del 1 al 5 donde se divide en tres niveles: bajo <9,30;
medio 9,30 — 14,64 y alto >14,65. En la segunda dimension
(interaccion cara a cara) se debe sumar los items del 6 al 8,
presentando tres niveles: bajo< 9,00; medio 9,00 — 10,49 y
alto >10,50. En la tercera dimension (responsabilidad
individual) se debe sumar los items del 9 al 11, presentando
tres niveles: bajo < 6,00; medio 6,00 — 8,00 y alto >9,00. En
la cuarta dimension (desarrollo de habilidades sociales) se
debe sumar los items del 12 al 14, presentando tres niveles:
bajo < 6,00, medio 6,00 — 8,00 y alto >9,00 y En la quinta
dimensiéon (autorreflexion del grupo) se debe sumar los
items del 15 al 17, presentando tres niveles: bajo < 6,00,

~medio 6,00 — 8,00 y alto >9,00.
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ANEXO 06

TABLA DE ESPECIFICACIONES TOTAL
VARIABLES DIMENSIONES PESO INDICADORES CANTIDAD
DE ITENS
Identificar
Atencién 21% emociones 5
Emocional Reconocer
13% emociones 3
Comprender
Variable 1 17%  emociones 4 100%
Claridad personales
Emocional 17% emociones de los 4 .
demés items)
Regular estado
17% emocional 4
Reparacion personal
Emocional Regular estado
17% emocional de los 4
demas
18% Trabajo en equipo
Interdependencia 3
positiva 12% Establecer
objetivos 2
6%  Motivacién en el
Interaccién cara estudio 1
acara 12% Apoyo en el
Variable 2 trabajo de.clases 2
12% Compromiso
Aprendizaje  Responsabilidad personal 2 100%
Colaborativo individual 6%  Decision de
problemas 1 (a7
6%  Habilidades items)
Desarrollo de comunicacionales 1
habilidades 12% Gestion de
sociales conflictos 2
6%  Reflexion grupal.
Autorreflexion 1
del grupo 12% Reflexion
individual. 2
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ANEXO 07

CUESTIONARIO DE INTELIGENCIA EMOCIONAL TMMS-24

INSTRUCCIONES:

En el siguiente cuestionario, se presenta una lista de caracteristicas acerca de la
inteligencia emocional, lo cual se resolvera de forma anénima, por lo que se pide la
sinceridad del caso. Responde marcando la alternativa elegida, teniendo en cuenta
los siguientes criterios.

NO

Dimensiones/ items

Siempre

Casi
Siempre

Alguna
Veces

Casi
Nunca

Nunca

ATENCION A LOS SENTIMIENTOS

Presto mucha atencion a los sentimientos.

N

Normalmente me preocupo mucho por lo que siento.

w

Normalmente dedico tiempo a pensar en mis emociones.

Pienso que merece la pena prestar atencién a mis
emociones y estado de animo.

Dejo que mis sentimientos afecten a mis pensamientos.

Pienso en mi estado de animo constantemente.

A menudo pienso en mis sentimientos.

0 |IN ||

Presto mucha atencién a cdmo me siento.

CLARIDAD EMOCIONAL

Tengo claros mis sentimientos.

10

Frecuentemente puedo definir mis sentimientos.

11

Casi siempre sé cdmo me siento.

12

Normalmente conozco mis sentimientos sobre las
personas.

13

A menudo me doy cuenta de mis sentimientos en
diferentes situaciones.

14

Siempre puedo decir cbmo me siento.

15

A veces puedo decir cuales son mis emociones.

16

Puedo llegar a comprender mis sentimientos.

REPARACION DE LAS EMOCIONES

17

Aunque a veces me siento triste, suelo tener una vision
optimista.

18

Aungque me sienta mal, procuro pensar en cosas
agradables.

19

Cuando estoy triste, pienso en todos los placeres de la
vida.

20

Intento tener pensamientos positivos, aunque me sienta
mal.

21

Si doy demasiadas vueltas a las cosas, complicandolas,
trato de calmarme.

22

Me esfuerzo por tener un buen estado de &nimo.

23

Tengo mucha energia cuando me siento feliz.

24

Cuando estoy enfadado intento que se me pase.
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ANEXO 08

CUESTIONARIO DE APRENDIZAJE COLABORATIVO

INSTRUCCIONES:

En el siguiente cuestionario, se presenta una lista de caracteristicas acerca del Aprendizaje
Colaborativo, lo cual se resolvera de forma anénima, por lo que se pide la sinceridad del
caso. Responde marcando la alternativa elegida, teniendo en cuenta los siguientes criterios.

NO

Dimensiones/ items

Siempre

Casi
Siempre

Casi
Nunca

Nunca

INTERDEPENDENCIA POSITIVA

Cuando desarrollamos trabajos en el aula todos

1 | compartimos los mismos obijetivos.
Construimos nuestro propio conocimiento, los profesores
2 | son solo facilitadores.
3 | Todos participamos en el trabajo grupal de los cursos
Nos ponemos de acuerdo para organizar y realizar los
4 | proyectos en el aula.
5 | El éxito de cada uno esté unido al del equipo en las clases.
INTERACCIONES CARA A CARA
En el equipo nos motivamos y reforzamos en el grupo para
6 | cumplir los objetivos de las tareas asignadas en clase.
7 | Formamos equipo con diversos compafieros del aula
Nos ayudamos, apoyamos Yy asistimos en el desarrollo de
8 |las actividades en el aula
RESPONSABILIDAD INDIVIDUAL
Todos tratamos de cumplir con las actividades planteadas
9 |con nuestro mayor esfuerzo en clase
Cumplimos con los encargos individuales para sumar al
10 | trabajo grupal en clase
Nos preocupamos porque todos los integrantes del grupo
11 | aprendan
DESARROLLO DE HABILIDADES SOCIALES
Desarrollamos una comunicacion fluida dentro del grupo en
12 |la clase.
Hacemos todo lo posible por manejar positivamente los
conflictos o diferencias que se presenten durante los
13 | trabajos grupales en clase.
14 | Desarrollamos la habilidad de hablar en publico.
AUTORREFLEXION DEL GRUPO
El grupo se toma unos momentos para reflexionar sobre el
15 | proceso de los trabajos solicitados en clase.
Se toman decisiones en base a las reflexiones realizadas
16 | en grupo en la clase.
Se realiza una reflexién individual sobre su aporte al trabajo
17 | grupal en clase.
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CERTIFICADOS DE VALIDEZ DE JUICIO DE EXPERTOS

ANEXO 09

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL

N° DIMENSIONES/ items Pertinencia | Relevancia | Claridad .
ATENCION A LOS SENTIMIENTOS Sl NO SI NO | SI | NO Sugerencias
1 |Presto mucha atencion a los sentimientos. X X X
2 | Normalmente me preocupo mucho por lo que siento. X X X
3 | Normalmente dedico tiempo a pensar en mis emociones. X X X
4 Pienso que merece la pena prestar atencion a mis emociones y
estado de &nimo.
5 | Dejo que mis sentimientos afecten a mis pensamientos.
6 | Pienso en mi estado de &nimo constantemente. X X X
7 | A menudo pienso en mis sentimientos.
8 | Presto mucha atencion a como me siento.
CLARIDAD EMOCIONAL Sl NO Sl NO SI NO Sugerencias
9 | Tengo claros mis sentimientos. X X X
10 | Frecuentemente puedo definir mis sentimientos. X X X
11 | Casi siempre sé cOmo me siento. X X X
12 | Normalmente conozco mis sentimientos sobre las personas. X X X
13 A men_udo me doy cuenta de mis sentimientos en diferentes
situaciones. X X X
14 | Siempre puedo decir c6mo me siento. X X X
15 | A veces puedo decir cuales son mis emociones. X X X
16 |Puedo llegar a comprender mis sentimientos. X X X
REPARACION DE LAS EMOCIONES SI NO SI NO Sl NO Sugerencias
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17 | Aunque a veces me siento triste, suelo tener una visidn optimista. X X X
18 | Aunque me sienta mal, procuro pensar en cosas agradables. X X X
19 | Cuando estoy triste, pienso en todos los placeres de la vida. X X X
20 | Intento tener pensamientos positivos, aunque me sienta mal. X X X
2 Si doy demasiadas vueltas a las cosas, complicandolas, trato de

calmarme. X X X
22 | Me esfuerzo por tener un buen estado de animo. X X X
23 | Tengo mucha energia cuando me siento feliz. X X X
24 | Cuando estoy enfadado intento que se me pase. X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El cuestionario de la variable de inteligencia emocional puede ser
aplicado en su integridad.

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable (x)

Grado, Apellidos y nombres del juez validador:

DNI: 08345696

Especialidad del validador: Psicopedagogia

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico
formulado.

Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimensién especifica del constructo.
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el
enunciado del item, es conciso, exacto y directo.
Nota: Suficiencia se dice cuando los items planeados
son suficientes para medir la dimension.

Aplicable después de corregir ( )

No Aplicable ( )

Dra. Bohorquez Bernabel Fany Mercedes

Lima, de 03 noviembre de 2021

;7;0,;& § _27/7/ Aﬁ

,/

Firma del Experto
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE APRENDIZAJE COLABORATIVO

N° DIMENSIONES/ items Pertinencia | Relevancia| Claridad
Sugerencias
INTERDEPENDENCIA POSITIVA Sl NO Sl NO SI NO
1 Cuando desarrollamos trabajos en el aula todos compartimos los X X X
mismos objetivos.
2 Construimos nuestro propio conocimiento, los profesores son solo X X X
facilitadores.
3 | Todos participamos en el trabajo grupal de los cursos X X X
a Nos ponemos de acuerdo para organizar y realizar los proyectos en el
aula.
5 | El éxito de cada uno esta unido al del equipo en las clases.
Sugerencias
INTERACCIONES CARA A CARA S| NO S| NO S| NO
6 En el equipo nos motivamos y reforzamos en el grupo para cumplir los
objetivos de las tareas asignadas en clase. X X X
7 | Formamos equipo con diversos compafieros del aula. X X X
3 Nos ayudamos, apoyamos y asistimos en el desarrollo de las
actividades en el aula. X X X
Sugerencias
RESPONSABILIDAD INDIVIDUAL S| NO S| NO S| NO
9 Todos tratamos de cumplir con las actividades planteadas con nuestro
mayor esfuerzo en clase X X X
10 Cumplimos con los encargos individuales para sumar al trabajo grupal
en clase. X X X
11 | Nos preocupamos porque todos los integrantes del grupo aprendan. X X X
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Sugerencias
DESARROLLO DE HABILIDADES SOCIALES S| NO S| NO S| NO
12 | Desarrollamos una comunicacion fluida dentro del grupo en la clase. X X X
13 Hacemos todo lo posible por manejar positivamente los conflictos o
diferencias que se presenten durante los trabajos grupales en clase. X X X
14 | Desarrollamos la habilidad de hablar en publico. X X X
; Sugerencias
AUTORREFLEXION DEL GRUPO S| NO S| NO S| NO
15 El grupo se toma unos momentos para reflexionar sobre el proceso de
los trabajos solicitados en clase. X X X
16 Se toman decisiones en base a las reflexiones realizadas en grupo en
la clase. X X X
17 Se realiza una reflexion individual sobre su aporte al trabajo grupal en
clase. X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El cuestionario de la variable de inteligencia emocional puede ser

aplicado en su integridad.

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable (x)

Aplicable después de corregir ( )

No Aplicable ( )

Grado, Apellidos y nombres del juez validador: Dra. En Psicologia , Bohorquez Bernabel Fany Mercedes
DNI: 08345696

Especialidad del validador: Psicopedagogia.

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico
formulado.

Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimensién especifica del constructo.
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el
enunciado del item, es conciso, exacto y directo.
Nota: Suficiencia se dice cuando los items planeados
son suficientes para medir la dimension.

Lima, de 03 de noviembre de 2021

Firma del Experto
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL

N° DIMENSIONES/ items Pertinencia | Relevancia | Claridad )
ATENCION A LOS SENTIMIENTOS Sl NO Sl NO Sl NO SUgerenCIas

1 | Presto mucha atencién a los sentimientos. X X X

2 | Normalmente me preocupo mucho por lo que siento. X X X

3 | Normalmente dedico tiempo a pensar en mis emociones. X X X

4 Pienso que merece la pena prestar atenciéon a mis emociones y

estado de &nimo.

5 | Dejo que mis sentimientos afecten a mis pensamientos.

6 | Pienso en mi estado de animo constantemente. X X X

7 | A menudo pienso en mis sentimientos.

8 | Presto mucha atencion a como me siento.

CLARIDAD EMOCIONAL SI NO Sl NO Sl NO Sugerencias

9 | Tengo claros mis sentimientos. X X X

10 | Frecuentemente puedo definir mis sentimientos. X X X

11 | Casi siempre sé cOmo me siento. X X X

12 | Normalmente conozco mis sentimientos sobre las personas. X X X

13 A menudo me doy cuenta de mis sentimientos en diferentes

situaciones. X X X

14 | Siempre puedo decir c6mo me siento.

15 | A veces puedo decir cuales son mis emociones.

16 | Puedo llegar a comprender mis sentimientos. X X X

REPARACION DE LAS EMOCIONES Sl NO Sl NO Sl NO Sugerencias

17 | Aunque a veces me siento triste, suelo tener una visién optimista. X X X

18 | Aunque me sienta mal, procuro pensar en cosas agradables. X X X

19 | Cuando estoy triste, pienso en todos los placeres de la vida. X X X
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20 | Intento tener pensamientos positivos, aunque me sienta mal. X X X

Si doy demasiadas vueltas a las cosas, complicandolas, trato de
calmarme.

22 | Me esfuerzo por tener un buen estado de animo.
23 | Tengo mucha energia cuando me siento feliz.
24 | Cuando estoy enfadado intento que se me pase.

21

X | X | X | X
X | X | X | X
X | X | X | X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El cuestionario de la variable de inteligencia emocional puede ser
aplicado en su integridad.

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable (X) Aplicable después de corregir( )  No Aplicable ( )
Grado, Apellidos y nombres del juez validador: TRUJILLO CABRERA DANNY MANUEL DNI: 41851787 Especialidad

del validador: Psicélogo Clinico

Lima, de 03 noviembre de 2021

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico

formulado.
Relevancia: El |tfem es”aproplad.o. para representar al s T""“‘ f&f[b?ﬂS_LIMA_CENTRO
componente o dimensidn especifica del constructo. - CENTRO DE TE
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el
enunciado del item, es conciso, exacto y directo. T Mo DANBY M. ILLO CABRERA

. . . . , 9 PSICOLOGO
Nota: Suficiencia se dice cuando los items planeados C.Pe.P. 14521

son suficientes para medir la dimensién.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE APRENDIZAJE COLABORATIVO

N° DIMENSIONES/ items Pertinencia | Relevancia| Claridad
Sugerencias
INTERDEPENDENCIA POSITIVA S NO Sl NO SI NO
1 Cuando desarrollamos trabajos en el aula todos compartimos los X X X
mismos objetivos.
2 Construimos nuestro propio conocimiento, los profesores son solo X X X
facilitadores.
3 | Todos participamos en el trabajo grupal de los cursos X X X
4 Nos ponemos de acuerdo para organizar y realizar los proyectos en el
aula. X X X
5 | El éxito de cada uno esté unido al del equipo en las clases. X X X
Sugerencias
INTERACCIONES CARA A CARA S| NO S| NO S| NO
6 En el equipo nos motivamos y reforzamos en el grupo para cumplir los
objetivos de las tareas asignadas en clase. X X X
7 | Formamos equipo con diversos compafieros del aula. X X X
3 Nos ayudamos, apoyamos y asistimos en el desarrollo de las
actividades en el aula. X X X
Sugerencias
RESPONSABILIDAD INDIVIDUAL S| NO S| NO S| NO
9 Todos tratamos de cumplir con las actividades planteadas con nuestro
mayor esfuerzo en clase X X X
10 Cumplimos con los encargos individuales para sumar al trabajo grupal
en clase. X X X
11 | Nos preocupamos porque todos los integrantes del grupo aprendan.
Sugerencias
DESARROLLO DE HABILIDADES SOCIALES S| NO S| NO S| NO




12 | Desarrollamos una comunicacion fluida dentro del grupo en la clase. X X X
13 Hacemos todo lo posible por manejar positivamente los conflictos o

diferencias que se presenten durante los trabajos grupales en clase. X X X
14 | Desarrollamos la habilidad de hablar en publico. X X X

. Sugerencias
AUTORREFLEXION DEL GRUPO S| NO S| NO S| NO

15 El grupo se toma unos momentos para reflexionar sobre el proceso de

los trabajos solicitados en clase. X X X
16 Se toman decisiones en base a las reflexiones realizadas en grupo en

la clase. X X X
17 Se realiza una reflexion individual sobre su aporte al trabajo grupal en

clase. X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El cuestionario de la variable de inteligencia emocional puede ser
aplicado en su integridad.

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable (X)

Grado, Apellidos y nombres del juez validador:

Especialidad del validador: Psicélogo Clinico

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico
formulado.

Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimensién especifica del constructo.
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el
enunciado del item, es conciso, exacto y directo.
Nota: Suficiencia se dice cuando los items planeados
son suficientes para medir la dimension.

Aplicable después de corregir ( )

No Aplicable ( )

TRUJILLO CABRERA DANNY MANUEL DNI: 41851787

Lima, de 03 de noviembre de 2021

CENTRO DE

3 [renu [455 [OIRIS LIMA CENTRO
D TE

Firma del Experto
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL

N° DIMENSIONES/ items Pertinencia | Relevancia | Claridad ]
ATENCION A LOS SENTIMIENTOS SI NO SI NO | SI | NO Sugerencias

1 | Presto mucha atencién a los sentimientos. X

2 | Normalmente me preocupo mucho por lo que siento. X X X

3 | Normalmente dedico tiempo a pensar en mis emociones. X X X

4 Pienso que merece la pena prestar atencion a mis emociones y

estado de &nimo. X X X

5 | Dejo que mis sentimientos afecten a mis pensamientos. X X X

6 |Pienso en mi estado de &nimo constantemente. X X X

7 | A menudo pienso en mis sentimientos. X X X

8 | Presto mucha atencion a como me siento. X X X

CLARIDAD EMOCIONAL Sl NO Sl NO Sl NO Sugerencias

9 | Tengo claros mis sentimientos. X X X

10 | Frecuentemente puedo definir mis sentimientos. X X X

11 | Casi siempre sé cOmo me siento. X X X

12 | Normalmente conozco mis sentimientos sobre las personas. X X X

13 A menudo me doy cuenta de mis sentimientos en diferentes

situaciones. X X X

14 | Siempre puedo decir cdmo me siento. X X X

15 | A veces puedo decir cuales son mis emociones. X X X

16 |Puedo llegar a comprender mis sentimientos. X X X

REPARACION DE LAS EMOCIONES SI NO Sl NO SI |NO Sugerencias

17 | Aunque a veces me siento triste, suelo tener una vision optimista. X X X

18 | Aunque me sienta mal, procuro pensar en cosas agradables. X X X

19 | Cuando estoy triste, pienso en todos los placeres de la vida.

20 | Intento tener pensamientos positivos, aunque me sienta mal.
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Si doy demasiadas vueltas a las cosas, complicandolas, trato de

21
calmarme.

22 | Me esfuerzo por tener un buen estado de &nimo.

23 | Tengo mucha energia cuando me siento feliz.

24 | Cuando estoy enfadado intento que se me pase.

X | X[ X [ X

X[ X[ X | X

X[ X[ X | X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El cuestionario de la variable de inteligencia emocional puede ser

aplicado en su integridad.

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable (X) Aplicable después de corregir ( )

Grado, Apellidos y nombres del juez validador: Mgtr.Milagros Calcina Quiroz

DNI: 70932208

Especialidad del validador: Clinica / Educativa

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico
formulado.

Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimensién especifica del constructo.
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el
enunciado del item, es conciso, exacto y directo.
Nota: Suficiencia se dice cuando los items planeados
son suficientes para medir la dimension.

No Aplicable ( )

Lima, de 03 noviembre de 2021

Firma del Experto
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE APRENDIZAJE COLABORATIVO

N° DIMENSIONES/ items Pertinencia | Relevancia| Claridad
Sugerencias
INTERDEPENDENCIA POSITIVA Sl NO Sl NO Sl NO
1 Cuando desarrollamos trabajos en el aula todos compartimos los X X X
mismos objetivos.
2 Construimos nuestro propio conocimiento, los profesores son solo X X X
facilitadores.
3 | Todos participamos en el trabajo grupal de los cursos X X X
a Nos ponemos de acuerdo para organizar y realizar los proyectos en el
aula. X X X
5 [ El éxito de cada uno esta unido al del equipo en las clases. X X X
Sugerencias
INTERACCIONES CARA A CARA S| NO S| NO S| NO
6 En el equipo nos motivamos y reforzamos en el grupo para cumplir los
objetivos de las tareas asignadas en clase. X X X
7 | Formamos equipo con diversos comparieros del aula. X X X
3 Nos ayudamos, apoyamos y asistimos en el desarrollo de las
actividades en el aula. X X X
Sugerencias
RESPONSABILIDAD INDIVIDUAL S| NO S| NO S| NO
9 Todos tratamos de cumplir con las actividades planteadas con nuestro
mayor esfuerzo en clase X X X
10 Cumplimos con los encargos individuales para sumar al trabajo grupal
en clase. X X X
11 | Nos preocupamos porque todos los integrantes del grupo aprendan.




Sugerencias
DESARROLLO DE HABILIDADES SOCIALES S| NO S| NO S| NO
12 | Desarrollamos una comunicacion fluida dentro del grupo en la clase. X X X
13 Hacemos todo lo posible por manejar positivamente los conflictos o
diferencias que se presenten durante los trabajos grupales en clase. X X X
14 | Desarrollamos la habilidad de hablar en publico. X X X
; Sugerencias
AUTORREFLEXION DEL GRUPO S| NO S| NO S| NO
15 El grupo se toma unos momentos para reflexionar sobre el proceso de
los trabajos solicitados en clase. X X X
16 Se toman decisiones en base a las reflexiones realizadas en grupo en
la clase. X X X
17 Se realiza una reflexion individual sobre su aporte al trabajo grupal en
clase. X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El cuestionario de la variable de

aplicado en su integridad.

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable (X)

Aplicable después de corregir ( )

Grado, Apellidos y nombres del juez validador: Mgtr.Milagros Calcina Quiroz
DNI: 70932208

Especialidad del validador: Clinica / Educativa

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico
formulado.

Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimensién especifica del constructo.
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el
enunciado del item, es conciso, exacto y directo.
Nota: Suficiencia se dice cuando los items planeados
son suficientes para medir la dimension.

inteligencia emocional puede ser

No Aplicable ( )

Lima, de 03 de noviembre de 2021

Firma del Experto
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ANEXO 10
CARTA DE PRESENTACION
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ANEXO 12
BASE DE DATOS

L1710V

9110V

G110V

Y110V

€10V

44

1170V

0T 10V

6710V

8710V

L0V

9710V

S0V

Y10V

€710V

fAate))

1oV

VZSIWNL

ECSWNL

CZSINNL

TZSNINL

0ZSIWNL

6TSININL

S8TSIWNL

LTSINNL

9TSININL

STSININL

YISWNL

ETSININL

ZISNINL

TTSININL

OTSWWL

6SININL

8SININL

LSIWNL

9SININL

SSWINL

PSIWNL

ESININL

¢SINNL

TSWINL

pep3

S¢

Le

44

0c

0c

0c

0c

e

0c

€¢

174

0c

0c

[44

TC

TC

oN

0T

1

4"

€1

vT

ST

9T

70



86

25

86

19

86

22

86

25

87

21

87

20

87

20

87

21

87

20

87

24

87

21

87

22

87

22

87

23

88

22

88

20

88

22

88

20

88

20

71




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN DOCENCIA UNIVERSITARIA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, NARVAEZ ARANIBAR TERESA, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN DOCENCIA UNIVERSITARIA de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
SAC - LIMA ESTE, asesor de Tesis titulada: "Inteligencia emocional y Aprendizaje
colaborativo en estudiantes de la Escuela Técnico Superior Policia Nacional del Peru de
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