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Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo por objetivo general establecer la relacién
entre la inteligencia emocional y el docente como gerente en el aula de una institucién
educativa UGEL- 05, 2021. El enfoque de la investigacion fue cuantitativo, de nivel
correlacional con un disefio no experimental. La técnica empleada fue la encuesta y
los instrumentos designados fueron dos cuestionarios, para la primera variable fue el
inventario emocional Bar-On (1997) y para la segunda variable docente como gerente
al tedrico Dordelly, 1. (2008); para su validez se aplico la validacion por expertos y para
la confiabilidad el Alfa de Cronbach. Los resultados obtenidos de la correlacion de las
variables inteligencia emocional y docente como gerente arrojaron (Rho = 0,383),
asimismo en su nivel de significancia obtuvo un valor (p <0,05), lo que indica que la
hipétesis nula no es aceptada, concluyéndose que existe relacion entre las variables
inteligencia emocional y el docente como gerente en el aula de una institucion
educativa UGEL-05, 2021.

Palabras claves: Inteligencia emocional, docente, gerente en el aula.
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Abstract

The general objective of this research was to establish the relationship between
emotional intelligence and the teacher as a manager in the classroom from an
educational institution UGEL- 05, 2021. The research approach was quantitative,
correlational level with a non-experimental design. The technique used was the survey
and the designated instruments were two questionnaires, for the first variable was the
emotional inventory Bar-On (1997) and for the second variable teacher as manager to
the theoretical Dordelly, 1. (2008); for its validity was applied the validation by experts
and for reliability the Cronbach's Alpha. The results obtained from the correlation of the
variables emotional intelligence and teacher as manager showed (Rho = 0.383), also
in its significance level obtained a value (p < 0.05), indicating that the null hypothesis
is not accepted, concluding that there is a relationship between the variables emotional
intelligence and the teacher as manager in the classroom of an educational institution
UGEL-05, 2021.

Keywords: Emotional intelligence, teacher, classroom manager.
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l. INTRODUCCION

A nivel mundial en el sistema educativo resulta muy importante para el docente
desarrollar inteligencia emocional y la habilidad de gerente educativo, como factores
gue fortalezcan su desarrollo profesional, pues ambas han tomado mucha importancia
en la sociedad en estos tiempos por la coyuntura social, cultural, politico y econémico
gue estamos viviendo que amerita una nueva estructuracion en los procesos
educativos, ya que el docente debe tener un pensamiento critico, pero también
estabilidad emocional que le permita tomar decisiones que contribuyan a la eficiencia

de los procesos educativos que corresponden a las necesidades de la sociedad actual.

En ese sentido, Goleman (1998) menciona, que la inteligencia emocional es una
facultad humana dirigida a conocer, discernir y dominar nuestras emociones y también
la de los deméas con el fin de obtener mas habilidades de desarrollo personal y

profesional.

Al respecto Obispo (2020) establece la relacion de inteligencia emocional en la
vida de una persona, en lo personal y profesional en el desempefio como docente, por
lo cual debe emplear su inteligencia emocional para mejorar la eficiencia como gerente
en el aula para aportar a la reestructuracion que la educacién requiere. Por lo cual es
necesario que actualmente en la educacion se preste mas atencion a la inteligencia
emocional, ya que es necesario tanto que los docentes y los padres de los educandos
den importancia a esta clase de inteligencia como propdésito pedagogico que puede

contribuir en gran medida al proceso del aprendizaje.

Las instituciones educativas son empresas, donde los gerentes educativos
segun Romero (2018) cumplen un papel importante en la direccion, la motivacion, el
control y la valoracion a través de la comunicacion asertiva, para el logro de los
aprendizajes. El docente como gerente en el aula facilita insumos a sus alumnos a
través de recursos, siendo el aprendizaje del educando el resultado del logro de sus

metas.



En tal sentido, en el sistema educacional del Peru, se han dado algunos
programas de capacitaciones a los docentes y directivos sobre la convivencia y el
estado emocional en el aprendizaje, aunque aun hay mucho mas por hacer en este
sentido para satisfacer las demandas educacionales actuales que han surgido debido
a la pandemia; lo cual genero a los maestros la necesidad, de no sélo desarrollar
nuevas capacidades pedagodgicas, sino también de trabajar con inteligencia

emocional.

Es asi, que tanto en el ambito regional y local al presentarse un cambio en la
modalidad educativa de presencial a virtual, genero un gran reto para el docente en la
interaccion con los alumnos, manejo de emociones y el desempefio del rol de gerente
en el aula. Los colegios de la UGEL-05 no son ajenos a esto, pues el maestro necesita
también de una reingenieria emocional y como gerente educativo, pues a través de

ella podemos lograr el rendimiento de nuestros alumnos y el logro de los aprendizajes.

Por lo cual el problema general que se formuld es: ¢ Qué relacion existe entre
la inteligencia emocional y el docente como gerente en el aula de una institucion
educativa UGEL-05, 20217

Y asimismo se formularon cinco problemas especificos: ¢ Qué relacion existe
entre la dimension intrapersonal y el docente como gerente en el aula de una institucion
educativa UGEL-05, 20217, ¢ Qué relacion existe entre la dimensién interpersonal y el
docente como gerente en el aula de una institucion educativa UGEL-05,20217, ¢ Qué
relacion existe entre la dimensién adaptabilidad y el docente como gerente en el aula
de una institucion educativa UGEL-05,20217?, ¢, Qué relacién existe entre la dimension
manejo del estrés y el docente como gerente en el aula de una instituciéon educativa
UGEL-05,20217? y ¢ Qué relacion existe entre la dimension de estado de animo general

y el docente como gerente en el aula de una institucion educativa UGEL-05,20217.

La presente investigacion, se justifica metodolégicamente porque se puede
utilizar como antecedente de investigacion para futuros estudios en temas educativos,

asimismo los aspectos metodologicos que se abordaron y los instrumentos de recojo



de informacion utilizados cuya validez y la fiabilidad se reforzaron, serviran para futuras

investigaciones.

La justificacion practica de la presente investigacion se daré por los resultados
gue posibilitaran a la institucion educativa donde se realiza el estudio implementar
capacitaciones docentes que fortalezcan la inteligencia emocional y su desarrollo
como gerente educativo en el aula que posee mucha relevancia en el logro del
aprendizaje de los educandos de dicha institucion. Y su justificacién tedrica es
acrecentar el cuerpo tedrico de las variables estudiadas de la presente investigacion.

Respecto a la relevancia social los resultados permitirdn el aporte en el
fortalecimiento de las dimensiones de las variables estudiadas, que podran ser

implementados en la preparacion de las capacitaciones docentes.

Asimismo, Romero (2018) resalta lo fundamental del incremento de la calidad
formativa en educacion, en especifico de los educadores como gerentes en sus aulas,
generando una mayor responsabilidad por parte de ellos, ya que son importantes en

el conjunto educativo.

El objetivo general, de la presente investigacion es: Establecer la relacion entre
inteligencia emocional y el docente como gerente en el aula de una institucion
educativa UGEL-05, 2021.

Ademas, cinco objetivos especificos: Establecer la relacion entre la dimensién
intrapersonal y el docente como gerente en el aula de una institucion educativa UGEL-
05, 2021. Establecer la relacion entre la dimension interpersonal y el docente como
gerente en el aula de una institucion educativa UGEL-05, 2021, establecer la relacion
entre la dimension adaptabilidad y el docente como gerente en el aula de una
institucién educativa UGEL-05, 2021, establecer la relacion entre la dimensién manejo
de estrés y el docente como gerente en el aula de una institucion educativa UGEL-05
,2021 y establecer la relacion entre la dimension estado de animo general y el docente

como gerente en el aula de una institucion educativa UGEL-05, 2021.



Por ello, se pretende verificar la hipotesis general: Existe relacion significativa
entre inteligencia emocional y el docente como gerente en el aula de una institucion
educativa UGEL-05, 2021; y cinco hipotesis especificas: Existe relacion significativa
entre la dimension intrapersonal y el docente como gerente en el aula de una institucion
educativa UGEL-05, 2021, existe relacion significativa entre la dimension interpersonal
y el docente como gerente en el aula de una instituciéon educativa UGEL-05, 2021,
existe relacion significativa entre la dimensién adaptabilidad y el docente como gerente
en el aula de una institucion educativa UGEL-05, 2021, existe relacion significativa
entre la dimensién manejo de estrés y el docente como gerente en el aula de una
institucion educativa UGEL-05, 2021 y existe relacion significativa entre la dimension
estado de animo general y el docente como gerente en el aula de una institucion
educativa UGEL-05, 2021.



Il. MARCO TEORICO

Existe algunas investigaciones que tocan las variables investigadas las cuales tocare

a continuacion:
A nivel internacional

Panigrahi (2017) en su articulo cientifico se plante6 determinar la relacion entre
la inteligencia emocional y el rendimiento docente de la escuela de magisterio de
Odisha en la India, el cual determino que la calificaciéon promedio de la inteligencia
emocional de los profesores en formacion es de 134,85. Se puede concluir del estudio
gue los profesores de Odisha poseen una alta inteligencia emocional y tiene un efecto
positivo en su rendimiento docente y que la mayor contribucién a la inteligencia
emocional del grupo objetivo procede a la dimensidon "intrapersonal” que es del
85,75%.

Gonzalez (2017) en su articulo Inteligencia Emocional y la Gestion Docente
tiene como objetivo investigar la influencia de inteligencia emocional con la gestion
docente en la universidad técnica del estado Carabobo de Venezuela. En sus
resultados de la encuesta aplicada a estudiantes se obtuvo 68.2% de preferencias de
la percepcion de ambas variables, por cual se deduce que alrededor de 2/3 de los
alumnos se hallan conformes con la inteligencia emocional y la gestion de sus
docentes, teniendo como conclusion la presencia de una relacion de influencia entre

las variables.

Gomez y Salas (2017) en su investigacion el objetivo fue estudiar la inteligencia
emocional del gerente educativo y el clima laboral en instituciones educativas de
Venezuela. En cuanto a la inteligencia emocional, demostraron flaquezas en la
aplicacion de sus enfoques obteniendo nivel medio de inteligencia emocional un 47%
de los gerentes educativos, el cual repercute en un nivel de insatisfaccion del clima

laboral en los trabajadores debido a la falta de estimulo, motivacién y empatia.



Duefas (2018) en su estudio programa de inteligencia emocional para docentes
de una institucion educativa en Ecuador; cuyo objetivo fue determinar la importancia
de inteligencia emocional de los docentes y su aportacion con el desarrollo de la
ensefanza y aprendizaje. Se aplicd una encuesta dirigida a docentes y estudiantes,
entrevista a directivos, fichas de observacion. Los resultados obtenidos de los
docentes indicaron que el 73% no dan gran importancia a este tipo de inteligencia,
debido a que abordan mas temas curriculares. También que el 30% de los docentes
no poseen facultades en el manejo y control de emociones, afectando la relacién social

y la mejora en el proceso de ensefianza y aprendizaje.
A nivel nacional

Romero (2018) en su investigacion busco determinar la relacion de las variables
docente como gerente y calidad de los procesos educativos, la encuesta fue aplicada
a los docentes de una Institucion Educativa del Callao, donde en sus resultados se
puede observar que el 96,9% de los docentes muestran un rol de desempeiio docente
como gerente en el aula eficiente y un 3,1 % alcanzd un nivel de desemperio regular.
Y a manera de conclusion se evidencio que existe relacion significativa entre las

variables ya mencionadas.

Quispe (2018) en su estudio para determinar la relacion entre inteligencia
emocional y desempefio pedagodgico en los centros de educacion basica especial de
la UGEL- 04, obtuvo como resultado de la variable inteligencia emocional, que un 28%
de docentes se encuentran en un nivel alto, un 62% en nivel medio y 10% en un nivel
bajo, por tanto, se infiere que la mayoria de los docentes se encuentran en el nivel
medio y solo un pequefio grupo maneja bien su inteligencia emocional, sugiriendo que
los docentes necesitan desarrollar su inteligencia emocional. Y los resultados de las
dimensiones de dicha variable fueron: Intrapersonal baja 15%, media 73% y alta 12%;
interpersonal baja 17%, media 55% y alta 28 %; adaptabilidad 27% baja, 49% media
y un 24% alta; manejo de estrés 26% baja, 52 % media y un 22% alta; estado de animo
en general baja 5%, media un 52% y alta un 43%. Los resultados confirmaron que

existe una correlacion positiva alta con un Rho de Spearman = 0.720 y p=0,00.



Obispo (2020) en su tesis tuvo como objetivo especificos, establecer la relacion
de las dimensiones de la variable inteligencia emocional y el desempefio docente en
una institucion educativa particular de Lima, los instrumentos utilizados en la
investigacion fueron el test de Bar-On Ice y una ficha de autoevaluacién; del cual en
los resultados obtenidos predomina el nivel medio: en la dimension intrapersonal nivel
medio con 55,6%, adaptabilidad el 56,9%, manejo de estrés 61,1% y estado de animo
80,6% respectivamente. Y resalta que en la dimensién interpersonal el nivel alto es el
mayor, con un porcentaje de 55,6%. Y concluyo que existe relacion positiva y
moderada entre la inteligencia emocional y el desempefio docente.

Sarmiento (2019) presenta un estudio de posgrado cuyo objetivo fue conocer el
nivel de inteligencia emocional de las docentes de educacion inicial de Maynas. Se
utiliz6 como herramienta el cuestionario de inteligencia emocional BarOn Ice; y como
resultado se obtuvo que, el 1,3% educadores obtuvieron calificacion muy baja, el
43.2% baja, el 52.3% promedio y el 1,3% alto. Asi, se concluy6 que poco menos de la
mitad de la poblacion del estudio padecia déficits en las dimensiones de la inteligencia

emocional.

Existen algunas teorias que tocan las variables investigadas la cual presentare

a continuacion:

Con relacion a la variable inteligencia emocional, durante los ultimos afios, vive
un interés ascendente en la sabiduria emocional, esta atencion esta presente en

diferentes campos como la psicologia y lo laboral.

La concepcidn de inteligencia emocional en términos de inteligencia social tiene
su antecesor el psicélogo Thorndike citado por Chamorro (2004) al que definié como,

la habilidad de conducirse sabiamente en las relaciones con las personas.

Este modelo de inteligencia se forjo inicialmente por Salovey y Mayer (1990),
por lo cual los expertos se refieren a ella como una habilidad en la percepcién sensorial
y emocional, de uno mismo y de las demas personas, una fuerza interior que guia las

emociones y los sentimientos, para equilibrar el comportamiento y los pensamientos.



Dicha inteligencia para Ledn (2013) es un instrumento para plantear cualquier
solucién a las dificultades, el dominio de las emociones es muy importante para el
progreso de los individuos y para crear una existencia mas estable con buenas
relaciones humanas. Ya que tienen un rol importante en la construccion de la
inteligencia emocional, basada en la exploracion de emociones que apoyan a la

aceptacion y toma de conciencia.

Asimismo, Ryback (2007) la refiere como la facultad para percibir, comprender
moderar o0 hasta cambiar los estados emocionales de si mismo y de los otros, también
habla de las habilidades adicionales, y difiere de la inteligencia cognitiva en el que se
mide solo el coeficiente intelectual. Y Goleman (1999) hace mencién de esto que hay
dos tipologias, la emocional y la intelectual, de la cual representan la funcion de
diferentes regiones del cerebro. El intelectual se fundamenta en la actividad de la neo
corteza, de la seccidon que esta en la superficie del cerebro mientras que el emocional

se encuentra en una region mas antigua.

Bar-On (1997) la explica como la interaccion de varias destrezas y habilidades
a nivel emocional y de relaciones sociales que son significativos en la vida, y que

ayudan a afrontar los peligros y acontecimientos de una vida compleja.

La inteligencia emocional como habilidad propia del ser, es un complemento
gue establece los limites del control emocional, reconociendo nuestras propias
emociones, guiando y manejando las emociones ajenas y mejorando las relaciones

interpersonales, que es como una brudjula que guia nuestras acciones.

Cooper y Sawaf (2005) sugirieron que es el componente que motiva a los
humanos a buscar su capacidad interna, para establecer valores y habilidades que

emergen desde dentro para utilizar eficazmente su fuerza interior.

Abanto (2000) la conceptualizan como habilidades y signos de aptitud, asi como
conocimientos y experiencias necesarias para afrontar situaciones inesperadas,
beneficiosas en el dia a dia, lo mismo en las complejas relaciones humanas en la

sociedad.



Segun Goleman (1999), es un factor importante para motivarnos y orientarnos
en la vida mediante el desarrollo pleno y exitoso de actitudes y competencias,
habilidades y la capacidad de relacionarnos con nuestras emociones y sentimientos, y
de gestionar y canalizar ellos, para que al final tengamos relaciones sanas y un norte
en nuestro plan de vida. Por otro lado, establece que nos hace ser conscientes y
comprender las emociones de los demés y también sobrellevar las incomodidades o
frustraciones que experimentamos; resaltando la adopcion de trabajo colaborativo que

nos dara mas oportunidades de crecimiento profesional.

En los dltimos afios, los teorizadores consiguieron forjar y exponer mejor la
inteligencia emocional en otros campos como a nivel familiar, marital, ocupacional,
industrial y educacion, donde esta ultima ha ganado importancia educativa fomentando

gue la formacién sea global y holistica desde un punto de vista humanista.

Al respecto, Goleman, Boyatzis y McKee (2002) indican que la influencia del
estado emocional sobre el desempefio laboral se encuentra entre un 20% y un 30%
de manera positiva. Buscando constantemente identificar oportunidades para mejorar
sus fortalezas, apoyandose en este modelo de investigaciones para cerrar la brecha

de bienestar entre las autoridades de las organizaciones y las personas.

La vision tedrica de Goleman (2002) cuando se trata de la actitud del gerente
hacia la inteligencia emocional para reaccionar ante el proceso de produccion
mayormente utilizan un enfoque racional, necesitan autoconciencia; los gerentes no
podrian identificar y formular claramente los problemas, lo que reduce la habilidad de
crear muchas soluciones como sea posible, y para tomar decisiones sobre qué
soluciones usar, sopesando las prioridades y las desventajas de cada solucién

requiere un nivel alto de cociente emocional.

Por eso para Salas (2016), los gerentes se diferencian por como se relacionan
con sus subordinados, con énfasis en la compresion de las emociones de los demas

teniendo dominio de sus emociones y de cémo se relacionan con su entorno.



En el ambiente educacional, los docentes son fundamentales, en incidir en las
capacidades emocionales de los alumnos, ya que sus competencias de desempefio
abarcan el centrar y administrar las emociones en el aula.

El Informe Delors (1998) brinda pautas que impulsa promover el crecimiento
propio del ser humano en general, ya que es un aprendizaje constante. Como
resultado, el concepto de inteligencia emocional se ha transformado, hoy conocemos
gue el hombre como unidad social y fisiol6gica es complejo en la interrelacion de las
dimensiones emocionales, fisioldégicas y cognoscitivas. Este informe sienta las bases
de la educacién, para conseguir una educacion completa para la vida, a partir de que
el educando debe formarse con los tres saberes esenciales. Es conocido que el mayor
segmento de la desercion escolar no solo es por problemas cognitivos sino también a
vivencias frustrantes y negativas a nivel emocional que detienen a las competencias
metacognitivas requeridas para un aprendizaje significativo.

Como Nickel (2015) establece la psicologia conductual del docente y su
relacion con los educandos, muestra como debe funcionar esta interaccion entre los
principales protagonistas de la educacién, donde muchos factores intrinsecos y
exteriores influencian en el comportamiento tanto de profesores como de alumnos.

Los movimientos actuales de psicologia educacional refieren que el educador y
todos los funcionarios educativos deben desarrollar habilidades socio-emocionales
como la comunicacion asertiva, resolucion de conflictos, es decir los educadores
deben desarrollar sus competencias docentes juntamente a las habilidades blandas.

Acerca de las dimensiones de la variable inteligencia emocional, pueden existir
diferentes teorias para dimensionarla. Pero para el presente trabajo de investigacion,
el planteamiento de BarOn es uno de las mas categoricos que ha contribuido a la
medicién de esta variable, generando dimensiones y sub-dimensiones en la expresion
emocional del ser humano.

Dimension 1: Intrapersonal, se refiere a la evaluacion de si mismo, es decir la
comprension de los aspectos internos de uno mismo. Los indicadores son:
Comprension de si mismo, asertividad, auto concepto, autorrealizaciéon e

independencia.
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Se trata de un grupo de destrezas destinadas a comprender nuestras
emociones y proporcionarles un sentido de identidad, comportamiento y respuesta. Y
identificar nuestras emociones en los instantes mas importantes o emocionantes y
lograr racionalizarlas para alinearlas con nuestras metas personales y culturales es sin
duda una cuestion de autoconciencia emocional o inteligencia interior. En esta
dimension, existen sub — dimensiones que necesitan ser identificadas y reforzadas,

gue reflejan la inteligencia interior.

Comprension de si mismo: identificar nuestra emocion en las situaciones
dificiles no es un trabajo facil, solo se consigue con la comprension y la introspeccion
abriga la reflexion, la introspeccién, la autoevaluacion, la meditacién, nuestros propios
sentimientos y emociones. Conocemos que lo externo es el reflejo de nuestro interior
tan complejo, tan recéndito y tan vasto que, al introducirnos, alcanzamos experimentar

nuevas experiencias.

Asertividad: Puesto que todos sabemos, se trata simplemente de ponerse en el
lugar del otro, pero esta es la expresion final de una sucesion de procesos de empatia
gue abarca mucho mas; desde el primer instante que una persona adquiere la
habilidad de escuchar activamente. Implica internalizar el suceso que estamos
presenciando para reflexionar y analizarlo a nivel global. Pero, es posible solo cuando
tenemos 0 hemos tenido vivencias parecidas que nos hicieron retroceder en el tiempo

y revivir esos hechos.

Autorrealizacion: Se compone de la facultad y aptitud para edificar un concepto
consistente de lo que concebimos de nosotros mismos. Tener conocimiento de nuestro
potencial, fortalezas y debilidades, formando una personalidad que fomente una fuerte

autoestima y crecimiento personal.

Independencia: Comprende las habilidades y destrezas que impulsan a
conseguir nuestras metas y planes a través de la perseverancia, la conviccion.
Comprendida como libertad con responsabilidad, es el derecho a gestionar para tomar
decisiones basadas en valores, sentimientos y emociones con seguridad y manejo

emocional.
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Dimension 2: Interpersonal, se refiere a como se relaciona con el entorno. Los

indicadores son: Empatia, relaciones interpersonales, responsabilidad social.

Esta dimension incluye la capacidad humana para leer e interpretar las
emociones de los demas, asi como para mantener relaciones cordiales, armoniosas y

asertivas, cuya clave es el manejo los propios sentimientos.

Para Acufia (2005), tener empatia es basicamente la capacidad de colocarnos
en el lugar del otro, teniendo la capacidad de empatizar con los otros, centrar la
escucha en los demas, retrasar opiniones de revision individual para entender qué
significa una circunstancia para la otra persona. Escuchar es un arte porque implica
gue puede detectar no solo lo que la otra persona esta diciendo a nivel verbal sino

emocional.

En este sentido, Gardner (1983) refiere que la dimensién interpersonal incluye
el poder de distinguir y tratar adecuadamente las emociones, comportamientos

erraticos, motivaciones y aspiraciones de los demas.

Segun BarOn (2000), la inteligencia interpersonal maneja habilidades sociales
en las que los sentimientos y las emociones se comunican bien de manera
responsable, confiable y orientada ayudamos a convivir armoniosamente con otros en

un entorno de respeto y consideracion.

Las relaciones interpersonales deben tener complementariedades para
estabilizar y armonizar estas relaciones, ya que esta dimension tiene un rol importante
en el manejo, control y transmision de nuestras emociones cuando interactuamos con
los deméas. Esta dimension también aporta a sostener y reforzar nuestro soporte social

en el lugar de trabajo, la familia y los amigos.

Fragroso (2015) sefiala que las destrezas interpersonales equivalen a
respuestas relacionadas con asertividad y empatia, cuando te pones en el lugar del
otro, pero solo entendera y estara abierto al dialogo y tolerancia, lo que significa que
abre la posibilidad de desarrollar una variedad de capacidades para crear buenas

relaciones humanas, como el dominio de las habilidades sociales basicas como:
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comunicacion asertiva verbal y no verbal, intercambio emocional, comportamiento

social, manejo emocional y solucion de conflictos.

Dimensién 3: Adaptabilidad, es adaptarse ante situaciones adversas que nos
afrontan y nos sacan de nuestra comodidad. Los indicadores son: Solucién de

problemas, prueba de la realidad y flexibilidad.

Es la capacidad que incluye apertura a ideas y enfoques innovadores y
flexibilidad para responder al cambio, estas personas adaptables se enfrentan
facilmente a una amplia gama de necesidades y cambios, priorizando y asignando
tareas no programadas. Asimismo, ajustan sus respuestas y estrategias a las
circunstancias cambiantes, demostrando flexibilidad en sus visiones de sus eventos.

Para Muchinsky (2002), es sustancial e innato que un cuerpo reaccione a
transformaciones rapidas y nuevos ambientes para poder sobrevivir, por lo que
sobrevivir en periodos de cambio, permite evaluar nuestra capacidad de adaptacion y
obtener estabilidad y crecimiento.

Leon (2017) menciona que la capacidad adaptativa, permite utilizar y
aprovechar las condiciones ambientales para mejorar la interaccion entre un sery su
entorno. De acuerdo con este concepto, docentes y estudiantes precisan mejorar las
habilidades de resistencia para manejarse en cualquier ambiente, para ello requieren
destrezas emocionales.

Fragoso (2015) sostiene que la capacidad de adaptarse a circunstancias
inesperadas y criticas debe lograrse atenuando el impacto cuando hay un problema.
Las habilidades de afrontamiento emocional nos ayudan aminorar la conmocion, como
una manera de resolucion de conflictos. La adaptabilidad y la flexibilidad describen a
las personas que demuestran su eficacia y eficiencia cuando trabajan en distintos
ambientes y situaciones con una diversidad de diferentes personas y grupos sociales.
Asimismo, se adaptan, a las nuevas circunstancias creadas por la organizacion en un
determinado campo, de esta forma las soluciones buscan un camino original, abierto
al cambio.

Dimension 4: Manejo de estrés, se refiere a como reacciona frente a situaciones

de estrés. Sus indicadores son: Tolerancia al estrés y control de impulsos.
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En esta dimension, los subcomponentes estan involucrados en la tolerancia a
la frustracion y los impulsos. Se refiere a la facultad de la persona para afrontar
situaciones dificultosas, esto no es un trabajo facil, la tolerancia es la facultad de
ayudarnos a afrontarlas y retrasarlas estratégicamente sin afectar nuestra salud
emocional y bienestar. La capacidad de controlarnos a nosotros mismos y no
maximizar las situaciones de estrés y ansiedad prepara el escenario para nuestra
capacidad de tolerancia frente al estrés.

Otro sub-dimension es el control de impulsos, Ugarriza (2001) refiere a manejar
nuestras emociones y poner limites para esquivar reacciones descontroladas como
una de las facultades que mantenemos en las buenas relaciones humanas entre
Nosotros.

Por otro lado, Gonzales (2006) sefial6 que el estrés fisico es una respuesta
corporal, que acompafia un enfoque mente-cuerpo, es decir, cuando nos estresamos
a nivel psicoldgico, nuestro cuerpo se activa en diferentes partes del cuerpo y presenta
reacciones adversas como dolor de estomago, calambres y dolores de cabeza.

El estrés siempre se caracteriza por emociones dafinas, como angustia,
enfado, desconfianza, congoja, pesimismo, otros; esto es temporal. Dado que los
estimulos externos deben considerarse situaciones estresantes, una parte importante
de la respuesta al estrés emocional es el comportamiento cognitivo. Es importante
aclarar que el desempefio cognitivo de una persona varia segun las caracteristicas
propias y las experiencias pasadas.

Es importante sefialar que las respuestas emocionales al estrés también
pueden diferir debido a diferentes estilos y habilidades de afrontamiento. Finalmente,
cabe sefialar que la respuesta emocional al estrés es esencialmente transitoria y de
caracter temporal, en cualquier caso, estamos ante un proceso estresante agudo.

Es debido a que este es el periodo de transicion que se debe tener la capacidad
emocional y racional para percibir sus efectos y es necesario controlarlo a través del
manejo de la conducta.

Dimension 5: Estado de animo en general, calcula la facultad para obtener

armonia y regocijarse de la vida. Los indicadores son: Felicidad y Optimismo.
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En general los seres humanos tenemos dias en los que nos sentimos mal, un
poco estresados o incluso abatidos. Dado que estos dias malos son inevitables, es
importante que los supere y pase a dias mas felices. La capacidad de regular el estado
de animo comienza a aparecer en la edad temprana en la vida, los nifios desde

temprana edad comienzan a lidiar con los sentimientos negativos de manera diferente.

El subcomponente de la felicidad es a veces utdpico cuando tratamos de
lograrlo con las posesiones materiales o emocionales de los deméas, la verdadera
felicidad es una actitud perseverante hacia la consecuciéon de metas que nos brindan

una gran satisfaccion.

El subcomponente de optimismo es entendido por Ugarriza (2001) como la
capacidad que nos sostiene a poseer una actitud positiva y encaminada hacia el logro
de nuestros objetivos; sentimientos negativos y los obstaculos se reducen para dar

lugar a la fuerza interna que poseemos.

Con respecto a la variable docente como gerente, debemos entender que la
gerencia educativa se conoce como un conjunto de medios adecuados que la escuela
aplica para dirigir y realizar la labor educativa, orientada hacia el éxito y la mejora

continua en todas sus manifestaciones.

Chiavenato (2005) sustenta que una institucion existe solo cuando las personas
trabajan conjuntamente para el logro de sus metas, que no ha de lograse de manera
individualizada. Por tanto, el gestor debe enfocarse en mejorar el clima organizacional,
el cual se basa esencialmente en la comunicacidon asertiva entre las personas que

componen la institucion y, por tanto, la mejora del entorno y su convivencia.

Rojas (2005), sostiene que la caracteristica de un lider quien dirige una
organizacion, es la facultad de observar y manejar las emociones de las personas con
guien interactdan. En cuanto en el aula es crear un ambiente donde el docente como
gestor dirige y encamina dichas emociones para que estas posibiliten el logro de las

metas y del aprendizaje significativo.
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Aragon (2006), considera que no hay adecuado consenso para unificar criterios
para definir la gestion educativa, no obstante, menciona que dicha gestion atiende los
mismos intereses de cualquier otra institucion, a la que se extienden los mismos

principios desde el 6rgano de gobierno.

Navarro (2002) sostiene que la gestion en el aula conduce a la optimizacion de
la calidad pedagdgica y es un gran aporte para la docencia y fortalece el desarrollo del
proceso de aprendizaje para educando.

Por lo cual Ruiz (1992) afirma que la gestién del docente se puntualiza en la
preparacién de los procesos esenciales para generar y conservar un entorno en el que
se pueda desarrollar el proceso de la formacién educativa.

Para Gonzales (2019) la funcién del docente ya no es solo transmitir
conocimientos, y evaluacion continua, también tiene como objetivo incentivar a los
estudiantes y sus familias al proceso del logro de los aprendizajes, por lo cual tiene
gue capacitarse en la gestion y liderazgo del docente, para Salazar (1994), el docente
tiene la capacidad de articular, crear y promover espacios y la capacidad de cambiar
condiciones importantes y efectivas para la mejora para todos.

El centro educativo como tal, es una empresa donde todos sus componentes
tienen funciones especificas, y el docente es considerado como gerente en el aula, ya
gue tiene que planificar las actividades, hace un diagnostico de su aula, y seleccionar
las capacidades y destrezas que los educandos requieren adquirir para cubrir sus
necesidades formativas.

Por todo esto, el docente como gestor del aula necesita estar en capacitacion
continua, como menciona Aquino (2011), el docente realiza el trabajo de gestion en el
aula, para mejorar la calidad educativa, animar a los estudiantes a alcanzar sus
objetivos, tomar decisiones atinadas e innovar el proceso educativo.

Para Cano (2005) el gestor educativo debe tener la habilidad de planificacion,
organizacion y la capacidad de comunicacién para trabajar en equipo, estableciendo
relaciones interpersonales favorables, usar nuevas tecnologias y también tener la
capacidad de resolver conflictos y por dltimo la habilidad de autoevaluacion para la

mejora de su gestion.
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Es necesario que el gerente de la institucion educadora conozca y maneje las
funciones para que puedan ser plenamente aplicadas, asi como tener un
entendimiento muy claro de la naturaleza y mision de la institucion; estas funciones en
el ambiente educativo para dar un manejo practico al concepto de gestion educativa.
En manos de un gestor pedagdgico existe un proceso administrativo, correspondiente

a todas las actividades que este gestor pedagogico tiene que realizar.

Garcia (2005) explica que, para el gerente, el proceso administrativo, son todas
las funciones que tiene que realizar para poder alcanzar las metas de la manera mas
razonada posible, es decir, con la 6ptima implementacion de los recursos, todo esto
con el objetivo de lograr la calidad del proceso educativo.

Por lo cual Tobon (2008) menciona que la educacion basada en capacidades
pretende que los educadores sean idoneos en su rol educativo, por ello deben contar
con competencias fundamentales para la planificacion, control y monitoreo, integrando

el saber ser, el saber conocer y el saber hacer.

Por ello, el gerente encuentra necesario adoptar nuevas perspectivas de
gerencia e innovar los centros educativos en un centro de interacciones constructivas
para mejorar la excelencia educativa. El gestor, es responsable de planificar e
implementar habilidades y competencias que interactian en el sistema al que se
integra, debe realizar los cargos de coordinacion, planificacién, gestion y control siendo
complementado con los distintivos personales de un lider educativo como: creatividad,

optimismo, honestidad, perseverancia, liderazgo y capacidad comunicativa.

Graffe (2004) menciona que la funcion del gerente pedagdgico es gestionar el
sistema representado por la institucion que dirige, con el fin de satisfacer las
necesidades de los diversos miembros del personal interno o asociados a la
organizacion y, por tanto, los gestores educativos deben tener la mente abierta para
los cambios, no pueden negarse las oportunidades de desarrollo en el contexto
educativo. De la misma forma y explorando la mirada de conceptos de gestion es

importante conocer y abrir escenarios que involucran mejoras, en este caso en la
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gestion de un centro educativo, deben estar abiertos al cambio, no pueden cerrarse a

oportunidades de crecimiento en el contexto educativo.

Y para Leu (2005) el docente debe poseer los conocimientos y habilidades de
métodos relevantes, asi como la capacidad para reflexionar sobre las practicas
educativas y las respuestas de los estudiantes, creando y manteniendo una ambiente

comunicacion y de aprendizaje efectivo.

Por lo cual para Tobar (2014) la gestion educativa es compleja y debe disefiarse
segun el entorno socio - cultural y, teniendo en cuenta también la estratificacion social
y el género; en la gestion definitivamente es necesario ser creativo, ser lider y sobre

todo tener sensibilidad y tacto para situaciones adversas en el aula.

Asimismo y al estudiar numerosos conceptos de gestion educativa el teérico
base que se escogio fue a Dordelly (2008) ya que el distingue a la gestion educativa
como un instrumento esencial para la efectiva implementacion y funcionamiento de
una organizacion, por lo que podemos decir que la gestion educativa es el proceso de
organizar y utilizar los recursos para lograr metas preestablecidas a través de una
organizacion eficaz en la que el gerente pedagdgico debe orientar al grupo hacia el
logro de las metas organizacionales con motivacion continua, que verifica, orienta y
premia el trabajo realizado en el desempefio de la funcion de accion y gestion; por lo
cual es la teoria que utilizaremos para dimensionar la variable.

Dimension 1. Capacidad comunicativa, los profesores deben utilizar su
lenguaje correctamente, tanto de forma verbal como escrita, para interactuar de forma
eficaz con sus alumnos a través de una comunicacién asertiva y eficaz. Los
indicadores que se tienen en cuenta en este aspecto son: Uso correcto del lenguaje

hablado y escrito, fomento de la comunicacion asertiva, practicando la escucha atenta.

Dimension 2: Capacidad motivacional, el docente como directivo debe ser
capaz de incentivar a sus alumnos a realizar las actividades planificadas para alcanzar
los resultados del aprendizaje. Los indicadores son: Liderazgo en el aula,
estableciendo buenas relaciones con sus alumnos, motivandolos con actividades que

generen ilusion, estimulo y apoyo para lograr las metas.
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Dimensién 3: Dominio pedagdgico, el docente debe tener un campo pedagodgico
gue se exprese en algunos aspectos segun Minedu (2012) en el marco de buenas
actividades pedagogicas. Los indicadores incluyen: conocimientos disciplinarios
tedricos y practicos, gestibn de procesos de ensefianza y aprendizaje, reflexion
constante para mejorar la practica docente, trabajo colectivo con pares.

Dimensién 4: Manejo de los procesos psicopedagdgicos, se refiere al acto de
comprender y emplear los principios psicoeducativos que rigen el proceso educativo y
se basa en teorias psicologicas e instituciones educativas, claramente presentadas y
completas, orientando el proceso educativo. Los indicadores son: Aplicar principios
psicolégicos en el proceso de ensefianza.

Dimension 5: Manejo de estrategias en el aula, refiere al conjunto de métodos,
tareas y actividades que los docentes seleccionan y utilizan de acuerdo con las
caracteristicas del grupo objetivo, el entorno en el que se desenvuelve la meta
planteada, para ser mas efectivo el proceso educativo, fomentando su razonamiento,
creatividad y pensamiento critico. Los indicadores son: Selecciona y ensefia diferentes
tipos de estrategias segun las necesidades de aprendizaje, promueve el trabajo
colaborativo, selecciona y emplea diferentes estrategias cognoscitivas y meta
cognitivas en sus actividades de aprendizaje, utiliza estrategias de alta demanda
cognitiva que promueven el razonamiento, creatividades y pensamiento critico.

Por tanto, se entiende que la gestidon educativa busca brindar una nueva
concepcion pedagogica que lleve a la mirada de un gerente educativo prestando
atencion al andlisis de su entorno y haciendo un buen uso de los recursos existentes
para lograr las metas trazadas; completamente planificadas en un marco innovador,
esto servira para cambiar la forma en que la gestion tradicional se ha desarrollado, sin
cambiar el objetivo de la calidad educativa, esto significa que el docente debe perfilarse
en las dimensiones antes mencionadas en el campo de gerencia educativa con una

orientacion hacia la transformacion de la educacion.
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1. METODOLOGIA

3.1 Tipoydisefo de lainvestigacion

La investigacion se establecio por el enfoque cuantitativo. Lo que se entiende
es el contraste a través de una teoria factica y un conjunto de planteamientos
hipotéticos, pero derivados de esta teoria detallada. Hernandez, Fernandez y Baptista
(2010) explican que existe una estrecha relacion entre este enfoque y el procesamiento
estadistico, porque trata objetivamente un hecho desde medidas numéricas hasta
buscar la capacidad de realizar una prediccion, ligado a el fenémeno que es el tema

de nuestro analisis.

Esta tesis de investigacion es basica. Tam, Vera y Oliveros (2008) mencionan
gue se puede clasificar segun su finalidad o uso: Investigacion basica, aplicada y
adaptativa. Para ellos, las investigaciones de linea de base se definen como aquellas

gue centran su atencion en mejorar y ampliar el conocimiento.

El disefio de la investigacion es no experimental, ya que no se realizaron
manipulaciones intencionadamente de las variables. Para Carrasco (2008) es el tipo
de estudio que se desarrolla una observacion de cémo suceden los hechos de manera
natural para su posterior andlisis. Y los disefios no experimentales se pueden clasificar
en dos grandes grupos, transversales y longitudinales, se llevo a cabo la medicién de
las variables en una sola vez, por lo que esta investigacion se define como un disefio

transversal.

En esta investigacion se propuso establecer la relacién de sus variables, por
ello se decidio utilizar el disefio transversal correlacional. Segun Hernandez et al.
(2010), la investigacion correlacional es un estudio cuyo objetivo es establecer la
relacion entre las variables planteadas, para cuantificar esta relacion y determinar su

extension.
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Representacion del disefio de investigacion

/ O|1

Doénde:

M= Muestra

01 =V 1 observada Inteligencia Emocional
02 =V 2 observada el Docente como Gerente
r = Correlacion entre dichas variables

La metodologia que sustenta el desarrollo de esta investigacion es el método
de hipotético - deductivo. Monje (2011) menciona que es cuando parte del supuesto
gue surge de una determinada teoria y del funcionamiento de las variables, recolecta

y procesa datos para llegar a la interpretacion del autor basada en la evidencia.
3.2 Variables y operacionalizacion
Definicién conceptual de la variable: Inteligencia Emocional

BarOn (1997) se refiere a ella como un conjunto de habilidades que tiene una
persona en diferentes ambitos de la vida, que afectan su capacidad de adaptacion y

coémo afrontan las presiones ambientales que desarrolla.
Definicién operacional

Esta variable, se descompone en 5 dimensiones y estas en indicadores de
donde se obtienen los 60 items. Siendo el nivel de medicion de los datos en escala
ordinal. (EQ-I BarOn Emotional Quotient Inventory- Adaptacion peruana Ugarriza
2001)
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Dimension 1: Intrapersonal

Dimension 2: Interpersonal

Dimensién 3: Adaptabilidad

Dimension 4: Manejo de estrés

Dimension 5: Estado de animo en general.

Definicion conceptual de la variable: El docente como gerente

Para Dordelly (2008) el gerente educativo como gestor del aula, implementa el
proceso de proyeccion, direccion y monitoreo de las actividades del proceso de
aprendizaje implicitas en el disefio del curriculo. Por lo tanto, los docentes, como
gerentes del aula, realizan funciones administrativas que los conectan con los
procedimientos de ensefianza-aprendizaje de una manera que logra resultados de

aprendizaje significativos.
Definicién operacional

La variable docente como gerente, se descompone en 5 dimensiones y estas
en indicadores de donde se obtienen los 30 items. Siendo el nivel de medicion de los

datos en escala ordinal.

Dimension 1: Capacidad Comunicativa

Dimension 2: Capacidad Motivacional

Dimension 3: Dominio Pedagdgico

Dimension 4: Manejo de los procesos Psicopedagdgicos

Dimension 5: Manejo de estrategias en el Aula
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3.3 Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis

Para Gutiérrez (2015) la muestra forma parte de la poblacion, esto consta de
establecer la unidad de analisis. Por lo tanto, nos limitamos a una fraccién de la
poblacion total para obtener resultados ideales y construir datos, donde la poblacion
de este estudio fue de 40 docentes del nivel: inicial, primaria, secundaria de una
institucion educativa particular en el centro poblado Canto Grande, zona I, etapa V de
la UGEL-05. Siendo los 40 docentes también la muestra, debido al reducido niamero
de la poblacién, pero lo suficiente para conseguir los datos necesarios para la

investigacion.

Tabla 1

Poblacion y muestra de estudio
NIVEL NUmero de docentes
Inicial 9

Primaria 11
Secundaria 20

TOTAL 40

Nota. Elaboracién propia.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Hernandez et al. (2010) consideran las técnicas de recoleccion de datos como
un medio, cuyo fin es brindar informacion valiosa para la recolecciéon de datos,
expresada en forma arquetipica como técnicas, observaciones, cuestionarios,
entrevistas y encuestas. También mencioné la eleccion de un instrumento adecuado

para dicha tarea. Por lo tanto, en este estudio se utilizé la encuesta.

En esta presente investigacion se fijaron dos instrumentos de recoleccion de
datos se utilizé 2 cuestionarios uno para cada variable, en forma de autoevaluacion

gue deben cumplir criterios de validez y confiabilidad.

Para la variable de inteligencia emocional se utiliz6 el cuestionario EQ-i

(Inventario de cociente emocional) de Bar-On que es una de las medidas de
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inteligencia emocional mas ampliamente utilizada en el tema. Con la adaptacion

peruana de Nelly Ugarriza.

Ficha técnica

Nombre del Instrumento: Emotional Competence Inventory

Autor: Dr. Reuven Bar-On / Adaptacién peruana N. Ugarriza (2001)
Poblacion: A partir de los 16 afios.

Tiempo de administracion: 25-30min

De escala Ordinal y puede ser utilizado para fines empresariales, pedagdgicos, clinicos

y de investigacion.

Para la variable el docente como gerente en el aula se utilizo el cuestionario de
Romero que tomo como tedrico base para la elaboracion a Dordelly (2008). Sobre
todo, porque aun no se han desarrollado muchos instrumentos para esta variable

siendo este el de mas confiabilidad.

Ficha técnica

Autor: Romero Villanueva Marianella (2018)
Objetivo: Evaluar al docente como gerente en el aula
Tiempo de administracion: 15 min

De escala Ordinal y puede ser utilizado para fines empresariales, pedagodgicos y de

investigacion.

Segun Hernandez et al (2010) la validez describe al nivel en el que un
instrumento mide la variable para la que fue disefiado. La validez de los instrumentos
se obtuvo mediante juicio de expertos quienes evallan la pertinencia, relevancia y

claridad para cada variable y sus dimensiones.
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Tabla 2
Validacién por juicio de expertos

Experto Resultado
Mg. LIZARDO ABIGAIL ROMERO APLICABLE
URRUTIA

Dr. RAUL DELGADO ARENAS APLICABLE
Dra. NOEMI TERESA JULCA VERA APLICABLE

Nota. Elaboracion propia.

En cuanto a la confiabilidad de un instrumento, Bernal y Pemau-Alonso (2010)
refieren que la confiabilidad de un instrumento se determina por el nivel de exactitud y
consistencia de sus resultados cuando se aplica varias veces a un determinado

fendmeno y este proporciona una medida igual o similar.

Y la confiabilidad de los instrumentos se dio a través de la técnica de calculo de
Coeficiente de Alfa de Cronbach. Cuyos valores criterio de confiabilidad segun
Hernandez et al (2010) son:

¢ No es confiable (0)

e Baja confiabilidad (0,01 a 0,49)

e Moderada confiabilidad (0,50 a 0,74)
e Fuerte confiabilidad (0,75 a 0,89)

e Alta confiabilidad (0,90 a 1)

Tabla 3
Confiabilidad del instrumento: Inteligencia emocional

Alfa de Cronbach N de elementos

,923 60

Nota. Elaboracién propia.
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Tabla 4

Confiabilidad del instrumento: Docente como gerente

Alfa de Cronbach N de elementos

,960 30
Nota. Elaboracion propia.

La confiabilidad de los instrumentos para: Inteligencia emocional (0,923) y docente
como gerente (0,960) ambas tienen alta confiabilidad, por lo cual, se puede aseverar
gue son confiables y pueden ser aplicadas para recoger informacién confiable para la

investigacion.
35 Procedimientos

Se envio una carta de presentacion dirigida al director de la institucion,
solicitando la aprobacion para poder desarrollar las encuestas en la institucion para la
recoleccion de informacidn necesaria para la investigacion, se aplico dos cuestionarios
los cuales estuvieron dirigidos a los docentes, la recoleccion de datos se dio a través
de la encuesta de manera virtual mediante google forms y de esta manera se logré
recolectar informacion para la investigacion y asi posteriormente procesar dichos datos

con el fin de responder lo planteado.
3.6 Método de analisis de datos

Para Cabezas et al (2018) es la interpretacion de datos a partir de la estadistica
generada de las técnicas de recopilacion; cabe sefalar que para cada pregunta
disefiada se debe realizar el analisis e interpretacién de los datos y luego colocarlos

en una tabla en la que se registren variables, indices, frecuencias y porcentajes.

Los datos recolectados se procedieron a pasar a una hoja de calculo en Excel
2016, creando una base de datos de las variables para facilitar procesar los datos al
programa SPSS24, con lo que se consigui6 elaborar las tablas para las variables y

para la verificacion de las hipotesis se utilizaron pruebas de correlacion para
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determinar la existencia de la relacion para cada una de las hipotesis. Se uso el Alpha
de Cronbach para medir la fiabilidad del instrumento y para la correlacion de las
variables se emple6 el Rho de Spearman por que los datos no tienen distribucion

normal al ser variables cualitativas.
3.7 Aspectos éticos

Se respetara el cédigo de ética de la UCV en la elaboracion de la tesis,
resaltando la importancia de los derechos de autor, citdndolos y haciendo las
referencias debidamente en el formato APA. De la misma manera se tendra en cuenta
a la herramienta del Turnitin con un maximo de similitud del 25% para validar la

legitimidad del trabajo.

También contando con la autorizacidon de la institucion educativa que es parte
de la investigacion y teniendo el consentimiento informado de los participantes donde
se indicod el anonimato y el objetivo de la investigacion, asimismo respetando la
confidencialidad de la informacion obtenida mediante el uso de los instrumentos. Los
resultados obtenidos se procesaran sin ninguna alteracion basandome estrictamente

a los datos reales que se obtuvieron.
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IV. RESULTADOS
Resultados descriptivos de las variables y sus dimensiones
TABLA S

Variable inteligencia emocional

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Promedio 25 62.5 62.5 62.5
Excelente 15 37.5 37.5 100.0
Total 40 100.0 100.0

NOTA. Datos estadisticos del SPSS - Elaboracion propia

FIGURA 1

Porcentajes de la variable Inteligencia emocional

Inteligencia emocional

PROMEDIO EXCELENTE

NOTA. Elaboracion propia

Segun la tabla 5 y la figura 1 se puede concluir que la encuesta aplicada a los 40

docentes de una Institucion Educativa UGEL- 05, el .62.5% se encuentra en un nivel
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de inteligencia emocional promedio, mientras que el 37.5% se encuentra en un nivel

tienen una inteligencia excelente.

TABLA 6

Variable Docente como Gerente

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido

Regular 4 10.0 10.0 10.0
Eficiente 36 90.0 90.0 100.0
Total 40 100.0 100.0

NOTA. Datos estadisticos del SPSS - Elaboracion propia

FIGURA 2

Porcentajes de la variable Docente como Gerente

Docente como gerente

10.0%

REGULAR EFICIENTE

NOTA. Elaboracién propia.

Segun la tabla 6 y la figura 2 se puede concluir que la encuesta aplicada a los 40

docentes de una Institucibn Educativa UGEL- 05, el 10.0% se encuentra en un nivel
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de docente como gerente regular y el 90.0% se encuentran el nivel eficiente en su rol
de docente como gerente.

TABLA 7

Dimension intrapersonal

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Debe 18 45.0 45.0 45.0
mejorar
Promedio 9 22.5 22.5 67.5
Excelente 13 32.5 325 100.0
Total 40 100.0 100.0

NOTA. Datos estadisticos del SPSS - Elaboracion propia

FIGURA 3

Porcentajes de la dimension intrapersonal

Dimension Intrapersonal

DEBE MEJORAR PROMEDIO EXCELENTE

NOTA. Elaboracion propia

Segun la tabla 7 y la figura 3 de la dimensién intrapersonal se puede concluir que el
45.0% de docentes se encuentra en un nivel que debe mejorar, mientras que el 22.5%

en un nivel promedio y el 32.5% tienen una inteligencia emocional excelente.
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TABLA 8

Dimension Interpersonal

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Debe 14 35.0 35.0 35.0
mejorar
Promedio 15 37.5 37.5 72.5
Excelente 11 27.5 27.5 100.0
Total 40 100.0 100.0

NOTA. Datos estadisticos del SPSS - Elaboracion propia

FIGURA 4

Porcentajes de la dimension interpersonal

Dimension Interpersonal

DEBE MEJORAR PROMEDIO EXCELENTE

NOTA. Elaboracion propia
Segun la tabla 8 y la figura 4 de la dimensién interpersonal se puede concluir que el

35.0% de docentes se encuentra en un nivel que debe mejorar, mientras que el 37.5%

en un nivel promedio y el 27.5% tienen una inteligencia emocional excelente.
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TABLA 9

Dimension adaptabilidad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Debe 14 35.0 35.0 35.0
mejorar
Promedio 14 35.0 35.0 70.0
Excelente 12 30.0 30.0 100.0
Total 40 100.0 100.0

NOTA. Datos estadisticos del SPSS - Elaboracion propia

FIGURA 5

Porcentajes de la dimension adaptabilidad

Dimension adaptabilidad

DEBE MEJORAR PROMEDIO EXCELENTE

NOTA. Elaboracion propia
Segun la tabla 9 y la figura 5 de la dimensién interpersonal se puede concluir que el

35.0% de docentes se encuentra en un nivel que debe mejorar, mientras que el 35.0%

en un nivel promedio y el 30.0% tienen una inteligencia emocional excelente.
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TABLA 10

Dimension manejo de estrés

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Debe 15 375 37.5 375
mejorar
Promedio 12 30.0 30.0 67.5
Excelente 13 32.5 325 100.0
Total 40 100.0 100.0

NOTA. Datos estadisticos del SPSS - Elaboracion propia

FIGURA 6

Porcentajes de la dimension manejo de estrés

Dimension manejo de estrés

DEBE MEJORAR PROMEDIO EXCELENTE

NOTA. Elaboracién propia.
Segun latabla 10y la figura 6 de la dimension manejo de estrés se puede concluir que

el 37.5% de docentes se encuentra en un nivel que debe mejorar, mientras que el

30.0% en un nivel promedio y el 32.5% tienen una inteligencia emocional excelente.
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TABLA 11

Dimension estado de animo en general

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Debe 14 35.0 35.0 35.0
mejorar
Promedio 15 37.5 37.5 72.5
Excelente 11 27.5 27.5 100.0
Total 40 100.0 100.0

NOTA. Datos estadisticos del SPSS - Elaboracion propia

FIGURA 7

Porcentajes de la dimension estado de animo en general

Dimension estado de animo general

DEBE MEJORAR PROMEDIO EXCELENTE

NOTA. Elaboracién propia.

Segun la tabla 11 y la figura 7 de la dimension estado de animo en general se puede
concluir que el 35.0% de docentes se encuentra en un nivel que deben mejorar,
mientras que el 37.5% en un nivel promedio y el 27.5% tienen una inteligencia

emocional excelente.
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TABLA 12

Tabla cruzada de inteligencia emocional y docente como gerente

Docente como gerente

Deficiente Regular Eficiente  Total
Inteligencia Debe Recuento 8 4 2 14
emocional mejorar % del 20.0% 10.0% 50% 35.0%
total
Promedio Recuento 4 6 4 14
% del 10.0% 15.0% 10.0% 35.0%
total
Excelente  Recuento 2 4 6 12
% del 5.0% 10.0% 15.0% 30.0%
total
Total Recuento 14 14 12 40
% del 35.0% 35.0% 30.0% 100.0%
total

NOTA. Datos estadisticos del SPSS - Elaboracion propia

De la tabla 12 se concluye que el 20.0% de los docentes encuestados con un nivel de

inteligencia emocional que deben mejorar, desempefian un rol de docente como

gerente deficiente; asi mismo el 15,0% cuando poseen una inteligencia emocional

promedio desempefian un rol de docente como gerente regular y 15,0% cuando

poseen inteligencia emocional excelente desempefian un rol de docente como gerente

eficiente.
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TABLA 13

Tabla cruzada entre dimension intrapersonal y el docente como gerente

Docente como gerente
Deficiente  Regular  Eficiente  Total

Dimension Debe Recuento 7 6 5 18
intrapersonal mejorar % del 17.5% 15.0% 12.5% 45.0%
total
Promedio Recuento 3 4 2 9
% del 7.5% 10.0% 5.0% 22.5%
total
Excelente Recuento 4 4 5 13
% del 10.0% 10.0% 12.5% 32.5%
total
Total Recuento 14 14 12 40
% del 35.0% 35.0% 30.0% 100.0%
total

NOTA. Datos estadisticos del SPSS - Elaboracion propia

De la tabla 13 se concluye que el 17.5% de los docentes encuestados con un nivel de
inteligencia intrapersonal que debe mejorar, desempefian un rol de docente como
gerente deficiente; asi mismo el 10,0% cuando poseen una inteligencia intrapersonal
promedio desempefian un rol de docente como gerente regular y 12,5% cuando
poseen inteligencia intrapersonal excelente desempefian un rol de docente como

gerente eficiente.
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TABLA 14

Tabla cruzada de la dimension interpersonal y el docente como gerente

Docente como gerente

Deficiente  Regular Eficiente  Total
Dimension Debe Recuento 9 3 2 14
interpersonal mejorar 9% del 22.5% 7.5% 5.0% 35.0%
total
Promedio Recuento 5 6 4 15
% del 12.5% 15.0% 10.0% 37.5%
total
Excelente Recuento 0 5 6 11
% del 0.0% 12.5% 15.0% 27.5%
total
Total Recuento 14 14 12 40
% del 35.0% 35.0% 30.0% 100.0%
total

NOTA. Datos estadisticos del SPSS - Elaboracion propia

De la tabla 14 se concluye que el 22.5% de los docentes encuestados con un nivel de

inteligencia interpersonal que debe mejorar, desempefian un rol de docente como

gerente deficiente; asi mismo el 15,0% cuando poseen una inteligencia interpersonal

promedio desempefian un rol de docente como gerente regular y 15,0% cuando

poseen inteligencia interpersonal excelente desempefian un rol de docente como

gerente eficiente.
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TABLA 15

Tabla cruzada de la dimension adaptabilidad y el docente como gerente

Docente como gerente

Deficiente  Regular  Eficiente  Total
Dimension Debe Recuento 6 6 2 14
adaptabilidad mejorar 9 del 15.0%  15.0% 5.0% 35.0%
total
Promedio Recuento 7 4 3 14
% del 17.5% 10.0% 7.5% 35.0%
total
Excelente Recuento 1 4 7 12
% del 2.5% 10.0% 17.5% 30.0%
total
Total Recuento 14 14 12 40
% del 35.0% 35.0% 30.0% 100.0%
total

NOTA. Datos estadisticos del SPSS - Elaboracion propia

De la tabla 15 se concluye que el 15.0% de los docentes encuestados con un nivel de

adaptabilidad que debe mejorar, desempefian un rol de docente como gerente

deficiente; asi mismo el 10,0% cuando poseen una adaptabilidad promedio

desempeiian un rol de docente como gerente regular y 17,5% cuando poseen

adaptabilidad excelente desempefian un rol de docente como gerente eficiente.

38



TABLA 16

Tabla cruzada de manejo de estrés y el docente como gerente
Docente como gerente

Deficiente Regular Eficiente  Total

Manejo Debe Recuento 4 5 6 15
de mejorar % del 10.0% 12.5%  15.0% 37.5%
estrés total
Promedio Recuento 4 5 3 12
% del 10.0% 12.5% 7.5% 30.0%
total
Excelente Recuento 6 4 3 13
% del 15.0% 10.0% 7.5% 32.5%
total
Total Recuento 14 14 12 40
% del 35.0% 35.0% 30.0% 100.0%
total

NOTA. Datos estadisticos del SPSS - Elaboracion propia

De la tabla 16 se concluye que el 10.0% de los docentes encuestados con un nivel de
manejo de estrés que debe mejorar, desempefian un rol de docente como gerente
deficiente; asi mismo el 12,5% cuando poseen un manejo de estrés promedio
desempeiian un rol de docente como gerente regular y 7,5% cuando poseen un

manejo de estrés excelente desempefian un rol de docente como gerente eficiente.
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TABLA 17

Tabla cruzada de la dimension estado de animo en general y el docente como

gerente
Docente como gerente
Deficiente Regular  Eficiente Total
Estado Debe Recuento 8 4 2 14
de mejorar % del 20.0% 10.0% 5.0% 35.0%
animo total
en Promedio  Recuento 5 6 4 15
general % del 12.5% 15.0% 10.0% 37.5%
total
Excelente = Recuento 1 4 6 11
% del 2.5% 10.0% 15.0% 27.5%
total
Total Recuento 14 14 12 40
% del 35.0% 35.0% 30.0% 100.0%
total

NOTA. Datos estadisticos del SPSS - Elaboracion propia

De la tabla 17 se concluye que el 20.0% de los docentes encuestados con un nivel de

estado de animo en general que debe mejorar, desempefian un rol de docente como

gerente deficiente; asi mismo el 15,0% cuando poseen un estado de animo en general

promedio desempefian un rol de docente como gerente regular y 15,0% cuando

poseen un estado de &nimo en general excelente desempefian un rol de docente como

gerente eficiente.

PRUEBA DE NORMALIDAD

HO (Hipotesis nula): La variable sigue una distribucion normal.

H1 (Hipotesis alterna): La variable no sigue una distribucion normal

Sig < 0,05 entonces se rechaza la hipotesis nula

Sig > 0,05 entonces se acepta la hipotesis nula

Nivel de significancia: 0,05
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TABLA 18

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
Inteligencia 0.797 40 0.000
emocional
Docente 0.797 40 0.000
como
gerente
intrapersonal 0.753 40 0.000
Interpersonal 0.801 40 0.000
Adaptabilidad 0.797 40 0.000
Manejo de 0.784 40 0.000
estres
Estado de 0.801 40 0.000
animo en
general

NOTA. Datos estadisticos del SPSS - Elaboracion propia

En conclusioén, se determina que por medio de la prueba de Shapiro-Wilk con un valor
menor del nivel de significancia p (<0.05), se confirma que los valores de las variables
y de las dimensiones de la primera variable es (0,00), por lo expuesto, se rechaza la
Hipotesis Nula y se admite la hipotesis alterna, es decir, todas las cifras de la muestra
no provienen de una distribucion normal. Por consiguiente, para la prueba de hipétesis

se aplicaran métodos estadisticos no parameétricas.
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Contrastacion de hipotesis
Hipdtesis general

HO. No existe una relacién significativa entre inteligencia emocional y el docente
como gerente en el aula de una institucién educativa UGEL-05, 2021.

HG. Existe relacién significativa entre inteligencia emocional y el docente como

gerente en el aula de una institucion educativa UGEL-05, 2021.

El nivel de significancia es el siguiente y se usara para todas las correlaciones

posteriores general y especificas:
- Sig < 0,05 entonces se rechaza la hipotesis nula HO
- Sig > 0,05 entonces se acepta la hipotesis nula HO

TABLA19

Tabla correlacional de inteligencia emocional y el docente
como gerente

Docente
Inteligencia  como
emocional gerente
Rho de Inteligencia Coeficiente 1.000 ,383"
Spearman emocional de
correlacion

Sig. 0.015
(bilateral)
N 40 40

Docente Coeficiente ,383" 1.000
como de
gerente correlacion

Sig. 0.015
(bilateral)

N 40 40
*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
NOTA. Datos estadisticos del SPSS - Elaboracion propia
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Para determinar la relacion entre la inteligencia emocional y el docente como gerente
se aplico la prueba de correlacion Rho de Spearman. En la tabla 19 podemos observar
el coeficiente de correlacion = 0,383 y un valor p = 0,015 por lo tanto no se acepta la

hipotesis nula HO.

Teniendo en cuenta estos valores podemos concluir que existe una relacion
significativa entre inteligencia emocional y el docente como gerente en el aula de una
institucion educativa UGEL-05, 2021.

Hipotesis especifica 1

HO. No existe relacion significativa entre la dimension intrapersonal y el docente como

gerente en el aula de una institucion educativa UGEL-05, 2021

H1. Existe relacion significativa entre la dimension intrapersonal y el docente como

gerente en el aula de una institucion educativa UGEL-05, 2021
TABLA 20

Tabla de correlacion entre la dimension intrapersonal y el
docente como gerente

Docente
como
Intrapersonal gerente
Rho de Intrapersonal Coeficiente 1.000 0.095
Spearman de
correlacion
Sig. 0.559
(bilateral)
N 40 40
Docente Coeficiente 0.095 1.000
como de
gerente correlacion
Sig. 0.559
(bilateral)
N 40 40

NOTA. Datos estadisticos del SPSS - Elaboracion propia
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En la tabla 20 podemos observar el = 0,095 y un valor p = 0,559 por lo tanto se acepta

la hipotesis nula HO.

Se concluye en que no existe una relacion significativa entre la dimension intrapersonal

y el docente como gerente en el aula de una institucién educativa UGEL-05, 2021
Hipotesis especifica 2

HO. No existe relacion significativa entre la dimensién interpersonal y el docente como

gerente en el aula de una institucion educativa UGEL-05, 2021

H2. Existe relacion significativa entre la dimensién interpersonal y el docente como

gerente en el aula de una institucion educativa UGEL-05, 2021

TABLA 21

Tabla correlacional entre la dimension interpersonal y el
docente como gerente

Docente
como
Interpersonal gerente
Rho de Interpersonal Coeficiente 1.000 ,509"
Spearman de
correlacion
Sig. 0.001
(bilateral)
N 40 40
Docente Coeficiente ,509™ 1.000
como de
gerente correlacion
Sig. 0.001
(bilateral)
N 40 40

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
NOTA. Datos estadisticos del SPSS - Elaboracion propia
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En la tabla 21 podemos observar el coeficiente de correlacion = 0,509 y un valor p =

0,001 por lo tanto se rechaza a la hipétesis nula HO.

Por lo cual podemos concluir que existe una relacién significativa entre la dimension
interpersonal y el docente como gerente en el aula de una institucion educativa UGEL -
05, 2021

Hipdtesis especifica 3

HO. No existe relacién significativa entre la dimensién adaptabilidad y el docente como
gerente en el aula de una institucion educativa UGEL-05, 2021

H3. Existe relacién significativa entre la dimensién adaptabilidad y el docente como
gerente en el aula de una institucion educativa UGEL-05, 2021

TABLA 22

Correlaciones entre la dimension adaptabilidad y el docente
como gerente

Docente
como
Adaptabilidad gerente
Rho de Adaptabilidad Coeficiente 1.000 ,375"
Spearman de
correlacion
Sig. 0.017
(bilateral)
N 40 40
Docente Coeficiente 375 1.000
como de
gerente correlacion
Sig. 0.017
(bilateral)
N 40 40

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
NOTA. Datos estadisticos del SPSS - Elaboracion propia
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En la tabla 22 podemos observar el coeficiente de correlacion = 0,375 y un valor p =
0,017 por lo tanto no se acepta la hipotesis nula HO. Por estos valores podemos
concluir que existe una relacién significativa entre la dimension adaptabilidad y el

docente como gerente en el aula de una institucion educativa UGEL-05, 2021.
Hipdtesis especifica 4

HO. No existe relacion significativa entre la dimension manejo de estrés y el docente

como gerente en el aula de una institucién educativa UGEL-05, 2021

H4. Existe relacion significativa entre la dimensién manejo de estrés y el docente como
gerente en el aula de una institucion educativa UGEL-05, 2021

TABLA 23

Tabla de correlacion entre manejo de estrés y docente
como gerente

Manejo  Docente
de como
estrés gerente
Rho de Manejo Coeficiente 1.000 0.190
Spearman de de
estres correlacion

Sig. 0.240

(bilateral)

N 40 40
Docente Coeficiente 0.190 1.000
como de

gerente correlacion

Sig. 0.240
(bilateral)
N 40 40

NOTA. Datos estadisticos del SPSS - Elaboracion propia

En la tabla 23 podemos observar el coeficiente de correlacién = 0,190 y un valor p =

0,240 por lo tanto se acepta la hipotesis nula HO. Por lo cual podemos concluir que no
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existe una relacion significativa entre la dimensién manejo de estrés y el docente como

gerente en el aula de una institucion educativa UGEL-05, 2021.
Hipdtesis especifica 5

HO. No existe relacion significativa entre la dimension estado de animo en general y
el docente como gerente en el aula de una institucion educativa UGEL-05, 2021

H5. Existe relacion significativa entre la dimension estado de animo en general y el
docente como gerente en el aula de una institucién educativa UGEL-05, 2021

TABLA 24

Tabla de correlacion de estado de &nimo en general y
docente como gerente

Estado
de animo Docente
en como
general gerente
Rho de Estado Coeficiente 1.000 428"
Spearman de de
animo correlacion
en Sig. 0.006
general  iateral)
N 40 40
Docente Coeficiente 428" 1.000
como de
gerente correlacion
Sig. 0.006
(bilateral)
N 40 40
** La correlacion es significativa en el nivel 0,01
(bilateral).

NOTA. Datos estadisticos del SPSS - Elaboracion propia

En la tabla 24 podemos observar el coeficiente de correlacion = 0,428 y un valor p =
0,006 por lo tanto no se acepta la hipétesis nula HO. Teniendo en cuenta estos valores
podemos concluir que existe una relacion significativa entre la dimension estado de
animo en general y el docente como gerente en el aula de una institucién educativa
UGEL-05, 2021.
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V. DISCUSION

Como parte del presente trabajo de investigacion, se consideran las
investigaciones de contextos nacionales e internacionales y se discuten a continuacion

las teorias que sustentan el marco teérico.

La inteligencia emocional en la funcién gestora de los docentes, es uno de los
temas de interés en las actualizaciones de educacion en este momento. Es por ello
este trabajo de investigacion estudia estas variables en docentes de una instituciéon
educativa de la UGEL- 05.

Respecto a la hipétesis general planteada, se planted la existencia de relacion
significativa entre la inteligencia emocional y el docente como gerente en el aula de
una institucion educativa UGEL-05, 2021. Siendo su Rho= 0,383 y un valor p = 0,015
por lo tanto no se acepta la hipotesis nula HO. Lo cual indica que existe una relacion
significativa entre inteligencia emocional y el docente como gerente en el aula de una
institucion educativa UGEL-05, 2021.

Los resultados obtenidos de los datos descriptivos de la V1 = inteligencia
emocional a traves del cuestionario de Bar- On, evidencian que solo el 37.5% de los
docentes registra un nivel excelente de inteligencia emocional, motivo por el cual debe
de incentivarse a los docentes a desarrollar esta facultad; ya que para Bar-On (1997)
la inteligencia emocional es importante para el desarrollo de destrezas o habilidades
gue ayudan a afrontar acontecimientos complejos en la vida. Y esto es lo que se
necesita ahora, especialmente en estos tiempos dificiles debido al contexto de la
pandemia mundial que vivimos, el sistema educativo se tuvo que adaptar a la
educacion virtual, pero ademas del desafio pedagdgico que ello implicaba, también
puso a prueba el manejo eficiente de la inteligencia emocional de los docentes para el

logro del desarrollo de sus capacidades docentes frente a la crisis.

Asimismo, los resultados obtenidos por Quispe (2018) de la variable inteligencia
emocional muestran que 62% de los docentes se ubicé en un nivel medio; por eso se
dedujo que la mayoria de docentes se encuentra en un nivel medio, es un porcentaje

similar al de la presente investigacion, de igual forma aun los resultados no son
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satisfactorios lo cual indico que los docentes aun necesitan desarrollar su inteligencia
emocional. También de la misma manera Sarmiento (2019) en su investigacion de
posgrado en los resultados descriptivos respecto a esta variable concluyo que el 43.2%
de educadores obtuvieron un nivel bajo y el 54.3 % un nivel promedio. Por |o que se
infiere que una mitad de la poblacion objetivo presenta déficits en las dimensiones de
dicha variable y tiene que ser trabajada.

El Informe Delors de la Unesco (1998) en uno de sus pilares afirma que el
aprender a ser refiere a las caracteristicas personales y profesionales que deben estar
presentes en los docentes, de la misma manera que Salas (2016) menciona que un
docente con habilidades emocionales, tiene buenas relaciones humanas, es
responsable y ejemplar en su practica docente, en este sentido el docente no puede

ser modelo de ensefianza, ni guiar si no conoce y maneja bien sus emociones.

Nickel (2015) establece en la psicologia conductual del docente que existen
muchos componentes intrinsecos y exteriores que intervienen en el comportamiento y
la interaccion entre los principales actores de la educacion; es asi que Gomez y Salas
(2017) en su articulo de inteligencia emocional y clima laboral en docentes sus datos
estadisticos dieron como resultado que 47% de los gerentes educativos, se encuentran
con una inteligencia emocional media, demostrando que el factor clima laboral también
seria un factor que influya en la inteligencia emocional del gerente educativo, esto nos
muestra que existen otras variables que pueden incidir en la inteligencia emocional del

gerente educativo que se requieren trabajar.

Respecto a la segunda variable Romero (2018) el docente como gerente de
aula tiene que poseer ciertos caracteres personales y profesionales que se consideren
instrumentos para el logro de la calidad educativa. Las cuales son la capacidad
comunicativa, motivacional, manejo de estrategias pedagdgicas, que le facultaran el
liderar eficazmente el proceso educativo precisamente focalizado, asegurando asi la
calidad del servicio educativo inherente al ejercicio docente. Y en su investigacion con
respecto a la segunda variable genero resultados donde se puede observar que el

96,9% de los docentes muestran un rol de desempefio docente como gerente en el
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aula eficiente y solo un 3,1 % alcanz6 un nivel de desempefio regular con respecto a
la misma variable. Siendo parecido a nuestros resultados descriptivos donde un %.90
alcanzo un desemperio eficiente y solo un %10 alcanzé un nivel regular aun asi se
debe seguir trabajando en la mejora de la gestion docente ya que esto conlleva a la
calidad de los procesos educativos en el aula, como Rojas (2005), sostiene que es
importante que el docente como gestor dirija y encamine a los educandos hacia el
logro de las metas y del aprendizaje significativo, por lo cual hay que tener en cuenta
gue no es una variable que debemos dejar aislada.

Con respecto a la primera hipétesis especifica, los resultados arrojaron una
correlacion segun el Rho de Spearman = 0,095 y un valor p = 0,559 por lo tanto se
acepta la hipotesis nula y se rechaza la hipétesis alterna. Lo cual indica que no existe

una relacion significativa entre la dimension 1y la V2.

En la investigacion realizada por, Panigrahi (2017) se puede concluir de la parte
descriptiva del estudio que la dimension mas resaltante del grupo objetivo procede a
la dimension "intrapersonal” que es un 85,75%, lo cual no encuentra relacién con el
resultado obtenido en la presente investigacion ya que solo el 22.5% se encuentra en
el nivel promedio de inteligencia intrapersonal obteniendo mayor porcentaje el nivel
bajo con un 35% concluyendo que se debe trabajar mas esta area en los docentes de
la presente investigacion. En tal sentido, es importante resaltar del estudio de
profesores de Odisha a la conclusion que llegaron fueron que poseer una alta
inteligencia emocional tiene un efecto positivo en su rendimiento docente, es decir que
cuando un docente tiene la capacidad de reconocer, aceptar y canalizar sus propias

emociones se tendra un desarrollo positivo para el desempefio profesional docente.

Con respecto a la segunda hipétesis especifica, los resultados arrojaron una
correlacién segun el Rho de Spearman = 0,509 y un valor p = 0,001 por lo tanto se
rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna. Lo cual indica que existe una
relacion significativa a un nivel de correlaciéon alto entre la dimension 2 y el docente
como gerente. Referente a esta dimension en los resultados descriptivos, el porcentaje

mas alto es el nivel promedio con un 37,5%.

50



Respecto a esta dimension la investigacion realizada por Obispo (2020)
menciona que, como resultado de las 5 dimensiones, resalta la dimension
interpersonal ya que el nivel alto es el mayor al respecto de las demas dimensiones,
con un porcentaje de 55,6%. Para BarOn (2000), esta dimensién maneja habilidades
sociales orientada a ayudarnos a convivir armoniosamente con otros en un entorno de
respeto y consideracion, ya que tiene un rol importante en sostener y reforzar nuestro
soporte social en el lugar de trabajo y en este caso en el desempefio del docente en

el aula.

En la investigacion de Duefias (2018) los resultados obtenidos indicaron que el
73% de los docentes no le prestan valor a la inteligencia emocional y el 30% de ellos
tienen dificultades en el conduccidn y control de sus emociones, afectando interaccion
social y con ello el proceso educativo. Se evidencia la importancia de esta dimensién
y la relacion que puede tener con el desarrollo profesional, como menciona Goleman
(1995) al crear vinculos interpersonales y comunicarse mediante gestos y demas
expresiones en los salones de clases, permitente crear un ambiente adecuado entre

los docentes al impatrtir sus clases.

También Gonzalez (2017) en su articulo evidencia la importancia de esta
dimension porque la manera de relacionarse afecta la percepcion respecto de los
alumnos con sus docentes ya que se obtuvo que el 2/3 de los estudiantes se
encuentran conformes con la inteligencia emocional y la gestion docente de sus
profesores. A de tomar importancia este estudio ya que, para la dimension
interpersonal, la percepcion de los estudiantes referente a la inteligencia emocional del
docente como gerente es favorable, es porque los docentes al tener un nivel eficiente
o medio de inteligencia emocional genera que sus estudiantes se encuentren
satisfechos con su manera de relacionarse y su desempefio; también brinda
informacion relevante, ya que sefiala la importancia de tener un nivel alto de
inteligencia emocional en el trabajo, y como esto influye en las relaciones profesionales

afectando la convivencia entre los actores educativos.
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Con respecto a la tercera hipotesis especifica, los resultados arrojaron una
correlacion segun el Rho de Spearman = 0,375y un valor p = 0,017 por lo tanto no se
acepta la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna; lo cual indica que existe una
relacion significativa. Los resultados descriptivos de la variable obtuvieron un

porcentaje de 35% de nivel promedio y baja.

Ledn (2017) menciona esta dimensién como la capacidad adaptativa, permite
utilizar y aprovechar las condiciones ambientales para mejorar la interaccion entre un
ser y su entorno. De acuerdo con este concepto, docentes y estudiantes precisan
mejorar las habilidades de resistencia para manejarse en cualquier ambiente, para ello
requieren destrezas emocionales. Entre las capacidades emocionales y el de afrontar
la adversidad, donde actitudes de resiliencia y tenacidad se relacionan a los estados
emocionales y la forma en que los afrontan. Asimismo, nos dice que esta variable se
expresa en la aceptacion o rechazo de una situacion, en este sentido los docentes con
una alta inteligencia emocional se adaptarian mejor, con actitud positiva y productiva
ante cualquier circunstancia nueva y mejoraria su desempefio dentro y fuera del aula.

Con respecto a la cuarta hipotesis especifica, los resultados arrojaron una
correlacion segun el Rho de Spearman = 0,190 y un valor p = 0,240 por lo tanto se
acepta la hipotesis nula y se rechaza la hipotesis alterna. Por lo tanto, indica que no
existe una relacion. El resultado descriptivo de esta variable fue 37.5% el nivel alto, de
30% el nivel promedio y 32,5% el nivel bajo; lo cual nos muestra que esta dimension
debe ser trabajada por los profesores de la institucion educativa de la presente
investigacion, ya que es importante teniendo en cuenta que por pandemia el indice de

estrés en docentes aumento considerablemente.

Por lo cual para Gonzales (2006), es importante el desarrollo de procesos de
regulacion emocional controlara los efectos negativos del estrés pedagoégico al que
estan expuestos los docentes a diario, de la misma forma BarOn (1997), establece que
el manejo del estrés es la capacidad de resistir eventos adversos y situaciones

estresantes; lo cual se requiere desarrollar en el contexto que estamos viviendo.
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Con respecto a la quinta hipoétesis especifica, los resultados después de la
constatacion de hipotesis mediante el procesamiento estadistico, arrojaron una
correlacion segun el Rho de Spearman = 0,428 y un valor p = 0,006. Lo cual indica
gue existe una relacién significativa. El porcentaje mayor en esta dimension es del

nivel promedio con un 37.5%.

La teoria de la inteligencia emocional incurre en muchos dmbitos de la vida de
una persona, asi como la de estado de &nimo general, por lo cual se ha estado dando
la importancia que se merece al igual que a la inteligencia cognoscitiva y sobre todo
cuando somos educadores teniendo la misibn de encaminar la formacion de
personalidades, pensamientos, ideales y proyectos de vida y a la vez manejar y
gestionar las emociones y sentimientos de los educandos en las aulas. En este
estudio, si bien los resultados varian en algunos aspectos, todos coinciden en una
relacion media a baja entre las dimensiones de la primera variable de estudio y existe
relacion significativa entre ambas variables; por lo primero la inteligencia emocional y
sus dimensiones deben ser considerada como parte de los planes de capacitacion
continua de la institucidon, segundo que los resultados también dejan abierto el debate
para futuras investigaciones sobre que otras variables tienen mas resonancia con la
variables presentadas, teniendo en cuenta el contexto tan cambiante que se esta

viviendo a nivel social, tecnoldgico y educativo.
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VI. CONCLUSIONES

Primera: En facultad al objetivo general planteado, segun los resultados obtenidos se
concluye que existe una relacién significativa entre inteligencia emocional y el docente
como gerente en el aula de una institucién educativa UGEL-05, 2021, siendo el Rho =
0,383 y un valor p =0,015.

Segunda: Al respecto al primer objetivo especifico propuesto, se concluye que no
existe una relacion significativa, entre la dimension intrapersonal y el docente como
gerente en el aula de una institucion educativa UGEL-05, 2021, siendo el Rho de
Spearman = 0,095 y un valor p = 0,559.

Tercera: De acuerdo al segundo objetivo especifico planteado y en base a los
resultados obtenidos concluimos que existe una relacion significativa entre la
dimension interpersonal y el docente como gerente en el aula de una institucion
educativa UGEL-05, 2021, siendo el Rho de Spearman = 0,509y un valor p = 0,001.
Cuarta: De acuerdo con el tercer objetivo especifico planteado, en base a los
resultados obtenidos concluimos que existe una relacion significativa entre la
dimension adaptabilidad y el docente como gerente en el aula de una institucion
educativa UGEL-05, 2021, siendo el Rho de Spearman =0,375y un valor p = 0,017.
Quinta: En relacion al cuarto objetivo especifico propuesto, en base a los resultados
obtenidos concluimos que no existe una relacion significativa entre la dimension
manejo de estrés y el docente como gerente en el aula de una institucion educativa
UGEL-05, 2021, siendo el Rho de Spearman = 0,190 y un valor p=0,240.

Sexta: Con relacion a lo sefialado en el quinto objetivo especifico propuesto, en base
de los resultados obtenidos concluimos que existe una relacion significativa entre la
dimension estado de animo general y el docente como gerente en el aula de una
institucién educativa UGEL-05, 2021, siendo el Rho de Spearman=0,428 y un valor p
= 0,006.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera: Con base en los resultados obtenidos en este estudio, se propone a la
direccion de la institucion educativa a construir talleres basados en la mejora de la
inteligencia emocional en los docentes como gestores educativos, centrandose en sus
capacidades de comunicacion, motivacion, pedagogia, psicologia y gestion con la
finalidad que repercuta positivamente en la calidad del proceso educativo en el aula.
Segunda: Se sugiere a los directivos realizar cada semestre talleres para docentes
donde trabajen el reconocimiento, manejo y control de las emociones para asi
desarrollar la inteligencia emocional en la dimension intrapersonal del docente en el
aula.

Tercera: Los docentes deben reflexionar sobre como socializan y la imagen que
proyectan ya que son modelo de personalidad y formadores que influyen en sus
estudiantes.

Cuarta: Se pide a los docentes a trabajar la habilidad de adaptabilidad en el desarrollo
de actividades como gestores pedagogicos en el aula, mediante el intercambio de
experiencias centradas en las competencias docentes y estrategias de aula entre sus
pares educativos.

Quinta: De la misma forma se sugiere a los directivos, que a través del departamento
de psicologia se incluya charlas que oriente a los profesores para el manejo de estreés.
Sexta: Finalmente, a los directivos de la institucion educativa se les sugiere realizar
reuniones periodicas para ver el estado de animo en general de los docentes y esto

como influye en su rol de docente y de esa manera establecer mecanismos de mejora.
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ANEXOS

VARIABLE 1: INTELIGENCIA EMOCIONAL

PROBLEMA
GENERAL

éQué relacion
existe entre la
inteligencia

emocional vy el
docente como
gerente en el aula
de una institucion
educativa UGEL-05,

2021?

PROBLEMAS
ESPECIFICOS:

PE1: ¢Qué relacion
existe entre la
dimension
intrapersonal y el
docente como
gerente en el aula
de una institucion
educativa UGEL-05,

2021?

PE2: ¢{Qué relacion

existe entre la

OBJETIVO
GENERAL
Establecer la
relacion entre
inteligencia

emocional y el
docente como
gerente en el aula
de una institucién
educativa UGEL-05,

2021.

OBIJETIVOS
ESPECIFICOS:
OE1l: Establecer la
relacion entre la
dimensién
intrapersonal y el
docente como
gerente en el aula
de una institucién
educativa UGEL-05,
2021.

OE2: Establecer la
relacion entre la
dimensién

Existe relacion significativa
entre inteligencia
emocional y el docente
como gerente en el aula de
una institucion educativa

UGEL-05, 2021.

Hipotesis Especificos
HE1: Existe
significativa

dimensidén intrapersonal y

relacion
entre la

el docente como gerente
en el aula de una

institucion educativa
UGEL-05, 2021.

HE2: Existe relacion
significativa  entre la

dimensién interpersonal y
el docente como gerente
en el aula de wuna

institucion educativa
UGEL-05, 2021.

HE3: Existe relacion
significativa  entre la

. . . a Escala de Niveles o
Dimensiones Indicadores Items ..
medicion rangos
Intrapersonal Comprensién de si mismo 7,17,31,43,53, Ordinal Debe
Asertividad 28 Likert mejorar
Autoconcepto 60-120
Autorrealizacion 1. Muy
Independencia raravez
Interpersonal Empatia 2,5,8,10,14, Promedio
Relaciones interpersonales 18,20,24,33,36, 2.Rara 121-181
Responsabilidad social 41,45,51,55,59 vez
Adaptabilidad Solucién de problemas 12,16,
Prueba de la realidad 22,25,30,34,38,44,48, 3.A Excelente
Flexibilidad 57 menudo 182-240
Manejo de estrés
Tolerancia al estrés 3,11,27,54,6,15,21,26,35 | 4.Muya
Control de impulsos 39,46,49,58 menudo
Estado de animo Felicidad 1,4,9,13,19,23,29,32,40,47
general Optimismo 50,56,60,37,42,52
VARIABLE 2: DOCENTE COMO GERENTE
) ) ) . Escala de Niveles o
Dimensiones Indicadores Items .
medicion rangos
Capacidad Uso correcto de su idioma en 1,2,3,4,5,6 Ordinal Deficiente
comunicativa forma oral y escrito. Likert
Promueve la comunicacion 1. Nunca 30-59

asertiva
Practica la escucha atenta




dimensiéon

interpersonal y el
docente como
gerente en el aula
de una institucion
educativa UGEL-05,

2021?

PE3: ¢Qué relacién
existe entre la
dimension

adaptabilidad y el
docente como
gerente en el aula
de una institucion
educativa UGEL-05,

2021?

PE4: ¢Qué relacion
existe entre la
dimension manejo
de estrés y el
docente como
gerente en el aula
de una institucion
educativa UGEL-05,

2021?

PE5: ¢Qué relacion
existe entre la
dimension estado
de animo general y
el docente como
gerente en el aula
de una institucion
educativa UGEL-05,
20217

interpersonal y el
docente como
gerente en el aula
de una institucién
educativa UGEL-05,
2021.

OE3: Establecer la
relacién entre la
dimensién
adaptabilidad y el
docente como
gerente en el aula
de una institucién
educativa UGEL-05,

2021.

OE4: Establecer la
relacion entre la
dimensién manejo
de estrés y el
docente como
gerente en el aula
de una institucién
educativa UGEL-05,
2021.

OE5: Establecer la
relacion entre la
dimensién estado
de dnimo general y
el docente como
gerente en el aula
de una institucién
educativa UGEL-05,
2021.

dimensién adaptabilidad y
el docente como gerente
en el aula de una
institucion educativa
UGEL-05, 2021.
HE4: Existe relacién
significativa  entre  la
dimensién  manejo de
estrés y el docente como
gerente en el aula de una
institucion educativa
UGEL-05, 2021.
HES5: Existe relacion
significativa entre la
dimensién  estado de
animo general y el docente
como gerente en el aula de
una institucion educativa

UGEL-05, 2021.

Capacidad
motivacional

Liderazgo en el aula.

Establece buenas relaciones con
sus estudiantes.

Motiva con actividades que
despierten el interés.

Estimula y apoya para conseguir
los propésitos.

7,8,9,10,11, 12

Dominio
pedagdgico

Conocimiento disciplinario
tedrico y practico.

Manejo del proceso de
ensefianza aprendizaje
Reflexiona constantemente para
mejorar la practica pedagogica
Trabaja de manera colegiada con
sus padres

13,14,15,16,17,18

Manejo de los
procesos
psicopedagogicos

Aplica los principios
psicopedagogicos en el proceso
didactico.

19,20,21,22,23,24

Manejo de
estrategias en el
aula

Selecciona y enseia diferentes
tipos de estrategias segun las
necesidades de aprendizaje.
Promueve el trabajo
colaborativo.

Selecciona y emplea diferentes
estrategias cognoscitivas y
metacognitivas en sus
actividades de aprendizaje.
Utiliza estartegias de alta
demanda cognitiva que
promueven el razonamiento,
creatividades y pensamiento
critico.

25,26,27,28,29,30

2.Casi
nunca

3.Aveces

4.Casi

siempre

5.Siempre

Regular

60-89

Eficiente

90-120




TIPO Y DISENO DE | POBLACION . .
’ TECNICAS E INSTRUMENTOS ESTADISTICA A UTILIZAR
INVESTIGACION Y MUESTRA

Enfoque de Poblacién:
Investigacion: 40 docentes | TECNICA Encuesta
Cuantitativo de una Cuestionario

institucion

educativa Para la validacion de los instrumentos (cuestionario) se utilizara: Juicio de expertos

UGEL-05.
Tipo de la INSTRUMENTO: | Cuestionario de preguntas
Investigacion: ESCALA DE ORDINAL (Porque se
Correlacional MEDICION: describen categorias para el

desarrollo de la variable)

Disefio: No Muestra: TIPO: Para contrastacidn de hipotesis se utilizara:
experimental Censal RHO DE SPEARMAN

Corte de
Investigacion:
Transversal

Escala de Likert

Y el uso del programa estadistico SPSS-24




Anexo 2. MATRIZ DE OPERACIONALIZACION VARIABLE INTELIGENCIA EMOCIONAL

Operacionalizacion de la variable: Inteligencia Emocional

Dimensiones Indicadores items E/'Isca!a_(lje NIREES 37
edicion rangos
Ordinal Debe mejorar
Likert
1.Muy rara vez 60-120
e Comprensién de si o ] ) .
mismo Es facil deC|rIela_Ia gente como me siento. 2 Rara vez Promedio
P i taot ms ans
e Autoconcepto . L ; . 3.A menudo 121-181
L Para mi es f4cil decirles a las personas como me siento
e Autorrealizacion o . g . L
e Independencia Me e_s,d_IfICIl decirles a Iqs dem.as.de mis sgnt,lm_lentos Excelent
P Es dificil hablar sobre mis sentimientos mas intimos 4.Muy a menudo xcelente
182-240
Soy muy bueno (a) para comprender como la gente se siente
Me importa lo que sucede a las personas
Sé como se sienten las personas
Soy capaz de respetar a los demas
Pienso bien de todas las personas.
i Me gustan todas las personas que conozco
* Empatia Tener amigos es importante
* Relaciones Intento no herir los sentimientos de las personas
|nterper30na| interpersonales Debo decir Siempre la verdad

Responsabilidad
social

Me agrada hacer las cosas para los demas
Hago amigos facilmente

Me siento mal cuando las personas son heridas en sus sentimientos

Me agradan mis amigos
Puedo darme cuenta cuando mi amigo se siente triste
Se cuando la gente esta molesta aun cuando no dicen nada




- Intento usar diferentes formas de responder las preguntas dificiles
Adaptabilidad - Es fécil para mi comprender las cosas nuevas
- Puedo comprender preguntas dificiles

lucién .
* Solucion de - No me doy por vencido (a) ante un problema hasta que lo resuelvo

. g:zglbeamdzsla - Puedo dar buenas respuestas a preguntas dificiles o _
realidad - Puedo tener mgchas maneras de responder una pregunta dificil, cuando yo quiero
e FElexibilidad - Puedo usar facilmente dlferen_te,s _modos de resolver los problemas _
- Cuando respondo preguntas dificiles trato de pensar en muchas soluciones
- Soy bueno (a) resolviendo problemas
- Aun cuando las cosas sean dificiles, no me doy por vencido
Manejo del - Puedo mantener la calma cuando estoy molesto.
estrés - Sé como mantenerme tranquilo (a).

- Me disgusto facilmente.

- Nada me molesta

- Me es dificil controlar mi cdlera.

- Me molesto demasiado de cualquier cosa
- Peleo con la gente.

- Tengo mal genio.

- Me molesto facilmente.

- Demoro en molestarme

- Cuando estoy molesto (a) con alguien, me siento molesto (a) por mucho tiempo.
- Para mi es dificil esperar mi turno.

- Cuando me molesto actud sin pensar.

e Toleranciaal
estrés

e Control de
impulsos

Estado de - Me gusta divertirme.

animo en - Soy feliz.

general - Me siento seguro (a) de mi mismo (a).

- Pienso que las cosas que hago salen bien.

- Espero lo mejor.

- Me agrada sonreir.

- Sé que las cosas saldran bien.

- Sé como divertirme.

- Me siento bien conmigo mismo (a)

- Mesiento feliz con la clase de persona que soy.
- Medivierte las cosas que hago.

- Me gusta mi cuerpo.

- Pienso que soy el (Ia) mejor en lo que hago
- No tengo dias malos

- Me gusta la forma como me veo.

- No me siento muy feliz.

e Felicidad
e  Optimismo




ANEXO 3. MATRIZ DE OPERACIONALIZACION VARIABLE DOCENTE COMO GERENTE

Operacionalizacion de la variable: El docente como gerente

CAPACIDAD
MOTIVACIONAL

e Liderazgo en el
aula.

e Establece
buenas
relaciones con
sus estudiantes.

e Motiva con
actividades que
despiertan el
interés

- Seconsidera lider en el aula.

- Demuestra una actitud receptiva y respetuosa al relacionarse
con sus estudiantes.

- Ud. demuestra interés en el area o areas que imparte a sus
estudiantes.

- Consigue mantener la atencion de sus estudiantes con
situaciones de aprendizaje que despierten el interés y
expectativa.

- Estimula a sus estudiantes con palabras, gestos o incentivos
para que se sientan valorados.

- Se muestra dispuesto en apoyar a los estudiantes con
dificultades hasta que consigan los objetivos propuestos.

Dimensiones Indicadores items IR0 AEESY
Medicion rangos
Ordinal .
Deficiente
*Usa e ; ; ; Likert
correctamente el - Utiliza un lenguaje comprensible por sus estudiantes. 30-59
lenguaje oral y - Se expresa en forma oral con coheren_ua y claridad. 5
: - Se expresa en forma escrita con propiedad y correccién. 1. Nunca
escrito. . Regular
CAPACIDAD « Promueve |a - Utiliza tono de voz adecuado, gestos y otros recursos
COMUNICATIVA . comunicativos para mejorar la comunicacion. 2. Aveces £0-89
comunicacion - Promueve Ud. la comunicacion asertiva y eficaz con sus -
asertiva. estudiantes. 3.Casi -
* Practica la - Escucha atentamente a sus estudiantes antes de dar una Siempre Eficiente
escucha atenta opinioén o emitir un juicio.
) 90-120
4. Siempre




e Estimulay apoya

para conseguir
los propdsitos

DOMINIO
PEDAGOGICO

Conocimiento
disciplinario
tedricoy
practico.
Manejo del
proceso de
ensefianza
aprendizaje.
Reflexiona
constantemente
para mejorar la
practica
pedagdgica
Trabaja de
manera
colegiada con sus
pares

Ud. demuestra dominio de los saberes pedagogicos (tedricos
y practicos) en el proceso ensefianza aprendizaje.

Aplica estrategias de ensefianza- aprendizaje adecuadas a las
caracteristicas de sus estudiantes.

Selecciona recursos y materiales pertinentes a las situaciones
de aprendizaje.

En la evaluacion atiende las diferencias individuales, ritmos y
estilos de aprendizaje de sus estudiantes.

Realiza Ud. trabajo colegiado con sus pares para enriquecer
su practica pedagdgica que conlleve al logro de los objetivos
con sus estudiantes.

Ud. reflexiona sobre su practica pedagdgica y se capacita
constantemente para mejorarla.




MANEJO DE LOS
PROCESOS
PSICOPEDAGOGI
cos

Aplica los
principios
psicopedagodgicos
en el proceso
didactico.

El aprendizaje de sus estudiantes se produce interactuando
mediante el lenguaje, recogiendo saberes previos, aportando
ideas, etc.

Propicia que sus estudiantes construyan de manera individual
sus aprendizajes en interaccion con la sociedad y el ambiente.
Promueve el aprendizaje significativo, relacionando los
saberes previos con los nuevos aprendizajes.

Propicia que sus estudiantes consoliden sus aprendizajes
aplicandolos en situaciones cotidianas.

Posibilita el aprendizaje integral: motriz, afectivo y cognitivo
de acuerdo a las necesidades de sus estudiantes.

Promueve la evaluacion y metacognicion en sus estudiantes
como proceso de verificacion de sus logros.




MANEJO DE
ESTRATEGIAS
EN EL AULA

Selecciona y
ensefia diferentes
tipos de
estrategias segun
las necesidades
de aprendizaje.
Promueve el
trabajo
colaborativo.
Selecciona y
emplea diferentes
estrategias
cognitivas y
metacognitivas
en sus
actividades de
aprendizaje.
Utiliza
estrategias de alta
demanda
cognitiva que
promueven el
razonamiento,
creatividad y
pensamiento
critico.

Elige las estrategias a utilizar en funcion de los propositos,
contenidos y necesidades de aprendizaje de sus estudiantes.
Ensefia a sus estudiantes estrategias para apropiarse del
aprendizaje y aplicarlos en diferentes situaciones

Fomenta el trabajo cooperativo y el desarrollo de estrategias
de trabajo en equipo.

Proporciona a sus estudiantes estrategias cognitivas para
procesar, aprender y recordar informacion; como la
memorizacidn, transcripcion, subrayado, organizadores
visuales, lluvia de ideas, etc.

Utiliza estrategias metacognitivas para que sus estudiantes
conozcan sus habilidades y limitaciones; como evaluaciones,
précticas, trabajos individuales, correccion de errores, etc.
Emplea estrategias que promueven el razonamiento, la
creatividad y el pensamiento critico reflexivo.




ANEXO 4: CUESTIONARIO PARA LA VARIBLE INTELIGENCIA EMOCIONAL

Estimado(a) docente: el presente cuestionario ha sido elaborado como parte de un
trabajo de investigacion de posgrado, con fines netamente académicos; razén por el
cual solicito su apoyo para contestar el siguiente cuestionario teniendo en cuenta que
es de caracter anénimo.

Encontrara 60 afirmaciones sobre maneras de sentir, pensar o actuar. Léalas
atentamente y decida en qué medida cada una describe o no su verdadero modo de
ser. Hay cuatro posibles respuestas para cada frase:

1. Muy rara vez
2. Rara vez

3. A menudo

4. Muy a menudo

Esto no es una evaluacion no existen respuestas buenas o malas. Responda honesta
y sinceramente de acuerdo a como es usted, no segiin como le gustaria ser ni como
le gustaria que otros lo (a) vieran.

AFIRMACIONES 1 2 3 4

1. Me gusta divertirme.

2. Soy muy bueno (a) para comprender
como la gente se siente.

3. Puedo mantener la calma cuando
estoy molesto (a).

4. Soy feliz.

5. Me importa lo que les sucede a las
personas.

6. Me es dificil controlar mi colera.

7. Es facil decirle a la gente como me
siento.

8. Me gustan todas las personas que
conozco.

9. Me siento seguro (a) de mi mismo (a).

10.Sé como se sienten las personas.

11.Sé como mantenerme tranquilo (a).

12.Intento usar diferentes formas de
responder las preguntas dificiles.

13.Pienso que las cosas que hago salen
bien.




14.Soy capaz de respetar a los demas.

15.Me molesto demasiado de cualquier
cosa.

16.Es féacil para mi comprender las cosas
nuevas.

17.Puedo hablar facilmente sobre mis
sentimientos.

18.Pienso bien de todas las personas.

19.Espero lo mejor.

20.Tener amigos es importante.

21.Peleo con la gente.

22.Puedo comprender preguntas dificiles.

23.Me agrada sonreir.

24.Intento no herir los sentimientos de las
personas.

25.No me doy por vencido (a) ante un
problema hasta que lo resuelvo.

26.Tengo mal genio.

27.Nada me molesta.

28. Es dificil hablar sobre mis sentimientos
mas intimos.

29.Sé que las cosas saldran bien.

30.Puedo dar buenas respuestas a
preguntas dificiles.

31.Puedo facilmente describir mis
sentimientos.

32.Sé como divertirme.

33.Debo decir siempre la verdad.

34.Puedo tener muchas maneras de
responder una pregunta dificil, cuando
yo quiero.

35.Me molesto facilmente.

36.Me agrada hacer cosas para los
demas.

37.No me siento muy feliz.

38.Puedo usar facilmente diferentes
modos de resolver los problemas.

39.Demoro en molestarme.




40.Me siento bien conmigo mismo (a).

41.Hago amigos facilmente.

42.Pienso que soy el (la) mejor en todo lo
gue hago.

43.Para mi es facil decirles a las personas
cémo me siento.

44.Cuando respondo preguntas dificiles
trato de pensar en muchas soluciones.

45.Me siento mal cuando las personas
son heridas en sus sentimientos.

46.Cuando estoy molesto (a) con alguien,
me siento molesto (a) por mucho
tiempo.

47.Me siento feliz con la clase de persona
que soy.

48.Soy bueno (a) resolviendo problemas.

49.Para mi es dificil esperar mi turno.

50.Me divierte las cosas que hago.

51.Me agradan mis amigos.

52.No tengo dias malos.

53.Me es dificil decirle a los demas mis
sentimientos.

54.Me disgusto facilmente.

55.Puedo darme cuenta cuando mi amigo
se siente triste.

56.Me gusta mi cuerpo.

57.Aun cuando las cosas sean dificiles, no
me doy por vencido.

58.Cuando me molesto actlo sin pensar.

59.Sé cuando la gente esta molesta aun
cuando no dicen nada.

60.Me gusta la forma como me veo.




ANEXO 5: CUESTIONARIO PARA LA VARIBLE DOCENTE COMO GERENTE

Estimado(a) docente el presente cuestionario ha sido elaborado como parte de un
trabajo de investigacion de posgrado, con fines netamente académicos; razon por el
cual solicito su apoyo para contestar el siguiente cuestionario teniendo en cuenta que
es de caracter anénimo.

Encontrara 30 afirmaciones acerca de las capacidades gerenciales del docente en el
aula. Hay cuatro posibles respuestas para cada frase:

1. Nunca

2. A veces

3. Casi Siempre
4. Siempre

Esto no es una evaluacion no existen respuestas buenas o malas. Responda honesta
y sinceramente de acuerdo a como usted se desarrolla en el aula.

AFIRMACIONES 1 2 3 4

1. Utiliza un lenguaje comprensible por sus
estudiantes.

2. Se expresa en forma oral con coherenciay
claridad.

3. Se expresa en forma escrita con propiedad y
correccion.

4. Utiliza tono de voz adecuado, gestos y otros
recursos comunicativos para mejorar la
comunicacion.

5. Promueve Ud. la comunicacién asertiva y eficaz
con sus estudiantes.

6. Escucha atentamente a sus estudiantes antes de
dar una opinién o emitir un juicio.

7. Se considera lider en el aula.

8. Demuestra una actitud receptiva y respetuosa al
relacionarse con sus estudiantes

9. Ud. demuestra interés en el drea o areas que
imparte a sus estudiantes.




10.

Consigue mantener la atencion de sus estudiantes
con situaciones de aprendizaje que despiertan el
interés y expectativa.

11.

Estimula a sus estudiantes con palabras, gestos o
incentivos para que se sientan valorados.

12.

Se muestra dispuesto en apoyar a los estudiantes
con dificultades hasta que consigan los objetivos
propuestos.

13.

Ud. demuestra dominio de los saberes
pedagodgicos (tedricos y practicos) en el proceso
ensefianza aprendizaje

14.

Aplica estrategias de ensefianza - aprendizaje
adecuadas a las caracteristicas de sus estudiantes.

15.

Selecciona recursos y materiales pertinentes a las
situaciones de aprendizaje.

16.

En la evaluacién atiende las diferencias
individuales, ritmos y estilos de aprendizaje de
sus estudiantes.

17.

Realiza Ud. trabajo colegiado con sus pares para
enriquecer su practica pedagdgica que conlleven
al logro de los objetivos con sus estudiantes.

18.

Ud. reflexiona sobre su practica pedagdgica y se
capacita constantemente para mejorarla.

19.

El aprendizaje de sus estudiantes se produce
interactuando mediante el lenguaje, recogiendo
saberes previos, aportando ideas, etc.

20.

Propicia que sus estudiantes construyan de
manera individual sus aprendizajes en interaccién
con la sociedad y el ambiente.




21.

Promueve el aprendizaje significativo,
relacionando los saberes previos con los nuevos
aprendizajes.

22.

Propicia que sus estudiantes consoliden sus
aprendizajes aplicandolos en situaciones
cotidianas.

23.

Posibilita el aprendizaje integral: motriz, afectivo
y cognitivo de acuerdo a las necesidades de sus
estudiantes.

24,

Promueve la evaluacidon y metacognicion en sus
estudiantes como proceso de verificacidn de sus
logros.

25.

Elige las estrategias a utilizar en funcion de los
propdsitos, contenidos y necesidades de
aprendizaje de sus estudiantes.

26.

Ensefia a sus estudiantes estrategias para
apropiarse del aprendizaje y aplicarlos en
diferentes situaciones.

27.

Fomenta el trabajo cooperativo y el desarrollo de
estrategias de trabajo en equipo.

28.

Proporciona a sus estudiantes estrategias
cognitivas para procesar, aprender y recordar
informacidn; como la memorizacion,
transcripcidn, subrayado, organizadores visuales,
[luvia de ideas, etc.

29.

Utiliza estrategias metacognitivas para que sus
estudiantes conozcan sus habilidades y
limitaciones; como evaluaciones, practicas,
trabajos individuales, correccidn de errores, etc.

30.

Emplea estrategias que promueven el
razonamiento, la creatividad y el pensamiento
critico reflexivo.




ANEXO 6: Validacion de instrumentos por expertos

Apellidos y Nombres del juez validador: Dr. Raul Delgado Arenas

Especialidad del validador: Doctor en Ciencias de la Educacion

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTQ QUE MIDE INTELIGENCIA EMOCIONAL
N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ |Relevancia’ | Claridad * Sugerencias
DIMENSION 1 : Intrapersonal Si Ne Si No Si No
1 | Es fcil decirle a la gente como me siento X X X
2 | Puedo hablar ficilmente sobre mis sentimientos X X X
3 | Puedo facilmente describir mis sentimientos X X X
4 | Parami es ficil decirles a las personas como me siento X X X
5 | Me es dificil decirles a los demas de mis sentimientos X X X
6 | Es dificil hablar sobre mis sentimientos més intimos X X X
DIMENSION 2: Interpersonal
7 Soy muy bueno (a) para comprender comeo la gente se siente X X X
8 | Me importa lo que sucede a las personas X X X
o | S€como se sienten las personas X X X
10 | Soy capaz de respetar a los demas X X X
11 | Pienso bien de todas las personas. X X X
12 | Me gustan todas las personas que conozco X X X
13 | Tener amigos es importante X X X
14 | Intento no herir los sentimientos de las personas X X X
15 | Debo decir siempre la verdad X X X
16 Me agrada hacer las cosas para los demas X X X
17 | Hago amigos ficilmente X X X
18 Me siento mal cuando las personas son heridas en sus X X X
sentimientos
10 | Me agradan mis amigos X X X
20 | Puedo darme cuenta cuando mi amigo se siente triste X X X
71 | 8e cuando la gente estd molesta aun cuando no dicen nada X X X
DIMENSION 3: Adaptabilidad
~q | Intento usar diferentes formas de responder las preguntas X X X
= | dificiles
2 Es facil para mi comprender las cosas nuevas X X X
24 Puedo comprender preguntas dificiles X X X
| No me doy per vencido (2) ante un problema hasta que lo X X X
25 | resuelvo
% Puedo dar buenas respuestas a preguntas dificiles X X X
Puedo tener muchas maneras de responder una pregunta X X X
47 | dificil, cuando yo quiero
Puedo usar ficilmente diferentes modos de resolver los X X X
28 | problemas




Cuando respondo preguntas dificiles trato de pensar en X X X
29 | muchas soluciones
30 Soy bueno (&) resolviendo problemas X X X
31 Aun cuando las cosas sean dificiles, no me doy por vencido X X X
DIMENSION 4: Manejo de estrés
37 | Puedo mantener la calma cuando estoy molesto. X X X
33 5¢ como mantenerme tranquilo (a). X X X
34 | Me disgusto facilmente. X X X
35 | Nada me molesta X X X
36 Me es dificil controlar mi colera. X X X
37 | Me molesto demasiado de cualquier cosa X X X
33 Peleo con la gente. X X X
30 Tengo mal genio. X X X
40 Me molesto facilmente. X X X
41 | Demoro en molestarme X X X
Cuando estoy molesto (a) con alguien, me siento molesto X X X
42 | (a) por mucho tiempo.
43 Para mi es dificil esperar mi turmo. X pie pg
44 Cuando me molesto actud sin pensar. X pie pg
DIMENSION 5: Estado de animo general
45 | Me gusta divertirme. X X X
46 | Soy feliz. X X X
47 | Me siento seguro (2) de mi mizmo (a). X X p.4
4g | Pienso que las cosas que hago salen bien. X p. ¢ X
40 | Espero lo mejor. X X X
50 | Me agrada sonreir. X X X
51 | S€ que las cosas saldran bien. X X X
52 | Sé como divertirme. X X X
53 | Me siento bien conmigo mismo (a) pg X ps
54 | Me siento feliz con 1a clase de persona que soy. X pie pg
55 | Me divierte las cosas que hago_ X X X
56 | Me gusta mi cuerpo X X X
57 | Pienso que soy el (1a) mejor en lo que hago X X p.4
5g | No tengo dias malos X X X
50 Me gusta la forma como me veo. X pie pg
60 No me siento muy feliz X pie pg

Observaciones: El instrumento cumple con el criterio de suficiencia

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ,]
Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Rall delgado Arenas

DNI: 10366449

Especialidad del validador: Doctor en Ciencias de la Educacion

iPertinencia: El item corresponde al concepto

tedrico formulado. 23 de octubre del 2020
2Relevancia: El item es apropiado para

representar al componente o dimension especifica
del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el & ‘?}‘
enunciade del item, es conciso, exacto y directo o Tl
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los k

items planteados son suficientes para medir la
dimension




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL IN!

;‘I‘RTI'R IT'NTD QUE MIDE E.

L DDCEN'].'E COMO CERENTE

N DIMENSIONES / itemsz Relevancia™ Cla ad Sugerenciaz
DIMENSION 1 : CAPACIDAD COMUNICATIVA Si Ne Si Ne Si No
1 Utiliza un lenguaje comprensible por sus estudiantes. B pd 3
2 | Sa exprasa en forma oral con cohsrencia v claridad. X < X
3 Sa exprasa en forma escrita con propiedad ¥ correccidn. p = b
4 Utiliza tone de voz adecuado, gestos ¥ ofros recurses 4 H pd
‘05 para mejorar la comumicack
| Prommevs UA. Ia connmicanion assrtiva v eficaz com sus = = =
¢ | Eecucha atentaments a sus estudiantes antes de dar una, X X X
opinidn o emitir un juicic.
DIMENSTION 2: capACIDAD MOTIVACIOMAL
7 Se considera lider en el aula X P S
g | Demuestra una actitud receptiva y raspetucza al b4 X =
e con sus
o | U4- demusstza interés en ol drea o dreas que mmparte a sus b4 X =
s
Consizua 1z de sus ez con b4 = e
10 | situaei de izzje que despi =l interds v
sxpactativa.
11 | Estumula 2 sus estudiantes con palabras, gestos o meentives b e
para gus se sientan valorados.
12 | 5= mmestra dispussto =a spoyar 2 los sstudiantes con = = =
< | dificultades hasta que consigan los chietivos propuestos.
DIMENSION 3: DOMINIO PEDAGOGICO
13 | U4 demmestra dominio de los saberes pedasomices (fleencos v || = B4
< | pricticos) en al proceso
Aplica mias de 3 alas = X =
14 P :
sus
15 a recursos ¥ ' alas 4 e 4
de aprendizaj
En L2 evaluacicn atiends 3= diferencias md;\nduzles, Timos v = = 4
16 | estiles de aprendizaje de sus estudiantes
Fealiza Ud. frabajo colegiado con sus pares para enmiquacer o = = =
17 pu.?cucapadagugcl que conlleve al logre de los objstives con
Td reflemions s5brs supm:ucapad;,ogmz ¥ = capacita = = ES
18 | constantemente para mejorarla.
DIMENSION 4: MANEID DE LOS PROCESOS
PSICOPECAGOGICOS
E1 aprEnd]zaJE e sus estudianies s= o= interactuanda = = ES
13 do sabares previos,
s 1deaz =te
Fropicia que sus estudiantes construyan de manera = = =
20 1 sus apr n con la soci ¥
=l ambients
21 s . wal do los b4 = =
= saberes prevics con los nuevos es.
33 | Propicia que sus estudiantes consoliden sus aprendizajes = = =
- los en situaciones cotidianas.
33 | Posibilita el aprendizaje integral: motriz, afectivo = = =
= ::ngnn:rudzacuzldna]as des de sus esi
24 | Promusve la v i igitus en sus estudi = = =
24 | come procees de verificacion de sas logros
DIMENSION 5: maANEIC DE ESTRATEGIAS EN EL AULA
. | Elize la= estrategias 2 utilizar en funcion de los propesitos, || o0 X x
25 sdos ¥ dades de de sus
| F =l trabaje oy eld o de = X X X
26 | de trabajo en equipo.
| F =l trabaje oy eld o de = X X X
27 | de trabajo en equipo.
B a sus ias cogmitivas para| X X x
¥ d. come  la
28 | memorizacién, transcripeién, subrayado, crzanizadores
wvisuales, lhrvia de ideas, ste.
Ttiliza para que sus estudiant X X x
. | comozcan  sus  habilidades y  limitaciomes;  como
22 | evaluaciones, practicas, trabajes individuales, correccion de
arrores, st
2o | Emoplea sswatsgiss gus promusven sl razomamiento, la| X X x
crestrvidad v 2l pensamiento critico reflexivo.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento cumple con el criterio de suficiencia

Observaciones: El instrumente cumple con el criterio de suficiencia

Opinién de aplicabi

ad: Aplicable [ X]

¥ del juez validador: Dr. Radl delgado Arenas

DNI: 10366449

Especialidad del validader: Doctor en Ciencias de la Educacién

‘Pertinencia: El item corresponde al concepte
tedrico formulado.

?Relevancia: El item es apropiado para
representar al componente o dimensién especifica
del constructo

IClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el
enunciado del item, s conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los
items planteados son suficientes para medir la
dimensién

Aplicable después de corregir[ ]

23 de octubre del 2020

No aplicable [ ]




Apellidos y Nombres del juez validador: Mg. Romero Urrutia, Lizardo Abigail

Especialidad del validador: Pedagogo — Mag. Administracion Estratégica de Empresas

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTQ QUE MIDE INTELIGENCIA EMOCIONAL
N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ |Relevancia’ | Claridad * Sugerencias
DIMENSION 1 : Intrapersonal Si Ne Si No Si No
1 | Es fcil decirle a la gente como me siento X X X
2 | Puedo hablar ficilmente sobre mis sentimientos X X X
3 | Puedo facilmente describir mis sentimientos X X X
4 | Parami es ficil decirles a las personas como me siento X X X
5 | Me es dificil decirles a los demas de mis sentimientos X X X
6 | Es dificil hablar sobre mis sentimientos més intimos X X X
DIMENSION 2: Interpersonal
7 Soy muy bueno (a) para comprender comeo la gente se siente X X X
8 | Me importa lo que sucede a las personas X X X
o | S€como se sienten las personas X X X
10 | Soy capaz de respetar a los demas X X X
11 | Pienso bien de todas las personas. X X X
12 | Me gustan todas las personas que conozco X X X
13 | Tener amigos es importante X X X
14 | Intento no herir los sentimientos de las personas X X X
15 | Debo decir siempre la verdad X X X
16 Me agrada hacer las cosas para los demas X X X
17 | Hago amigos ficilmente X X X
18 Me siento mal cuando las personas son heridas en sus X X X
sentimientos
10 | Me agradan mis amigos X X X
20 | Puedo darme cuenta cuando mi amigo se siente triste X X X
71 | 8e cuando la gente estd molesta aun cuando no dicen nada X X X
DIMENSION 3: Adaptabilidad
~q | Intento usar diferentes formas de responder las preguntas X X X
= | dificiles
2 Es facil para mi comprender las cosas nuevas X X X
24 Puedo comprender preguntas dificiles X X X
| No me doy per vencido (2) ante un problema hasta que lo X X X
25 | resuelvo
% Puedo dar buenas respuestas a preguntas dificiles X X X
Puedo tener muchas maneras de responder una pregunta X X X
47 | dificil, cuando yo quiero
Puedo usar ficilmente diferentes modos de resolver los X X X
28 | problemas




Cuando respondo preguntas dificiles trato de pensar en X X X
29 | muchas soluciones
30 Soy bueno (&) resolviendo problemas X X
31 Aun cuando las cosas sean dificiles, no me doy por vencido X X X
DIMENSION 4: Manejo de estrés
Puedo mantener la calma cuando estoy molesto. X X X
32 y
33 5¢ como mantenerme tranquilo (a). X X X
34 | Me disgusto facilmente. X X X
35 | Nada me molesta X X X
36 Me es dificil controlar mi colera. X X X
37 | Me molesto demasiado de cualquier cosa X X X
33 Peleo con la gente. X X X
30 Tengo mal genio. X X X
40 Me molesto facilmente. X X X
41 | Demoro en molestarme X X X
Cuando estoy molesto (a) con alguien, me siento molesto X X X
42 | (a) por mucho tiempo.
43 Para mi es dificil esperar mi turmo. X pie pg
44 Cuando me molesto actud sin pensar. X pie pg
DIMENSION 5: Estado de animo general
45 | Me gusta divertirme. X X X
46 | Soy feliz. X X X
47 | Me siento seguro (2) de mi mizmo (a). X X p.4
4g | Pienso que las cosas que hago salen bien. X p. ¢ X
40 | Espero lo mejor. X X X
50 | Me agrada sonreir. X X X
51 | S€ que las cosas saldran bien. X X X
52 | Sé como divertirme. X X X
53 | Me siento bien conmigo mismo (a) pg X ps
54 | Me siento feliz con 1a clase de persona que soy. X pie pg
55 | Me divierte las cosas que hago_ X X X
56 | Me gusta mi cuerpo X X X
57 | Pienso que soy el (1a) mejor en lo que hago X X p.4
5g | No tengo dias malos X X X
50 Me gusta la forma como me veo. X pie pg
60 No me siento muy feliz X pie pg

Opinidn de aplicabilidad:  Aplicable [ X]

DNI: 20029925

Aplicable después de gorregir [ |
Apellidos v nombres del juez validador: ROMERO URRUTIA Lizardo Abigail

No aplicable [ ]

Especialidad del validador: Asesor Teorico — Metodologico: Pedagogo — Mag. Administracion Estratégica de Empresas

'Pertinencia: E1 item corresponde al concepto teérico formulado.
"Relevancia: El item es apropiado para representar al

componente o dimension especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del

item, es conciso, exacto ¥ directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimension

08 de octubre de 2021

Liz{rdo Abigail Romero Urrutia
20029925




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL ]:N:'I—RTI'R EN I l:l QUE MIDE EL DOCENTE COMO CERENTE
N DIMENSIONES / itemsz Relevancia™ Claridad Sugerenciaz
DIMENSION 1 : CAPACIDAD COMUNICATIVA Si Ne Si Na Si No
1 Utiliza un lenguaje comprensible por sus estudiantes. B pd 3
2 | Sa exprasa en forma oral con cohsrencia v claridad. X < X
3 Sa exprasa en forma escrita con propiedad ¥ correccidn. p = b
4 Utiliza tone de voz adecuado, gestos ¥ ofros recurses 4 H pd
‘05 para mejorar la comumicack
| Prommevs UA. Ia connmicanion assrtiva v eficaz com sus = = =
& Escucha atentamenta a sus astudiantas antes da dar una p X pd
opinidn o emitir un juicic.
DIMENSTION 2: capACIDAD MOTIVACIOMAL
7 Se considera lider en el aula X P S
g | Demuestra una actitud receptiva y raspetucza al b4 X =
e com sus
o | U4- demusstza interés en ol drea o dreas que mmparte a sus b4 X =
o
Consizua 1z de sus ez con b4 = e
1 i i de izaje que despi 2l interéds v
sxpactativa.
11 | Estumula 2 sus estudiantes con palabras, gestos o meentives | X = e
para gus se sientan valorados.
12 | 9o mmestia dispuesto en apoyar a los sstudiantes con = = X
< | dificultades hasta que consigan los ohietivos propuestos.
DIMENSION 3: DOMINIG PECAGOGICT
13 Ud. denmestra domiinio de los saberes pedasoaicos (tednicos v e p4 -4
3 ) en el proceso
Eplica Sias de A alas B4 = X
14 P de -
sus
s Tecursas ¥ & alas = = =
de aprendizaj
En la evaliacidn atiende las diferencias md;\\'lduzles, mtmos ¥ e e -4
16 | astilos de aprendizaje de sus estudiantes.
Tealiza Ud. frabajo coleziado com Sus pares pars enmguecsr o = = =
17 pnm pedasdgica que conlleve al logro de los objetives con
Ud raflaxiona sobre sumcucapadaﬂog:c: ¥ s capacita e = 4
12 | constantemente para mejorarla.
DIMENSION 4: MANEIC DE LOS PROCESOS
PSICOPECAGOGICOS
jzi aprEnd]zaJE de sus estudiantes == nteractuando = = b
19 do sabares pxe*nos,
d n:leas ate
Propicia que sus estudianies constnuyan de manera = = =
20 1 sus apr an con Iz soci ¥
2l ambiente.
21 ol . zal do los = = X
= saberes prevics con los nuevos es.
5z | Prepicia e s ==tudiantes conzcliden sus aprendizajes b b =
S5 | Posibilita el apum:hz;;e integral: motriz, afectiva ¥ b4 b =
23
acuerdo alas = sus
-, Promueve la evaliacion v meta m en sus di = = X
24 bt
como proceso de v de =us losros.
DIMENSION 5: MANEIS DE ESTRATEGIAS EM EL AULA
| Eliz= Ias estrategizs 2 utilizar en funcioxn de los propésitos, || 5 = =
23 | contenidos ¥ necasidades de aprendizaje de sus estudiantes.
N Fomenta =l frabajo cooperativo v al dasarrollo de astratezias || X o 4
26 | de trabajo en equipo.
| Fomenta el uabajo o F—] d= = = =
27 | de trabajo en equipo.
i a sus a 2= copnitivas para | 0 o 4
procesar, aprendsr v recordar informaciém: como la
28 | memorizacién, transcripeidn, subrayadoe, orzanizadores
wiznales, lhrvia de ideas, ate.
Thtiliza =stratezias melarnenilisas, Dara que sus estadiantss || 30 b =
N s HH ¢ limitaci como
28 | aval 5 trabajos individuales, correccién de
amrores, atc.
30 | Emplea esbategias que prommeven ol razomamiesto, la| X = =
¥ =l pensamiento critico reflexiva.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento cumple con el criterio de suficiencia

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [ X] Aplicable después de corregir.[ 1

Apellidos y nombres del juez validador: ROMERO URRUTIA Lizarde Abigail
DNI: 20029925

No aplicable [ ]

Especialidad del validador: Asesor Tedrico — Metodolégico: Pedagogo — Mag. Administracién Estratégica de Empresas

IPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
’Relevancia: El item es apropiade para representar al
componente o dimensién especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del
item, es conciso, exacto y directo

\om Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items

son para medir la d

08 de octubre de 2021

ﬂ.z‘/*—"‘___——/

Lizhrdo Abigail Romero Urrutia

20029925




Apellidos y Nombres del juez validador: Dra. Julca Vera, Noemi Teresa

Especialidad del validador: Doctora en Ciencias de la Educacion

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTQ QUE MIDE INTELIGENCIA EMOCIONAL
N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ |Relevancia’ | Claridad * Sugerencias
DIMENSION 1 : Intrapersonal Si Ne Si No Si No
1 | Es fcil decirle a la gente como me siento X X X
2 | Puedo hablar ficilmente sobre mis sentimientos X X X
3 | Puedo facilmente describir mis sentimientos X X X
4 | Parami es ficil decirles a las personas como me siento X X X
5 | Me es dificil decirles a los demas de mis sentimientos X X X
6 | Es dificil hablar sobre mis sentimientos més intimos X X X
DIMENSION 2: Interpersonal
7 Soy muy bueno (a) para comprender comeo la gente se siente X X X
8 | Me importa lo que sucede a las personas X X X
o | S€como se sienten las personas X X X
10 | Soy capaz de respetar a los demas X X X
11 | Pienso bien de todas las personas. X X X
12 | Me gustan todas las personas que conozco X X X
13 | Tener amigos es importante X X X
Intento no herir los sentimientos de las personas X X X
14
15 | Debo decir siempre la verdad X X X
16 Me agrada hacer las cosas para los demas X X X
17 | Hago amigos ficilmente X X X
18 Me siento mal cuando las personas son heridas en sus X X X
sentimientos
10 | Me agradan mis amigos X X X
20 | Puedo darme cuenta cuando mi amigo se siente triste X X X
71 | 8e cuando la gente estd molesta aun cuando no dicen nada X X X
DIMENSION 3: Adaptabilidad
~q | Intento usar diferentes formas de responder las preguntas X X X
= | dificiles
2 Es facil para mi comprender las cosas nuevas X X X
24 Puedo comprender preguntas dificiles X X X
| No me doy per vencido (2) ante un problema hasta que lo X X X
25 | resuelvo
% Puedo dar buenas respuestas a preguntas dificiles X X X
Puedo tener muchas maneras de responder una pregunta X X X
47 | dificil, cuando yo quiero
Puedo usar ficilmente diferentes modos de resolver los X X X
28 | problemas




Cuando respondo preguntas dificiles trato de pensar en X X X
29 | muchas soluciones
30 Soy bueno (&) resolviendo problemas X X
31 Aun cuando las cosas sean dificiles, no me doy por vencido X X X
DIMENSION 4: Manejo de estrés
37 | Puedo mantener la calma cuando estoy molesto. X X X
33 5¢ como mantenerme tranquilo (a). X X X
34 | Me disgusto facilmente. X X X
35 | Nada me molesta X X X
36 Me es dificil controlar mi colera. X X X
37 | Me molesto demasiado de cualquier cosa X X X
33 Peleo con la gente. X X X
30 Tengo mal genio. X X X
40 Me molesto facilmente. X X X
41 | Demoro en molestarme X X X
Cuando estoy molesto (a) con alguien, me siento molesto X X X
42 | (a) por mucho tiempo.
43 Para mi es dificil esperar mi turmo. X pie pg
44 Cuando me molesto actud sin pensar. X pie pg
DIMENSION 5: Estado de animo general
45 | Me gusta divertirme. X X X
46 | Soy feliz. X X X
47 | Me siento seguro (2) de mi mizmo (a). X X p.4
4g | Pienso que las cosas que hago salen bien. X p. ¢ X
40 | Espero lo mejor. X X X
50 | Me agrada sonreir. X X X
51 | S€ que las cosas saldran bien. X X X
52 | Sé como divertirme. X X X
53 | Me siento bien conmigo mismo (a) pg X ps
54 | Me siento feliz con 1a clase de persona que soy. X pie pg
55 | Me divierte las cosas que hago_ X X X
56 | Me gusta mi cuerpo X X X
57 | Pienso que soy el (1a) mejor en lo que hago X X p.4
5g | No tengo dias malos X X X
50 Me gusta la forma como me veo. X pie pg
60 No me siento muy feliz X pie pg
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ _] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dra. Julca Vera Noemi Teresa
DNI: 18837377

Especialidad del validador: Estadista

Pertinenci
formulado.
?Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimensidn especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el
enunciado del item, es conciso, exacto v directo

El item corresponde al concepto tedrico

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los
items planteados son suficientes para medir la
dimension

Lima, 24 _de octubre del 2021

P L0 e

Noemi Julca Vera
DTC — UPG Lima Este




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL IN!

;‘I‘RTI'R IT'NTD QUE MIDE E.

L DDCEN'].'E COMO CERENTE

N DIMENSIONES / itemsz P Relevancia™ Cla ad Sugerenciaz
DIMENSION 1 : CAPACIDAD COMUNICATIVA Si Ne Si Na Si No
1 Utiliza un lenguaje comprensible por sus estudiantes. B pd 3
2 | Sa exprasa en forma oral con cohsrencia v claridad. X < X
3 Sa exprasa en forma escrita con propiedad ¥ correccidn. p = b
4 Utiliza tone de voz adecuado, gestos ¥ ofros recurses 4 H pd
‘05 para mejorar la comumicack
| Prommevs UA. Ia connmicanion assrtiva v eficaz com sus = = =
& Escucha atentamenta a sus astudiantas antes da dar una p X pd
opinidn o emitir un juicic.
DIMENSTION 2: capACIDAD MOTIVACIOMAL
7 Se considera lider en el aula X P S
g | Demuestra una actitud receptiva y raspetucza al b4 X =
e com sus
o | U4- demusstza interés en ol drea o dreas que mmparte a sus b4 X =
bt
Consizua 1z de sus ez con b4 = e
1 i i de izaje que despi 2l interéds v
sxpactativa.
11 | Estumula 2 sus estudiantes con palabras, gestos o meentives | X = e
para gus se sientan valorados.
12 | 9o mmestia dispuesto en apoyar a los sstudiantes con = = X
< | dificultades hasta que consigan los ohietivos propuestos.
DIMENSION 3: DOMINIG PECAGOGICT
13 Ud. denmestra domiinio de los saberes pedasoaicos (tednicos v e p4 -4
3 ) en el proceso
14 | fpliea eias de ensedl = = b
P :
sus
s Tecursas ¥ & alas = = =
de aprendizaj
En la evaliacidn atiende las diferencias md;\\'lduzles, mtmos ¥ e e -4
16 | astilos de aprendizaje de sus estudiantes.
Tealiza Ud. frabajo coleziado com Sus pares pars enmguecsr o Bs = B4
17 pnm pedasdgica que conlleve al logro Al objetivos con
Ud raflaxiona sobre sumcucapadaaog:c: ¥ s capacita e = 4
12 | constantemente para mejorarla.
DIMENSION 4: MANEIC DE LOS PROCESOS
PSICOPECAGOGICOS
jzi aprEnd]zaJE de sus estudiantes == nteractuando = = b
19 do sabares pxe*nos,
d n:leas ate
Propicia que sus estudianies constnuyan de manera = = =
20 1 sus apr an con Iz soci ¥
2l ambiente.
21 ol . zal do los = = X
= saberes prevics con los nuevos es.
5z | Prepicia e s ==tudiantes conzcliden sus aprendizajes b b =
= | Posibilita el apum:hz;;e integral: mutnz afectivo ¥ b4 b =
=+ Enitivo de acuerdo a las
-, Promueve la evaliacion v meta m en sus di = = X
24 >
como proceso de v de =us losros.
DIMENSION 5: MANEIS DE ESTRATEGIAS EM EL AULA
| Eliz= Ia= estrategias a utilizar en funcién de los pruposﬂbs, = = =
25 | contenidos ¥ necesidades de aprendizaje de sus estudiantes.
N Fomenta =l frabajo cooperativo v al dasarrollo de astratezias || X o 4
26 | de trabajo en equipo.
| Fomenta el uabajo o F—] d= = = =
27 | de trabajo en equipo.
i a sus a 2= copnitivas para | 0 o 4
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Observaciones (precisar si

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X]

Apellidos y nombres del juez validador. Dra. Julca Vera Noemi Teresa

DNI: 18837377

Especialidad del validador: Estadista

IPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico
formulado.

?Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimensidn especifica del constructo
IClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el
enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los
items planteados son suficientes para medir la
dimensién

Aplicable después de corregir [ ]

hay suficiencia): El instrumento cumple con el criterio de suficiencia

No aplicable [ ]
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