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RESUMEN

Esta investigacion se realizé con el objetivo de determinar la relacion entre el
Factoring y la Liquidez en la empresa INTELEC PERU SAC, en el distrito de
Santa Anita, afio 2017. Se consider6 como metodologia de investigaciéon no
experimental, de enfoque cualitativo, de tipo descriptivo correlacional. Se tomé6 en
cuenta como poblacién 50 trabajadores de la empresa INTELEC PERU SAC 15
del area de finanzas, 20 del area de contabilidad y 15 del area de proyectos,
considerandose como la unidad de andlisis.

Se aplicé la técnica de encuesta que consté con 50 preguntas segun indicadores
de la investigacion, la informacion que obtuvo de la encuesta se proceso en el
programa estadistico SPSS 24, dicho programa ayud6 para determinar los
resultados estadisticos de la investigacion. Como resultado de la fiabilidad entre
las variables se obtuvo 0,907, siendo mayor a 0.80; con ellos se evidencio que las
50 preguntas del cuestionario contribuyen de manera significativa a la presente
investigacion. Y finalmente se concluyé que el Factoring beneficia a la empresa
para obtener una liquidez a corto plazo y de esta manera seguir sus actividades

econdmicas.

Palabras Claves: Factoring, Liquidez, empresa.



ABSTRACT

This research was carried out with the objective of determining the relation of the
Factoring with the Liquidity in the company INTELEC PERU SAC, in the district of
Santa Anita, in the year 2017. It was considered as non-experimental research
methodology, with a qualitative approach, of a correlational descriptive type. It was
taken into account as a population 50 workers of the company INTELEC PERU
SAC; 15 of the area of finance, 20 of the area of accounting and 15 of the area of
projects, being considered as the unit of analysis.

The survey technique was applied, which consisted of 50 questions according to
research indicators. The information obtained from the survey was processed in
the SPSS 24 statistical program, which helped to determine the statistical results
of the research. The result of the reliability between the variables was obtained
0.907, being greater to 0.80; accordingly, this was evidence that the 50 questions
of the questionnaire contribute significantly to the present investigation. Finally, |
concluded that Factoring benefits the company for obtaining the liquidity in the

short time and in this manner to continue its economic activities.

Keywords: Factoring, Liquidity, company
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I. INTRODUCCION
1.2 Realidad Problemaética:

En el contexto internacional, el Factoring es un instrumento financiero
utilizado por la necesidad de acceso a la liquidez o capital de trabajo. Por tanto el
Factoring se expandié a diferentes sectores de la economia mundial el cual
favorece a las empresas con la liquidez a corto plazo, asi mismo ayuda al

fortalecimiento de su economia.

Los paises que desarrollaron este tipo de instrumentos son Brasil con la
ayuda del “duplicata”, tenemos a México que se presenta como Factoraje entre
otros como es el caso de Colombia y ecuador. Estos paises han demostrado un
ascenso en el volumen de operaciones comerciales y han visto un gran potencial
en este tipo de mecanismo financiero pues ayuda a lograr un desarrollo
econdémico y financiero. Por otro lado, la evolucién de factoring es desigual en
cada lugar debido a los avances regulatorios, financieros y legislativos, asi como

el compromiso de los gobiernos y el entorno financiero — econémico.

En el contexto nacional las empresas peruanas, optan por un mecanismo
de Factoring ya que le permite a estas tener un mejor manejo de crédito. Pues
permite tener liquidez a corto plazo, el cual es utilizado muchas veces para el
capital de trabajo, ademas una serie de beneficios entre ellas el control del riesgo

crediticio y el riesgo del cobro de las facturas.

De igual modo ofrece una garantia frente a la insolvencia de sus clientes,
ya que la empresa traspasa sus créditos y derechos a al factor (entidad del
factoring), el cual dependiendo del tipo, asume el riesgo del impago; entre otras

casos la quiebra o fraude del cliente.

Ademas la eficiencia en la empresa es notoria, pues con el incremento del
activo liquido en la empresa ayuda a realizar sus actividades con mas libertad, ya
gue la entidad cedente se encargara del cobro de sus facturas, lo cual brinda un
ahorro en aqguellos factores financieros y humanos que se emplea para la correcta
gestion de cobro. Asi mismo, se encuentra reconocido en la Ley General del

Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y Orgéanica de la SBS (Ley N°
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26702) asi como en el Reglamento de Factoring, Descuento y Empresas de
Factoring aprobado por Resolucion de la SBS N° 1021-98-SBS que define y
regula este contrato. La norma afirma que las empresas esta obligadas a
incorporar una tercera copia (factura negociable) la cual sera reconocida como un
titulo valor reconocida oficialmente y podra ser utilizada como ser trasferida por
las entidades financieras o empresas de Factoring como un instrumentos de

financiamiento para la adquisicion del efectivo liquido con mejores tasas.

En el contexto local la Empresa de servicios INTELEC PERU SAC; ha ido
creciendo considerablemente entre los ultimos afios, sin embargo, la aparicion de
nuevos competidores y la desaceleracion econdmica ha afectado en su liquidez y
debido a los créditos en las facturas por cobrar y a las caracteristicas del
mercado. Adicionalmente, sus clientes extienden el plazo de su pago de 60 a 180
dias, provocando que estas busquen financiamiento. Por tanto, entendemos que
es necesaria la Liguidez en la empresa para contar con efectivo, en el preciso
momento pues esto nos permitira hacer frente a los pagos de los compromisos
anteriormente contraidos, ya que en cuanto facil se convierta los recursos del
activo en dinero, mayor serd la capacidad del pago de las deudas y compromisos

con los proveedores, municipalidades, etc.

Por ende se desarrollara el presente trabajo para determinar el grado de
relacion del Factoring y la Liquidez en la empresa INTELEC PERU SAC del
distrito de Santa Anita, 2015. Por tanto, expondremos al Factoring como una
herramienta de financiamiento para la obtencién de liquidez a corto plazo la cual
nos permitird entregar nuestras cuentas cobrar (titulos valores) al factor, lo cual es
ideal en una coyuntura de desaceleracion econdmica. Del mismo modo, ayudaré
a las pequefas, medianas y grandes empresas a seguir con sus actividades

econdmicas.
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1.2 Trabajos Previos

Como parte de la realizacion del estudio, se ha determinado que existen
trabajos de investigacion referidos al Factoring y la Liquidez, expuestos no del

mismo enfoque pero si relacionado como:

e Contexto Internacional

Meza, R. (2001). Titulada la tesis. “El Factoraje como alternativa de
financiamiento en una empresa productora de autopartes para transporte
pesado”. Presentada para obtener el Titulo de Licenciada en Contaduria, en la
Universidad Nacional Autbnoma de México. En dicho trabajo de investigacion el
autor describe la relacion del factoring con el financiamiento en la empresa

productora de autopartes para trasporte pesado.

Asimismo, la poblacion del estudio fue la empresa SERVI RAF SA
identificados como el sector que mas problemas tiene para obtencién de un medio
de financiamiento debido a los altos riesgos. Tomando como base un afio
contable (2000-2001).

Su conclusion fue que se demostré las ventajas del factoraje, como
herramienta de financiamiento, la cual permite mejorar la liqguidez de la empresa,
ya que los indicadores de liquidez muestran un crecimiento en los activos liquidos
que permiten cubrir las deudas de corto plazo. Ademas el factoraje simplifica los
tramites administrativos generados en los periodos estacionales de la cobranza,
ya que la mayor parte de la cartera es cedida a la empresa que se hara cargo de

esta.

Michaca, J. (2001). Titulada la tesis: “Factoraje Financiero, opcion de liquidez en
una comercializadora de apoyo electronico”. Presentada para obtener el Titulo de

Licenciada en Contaduria en la Universidad Nacional Autbnoma de México.
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El objetivo principal determinar el factoraje financiero como opcion de
liquidez en una comercializadora de apoyo electrénico. Reduciendo el ciclo

econdémico normal de la empresa otorgando lineas de crédito a sus clientes.

La poblacién de estudio es la empresa Grupo Promotor de Concesiones SA
en la cual analizaran su flujo de efectivo en tres escenarios; los recursos propios,

préstamos bancarios y el Factoring financiero.

Sus conclusiones fueron que las empresas de factoraje seguiran siendo
una opcidon mas beneficiosa para allegarse de recursos externos y suplir sus
necesidades temporales de capital, sin embargo se tiene mecanismos eficaces
que reduzcan los costos y promuevan la difusion de este en todos los sectores de

la econdmica nacional e internacional.

e Contexto nacional

Garcia, P. (2014). Titulada la tesis “El Factoring y su incidencia en la
gestion de cuentas por pagar y el financiamiento de la empresa CONTECH S.R.L.
del distrito de Trujillo afilo 2013” de la universidad nacional de Trujillo. Para

obtener el titulo de contador publico.

Su objetivo fue identificar la relacién del Factoring en la gestién de cuentas
por pagar y las finanzas de la empresa CONTECH S.R.L. la problematica de la
empresa constructora COTECH S.R.L., se encontraba en una dificil situacion al
no contar con la suficiente liquidez inmediata para hacer frente a sus obligaciones,
siendo su principal cliente RANSA COMERCIAL S.A., la cual paga después de 90

dias. Para lo cual no cuenta con medios para afrontar sus obligaciones.

La metodologia empleada fue de tipo descriptivo su poblacion estuvo
conformada por los empleados de la empresa. Se concluy6 que el Factoring es un
aliado para el financiamiento de la empresa CONTECH S.R.L. puesto que
proporcione la liquidez a corto plazo que se necesita para hacer frente a todas las
obligaciones contraidas, por otro lado aumenta el capital de trabajo para seguir
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con nuestras operaciones y asi poder asegurar nuestra continuidad en el mercado
al cual pertenece la empresa, sin embargo esta herramienta resulta un poco
costosa ya que se incrementaron los gastos financieros en una cantidad

considerable.

Casqueros, F. (2014). Titulada la tesis “Factoring electrénico y su
incidencia en la gestion del area de tesoreria de la empresa Supermercados
Peruanos S.A — Lima 2013” Presentado para obtener el Titulo de Contador
Publico en la Universidad Cesar Vallejo. El objetivo principal fue identificar la
relacion del Factoring electronico en la gestion de area de tesoreria de la empresa
Supermercados Peruanos S.A. la poblacion estd conformada  por 522
proveedores que venden a la empresa Supermercados Peruanos S.A.
informacion de los registros en la base de datos de proveedores, mediante el
sistema electronico SAP que tienen desarrollada la empresa. La muestra
aplicando la poblacién finita esta conformada por 144 proveedores. La tesis tuvo
la siguiente conclusion que el Factoring electronico en la gestion de area de
tesoreria tiene un impacto favorable en todas las funciones que desarrollan el
area. De la misma forma esta alternativa de financiamiento permite tener socios

estratégicos y tasa preferenciales, de forma segura y rapida.

e Contexto Local

Aguilar, P. (2013) Titulada la tesis. “Gestidbn de cuentas por cobrar y su
incidencia en la liquidez de la empresa Gestibn de cuentas por cobrar y su
incidencia en la liquidez de la empresa contratista corporacion petrolera S.A.C”
tesis para obtener el titulo profesional de Contador Publico desarrollada en la
Universidad San Martin de Porres para optar por el titulo de contador publico. El
objetivo es determinar de qué manera la gestibn de cuentas por cobrar y la
liquidez de la empresa contratista Corporacion Petrolera S.A.C. La poblacion esta
representada por los trabajadores de la Empresa Contratistas Corporacion
Petrolera su muestra fue de 50 trabajadores. Su conclusion fue que la empresa no
cuenta con una politica de cobranza, ya que el periodo de cobranza que dan no
estd siendo cumplido; asimismo la empresa no cuenta con un plan de

contingencia para cubrir sus gastos. Por tanto la empresa Corporacion Petrolera
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S.A.C. se ve en la necesidad de buscar financiamiento externo mediante el uso

del Factoring pues este le permitira obtener liquidez a corto plazo.

Vilchez, A. (2014). Titulada la tesis “La Aplicacion del Factoring,
arrendamiento financiero y Corfirming, en la mejora de la gestion financiera de las
pequefias y medianas empresas del sector textil del emporio comercial gamarra”
de la Universidad San Martin de Porres. Presentado para optar el grado de

maestro en contabilidad y finanzas con mencion en direccion financiero

La probleméatica consiste en la aplicacion del Factoring, arrendamientos
financieros y el Corfirming influyen en la mejora de la gestion financiera de las
pequefias y medianas empresas textiles del emporio comercial. Debido a la
creciente integracion de las economias del mundo, entonces las empresas
nacionales necesitan activar sus operaciones y mejorar sus procesos de
direccidbn. Su objetivo determinar si el Factoring arrendamiento financiero y
Corfirming influye en la gestion financiera de las pequefias y medianas empresas

del emporio de Gamarra.

La poblacion estad conformada por las pequefias y medianas empresas del
sector textil de emporio comercial de Gamarra de la cual obtuvieron una muestra

representativa de 20 empresarios del sector.

Su conclusién fue que el anticipo de los créditos cedidos, el finamiento de
los activos fijos y la gestion de pagos a sus proveedores se han aplicado
positivamente. Del mismo modo, los niveles de liquidez, la capacidad de
produccion y la reduccion de tiempo influyen en el desarrollo econémico de las

pequefias y medianas empresas.

1.2 Teorias Relacionadas

Variable: Factoring
. Definicion
Bravo Melgar S. (2013, p.192), menciona:
El Factoring es un contrato mediante el cual una persona natural o juridica

la cual posee determinados valores mobiliarios insolutos como son los cheques,
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letras de cambio, facturas, etc. Seran vendidos como un paquete crediticio a un
precio pactado a una persona juridica denominada Factor, el cual se encargara de
cobrarlos. Sin embargo, existe otra modalidad el cual se caracteriza por la cesion
que efectua el titular de los créditos insolutos al factor, a condicion de que este
altimo se encargue de efectivizarlo; esto es conocido como el Factoring sin

financiacion.

Por lo tanto, el autor sostiene la importancia del contrato de Factoring para
la obtencién de financiacion, sin embargo Tancara (2012, p. 112), define de
manera importante al contrato Factoring, como operaciones que exigen la
redaccion de un contrato basado en la buena fe y en la confianza reciproca de las
partes involucradas. En este contrato se definen claramente los derechos y
deberes de ambas partes y presenta las condiciones en que puede ejercerse
validamente dicho contrato.

Segun Alva, Northcote, Hirache y Garcia, (2011). El contrato de Factoring
se presenta con una empresa dedicada a la venta de mercaderia o la prestacion
de la cual se da manera constante, la cual podra traspasar sus créditos
generados por sus actividades comerciales a una entidad financiera, quien
adquieres estos créditos a cambio de un pago acordado y ademas brindara otros

servicios como los de cobranza, asesoramiento financiero entre otros.

De este modo, el Factoring funciona como un mecanismo de finamiento
para las empresas, la cual permite a sus clientes vender al crédito y cobrar al
contado, ya que el factor hace el pago por sus créditos cedidos. Del mismo modo
existen dos tipos de Factoring mas importantes, por consiguiente es importante
que el riesgo de incumplimiento sea asumido por el factor. De esta manera, la
empresa se libera del costo de evaluacién sobre la situacion financiera de sus
clientes y los gastos que representan la accion de cobranza que muchas veces se

tienen que seguir.

De igual forma, la empresa obtiene una serie de servicios adicionales
como son: La gestion de cartera, La evaluacion de riesgos, La cobranza, El

asesoramiento administrativo, etc.
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Esto dependera del tipo de contrato que se haya establecido.
A continuacion se expondra los elementos caracteristicos del Factoring:
Los Sujetos

Para el contrato de Factoring se presenta a dos sujetos la empresa y el
factor. La empresa representada como una persona natural o juridica, la cual se
dedica las ventas de bines o la prestacion de servicios habituales, las cuales

generan un paquete de créditos los cuales seran otorgados al factor.

El factor, debe ser una empresa del sistema financiero o una entidad
autorizada por la Superintendencia de Banca y Seguros (SBS) para la realizacion
de estas operaciones como es el Factoring. Por tanto estas empresas pueden
celebrar un contrato con las empresas comerciales donde el factor adquiere los
créditos de la empresa y le adelanta el valor de los créditos, asimismo les brinda

diversos servicios adicionales.

a) Creditos
Como hemos expuesto anteriormente la empresa trasfiere sus créditos
derivados de las operaciones con sus clientes al factor. Del mismo modo estos
créditos estan representados como titulos valores que pueden ser facturas, letras
entre otras. Pero el reglamento establece que no podra ser objeto de trasferencia
instrumentos que estuvieran vencidos o los que nacieron en operaciones de

financiamiento con empresas del Sistema Financiero.

Por tanto, los créditos transferidos al factor seran regulados por las
disposiciones legales aplicables como la ley N°27287 — Ley de titulos Valores y la
nueva ley N°29623. Estos mecanismos implican la entrega el endoso o cesion de

recechos.

Estos mecanismos pueden implicar la entrega, el endoso o la cesion de

derechos.
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b) Servicio
De esta manera cuando el factor adquiere los créditos es obligado a
realizar una serie de servicios destinados al cobro de dichos cobros. Por tanto, el
factor dard los servicios de gestion de cobranza, la evaluacion de riesgos
crediticios, contabilidad, asesoria juridica, etc. Esto claro dependiendo del

respectivo contrato.

c) Retribucion
Debido a la cesion de los créditos, el factor tendréa q pagar su valor a favor
de la empresa; sin embargo, como el factor brinda financiamiento y los servicios a
los que estuviera obligado, este cobrara una retribucion bajo la forma de un

porcentaje de los créditos adquiridos.

Formalidades del Contrato
El contrato de Factoring debe ser por escrito. Segun el Reglamento, el

documento debe contener, cuando menos, la siguiente informacion:

Nombre, razén o denominacion social y domicilio de las partes.
Identificacion de los instrumentos que son objeto de Factoring o, de ser
el caso, precisar los criterios que permitan identificar los instrumentos
respectivos. Precio a ser pagado por los instrumentos y la forma de
pago. Retribucidn correspondiente al factor; de ser el caso.
Responsable de realizar la cobranza a los deudores. Momento a partir

del cual el factor asume el riesgo crediticio de los deudores.

Comunicacion de los Deudores

En algunos casos la empresa tendra g comunicar a sus clientes o deudores
sobre la trasferencia de los créditos al factor. Esto sera obligatorio en los casos de
créditos que sean trasferidos mediante cesion de derechos, como son los

incorporados a las facturas o boletas o cualquier titulo valor nominativos.

Derechos y obligaciones de las partes:

Segun Bravo Melgar S. (2013, p.186). Existen obligaciones y derechos.
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Obligaciones del factor frente al cliente son: Adquirir los créditos que
se originen de la forma y en las condiciones previstas al contrato. Pagar las
facturas trasferidas, aprobadas en el momento convenido. Otorgar
anticipos de fondos. Cobrar los créditos cuyos derechos se han subrogado,
con correccién y de acuerdo a los usos comerciales. Efectuar los servicios
de facturacién, contabilidad y demas convenios. Prestar la asistencia
técnica y administrativa comprendida; de ser el caso, informa al cliente

sobre los valores mobiliarios cancelados.

Obligaciones del cliente frente al factor: Cumplir con la clausula de
exclusividad en cuanto a la cesion de facturas y enviar al factor la totalidad
de las mismas. Informar al factor respecto al comportamiento de los
deudores cedidos y contribuir con el factor para el cobro de los créditos
cedidos. Remitir al factor lo que le hubieran pagado directamente los
deudores cedidos, a fin de cumplir el compromiso de rembolso pactado.
Ceder al factor los documentos y facturas objeto de la adquisicion. Notificar
a sus deudores de la trasferencia de las facturas a favor del factor.
Garantizar la existencia de los créditos transferidos.

Derechos del factor frente al cliente: La transferencia de los créditos que es
en propiedad, queda asegurada en su favor. Cobrar la comisién y gastos
por los servicios complementarios concebidos. Eventualmente cobrar al
cliente por accion de repeticion fundada en la subrogacion en caso de
fraude o de inexistencia en caso de deuda, o en caso de que el cliente no
hubiera cumplido con sus obligaciones comerciales. Transferir al crédito
cedido a otro factor. Requerir la apertura de una cuenta corriente para
acreditar a debitar las partidas que se generen por la ejecucion del
contrato. Requerir los libros y estados contables del cliente para comprobar
la liquidez del mismo y el complimiento de todo lo pactado en la relacion a

los deudores cedidos.
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Derechos del cliente frente al factor son: Cobrar a las facturas cedidas en
los plazos estipulados. Exigir al factor el cumplimento de los servicios

complementarios concretados.

Derechos del factor frente a los deudores cedidos son: Oponer las
excepciones que podrian valer contra el cliente cedente. Exigir recibos de

pago.

Finalidad del Factoring

El contrato de Factoring contiene una triple finalidad las cuales esta
divididos en gestion de créditos, la garantia o asuncion del riesgo de insolvencia y
la financiacion.

La gestibn de créditos: El servicio que comprende las gestiones
administrativas y operativas del cobro de los créditos, asimismo su contabilizacion
y de ser el caso las acciones judiciales que se daran para la recuperacion de los

valores insolutos.

La garantia: En cuanto a la garantia de factoring existen dos alternativas: El
primero el cliente trasfiere a la empresa de factoring sus créditos (Pro Solvendo),
entonces la entidad de factoring no se asume el riesgo de insolvencia o en todo
caso el impago de los deudores. La segunda alternativa se trata de la trasferencia
(Pro soluto), es decir que el riesgo de insolvencia podra ser temporal o definitiva

pero es la empresa quien asumird este riesgo.

Financiacion.- La financiacion en cuanto el factoring puede proveer ciertos
servicios, y la financiacién se ha visto incrementado como consecuencia de las
restricciones crediticias que principalmente en los paises con economias bajas.
La competencia en los diferentes &mbitos comerciales econémicos, el aumento de
la presion fiscal, la disminucion del consumo y la recesion; debilita la capacidad
de las empresas al momento de afrontar las obligaciones que demanda el giro
comercial. Los créditos bancarios en nuestro pais son caros, escasos Yy selectivos
ya que se retrae por las regulaciones de las entidades monetarias o el celo

resguardado de los bancos frente al riesgo de insolvencia. Por tanto el factoring
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es una alternativa de financiacion pues anticipa los fondos a las empresas que no
reciben una asistencia bancaria. De tal modo, la financiacion es un escenario
ventajoso para la empresa de factoring y a su vez para el cliente, pues este ultimo
contara con un recurso estable y constante de quien valora su giro de facturacion,
permitiéndole a este tener el efectivo liquido y poder soportar los plazos de cobro
de sus ventas. Entonces las empresas de Factoring aprovechan la informacion
recibida tendra una mejor evaluacion del riesgo crediticio, y asi poder gestionar

mejor el anticipo de los cobros. (Bravo, S. (2013) p. 176-177).

Servicios complementarios del Factoring:

Segun Bravo, M. (2013). El factoring comprende una serie de servicios

complementarios, dentro de estos tenemos los siguientes.

Los servicios administrativos.- Esta modalidad de servicios se trata de la
gestion de los créditos de los clientes. Las operaciones mas relevantes son: la
investigacion de la clientela.- El factor investiga a los compradores que pretender
adquirir bienes y servicios para de este modo indagar si tienen o no solvencia, asi
como establecer cudles son las garantias susceptibles de exigirse, las fechas

respectivas de los créditos y el plazo que debera efectuarse el pago.

La contabilidad de las transacciones llevadas en las ventas. Esta operacion

detalla las operaciones y transacciones efectuadas entre el factor y el cliente.

Los servicios de garantia.- Estos servicios se patentizan cuando el factor
asume el riesgo de la insolvencia de los deudores cuyo origen radica en la
insuficiencia o deficiente eleccion del deudor. Es decir este servicio se basa en la
garantia de cobros, ya que el factor se encarga de la evaluacién de los deudores

potenciales.

Por otro lado, no siempre el factor asume el riesgo, esta modalidad llamada
factoring con recurso, el cual asume el riesgo el cliente, por tanto a través de este
servicio el factor consigue eliminar los problemas que surgen en el proceso de

cobranza.
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Servicios de financiacion.- este servicio no es obligatorio si no optativo, ya
que por medio de este servicio se procura efectuar pagos anticipados hechos por
el factor al cliente, en la busqueda de la movilizacién de créditos. Del mismo
modo, el cliente adquiere diversas ventajas pues reduce los costos en su
actividad, asegura el cobro de sus créditos y obtiene liquidez para sus

operaciones.

1.3.1.1.7. La garantia

Estos servicios se patentizan cuando el factor asume el riesgo de la insolvencia
de los deudores cuyo origen radica en la insuficiencia o deficiente eleccion del
deudor. Es decir este servicio se basa en la garantia de cobros, ya que el factor
se encarga de la evaluacién de los deudores potenciales.

Por otro lado, no siempre el factor asume el riesgo, esta modalidad llamada
factoring con recurso, el cual asume el riesgo el cliente, por tanto a través de este
servicio el factor consigue eliminar los problemas que surgen en el proceso de

cobranza.

Clases de Factoring:

Segun Bravo, S. (2013) Existen muchas modalidades del contrato de

factoring; pero las mas relevantes son:

Factoring con Recurso o Financiacion.- En esta modalidad se da cuando el
cliente trasfiere la titularidad de determinados créditos insolutos al factor, por un
precio convenido, a fin de que este efectivice por su cuenta y riesgo. Es decir, los
derechos de cobro son cedidos por la empresa al titular de la empresa de
Factoring para el descuento antes de la fecha de vencimiento, en tal caso la
trasferencia sera considerada revocable o con retroceso en caso de que el cliente
no pague. Entonces, el factor financiara a la empresa segun el importe base por
el periodo que media desde el inicio de la cesion hasta la fecha de vencimiento;

por tanto cuando el cliente pague su deuda la empresa recuperara el importe
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retenido y se extingue la financiacion suministrada por el factor. Por el contrario si
el cliente no paga la empresa tendra que cancelar la financiacion, reembolsar el

importe base y asumir las facturas impagadas.

Factoring sin Recurso o Financiacion.- El factor se encargara de
concretizar determinados créditos insolutos que el cliente le encarga por cuenta y
riesgo. Es decir los derechos de cobro (facturas por cobrar) son trasmitidos a la
entidad de factoring, la cual es irrevocable; por tanto la entidad Factoring asumira
el riesgo de insolvencia del cliente de la empresa. Entones el factor aplicara el
descuento sobre el importe de base (valor nominal) de las facturas deducidas por

la retencion del impago.

Ventajas y Desventajas del Factoring
Segun Ricra M. (2013). El Factoring como instrumento de financiamiento

genera diversas ventajas y desventajas.

Ventajas son: Obtencion de financiacion inmediata, optimiza su flujo de
caja, incrementa el efectivo y aumenta su liquidez, disminuye sus cuentas
por cobrar, disminuye su carga financiera, minimiza su riesgo crediticio,
amplia sus limites de crédito comerciales para aumentar las ventas,
obtiene disponibilidad de los fondos en menor tiempo que con un banco,
mejora sus indicadores de gestion retorno sobre activos y retorno sobre
capital, permite recibir anticipos sobre los créditos otorgados, puede ser
usado como una fuente de financiamiento y obtencidn de recursos
recurrentes, agiliza y elimina las tareas administrativas, facilita una mejor

planificacion de la tesoreria, evitando posibles desviaciones.

Desventajas son: El costo de recurrir al Factoring es mayor que otros
métodos, en ente financiador se reserva el derecho a decidir si el cliente es
0 no sujeto a crédito y si puede o no aceptar algunos documentos a
descontar. Generalmente quedan excluidas las operaciones relativas a

productos a largo plazo (mas de 180 dias)
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Financiamiento

El financiamiento a corto plazo se realiza cuando la gerencia financiera,
obtiene recursos financieros para aplicarlos en forma inmediata a las obligaciones
contraidas que vencen el plazo maximo de un afo.

Esta modalidad de financiamiento se presenta en el estado de situaciéon
financiera dentro del pasivo corriente.

En relacion a lo mencionado el financiamiento a corto plazo es aplicado
dentro de un periodo corto, de esta manera el Factoring es ideal en una coyuntura
de desalacion econdémica y menor liquidez.

Del mismo modo Paz, resalto que se gana un financiamiento de trabajo a
costo cero por la liquidez inmediata y una tasa de interés preferencial en funcion
del riesgo del cliente (comprador), que normalmente pertenece al sector

corporativo.

Variable: Liquidez
Definicién
Segun Ochoa y Saldivar (2012) Expresa que la liquidez es la disponibilidad
de fondos suficientes para satisfacer los compromisos financieros de una
empresa a su vencimiento. Por tanto la liquidez se define como la capacidad que
tendrd la empresa para obtener el efectivo en el corto plazo. Por tanto es
importante que los acreedores y los proveedores ya que de ellos depende el pago
a sus deudores con ayuda del activo circulante. De tal modo, el analisis es de
interés también para los acreedores a largo plazo ya que de esta manera ellos
sabran la capacidad de la empresa para cumplir sus obligaciones pues ellos

pagaran en varios periodos consecutivos.

Por consiguiente, los accionistas también se interesan en la liquidez, ya
que si no hay capacidad para cubrir las obligaciones a coroto plazo, la empresa
entrar en liquidacion y perder sus activos. La liquidez es el dinero en efectivo que
tiene la empresa para cancelar sus deudas a coroto plazo. Por tanto, nos
representa no solamente el manejo financiero de la empresa, sino las habilidades

gerenciales para convertir los activos y pasivos corrientes en efectivo.
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Es decir, para un mejor manejo y analisis de la liquidez hablamos de los
incitadores financieros pues estos tiene relacién con los datos obtenidos de los
estados financieros y los demas informes de la empresa; sin embargo los
indicadores no son exactos pero son una aproximacion cercana a la realidad y de
esta manera pueden gestionar los activos y pasivos corrientes para el
planteamiento de estrategias y solucion de problemas. Asi los indicadores nos
proporcionan datos que pueden ayudar a cubrir las obligaciones a corto plazo y
por tanto hacer los pagos a los proveedores, pago de las deudas entre otros

gastos que permitan a la empresa continuar con su actividad comercial.

Segun Palomino (2013) Indica que la situacion de liquidez de la empresa,
es la posibilidad de hacer frente a sus pagos a corto plazo. Trata de determinar
qué pasaria si la empresa le exigiera el pago inmediato de todas sus obligaciones
a menos de un afio. Es decir la prueba aplicada sirve para juzgarla en un
determinar en un instante de tiempo situandola desde el punto de vista de
liquidacion, en lugar de juzgarla como empresa en marcha, con desorden en el
cual los pasivos no se pagarian con el producto de la liquidacion del activo
corriente, sino con los ingresos obtenidos de las ventas. La liquidez representa la
capacidad, cualidad y el tiempo de cambiar los activos para ser convertidos en

efectivo de forma inmediata y hacer funcionar a la empresa.

Ademas, de estudiar si la empresa puede generar efectivo a partir de sus

operaciones.

Analisis de Inversiéon

Se define al andlisis de inversibn como la aplicacion de fondos para
obtener una recompensa o rendimiento en el futuro. Por tanto, existen
inversionistas con diferentes necesidades y preferencias por ejemplo hay
inversionistas simples los cuales adquieren valores altamente liquidos, pero solo

invierten sus recursos excedentes y de manera ocasional.

Las empresas, debido a que su objetivo es producir o comercializar bienes
y servicios, generalmente invierten su excedente de efectivo en la mesa de dinero

de los bancos o en casas de bolsa durante periodos de dos o tres dias.
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También existen inversionistas moderados los cuales solo invierten solo lo

que necesitan ganar o gastar, si tener alguna perdida o riesgo de pérdida.

Finalmente existen los inversionistas arriesgados los cuales invierten no
solo de manera temporal sino casi permanente lo cual se puede plantearse a la
hora de expandir su actividad, con la compra de una maquinaria, una nueva
fabrica, entre otros. , a continuacion se explican tres grupos generales de

inversion.

Inversiones Totalmente Seguras

En este caso la inversion no requiere un analisis minucioso ya que el
inversionista conoce el rendimiento y plazo. Pues independiente de que el emisor
pueda o no tener el dinero, el inversionista esta seguro de que el emisor siempre

estard en posibilidades de cumplir con sus compromisos.

Inversiones con Riesgo

Este es el caso de las inversiones representadas por acciones emitidas por
las empresas. Dichas inversiones se consideran con riesgo debido a que el
accionista de una empresa es el tltimo en obtener un rendimiento de la inversion
efectuada; la compafia debe cubrir primero sus costos y gastos de operacion asi
como sus gastos financieros e impuestos, y solo después se generaran utilidades

y se podra hablar de un rendimiento para los accionistas.

Por lo anterior, surge la expresion de que el rendimiento del accionista
comun es residual y ademas variable, razén por la que debe calcularse cuando ya
se conocen los resultados reales de la empresa; antes, solo es posible estimarlos.
Ademas, en caso de quiebra los activos de la empresa son rematados y con lo
obtenido de indemniza a los trabajadores, en seguida a los acreedores y por

ultimo a los accionistas, que dificilmente recibiran algo.

El proceso de andlisis que debe efectuar quien va a invertir en acciones de

una empresa constituye un reto e implica buscar informacion acerca de varios
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aspectos. Este proceso de andlisis es el mismo que efectla quien invierte en

deuda emitida por empresas, solo que a mayor profundidad.

Del mismo modo, el analisis financiero dispone de diferentes herramientas
para interpretar y andlisis los estados financieros; dos de ellos son los

denominados, analisis vertical y analisis horizontal.

Andlisis Financiero
Segun Baena(2012) realizado a la empresa, corresponde a su situacion
actual, basada en hechos presentes o en informacion pasada recopilada e
interpretada a través de datos procesados con las técnicas de un analisis o de
estadisticas; pero también se realiza para proyectar el futuro crecimiento

econémico o proyectos de inversion.

El analisis financiero dispone de diferentes herramientas para interpretar y
analizar los estados financieros; dos de ellos son los denominados, analisis

vertical y andlisis horizontal.

Andlisis Vertical
Consiste en determinar el peso proporcional (en porcentaje que tiene cada
cuenta dentro del estado financiero analizado (activo, pasivo y patrimonio). Esto

permite determinar la composicién estructura de los estados financieros.

El célculo del analisis vertical es de gran importancia en el momento de

establecer si una empresa tiene una distribucion de sus activos equitativamente.

Andlisis Horizontal

El analisis horizontal es una herramienta que se ocupa de los cambios
ocurridos, tanto en las cuentas individuales o parciales, como de los totales y
subtotales de los estados financieros, de un periodo a otro; por lo tanto, requiere
de dos o mas estados financieros de la misma clase presentados por periodos
consecutivos e iguales, ya se trate de meses, trimestres, semestres o0 afios.

Los valores obtenidos en el analisis horizontal, pueden ser comparados con

las metas de crecimiento y desempeio fijadas por la empresa, para evaluar
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eficiencia y eficacia de la administracion de gestion de los recursos; esto se debe
a que los resultados econdémicos de una empresa son los resultados de las

decisiones administrativas.

Razones de liquidez en general o razén corriente

La NIF a-3, apéndice C, nos explica que la liquidez es la disponibilidad de
los fondos suficientes para satisfacer sus compromisos financieros lo obtenemos
dividiendo el activo corriente entre el pasivo corriente. Asi pues el activo corriente
contiene a las cuentas de caja y bancos, cuentas y letras por cobrar e inventarios.
Esto nos sirve para la correcta gestion de los recursos de la empresa para

satisfacer sus compromisos de efectivo a corto plazo.

LIQUIDEZ GENERAL = ACTIVO CORRIENTE = veces
PASIVO CORRIENTE

Fuente: Guadalupe Ochoa y Roxana Saldivar (2012)

Compara la suficiente liquidez para atender los pagos a corto plazo, con el
activo circulante del que dispone la empresa. Analiza el capital circulante desde la
Optica de un ratio y disminucién del mismo. Esta operacion se hace pensando en
gue debamos ser reservados para no comprometer nuestras previsiones de
calculo ara pago de los pasivos, a los propios inventarios de nuestra empresa,
esto en el caso hipotético que se tenga q pagar todos los pasivos a corto plazo.

Del mismo modo Palomino considera la medida 6ptima de la liquidez

general; como la proporcién estandar para considerar sana a esta razon.
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ALTO BAJO

Significa que podrda cubrir sus Indicar falta de capital para pagar
obligaciones y que el efectivo no estd deudas y tomar ventajas de descuentos

siendo usado de la mejor forma

Fuente: Carlos Palomino Hurtado (2013)

Razén de Prueba del Acida

Este indicador también conocido como la razon de liquidez por excelencia
pues incorpora los activos que rapidamente seran convertidos en efectivo. En la
razon se incluyen el efectivo, las inversiones temporales y las cuentas por cobrar
gue se convertiran inmediatamente en liquidas y estaran disponibles en el corto
plazo. Es decir nos proporciona una medida mas exigente en cuanto a la
capacidad de pago a corto plazo, ya que es mas exacta que la anterior pues
calcula restando el inventario del activo corriente y esta resta se divide con el
pasivo corriente. Los inventarios son excluidos del analisis pues son activos
menos liquidos y los estan sujetos a perdidas en caso de quiebra. Ademas las
cuentas por cobrar pueden tener el cobro lento, por tanto es importante la
convertibilidad y los inventarios son excluidos pues se demoran mas tiempo en

convertirse en efectivo.

PRUEBA ACIDA = ACTIVO CORRIENTE — INVENTARIO = veces

PASIVO CORRIENTE

Fuente: Guadalupe Ochoa y Roxana Saldivar (2012)

Interpretacion: Nos explica que si el resultado es igual a 1 puede
considerarse aceptable, si en caso fueses menor 1 existe el peligro de caer en

insuficiencia de recursos para hacer frente a los pagos y tendra que recurrir a la
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venta de inventarios. En caso contrario si es mayor la empresa llega a tener

exceso de recursos y tendra rentabilidad.

Capital de trabajo Neto:

Es la diferencia entre el activo corriente y el pasivo corriente, constituye los
recursos reales con los cuales cuenta la empresa 0 negocio para cancelar su
pasivo a corto plazo.

Este tipo de razon o indicador sirve para medir la capacidad de una
empresa en cuanto al pago oportuno de sus deudas en un periodo no mayor al
del ejercicio fiscal (afio).

La razén o indicador de capital de trabajo, no es propiamente un indicador,
sino una forma de apreciar de manera cuantitativa (en moneda legal) los

resultados obtenidos por la razén o indicador corriente.

ACTIVO CORRIENTE — PASIVO CORRIENTE =UM

Fuente: Guadalupe Ochoa v Roxana Saldivar (2012)

Los elementos que intervienen en la determinacion del capital de trabajo,

muestran que proporcion de los resultados obtenidos.

ALTO POSITIVO

BAJO NEGATIVO

Indica que tiene recursos financieros
liquidez disponibles en el corto plazo
(tesoreria, activa) que sean superiores
a las obligaciones financieras en el

corto plazo.

Un capital de trabajo positivo tiene

recursos financieros liquidos

disponibles en el corto plazo

Indica que es la causa principal de
morosidad en pagos, creando serias
dificultades financieras.

Un de

representa para la empresa dificultades

capital trabajo  negativo
para atender todos sus pagos a corto

plazo
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Razones de Liquidez de los Activos Circulantes

Rotacién de Cuentas por Cobrar

Este indice la rotacion de cuentas por cobrar es una razon que se calcula
para obtener informacion acerca de la convertibilidad de las cuentas por cobrar.
Indica cuantas veces, en promedio, las cuentas por cobrar son generadas y

cobraras durante el afo.

VENTAS AL CREDITO
VECES QUE COBRAN LAS CUENTAS

POR COBRAR

CUENTAS POR COBRAR
PROMEDIO

Fuente: Guadalupe Ochoa vy Roxana Saldivar (2012)

El resultado de este indicador representa en namero de veces que las
cuentas por cobrar rotan durante el ailo comercial. Del mismo modo si se desea
saber los dias de venta por cobrar, o tiempo que debe esperar la empresa, se

divide en los dias del afio en rotacion de cuentas por cobrar.

Por desgracia, el usuario externo de la informacion no cuenta con los datos
suficientes para hacer estudios mas profundos, de manera que debe calcular, por
lo menos, las razones tradicionales. A pesar de estas limitaciones, el analista
debe estar consciente de que debe buscar informacién adicional acerca de la

empresa, misma que no esta contenida en los estados financieros.

Razén Periodo Promedio de Cobro

Por tanto razon de periodo de cobro indica la rapidez con las que estan se
cobran, la cual es diferente con la extension de la rotacion de crédito. El periodo

promedio de cobro se obtiene al converti la rotacién a dias venta.

360 DIAS PERIODO PROMEDIO DE CUENTAS

ROTACION DE CUENTAS POR COBRAR

Fuente: Guadalupe Ochoa y Roxana Saldivar (2012)
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Cuando se compara el periodo promedio de cobro con los términos de
crédito concedidos en el tiempo de industria al que pertenece la empresa o con
los términos que ella concede, puede conocerse el grado en el que los clientes
pagan sus cuentas a tiempo. Si lo términos de crédito de la empresa son de 30
dias y el periodo promedio de cobro es de 43 dias, esto significa cualquiera de las
dos situaciones siguientes: el departamento de crédito y cobranza no esta
haciendo bien su trabajo o los clientes estan en dificultades financieras porque
son personas que no deberian ser sujetos de crédito o porque la situacion
economica del pais es dificil. La primera situacion puede remediarse con acciones
administrativas correctivas, mientas que la segunda refleja la calidad y liquidez de

las cuentas por cobrar.

Tanto la rotacién de cuentas por cobrar como el periodo promedio de cobro
son, como se ha explicado, muy importantes en la evaluacion de la liquidez de
una empresa y constituyen un complemento a la informacién proporcionada por la

razon circulante y por la prueba del acido.

1.2 Formulacion Del Problema

General
¢, Cual es la relacién entre el Factoring y Liquidez en la empresa INTELEC
PERU SAC del distrito de Santa Anita, 20177

Especificos
¢, Qué relacion existe entre la gestion de créditos y la liquidez en la empresa

INTELEC PERU SAC del distrito de Santa Anita, 2017?

¢ Qué relacion existe entre la garantia y la liquidez en la empresa INTELEC
PERU SAC del distrito de Santa Anita, 20167

¢, Qué relacion existe entre el financiamiento y la liquidez en la empresa
INTELEC PERU SAC del distrito de Santa Anita, 20177
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1.2  Justification

Justificacion Tedrica

Bravo, S (2013) El factoring es un contrato por cual una persona titular de
determinados valores mobiliarios insolutos, como con los cheques, letras de
cambio, facturas conformadas entre otros; vende sus este paquete crediticio a

una entidad factoring a fin de que este se encargue de cobrarlo.

Pablo, A (2010) Menciona que la liquidez es la capacidad que tiene una
empresa para cumplir con sus obligaciones de pago a corto plazo. Por tanto un
activo sera mas liquido cuando mas rapido se convierta en efectivo. Asi la falta de
liquidez puede afectar de forma importarte la capacidad de expansiéon de la
empresa y tendra que vender algunos activos; en definitiva, la liquidez mide la

solvencia a coroto plazo de la empresa.

Justificacion Practica

Desde el punto de vista practica, la investigacion permitird establecer
cudles son los puntos débiles que la empresa INTELEC PERU SAC debe mejorar
para efectuar una mejor gestién de cobros, lo cual permitira controlar y descender

las posibilidades de adquirir mayor liquidez mediante el factoring.

Justificaciébn Metodoldgica

La investigacién es importante metodolégicamente porque es nhecesario
comparar los resultados obtenidos, analizar las dimensiones del Factoring y
liquidez de la empresa INTELC PERU SAC, con agquéllas investigaciones
empericas realizadas con otras poblaciones; nuestro fin es intercambiar ambas

informaciones y dar a conocer los beneficios del Factoring.

Segun Ricra, M. (2013). Considera al factoring como el método aconsejable
el cual permite al vendedor cobrar antes del vencimiento, y es una solucién ideal
para librarse del trabajo contable y legal en relaciéon alas cuentas por cobrar.
Ademas nos proporciona un alto grado de eficiencia en la empresa, puesto que
produce incremente en el activo liquido con el fin de que se ahorre en todos

aguellos factores econdmicos, financieros y humanos que se tendra que emplear.
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Herrera, C. (2013) Considera al factoraje como un sistema integral de
apoyo financiero por el cual la empresa cede sus cuentas por cobrar al factor,
obteniendo un alto porcentaje de anticipo de dinero, por tanto; la empresa factor
ofrece liquidez a sus clientes a corto plazo, ayudando a una reactivacion a su
economia y que dispongan del efectivo para hacer frente a sus necesidades y

obligaciones para la realizacion de inversiones.

1.2 Hipoétesis

General
Existe relacion entre el Factoring y liquidez en la empresa INTELEC PERU
SAC del Distrito de Santa Anita, 2017.

Especifica

Existe relacion entre la gestion de créditos y la liquidez en la empresa
INTELEC PERU SAC del Distrito de Santa Anita, 2017.

Existe relacion entre la garantia y la liquidez en la empresa INTELEC
PERU SAC del Distrito de Santa Anita, 2017.

Existe relacién entre el financiamiento y la liquidez en la empresa INTELEC
PERU SAC del distrito de Santa Anita, 2017.

1.2 Objetivos
General
Determinar la relacion entre el Factoring y la Liquidez en la empresa
INTELEC PERU SAC del Distrito de Santa Anita, 2017.

Especificos

Determinar la relacion que existe entre la gestion de créditos y la liquidez
en la empresa INTELEC PERU SAC del Distrito de Santa Anita, 2017.
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Determinar la relacion que existe entre la garantia y la liquidez en a la
empresa INTELEC PERU SAC del Distrito de Santa Anita, 2017.

Determinar la relacion que existe entre el financiamiento y la liquidez en la
empresa INTELEC PERU SAC del Distrito de Santa Anita, 2017.
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Il. METODO

2..1. Disefio de Investigacion
Tipo de investigacion

Tipo de investigacion cuyo proposito es dar solucion a situaciones o
problemas concretos e identificables (Bunge, 1971)

La investigacion aplicada parte del conocimiento parte de la investigacion
bésica, ya sea para identificar los problemas en los que se debe intervenir para

poder platear estrategias o posibles soluciones.

Niveles de Investigacion

El nivel de investigacion del presente trabajo es descriptiva — correlacionar.
Naupa, Mejia, Novoa y Villagbmez (2014) indican que la investigacion basica
descriptiva es una investigacion de segundo nivel, cuyo objetivo principal es
recopilar datos e informaciones sobre las caracteristicas, propiedades, aspectos

entre otros.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) indican que loes estudios
correccionales pretenden responder preguntas de investigacion. Este tipo de
estudio tiene como fin conocer la relaciébn o grado de asociacion que existe entre

dos 0 mas conceptos, categorias, variables o muestra en particular.

. Disefio de investigacion

El disefio es no experimental por que no se manipulan las variables.
Hernandez, Fernandez, Baptista (2008, p.134) nos habla de la investigacién no
experimental es la que realiza sin manipular las variables independientes, se
basa en variables que ya ocurrieron o ya se dieron en la realidad pero sin la

intervencion del investigador.

Sampieri, Callado y Lucio (2010) definen no experimental como “un estudio

gue se realizdé sin ninguna modificacion en las variables, ya que solo se observa
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en su formato original para ser analizado por el investigador, por motivo que,

estas investigaciones ya ocurrieron” (p.149)

Es de corte Longitudinal, el interés del investigador es analizar cambios a

través del tiempo en determinadas variables o en relaciones entre estas.

2..2. Operacionalizaciéon de variable

Operacionalizacion de la variable Factoring

Tabla 1

Operalizacién de variable

VARIABLE INDEPENDIENTE: FACTORING

Definicion Definicion . Escala de
i DIMENSIONES |[Indicadores .
conceptual operacional Indicadores
Gestion ]
.. . Ordinal
El contrato de Administrativa
Factoring es Operativas del .
i Ordinal
un contrato La,dg.fstlon de| cobro
. créditos . .
mediante el Créditos Ordinal
cual una El Factoring se ACCiones
persona define judiciales Ordinal
titular vende |operacionalmente, Factoring _con
un paquete con los resultados FeCUTSO Ordinal
g crediticio a obtenidos de la X X
= licacion del Factoring  sin Ordinal
o Qtrla Persona ap ,|c'a'C|on e La garantia recUrso rdina
55 [juridica. analisis
< [Enmarca documental, en Riesgo de Ordinal
triple base a las insolvencia
finalidad. dimensiones Restricciones
Gestion de pertinentes y sus crediticias Ordinal
créditos, indicadores
Garantiay ‘ o Presién fiscal Ordinal
Financiacion. Financiacion
Bravo, S. Crecimiento ,
. Ordinal
(2013). econémico
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. Operacionalizacion de la variable Liquidez

VARIABLE DEPENDIENTE: LIQUIDEZ
DIMENSIONES |Indicadores | 56212 @€
Indicadores
Analisis Ordinal
La Liquidez se Andlisis de | vertical
refiere a la financiero Analisis .
disponibilidad horizontal Ordinal
de fondos La Liquidez se define Razén
suficientes operacionalmente, circulante Ordinal
N | para satisfacer |con las resultados -
2 |los obtenidos de los Bazgnes de Razor_l Ordinal
3 | compromisos | diferentes analisis | liquidez en efectivo
— |financieros de |operacionales general Razdn
una entidad a | basados en los prueba Ordinal
su estados financieros acida
vencimiento. pertinentes. Rotacién de
Och?a, Ay cuentas por |Ordinal
Saldivar, R Razdn de cobrar
(2012). liquidez activos -
circulante Razon
periodo de |[Ordinal
cobro

2..3. Poblacion y Muestra

. Poblacion

Corbetta (2010, p.17) define: Poblacion o Universo es todo conjunto o

grupo de individuos, cosas u objetos con ciertos atributos comunes”.

Manifiesta que la” poblacion son todos aquellos elementos (N) que
proporcionan informaciéon de la investigacion de manera directa (informacion
primaria), es el conjunto de todos los individuos (objetos, personas, documentos,
data, eventos, empresas, situaciones, etc.) a investigar, tienen una 0 mas
propiedades en comdn, se encuentran en un espacio o territorio y varian en el

transcurso del tiempo.(Vara, 2012, p.220).

Se esta considerando a 50 personas trabajadores de la empresa INTELEC
PERU SAC como poblacion las cuales estan distribuidas con el area de finanzas,

area de contabilidad y el area de proyectos.
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. Muestra

Corbetta (2010) coincide en definirla como “el sub- conjunto de la
poblacién” (p.10). Ya que la muestra es seleccionada o extraida de la poblacion,
pasa hacer una parte de ella.

Segun Hernandez (citado en Castro, 2003) manifiesta que, “si la muestra
es menor a cincuenta individuos la poblacién es igual a la muestra”. En esta
investigacion la poblacion esta compuesta por 50 trabajadores de la empresa
INTELEC PERU SAC del area de finanzas, area de contabilidad y el area de
proyectos; técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos, validez y
confiabilidad.

Muestreo

La técnica de muestreo es el censo, ya que mi poblacién es la misma que mi

muestra.

2..4. Técnicas de recoleccién de datos

Técnicas
Técnica principal para la realizacion de la investigacion: ElI Censo.

“Se denomina censo, al recuento de individuos que conforman una
poblacion estadistica, definido como el conjunto de elementos, mediante
las diversas técnicas de recuento. El censo es una de las operaciones
estadisticas que no trabaja sobre una muestra, sino sobre la poblacién

total”.

Instrumentos

El instrumento a emplear es el cuestionario basado en las preguntas, por
ello se elabor6 02 instrumentos; la primera variable, el Factoring el cual cuenta
con 25 items; y la segunda variable, la liquidez en la empresa INTELC PERU SAC
la cual cuenta con 25 items. De igual forma los instrumentos fueron desarrollados

de acuerdo a la escala de Likert y se realizara el analisis de los mismos.
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El nivel de confiabilidad se obtendra mediante el programa de SPSS, con

respecto al Alfa de Crobrach.

El formato de tipo Likert con cinco variables de respuesta seria:

N*
1 Totalmente desacuerdo
2 En desacuerdo

3 Indiferente

4 De acuerdo

5 Totalmente de acuerdo

La escala de Likert e un método bipolar que mide tanto el grado positivo

como el neutral y negativo de cada enunciado.
Confiabilidad del instrumento de recoleccion de datos.
Validacion

“La evidencia de la validez del instrumento se obtiene a través del juicio de
expertos” (Hernandez, 2014, p.442).

La validacion se llevara a cabo por 2 tematicos, 2 metodolégicos, 1 estadisticoy 1
redaccion quienes en un juicio de expertos pueden observar que el instrumento

sea confiable.

Tabla 2

Validez del instrumento

GRADO NOMBRES Y ESPECIALIDAD PUNTAJE
APELLIDOS

MG. JUAN CARLOS CONTADOR - 80%
AGUILAR TEMATICO
CULQUICONDOR

DR. ESTEVES INVESTIGACION 87%
PAIRAZAMAN
AMROCIO
TEODORO

MG.
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MG. ERNESTO METODOLOGIA 99%

ALTAMIRANO
FLORES
MG. EDITH SILVA RUBIO CONTADORA - 74%
ESTADISTICA
TOTAL 340%
PROMEDIO 85%

FUENTE: Elaboracion propia

Validez, en términos generales, se refiere el grado en que un instrumento mide
realmente la variable que pretenden medir, la validacién del cuestionario se realiz
mediante una evaluacion de parte de dos profesionales del area en el metodologia,
dos profesionales Tematicos, un profesional Estadistico y un profesional de
Redaccion de la Universidad Cesar Vallejo obtenido un promedio de valorizacién de
85%.

Confiabilidad

Aplicando el programa (SPSS) se obtiene el Alfa de CROBACH, se trata de
un indice de consistencia interna que toma valores entre 0.8 y 1; y sirve para
comprobar si el instrumento que se estd evaluando recopila informacion
defectuosa y por tanto nos llevara a conclusiones equivocadas y si es fiable se

hace mediciones estables y consistentes.

Métodos de analisis de datos

La investigacion es de nivel descriptivo correlacional y cuantitativo, la
recopilacion de datos en la encuesta esta siendo procesada a través del programa
estadistico SPSS 24, en el cual se aplicara el Alfa de Cronbach, la prueba de

normalidad y Rho de Sperman.

El instrumento fue aplicado a los trabajadores de la empresa INTELEC
PERU SAC de las areas de Finanzas, Contabilidad y Gestion de Proyectos, tipo

de muestreo No probabilistico.

Cada pregunta se ingresa al SPSS 24, con los resultados estadisticos se

elaboran las discusiones, conclusiones y recomendaciones.
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2..5. Aspectos éticos

La investigacion se realiz6 bajo la propiedad intelectual de los autores
consultados.

La finalidad de la presente investigacion es de establecer la relacion que
existe entre las dos variables de estudio: El Factoring y la Liquidez en la empresa
INTELEC PERU SAC. Las fuentes bibliograficas consideradas, las cuales
enriquecen y dieron un valor a esta investigacion, son las que respaldan y dan
consistencia a la investigacion, pues permitieron conocer la situaciéon real de cada
una de las variables las cuales han sido objeto de estudio, respectando la parte
intelectual de cada uno de los autores citados en el desarrollo de este trabajo; asi
mismo teniendo en cuenta la correcta aplicacion de las pautas establecidas dentro
de la norma APA para las citas y referencias.

Tabla 3

Aspectos Eticos

Criterios Caracteristicas éticas del criterio
Confidencialidad Se asegura la proteccién de la identidad

de la institucion y las personas que
participen como informantes de la

investigacion

Objetividad El andlisis de la situacion encontradas se
basaran en criterios, técnicas e

imparciales.

Originalidad Se citaran fuentes bibliograficas de la
informacion mostrada, a fin de demostrar

la inexistencia del plagio intelectual.

Veracidad La informacién mostrada sera verdadera,

cuidando la confidencialidad de esta.

Fuente: Esteves, T. (2012). http://investigacioncientifica774.blogspot.pe/
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[ll. . RESULTADOS

La interpretacion del coeficiente de confiabilidad obtenido se realiz6 a partir de la

escala de rango de confiabilidad que se muestra a continuacion.

Tabla 4

Rango de Confiabilidad

Técnica de procesamiento de informacion

El andlisis de los datos se realizo con la ayuda del software, Paquete estadistico
para ciencias sociales (SPSS) version 20, mediante el cual se elaboran tablas de
confiabilidad, prueba de normalidad, la correlacion y figuras en barra (Estadistica

Descriptiva) y el coeficiente de correlacion R’ Sperman.

0,81 a1,00 Muy alta
0,61 a0,80 Alta

0,40 a 0,60 Moderada
0,21 a 0,40 Baja

0,01 a 0,20 Muy Baja

3.1. Confiabilidad de variables
Para verificar la confiabilidad de los datos cuantitativos se utilizé el coeficiente Alfa
de Cronbach.

Variable 1: Factoring

Tabla 5: Confiabilidad Variable Factoring

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,808 25
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Interpretacion: El instrumentos esta compuesto por 25 items siendo e tamafio de
la muestra 50 encuestado, el resultado obtenido a través de la prueba de
fiabilidad Alfa de Cronbach fue 0.808, para la primera variable, permite inferir que
la consistencia de los datos es alta. Por lo tanto, se puede continuar con el

analisis de los datos obtenidos a través de la recoleccion de datos.
Desarrollo de la variable Liquidez

Tabla 6: Confiabilidad variable Liquidez

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,825 25

Interpretacion: El instrumento estd compuesto por 25 items siendo el tamafio de
la muestra 50 encuestados, el resultado obtenido a través de la prueba de
fiabilidad de Cronbach fue de 0.825, para segunda variable, permite inferir que la
consistencia de los datos es alta. Por lo tanto, se puede continuar con el analisis

de los datos obtenidos a través de la recoleccion de los datos.
Desarrollo de las dos variables el Factoring y la Liquidez

Tabla 7: Confiabilidad del Factoring y la Liquidez

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
907 50

Interpretacion: El instrumento estd compuesto por 50 items siendo el tamafio de

la muestra 50 encuestados, el nivel de confiabilidad que arrojo el Alfa de
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Cronbach es de 0,907, podemos afirmar que el instrumento aplicado para medir el
Factoring y la Liquidez en la empresa INTELEC PERU SAC es confiable, donde

todos los items estan en un rango alto y se afirma que es confiable.

3.2. Prueba de normalidad

Segun Vara (2012), la contraccion de hipotesis con muestras mayores a 50
elementos de investigacion se utiliza las pruebas estadisticas como kolmogorov
Smirloy y Rho de Sperman cuando los datos son con distribucion normal o
paramétrica, si los datos provienen de datos sin distribucibn normal no

paramétricas se aplicara la técnica de Sperman (p.351).

En la investigacion presentada la muestra es de un total de 62 elementos lo cual

la ubica dentro de las pruebas anteriormente citadas.

Tabla 8
Prueba de Normalidad del Factoring y la Liquidez en la empresa INTELEC PERU
SAC.

Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov@

Estadistico al Sig.
FACTORING 0.339 50 0.000
LIQUIDEZ 0.360 50 0.000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Interpretacion: La tabla de normalidad, la variable Factoring se obtiene: Dado
gue el sig=0.000 es menor a 0.05, existe evidencia estadistica para rechazar a la
Ho, se acepta que los datos no provienen de una distribucién normal, por lo tanto

para prueba de hipétesis se usara la prueba de correlacion Rho de Sperman.
La tabla de normalidad, la variable Liquidez se obtiene: Dado que el sig= 0.000 es

menor a 0.05, existe evidencia que los datos no tiene una distribucién normal por

lo tanto se utilizara la prueba no paramétrica.
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Grafico Q-Q normal de FACTORING

1,577

1,0

0,57

0,0

Normal esperado

-1,0-]

1,5

T T
08 1,0 12 14 16 1,8 20 22

Valor observado
Figura 1: Distribucion Normal de Factoring

La figura de normalidad de la variable Factoring, se puede determinar que los
datos de una distribucion no paramétrica. El método a empezar sera de una
prueba no paramétrica, estadisticamente se utilizara la correlaciéon Sperman.

Grafico Q-Q normal de LIQUIDEZ

1.5

1,0

0,5

0,0

Normal esperado

-0,57

1,0

1,5

T T
0.8 1,0 1,2 1,4 1,6 1.8 2,0 22

Valor observado
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Figura 2: Distribucion Normal Liquidez en la empresa INTELEC PERU SAC.

La figura de normalidad de la variable Liquidez en la empresa INTELEC PERU
SAC, se puede determinar que los datos provienen de una distribucion no normal.
El método a emplear sera de una prueba no paramétrica se utilizara la correlacion
Sperman.

Prueba de normalidad de la gestion de créditos y liquidez en la empresa
INTELEC PERU SAC.

La dimension 1 y variable 2 de estudio vienen a ser Gestion de Créditos y la
Liquidez en la empresa INTELEC PERU SAC. Se sometera a la prueba de
normalidad por que se desea conocer si el comportamiento de las variables es

paramétrica 0 no paramétrica, esto ayudara a elegir el estadistico apropiado.

Tabla 9
Prueba de normalidad de Gestion de Creéditos y Liquidez en la empresa INTELE
PERU SAC.

Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov@

Estadistico gl Sig.
GESTION 0.339 50 0.000
CREDITOS
LIQUIDEZ 0.360 50 0.000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

La tabla de normalidad, la dimension Gestion de Créditos se obtiene nivel de
significancia 0.00 < 00.5 - indica que los datos no tiene una distribucién normal
por lo tanto se utilizara la prueba no paramétrica.

la prueba no paramétrica.
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Grafico Q-Q normal de Gestion de Creditos (Agrupada)

2

Normal esperado

-1

2=
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0,5 1,0 1,5 2,0 25 3,0 3,5

Valor observado

Figura 3: Distribucion Normal de la Gestion de Créditos

En la figura de normalidad de la dimension Gestion de Créditos, se puede
determinar que los datos provienen de una distribucion no normal. El método a
emplear sera de una prueba no paramétrica estadisticamente se utilizara la

correlacién Sperman.
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Grafico @-Q normal de LIQ (Agrupada)

0,54

Normal esperado
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0,8 1,0 1,2 1,4 16 1,8 2.0 2,2

Valor observado

Figura 4: distribucion Normal de la Liquidez

En la figura de normalidad de la variable Liquidez, se puede determinar que los
datos provienen de una distribucién no normal. El método a emplear sera de una

prueba no paramétrica estadisticamente se utilizara la correlacion Sperman.

Prueba de normalidad de la garantia y la liquidez en la empresa INTELEC
PERU SAC.

La dimension 2 y variable 2 de estudio vienen a ser Garantia y la Liquidez en la
empresa INTELEC PERU SAC. Se sometera a la prueba de normalidad por que
se desea conocer si el comportamiento de las variables es paramétrica 0 no

paramétrica, esto ayudara a elegir el estadistico apropiado.
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Tabla 10
Prueba de normalidad de Garantia y Liquidez en la empresa INTELE PERU SAC.

Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov@

Estadistico al Sig.
GARANTIA 0.258 50 0.000
LIQUIDEZ 0.360 50 0.000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

La tabla de normalidad, la dimension Garantia se obtiene nivel de significancia
0.00 < 00.5 - indica que los datos no tiene una distribucién normal por lo tanto se

utilizara la prueba no paramétrica.

Grafico Q-Q normal de Garantia (Agrupacda)

2

0=

Normal esperado

T
0,5 10 15 20 25 30 35

Valor observado

Figura 5: Distribucién Normal de la Garantia
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En la figura de normalidad de la dimension Gestiéon de Créditos, se puede
determinar que los datos provienen de una distribucion no normal. El método a
emplear sera de una prueba no paramétrica estadisticamente se utilizara la

correlacion Sperman.

Grafico Q-Q normal de LIQ (Agrupada)

0,0

Normal esperado

0,5

1,0

1.5

0,8 1,0 1,2 1,4 16 1,8 2.0 2,2

Valor observado

Figura 6: distribucion Normal de la Liquidez

En la figura de normalidad de la variable Liquidez, se puede determinar que los
datos provienen de una distribucién no normal. El método a emplear sera de una

prueba no paramétrica estadisticamente se utilizara la correlacion Sperman.

Prueba de normalidad de la financiacion y la liquidez en la empresa
INTELEC PERU SAC.
La dimension 3 y variable 2 de estudio vienen a ser Financiacién y la Liquidez en

la empresa INTELEC PERU SAC. Se sometera a la prueba de normalidad por
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gue se desea conocer si el comportamiento de las variables es paramétrica o no

paramétrica, esto ayudara a elegir el estadistico apropiado.

Tabla 11:
Prueba de normalidad de Financiacion y Liquidez en la empresa INTELE PERU
SAC.

Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov@

Estadistico gl Sig.
FINANCIACION 0.379 50 0.000
LIQUIDEZ 0.360 50 0.000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

La tabla de normalidad, la dimension Financiacion se obtiene nivel de significancia
0.00 < 00.5 - indica que los datos no tiene una distribucién normal por lo tanto se

utilizara la prueba no paramétrica.

Grafico Q-Q normal de FINANCIACION (Agrupada)

Normal esperado

T
0,5 1,0 1,5 2.0 2,5 30 3,5

Valor observado

Figura 7: Distribucion Normal de la Financiacion
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La figura de normalidad de la dimensién Gestibn de Créditos, se puede
determinar que los datos provienen de una distribucion no normal. El método a
emplear sera de una prueba no paramétrica estadisticamente se utilizara la

correlacion Sperman.

Grafico Q-Q normal de LIQ (Agrupada)

Mormal esperado

-0,57

| | I I I I T T
03 10 12 14 16 18 20 22

Valor observado

Figura 8: distribucion Normal de la Liquidez

En la figura de normalidad de la variable Liquidez, se puede determinar que los
datos provienen de una distribucién no normal. El método a emplear serd de una

prueba no paramétrica estadisticamente se utilizara la correlacion Sperman.
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3.3. Resultados Descriptivos

Empleado el estadistico SPSS, se buscara analizar las variables y dimensiones
de la investigacion empleado las figuras de frecuencia y a la vez se analizara los
porcentajes de resultado.

El Factoring

Tabla 12:

Frecuencia Agrupada del Factoring

FACTORING (agrupado)

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado

DEFICIENTE 20 40 40 40
EFICIENTE 15 30 30 70
Valido MUY
EEICIENTE 15 30 30 100
Total 50 100 100

FACTORING (Agrupada)

M cEFICIEMTE
[E EFICIENTE
O MUy EFICIEMTE
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Interpretacion: De los 50 encuestados y tabulados se obtuvo como resultado que

el 40% considera al Factoring deficiente esto quiere decir que no cubre por todos

los gastos y existen algunas desventajas en cuanto al financiamiento a corto plazo

para la obtencion de efectivo, el 30% eficiente nos muestra que la empresa puede

cubrir sus obligaciones a corto plazo con ayuda del Factoring, y el 30% lo

considera muy eficiente pues este tipo de financiamiento nos permite tener una

mejor gestion de cobros, asi mismo la reducciébn de gastos en el area de

cobranza.

Gestion de Créditos
Tabla 13:

Frecuencia agrupada de la Gestion de Créditos

GESTION DE CREDITOS (agrupado)

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
DEFICIENTE 20 40 40 40
EFICIENTE 20 40 40 80
Vélido MUY
EFICIENTE 10 20 20 100
Total 50 100 100

GESTION DE CREDITOS (Agrupada)

W CEFICIEMTE
I EFICIENTE
C MUy EFICIENTE

Interpretacion: De los 50 encuestados y tabulados se obtuvo como resultado que

el 40% considera deficiente es decir la gestion de cobro no es la 6ptima para la

conversion del pasivos en efectivo; por otro lado el 40% considera eficiente ya
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que el Factoring ayuda a gestion de cobros y asume la responsabilidad del
impago, asi mismo el 20% considera muy eficiente pues con el Factoring se
reducira los costos en la gestion de créditos y los posibles problemas judiciales

con los clientes si es que este no paga el total de la deuda.

Garantia
Tabla 14:

Frecuencia agrupada de la Garantia

GARANTIA (agrupado)

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado

DEFICIENTE 20 40 40 40
EFICIENTE 15 30 30 70
Vélido MUY
EFICIENTE 15 30 30 100
Total 50 100 100

GARANTIA(Agrupada)

I CEFICIEMTE
E EFICIENTE
O MUy EFICIENTE

Interpretacion: De los 50 encuestados se considera que el 40% es deficiente con
respecto a la dimensién ya que existen un riesgo de insolvencia por parte del
cliente, el cual produce la falta de liquidez por parte de la empresa puesto que
esto no le permite pagar el total de sus deudas y se aplaza el periodo de cobro;
por otro lado el 30% eficiente ya que con el Factoring se obtiene una garantia
para el riesgo de insolvencia de nuestro cliente ; del mismo modo y el 30% muy
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eficiente puesto esto nos permitird obtener el dinero a plaza menor a los

establecido con nuestro cliente.

Financiacién
Tabla 15:

Frecuencia agrupada de la Financiacion

FINANCIACION (agrupado)

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje 21
valido acumulado

DEFICIENTE 30 80 60 60
EFICIENTE 5 10 10 70
valido MUY
EFICIENTE 15 30 30 100
Total 50 100 100

FINAMCILACIONMN (Agrupada)

I CEFICIEMTE
I EFICIEMNTE
O rauy EFICIEMTE

Interpretacion: De los 50 encuestados se considera que el 60% es deficiente con
respecto a la dimension esto representa que una de las desventajas es que existe
la probabilidad que tengamos una deuda en el sistema financiero; por otro lado el
10% considera eficiente y el 30% considera muy eficiente ya que la financiacién
es rentable, ya que el Factoring reduce el tiempo y restricciones crediticias por
parte del banco, asi mismo la empresa podra cumplir con sus obligaciones

tributarias y el giro de la empresa
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Liquidez
Tabla 16:
Frecuencia agrupada de la Liquidez

LIQUIDEZ (agrupado)

. : Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
BAJO 27 54 54 54
Valido ALTO 23 46 46 100
Total 50 100 100
LIQUIDEZ (Agrupada)
Meado
e 1o

Interpretacion: De los 50 encuestados y tabulados se obtuvo como resultado

que, 46% opinan que la liquidez es alta, ya que el Factoring nos brinda una

liquidez a corto plazo lo cual nos permite pagar las posibles deudas y seguir con

el giro comercial de la empresa; por otro lado el 54% opinan que la liquidez es

baja ya que existen restricciones en cuanto a su uso por lo cual no se puede

aplicar con todos los clientes y por todo los montos.

Andlisis de Financiero
Tabla 17:
Frecuencia agrupada de la Andlisis Financiero
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ANALISIS FINANCIERO (agrupado)

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado

BAJO 18 36 36 36
Valido ALTO 23 64 64 100
Total 50 100 100

AMNALISIS DE FINANCIERO (Agrupada)

[ JSTWN
| o Y )

Interpretacion: De los 50 encuestados y tabulados se obtuvo como resultado
que, 64% opinan que la Andlisis Financiero es bajo ya que no se realiza
peribdicamente o0 no se estan aplicando apropiadamente para la toma de
decisiones en la empresa; por otro lado el 36% considera que es alto debido a
gue se realizan los analisis anualmente lo cual no muestra la disponibilidad de los

recursos al momento.
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Razén de Liquidez General
Tabla 18:

Frecuencia agrupada de la Razdn de Liquidez

LIQUIDEZ GENERAL (agrupado)

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado

BAJO 27 54 54 54
Valido ALTO 23 46 46 100
Total 50 100 100

RAZONES DE LIQUIDEZ EN GENERAL (Agrupada)

Wesio
EaLto

Interpretacion: De los 50 encuestados y tabulados se obtuvo como resultado
que, la cual nos muestra que 54% considera a la Razon de Liquidez General que
la elaboracion de ratios las cuales comprenden la razén circulante, razén efectivo
y la razén de prueba acida es baja, pues no se aplican periédicamente en la
empresa; por otro lado el 46% considera que es alto ya que la empresa se

mantiene a flote a pesar de la falta de proyectos.
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Razon de Liquidez Activos Circulantes
Tabla 19:

Frecuencia agrupada de la Razon de Liquidez de Activos Circulantes

RAZOMN DE LIQUIDEZ ACTIVOS CIRCULANTES (Agrupada)
[ [Tl
HaLTo

Interpretacion: De los 50 encuestados y tabulados se obtuvo como resultado

que, la cual nos muestra que 56% considera a la Razén de Liquidez de Activos

Circulantes que la elaboracion de ratios las cuales comprenden la razén de

cuentas por cobrar, razén periodo de cobro es baja, pues no se cuenta con la

informacion suficiente para hacer los estudios méas profundos ; por otro lado el

44% considera, ya que esta nos permite obtener la informacion acerca de la

convertibilidad de las cuentas por cobrar.

RAZON DE LIQUIDEZ DE ACTIVOS CIRCULANTES (agrupado)

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado

BAJO 28 56 56 56
Valido ALTO 23 44 44 100
Total 50 100 100
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3.4. Tablas Cruzadas
Tabla 20:

Tabla cruzada entre el Factoring y la Liquidez

Tabla cruzada FACTORING*LIQUIDEZ

Recuento
LIQUIDEZ (Agrupada)
BAJO ALTO Total
FACTORING DEFICIENTE 20 0 20
(Agrupada) EFICIENTE 6 9 15
MUY 1 14 15
EFICIENTE
Total 27 23 50

Interpretacion:

En la Tabla 20, se observa la relacién entre los recuentos segun las variables en
los siguientes términos. De los 50 encuestados, 20 encuestados consideraron al
Factoring deficiente es decir 20 consideran tiene una liquidez baja y un Factoring
deficiente; de los 15 encuestados considera al Factoring eficiente, 6 consideran la
liquidez baja con un Factoring eficiente, 9 consideran la liquidez alta y tiene un
Factoring eficiente; Finalmente de los 15 encuestados restantes consideran al
Factoring muy eficiente, 1 la liquidez baja con un Factoring muy eficiente y 14

consideran la liquidez alta y con un Factoring muy eficiente.

Tabla 21:
Tabla cruzada entre la Gestion de Créditos vy la Liquidez

Tabla cruzada GESTION DE CREDITOS Y LIQUIDEZ

Recuento
LIQUIDEZ (Agrupada)
BAJO ALTO Total

GESTION DE DEFICIENTE 20 0 20
CREDITOS EFICIENTE 6 14 20
(Agrupada)

MUY EFICIENTE 1 9 10
Total 27 23 50
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En la Tabla 21, se observa la relacién entre los recuentos segun las variables en
los siguientes términos. De los 50 encuestados, 20 encuestados consideraron la
Gestion de Créditos deficiente es decir 20 consideran tiene una liquidez baja y un
Gestion de Créditos deficiente; de los 20 encuestados considera la Gestion de
Créditos eficiente, 6 consideran la liquidez baja con un Gestién de Créditos
eficiente, 14 consideran la liquidez alta y tiene la Gestion de Créditos eficiente;
Finalmente de los 10 encuestados restantes consideran la Gestion de Creéditos
muy eficiente, 1 la liquidez baja con Gestion de Créditos muy eficiente y 9

consideran la liquidez alta y con una Gestion de Créditos muy eficiente.

Tabla 22:
Tabla cruzada entre la Garantia Yy la Liquidez

Tabla cruzada GARANTIA Y LIQUIDEZ

Recuento
LIQUIDEZ (Agrupada)
BAJO ALTO Total
GARANTIA DEFICIENTE 20 0 20
(Agrupada) EFICIENTE 2 13 15
MUY EFICIENTE 5 10 15
Total 27 23 50

En la Tabla 22, se observa la relacién entre los recuentos segun las variables en
los siguientes términos. De los 50 encuestados, 20 encuestados consideraron la
Garantia deficiente es decir 20 consideran tiene una liquidez baja y una Garantia
deficiente; de los 15 encuestados considera la Garantia eficiente, 2 consideran la
liquidez baja con una Garantia eficiente, 13 consideran la liquidez alta y tiene una
Garantia eficiente; Finalmente de los 15 encuestados restantes consideran la
Garantia muy eficiente, 5 consideran la liquidez baja con una Garantia muy
eficiente y 10 consideran la liquidez alta y con una Garantia muy eficiente.
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Tabla 23:

Tabla cruzada entre el Financiamiento y la Liquidez

Tabla cruzada FINACIACION Y LIQUIDEZ

Recuento
LIQUIDEZ
(Agrupada)
BAJO ALTO Total
FINANCIACION(Agrupada) DEFICIENTE 21 9 30
EFICIENTE 5 0 5
MUY 1 14 15
EFICIENTE
Total 27 23 50

En la Tabla 23, se observa la relaciéon entre los recuentos segun las variables en
los siguientes términos. De los 50 encuestados, 30 encuestados consideraron la
Financiacion deficiente es decir 21 consideran tiene una liquidez baja y una
Financiacion deficiente; de los 9 encuestados considera la liquidez alto con una
Financiacion eficiente; de los 5 encuestados consideran la liquidez baja y tiene
una Financiacion eficiente; Finalmente de los 15 encuestados restantes
consideran la Financiacion muy eficiente, 1 consideran la liquidez baja con
Financiacion muy eficiente y 14 consideran la liquidez alta y con una Financiacion

muy eficiente.

3.4. Correlacion

Las variables de estudio se someteran a la correlacion de tipo Rho Spearman es
decir a la prueba no Paramétrica, seleccionando tras aplicar la prueba de
normalidad. Con la correlacién se desea conocer el grado de relacion que tiene as
variables y dimensiones, de acuerdo a las hipétesis General y Especificas

planteados para la investigacion.

Nivel de correlacion

Tabla 24: Nivel de correlacion
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Magnitud de la correlacion

Significado

-1,00
-0,90
-0,75
-0,50
-0,10
0,00

+0,10
+0,50
+0,75
+0,90
+1,00

Correlacidon negativa perfecta
Correlaciéon negativa fuerte
Correlacién negativa considerable
Correlacién negativa media
Correlacion negativa débil
Correlacion nula

Correlacion positiva débil
Correlacién positiva media
Correlacion positiva considerable
Correlacion positiva muy fuerte
Correlacion positiva perfecta

PRUEBA DE CORRELACION DE HIPOTESIS GENERAL
Ho: No existe relacion entre El Factoring y La Liquidez en la Empresa INTELC
PERU SAC del distrito de Santa Anita, afio 2017.
H1: Existe relacion entre El Factoring y La liquidez en la Empresa INTELEC
PERU SAC del distrito de Santa Anita, afio 2017.

PRUEBA DE CORRELACION DE HIPOTESIS GENERAL
H1: Existe relacion entre el Factoring y la Liquidez en la empresa INTELEC PERU

SAC del distrito de Santa Anita, 2017.

Ho: No existe relacion entre el Factoring y la Liquidez en la empresa INTELEC
PERU SAC del distrito de Santa Anita, 2017.

Regla de decision tedrica

Si el valor (P) > a 0.05, se rechaza la (Ho) nula. Si el valor (P) < a 0.05, se

acepta la (H1) alterna.
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Tabla 25:

Correlacion no paramétrica Variable Factoring y Liquidez.

Correlaciones

FACTORING LIQUIDEZ
(Agrupada) (Agrupada)

Rho de FACTORING Coeficiente 1.000 ,792™
Spearman (Agrupada) de correlacién
Sig. (bilateral) 0.000
N 50 50
LIQUIDEZ Coeficiente ,792™ 1.000
(Agrupada) de correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 50 50

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

INTERPRETACION: Dado el andlisis estadistico de contrastacion de hip6tesis, se
ha encontrado que existen evidencias suficientes para aceptar la hipotesis
general; toda vez que indice de correlacion es menor a 0.05, por lo que no se
rechaza la hipotesis del investigador, teniendo en cuenta que el valor de
significancia es igual a 0.000, lo cual significa que existe relacion entre el
Factoring y la liquidez ; ademas se obtuvo un indice de correlacion igual a 0,792
lo que indica que indica que el grado de correlacién es positiva media.

Por lo tanto existe razén suficiente para rechazar la Hipotesis Nula y aceptar la
Hipotesis Alterna; Existe relacion entre El Factoring y El Liquidez en la empresa
INTELEC PERU SAC, en el distrito Santa Anita, 2017.

Contrastacion de la hipétesis Especifica 1

H1: Existe relacion entre Gestion de Créditos y La Liquidez e la empresa
INTELEC PERU SAC del distrito de Santa Anita, 2017.

Ho: No existe relacion entre Gestion de Créditos y La Liquidez en la empresa
INTELEC PERU SAC del distrito de Santa Anita, 2017.
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Regla de decisién teorica
Si el valor (P) > a 0.05, se rechaza la (Ho) nula. Si el valor (P) < a 0.05, se

acepta la (H1) alterna.

Tabla 26:
Correlacion Dimensién gestion de créditos y la variable Liquidez

Correlaciones

GESTION DE
CREDITOS LIQUIDEZ
(Agrupada) (Agrupada)
Rho de GESTION DE  Coeficiente 1.000 748"
Spearman CREDITOS de
(Agrupada) correlacion
Sig. 0.000
(bilateral)
N 50 50

LIQUIDEZ Coeficiente ,748™ 1.000
(Agrupada) de

correlacion

Sig. 0.000

(bilateral)

N 50 50

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

INTERPRETACION: Dado el andlisis estadistico de contrastacion de hip6tesis, se
ha encontrado que existen evidencias suficientes para aceptar la hipétesis
general; toda vez que indice de correlacion es menor a 0.05, por lo que no se
rechaza la hipétesis del investigador, teniendo en cuenta que el valor de
significancia es igual a 0.000, lo cual significa que existe relacion entre La gestion
de créditos vy la liquidez ; ademas se obtuvo un indice de correlacién igual a 0,748
lo que indica que indica que el grado de correlacion es positiva media.

Por lo tanto existe razén suficiente para rechazar la Hipétesis Nula y aceptar la
Hipdtesis Alterna; Existe relacién entre la gestion de créditos y El Liquidez en la
empresa INTELEC PERU SAC, en el distrito Santa Anita, 2017.

68



Contrastacion de a hipétesis especifica 2

H1: Existe relacién entre Garantia y La Liquidez e la empresa INTELEC PERU
SAC del distrito de Santa Anita, 2017.

Ho: No existe relacién entre Garantia y La Liquidez en la empresa INTELEC
PERU SAC del distrito de Santa Anita, 2017.

Regla de decision teorica
Si el valor (P) > a 0.05, se rechaza la (Ho) nula. Si el valor (P) < a 0.05, se

acepta la (H1) alterna.

Tabla 27:

Correlacién Dimension Garantia y la variable Liquidez

Correlaciones

GARANTIA LIQUIDEZ
(Agrupada) (Agrupada)
Rho de GARANTIA Coeficiente 1.000 ,614"
Spearman (Agrupada) de
correlacion
Sig. 0.000
(bilateral)
N 50 50

LIQUIDEZ Coeficiente ,614™ 1.000
(Agrupada) de

correlacién

Sig. 0.000

(bilateral)

N 50 50

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

INTERPRETACION: Dado el andlisis estadistico de contrastacion de hip6tesis, se
ha encontrado que existen evidencias suficientes para aceptar la hipétesis
general; toda vez que indice de correlacion es menor a 0.05, por lo que no se
rechaza la hipétesis del investigador, teniendo en cuenta que el valor de
significancia es igual a 0.000, lo cual significa que existe relacién entre La
garantia y la liquidez ; ademas se obtuvo un indice de correlacion igual a 0,614 lo

gue indica que indica que el grado de correlacion es positiva media.
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Por lo tanto existe razén suficiente para rechazar la Hipétesis Nula y aceptar la
Hipdtesis Alterna; existe relacion entre la Garantia y la Liquidez en la empresa
INTELEC PERU SAC, en el distrito Santa Anita, 2017.

Contrastacion de a hipétesis especifica 3
H1: Existe relacion entre Financiacion y La Liquidez e la empresa INTELEC
PERU SAC del distrito de Santa Anita, 2017.
Ho: No existe relacion entre Financiacion y La Liquidez en la empresa INTELEC
PERU SAC del distrito de Santa Anita, 2017.

Regla de decision teorica
Si el valor (P) > a 0.05, se rechaza la (Ho) nula. Si el valor (P) < a 0.05, se

acepta la (H1) alterna.

Tabla 28:
Correlacion Dimension Financiacion y la variable Liquidez

Correlaciones

FINANCIACION  LIQUIDEZ
(Agrupada) (Agrupada)

Rho de FINANCIACION Coeficiente 1.000 496"
Spearman (Agrupada) de
correlacién
Sig. (bilateral) 0.000
N 50 50
LIQUIDEZ Coeficiente ,496™ 1.000
(Agrupada) de
correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 50 50

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

INTERPRETACION: Dado el andlisis estadistico de contrastacion de hipétesis, se
ha encontrado que existen evidencias suficientes para aceptar la hipotesis
general; toda vez que indice de correlacion es menor a 0.05, por lo que no se

rechaza la hipétesis del investigador, teniendo en cuenta que el valor de
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significancia es igual a 0.000, lo cual significa que existe relacion entre La
Financiacion y la liquidez ; ademas se obtuvo un indice de correlacion igual a
0,496 lo que indica que indica que el grado de correlacion es positiva débil.

Por lo tanto existe razén suficiente para rechazar la Hipotesis Nula y aceptar la
Hipdtesis Alterna; Existe relacion entre Financiacion y El Liquidez en la empresa
INTELEC PERU SAC, en el distrito Santa Anita, 2017
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IV. DISCUSION

La presente tesis explica la relacion que existe entre el Factoring y la
Liquidez en la empresa INTELEC PERU SAC en el distrito de Santa Anita, 2017,
para lo cual se utilizd6 marco tedrico con los autores principales Sdnchez y Ochoa,
Ay Saldivar, R; donde se obtuvo el objetivo general el cual fue reconocer si existe
relacion entre el Factoring y la Liquidez en la empresa INTELEC PERU SAC del
distrito de Santa Anita, 2017.

En cuanto a las dimensiones de la variable Factoring como son: Gestion de
Créditos, Garantia y Financiacion se puedo determinar que existe relacion
directamente proporcional con la variable Liquidez, como resultado obtenidos por
el programa estadistico (SPSS), se puede mencionar y afirmar la relacién ya que
en su mayoria se obtiene una correlacion positiva media entre las variables y

dimensiones de acuerdo a los objetivos planteados en la investigacion.

En cuanto al andlisis descriptivo la presente investigacion demuestra que la
empresa INTELC PERU SAC con respecto al Factoring los encuestados
consideran el 40% deficiente esto quiere decir que el Factoring no cubre por todos
los gastos y existen algunas desventajas en cuanto al financiamiento a corto plazo
para la obtencién de efectivo, el 30% eficiente nos muestra que la empresa puede
cubrir sus obligaciones a corto plazo con ayuda del Factoring, y el 30% lo
considera muy eficiente pues este tipo de financiamiento nos permite tener una
mejor gestion de cobros, asi mismo la reduccion de gastos en el area de

cobranza.

Con respecto al analisis descriptivo de la variable Liquidez los encuestados
consideran 54% bajo esto quiere decir que la empresa no cuenta con efectivo
para cumplir con sus obligaciones de pago a corto plazo, pues sea visto afectada
por las gestién de créditos que ofrece a sus clientes, lo cuela no permitird hacer
futura inversiones y el 46% considera a la liquidez alta esto quiere decir que la

empresa se mantiene con los ingresos de ventas anteriores.
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Segun el la investigacién realizada por Garcia, P (2014) con la tesis titulada
“El' Factoring y su incidencia en la gestion de Cuentas por Pagar y el
financiamiento de la empresa COTECH SRL del distrito de Trujillo afio 2013.
Cuyo objetivo fue determinar la relacion del Factoring y las cuentas por Pagar,
donde se concluyé que el Factoring es un aliado para el financiamiento de la
empresa, ya que proporciona la liquidez a corto plazo que se necesita para hacer
frente a sus obligaciones contraidas. Del mismo modo tiene similitud con la
presente investigacion debido a que la empresa esta optando al Factoring como
un medio de financiamiento eficiente, ya que convierte nuestro pasivo en activo
liquido, es decir efectivo a corto plazo. Por tanto en el tabla 13 “Gestion de
créditos” se muestra que el 40% considera deficiente es decir la gestion de cobro
no es la Optima para la conversion del pasivos en efectivo; por otro lado el 40%
considera eficiente ya que el Factoring ayuda a gestion de cobros y asume la
responsabilidad del impago, asi mismo el 20% considera muy eficiente pues con
el Factoring se reducira los costos en la gestion de créditos y los posibles

problemas judiciales con los clientes si es que este no paga el total de la deuda.

Casqueros, F (2014). Con la tesis titulada “Factoring electronico y su
incidencia en la gestion del area de tesoreria de la empresa Supermercados
Peruanos S.A — Lima 2013”. Cuyo objetivo principal fue identificar la relacion del
Factoring electronico y la gestion de area de tesoreria, donde sus conclusiones
fueron que el Factoring electrénico tiene un impacto favorable en la gestion de
area de tesoreria ya que les permite tener socios estratégicos y tasas
preferenciales, y cuenta con un financiamiento mas seguro y rapido. Del mismo
modo tiene similitudes con la presente investigacion ya que en la tabla 14
“Garantia” se considera que el 40% es deficiente con respecto a la dimensién ya
gue existen un riesgo de insolvencia por parte del cliente, el cual produce la falta
de liguidez por parte de la empresa puesto que esto no le permite pagar el total de
sus deudas y se aplaza el periodo de cobro; por otro lado el 30% eficiente ya que
con el Factoring se obtiene una garantia para el riesgo de insolvencia de nuestro
cliente ; del mismo modo y el 30% muy eficiente puesto esto nos permitira obtener

el dinero a plaza menor a los establecido con nuestro cliente.
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En la tesis propuesta por Meza, R. (2001). Titulada la tesis. “El Factoraje
como alternativa de financiamiento en una empresa productora de autopartes
para transporte pesado”. Presentada para obtener el Titulo de Licenciada en
Contaduria, en la Universidad Nacional Autobnoma de México. Su conclusion fue
que se demostrd las ventajas del factoraje, como herramienta de financiamiento,
la cual permite mejorar la liquidez de la empresa, ya que los indicadores de
liquidez muestran un crecimiento en los activos liquidos que permiten cubrir las
deudas de corto plazo. Asi mismo se tiene similitudes ya que en la tabla 15:
“Financiacion” de los 50 encuestados se considera que el 60% es deficiente con
respecto a la dimensién esto representa que una de las desventajas es que existe
la probabilidad que tengamos una deuda en el sistema financiero; por otro lado el
10% considera eficiente y el 30% considera muy eficiente ya que la financiacion
es rentable, ya que el Factoring reduce el tiempo y restricciones crediticias por
parte del banco, asi mismo la empresa podra cumplir con sus obligaciones

tributarias y el giro de la empresa.

Segun Michaca, J (2001). Titulada la tesis: “Factoraje Financiero, opcion de
liquidez en una comercializadora de apoyo eléctrico. Presentada para obtener el
Titulo de Licenciada en Contaduria en la Universidad Nacional Autonoma de
México. Sus conclusiones fueron que las empresas de factoraje seguiran siendo
una opcion mas beneficiosa para allegarse de recursos externos y suplir sus
necesidades temporales de capital, sin embargo se tiene mecanismos eficaces
gue reduzcan los costos y promuevan la difusion de este en todos los sectores de
la econdmica nacional e internacional. Encontramos similitudes con esta tesis ya
que, una de las cusas por las se expuso el tema es dar a conocer las diverso
beneficios que el Factoring ofrece, el cual es un medio principalmente para que
nuestras facturas por cobrar las cuales estan a un plazo de 30 a 50 dias, puedan
reducirse y obtener la liquidez inmediata; ya que el factoring financiero es la
utilizacion de sus propias cuentas por cobrar, permitiendo tener mayor liquidez sin
recurrir a un pasivo tradicional como lo es el préstamo bancario. En la tabla 19
"Razén de Liquidez de Activos Circulantes” la cual nos muestra que 56%

considera bajo es decir la rotacion de las cuentas por cobrar no se da manera
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progresiva y eficientes, pues no se cuenta con la informacién suficiente para
hacer los estudios méas profundos; por otro lado el 44% considera, ya que esta
nos permite obtener la informacion acerca de la convertibilidad de las cuentas por

cobrar.

Finalmente en la tesis realizada por Aguilar, P (2013). Con la tesis “Gestion
de cuentas por cobrar y su incidencia en la Liquidez de la empresa Contratistas
Corporacion Petrolera SAC” concluye que la empresa no contaba con politicas de
gestidén de cuentas por cobrar la incide en la liquidez, ademas el periodo de cobro
de cobranza no se cumplia y no contaban con planes de contingencia para cubrir
sus gastos. En esta tesis encontramos similitudes en cuenta a la gestion de sus
créditos los cuales eran dados irresponsablemente sin un control, lo cual nos lleva
a la gestion de nuestra empresa la cual presenta las mismas desventajas, pues
esto nos ocasiona que no podamos invertir en nuevos proyectos pues no
contamos con liquidez para hacer frente a nuestro posibles gastos. De esta
manera se muestra en la tabla 18 “Razén de liquidez General” la cual nos muestra
que 54% considera que la elaboracion de ratios las cuales comprenden la razon
circulante, razén efectivo y la razon de prueba acida es baja, pues no se aplican
periodicamente en la empresa; por otro lado el 46% considera que es alto ya que

la empresa se mantiene a flote a pesar de la falta de proyectos.
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V. CONCLUSION

Se cumple el objetivo principal se reconocié que si existe una relacion significativa
el Factoring y la Liquidez en la empresa INTELEC PERU SAC, en el distrito Santa
Anita, 2017; ; la prueba de hipotesis es de sig= 0.000 es menor a 0.05,por tanto
se rechaza la hipotesis nula y aceptamos la hipdtesis alterna, por lo que
concluimos que el factoring beneficia considerablemente a la empresa con la
aplicacion del factoring como medio de financiacion, la empresa puede continuar
con su actividad econdmica, con el aprovechamiento de los recursos materiales,
humanos, técnicos y econdmicos, pues de esta manera se podra maximizar las
utilidades; asi mismo se tendra mayor influencia en el mercado y proporcionara un

servicio a la sociedad al mantener fuentes de trabajo.

En cuanto al primer objetivo especifico que busco determinar la relacion de la
gestiéon de créditos y la liquidez en la empresa INTELEC PERU SAC, 2017, en el
distrito Santa Anita, 2017; la prueba de hipétesis es de sig= 0.000 es menor a
0.05,por tanto se rechaza la hipétesis nula y aceptamos la hipoétesis alterna; por lo
gue concluimos que la gestidon de créditos se ve afectados de manera positiva por
la liquidez, ya que facilita los cobros y reduce el capital humanos en el area de
cobranzas. Asi mismo permite tener un mejor control de nuestros clientes en
cuento a los posibles deudores, ademas es un aliado para mejorar los indices de

rotacion de cartera y mejorar la cartera vencida.

En cuanto al segundo objetivo especifico que busco determinar la relacion de la
garantia y la liquidez en la empresa INTELEC PERU SAC, 2017, en el distrito
Santa Anita, 2017; la prueba de hipotesis es de sig= 0.000 es menor a 0.05, por
tanto se rechaza la hipétesis nula y aceptamos la hipotesis alterna. Lo cual
demuestra que el factoring nos brinda una garantia sobre el riesgo de insolvencia
de nuestros clientes, permite tener un andlisis de futuras negociacién ya que el
factor se encarga de la evaluacion de mis clientes creando un reporte de los
buenos pagadores y los que se demoran mas en hacer los pagos. Del mismo

modo, el factoring nos brinda el financiamiento con bajas tasas de interés, menor
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tiempo de probacion y nimero de requisitos para acceder a este, lo que permite

que el trAmite se vuelva agil para la empresa.

En cuanto al tercer objetivo especifico que busco determinar la relacion el
Financiamiento y la liquidez en la empresa INTELEC PERU SAC, 2017, en el
distrito Santa Anita, 2017; la prueba de hipétesis es de sig.= 0.000 es menor a
0.05, por tanto se rechaza la hipoétesis nula y aceptamos la hipotesis alterna. Se
concluye que el contrato factoring es una obtencion de financiamiento a corto
plazo, en el cual se obtiene financiacibn para el impulso del crecimiento
econdémico de la empresa a partir de la sesion de las cuentas por cobrar y asi
poder obtener mayor liquidez. Ademas, no es recomendable para las empresas
gue mantienen pocos margenes de utilidad, pues estos serian absorbidos por el

costo de este financiamiento.
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VI. RECOMENDACION

Se recomienda brindar cursos y mayor énfasis en el tema del factoring, lo
cual evitara que las entidades financieras persuadan a los empresarios a adquirir
productos con tasas elevadas, pues el factoring proporciona un grado alto de
liquidez a la empresa; mediante la venta de los comprobantes de pago, titulos
valores y otros documentos por cobrar. Por tanto, antes que cualquier accion, la
empresa debe firmar un contrato de factoring con una determinada entidad

financiera y de ese modo asegurar la liquidez que necesita para sus operaciones.

Plantear nuevas linea de crédito de manera adecuada la gestion de
créditos creando politicas de crédito y cobranza estableciendo normas que sigan
un adecuado procedimiento. Gestionar de manera eficiente la concesion de
créditos, permitiendo obtener una mayor liquidez a corto plazo. En tal manera
llevar un control de las facturas vendidas al factor para no tener posibles
inconvenientes en el futuro; pues el factoring nos ayuda pero también incurrimos
en gastos financieros como las tasas y las comisiones que mas adelante podrian

afectar el resultado de la empresa.

Ademas, para que las operaciones de Factoring permanezcan en el tiempo
y sean mas eficaces, se debe realizar una correcta investigacién de los clientes,
considerar los riesgos crediticios, cuidar los aspectos legales, y tener una buena
diversificacion de nuestros clientes. El area de cobranzas deberia informar y
evaluar el riesgo de créditos de nuestros clientes, para asi poder tener un mejor
control y realizar los pagos, reduciendo las cuentas por cobrar y desarrollar con

mayor facilidad nuestras actividades econémicas.

Finalmente, para tomar al Factoring como fuente de financiamiento, se
debe concientizar en cuanto la utilidad o beneficio que este traera, considerando
el ahorro de gastos, la inversion y el uso de estrategias que permiten tener dinero
anticipadamente, es decir aprovechar el descuento de pronto pago de los
proveedores. Realizar mas estudios sobre el uso del factoring, tomando en cuenta

la accesibilidad de los conocimientos por parte de los bancos, y teniendo en
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cuenta el estudio del mercado peruano, andlisis de las tasas de interés, y
determinas restricciones que brinda cada banco para su acceso.
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ANEXO 1: INSTRUMENTO

INSTRUMENTOS

Cuestionario de recoleccion de investigacion acerca del Factoring y la Liquidez en la

empresa INTELEC PERU SAC, distrito Santa Anita afio 2016.

Autor: Eliana Basaldua Olano

INSTRUCCIONES

N*
Estimado, el siguiente cuestionario tiene el propésito de recopilar informacion | 1 Totalmente
sobre el Factoring y la Liquidez en la empresa INTELEC PERU SAC, desacuerdo
distrito Santa Anita afio 2016. 2 En
desacuerdo
Lea atentamente las opciones y seleccion la respuesta que usted considera
o , 3 Indiferente
correcta, marcando con una "X" en numero de escala que aparece en cada
opcién. 4 De acuerdo
5 Totalmente
de acuerdo
CUESTIONARIO
1) informacion sobre caracterizacion de las unidades muéstrales
Cuestionario
1) Informacién sobre caracterizacién de unidades muestrales
1. ¢ Cuél es su sexo? () Masculino () Femenino
2. ¢ Area que desempefia en la
empresa? () Gerencia () Contable

() Administracion
() Otro

3. ¢ Su grado académico? () Doctor

() Bachiller

() Tesoreria

() Magister
() Otro
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VARIABLE 1: FACTORING

DIMENSIONES

INDICADORES

Gestion administrativa

1 | La aplicacién del factoring reducira los costes administrativos en la empresa.
2 | El factoring mejorara la gestion administrativa de las facturas por cobrar.
E 3 La gestion administrativa del factoring reportara una planificacién mas efectiva en el
3 area de tesoreria.
a Operativa del cobro
: 4 La empresa cumple con las politicas de cobranzas y gestién de créditos
Q correctamente.
% 5 El servicio de gestién de créditos de la entidad factoring mejorara las politicas de
= cobro.
g Créditos
< 6 | La empresa tiene la necesidad de recurrir a préstamos a corto plazo
~
7 El cobro de los créditos mejorara la efectividad en el area de cobranza en la
empresa.
8 La cesion de créditos a la empresa de factoring es la forma méas segura y rapida de
financiamiento.
Factoring con recurso
El factoring implica que la empresa asumira la responsabilidad acerca de la
9 | posible insolvencia de su deudor.
El factoring con recurso es mas riesgoso debido a que la empresa asume el riesgo
10 | de insolvencia del deudor.
Factoring sin recurso
< El factoring sin recurso implica que la empresa no tendra ninguna responsabilidad
'2 acerca de la posible insolvencia del deudor.
E(: 11
< El factoring sin recurso es mas aceptable ya que es la empresa factoring la que se
S: 12 | encargara completamente del cobro de las facturas.
~

13

La aplicacion del factoring nos obliga a mantener una relacién solo con un banco
(entidad factoring).

Rie

sgo de insolvencia

14

Cree usted que el Factoring reduce el riesgo de insolvencia

15

La empresa emplea estrategias para una cobertura del riesgo de insolvencia

16

La falta de liquidez en la empresa es uno de los motivos que se asume este riesgo
de insolvencia.

FINANCIACIO
N

Restriccion crediticias

17

Las operaciones de Factoring representan una deuda en el sistema financiero.

18

El factoring facilita la reduccién acerca de la restriccion crediticia por parte del
banco.

19

Las restricciones crediticias aumentan con el volumen de ventas y movimiento de




dinero en la empresa.

Presion fiscal

El financiamiento mediante factoring ayudara a la empresa a cumplir sus
20 | obligaciones tributarias.

La presion fiscal viene definida por el total de impuestos (directos e indirectos) y
21 | este afecta la financiacion.

22 | La empresa presenta mayor presion fiscal debido a las ventas progresivas.

Crecimiento Econémico

23 | El factoring promueve el desarrollo econémico de la empresa.

El factoring ayudara a la empresa permitira el logro de metas y objetivos
24 | establecidos en la empresa.

El factoring permitird administrar adecuadamente los recursos financieros de la
25| empresa

VARIABLE 2: LIQUIDEZ

DIMENSIONES | INDICADORES
Analisis vertical
La disponibilidad de recurso en la empresa es producto de la eficiencia del
1 | manejo de los recursos de la empresa
o |Laempresa ejecuta un plan para tener disponibilidad de recursos
8 El método de analisis vertical permite visualizar y calcular la participacion de
g 3 |cada cuenta.
2 El método de analisis vertical muestra la distribucion de sus activos
§ 4 | equitativamente.
t Analisis horizontal
(%)
\i 5 |Los indicadores financieros permiten conocer el rendimiento de la empresa.
<Z( El método de analisis horizontal permite evaluar la eficacia y eficiencia dela

6 |administracion y gestion de los recursos.

El método de analisis horizontal permite llegar a diagnostico acertado de la
7 |realidad financiera.

Considera usted que el analisis horizontal permitira realizar proyecciones y fijar
8 | nueva metas.

RAZONES DE LIQUIDEZ GENERAL

Razon circulante

El ratio de razén circulante indica es Util para planificar las inversiones, contraer
9 |deuda, etc.

La empresa cubre sus deudas de corto plazo con el efectivo y equivalente de
10 | efectivo a corto plazo

El ratio muestra la capacidad de liquidez con la que cuenta la empresa en corto
11 | plazo.

Razo6n efectivo

La razoén de efectivo de activos corrientes permite conocer la convertibilidad del
12 | efectivo.

Considera usted util realizar el ratio de efectivo para la toma de decisiones
13 | financieras.

La disponibilidad que tiene la empresa para sus obligaciones a corto plazo debe
14 | ser analizada usando la razén de efectivo.

Razén Prueba acida




15

La razén de prueba acida revela la capacidad de pago en sus cuentas corrientes.

16

La conversidn de activos de la empresa en efectivo para los pagos de
obligaciones con terceros se obtiene mediante la razén de prueba acida.

17

La prueba acida indica la capacidad de afrontar deudas a corto plazo excluyendo
los inventarios para obtener un test mas estricto.

RAZON DE

LIQUIDEZ
DE ACTIVOS CIRCULANTES

Rotacion de cuentas por cobrar

Esta razon permite obtener informacion acerca de la convertibilidad de las

18 | cuentas por cobrar en efectivo.
La rotacion de cuentas por cobrar son importantes al momento de la toma de
19 | decisiones en la empresa.
20 | La rotacién de cuentas por cobra debe ser menor a 45 dias habiles.
La rotacién de cuentas por cobrar ayuda a conocer la proporcion de ventas netas
21 |y ventas al crédito.

Razon periodo de cobro

22

El periodo de cobro de las ventas al crédito se obtendra mediante la razén de
periodo promedio de cobro.

23

La rotacién de cuentas por cobrar indica cuentas veces y con qué rapidez se
realizan los cobros a los clientes.

24

La razoén periodo de cobro ayuda a una mejor gestién de cobros.

25

El resultado de la razén periodo de cobro indica un mejor flujo de efectivo.




ANEXO 2: VALIDACION DE INSTRUMENTOS

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante: /’Dr.}Mg. teleues,  Glipoaman Ambcoc o Teadoro

I.2. Cargo e Institucion donde labora:

le Tgempo cmfrote»]o Ucy - Puc P

|.3. Especialidad del experto: _ Tnuee 2 cactan

I.4. Nombre del Instrumento motivo de la évaluacion:

I.5. Autor del instrumento: E8cny Mo, Nomo

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

claridad.

 INDicADOREs | cRmERlos | RS T e | Teww | vtim
~CLAR!DAD | Esta formulado con lenguaje apropiado A
IOBJET#VIDfAD} E,st_a expresado de manera coherente y o
- - | loégica

- . | Responde a las necesidades internas y >
PERT :ENCIA | externas de la investigacion o
ACTUALIDAD Esta ad'ecuado para valorar aspectos y e

B estrategias de las variables
‘_ORGA'NIZACION Comprende los aspectos en calidad y -

olIEi~IENRIA | Tiene coherencia entre indicadores y las
SURC‘ ENCIA dimensiones.

INTENCIONALIDAD Estinja' las est.rategigs que responda al
= proposito de la investigacion

- . Considera que los items utilizados en este
CONSISTENCIA instrumento son todos y cada uno propios
del campo que se esta investigando.

Considera la estructura del presente

pretende medir.

COHERENCIA | | instrumento adecuado al tipo de usuario a
~ quienes se dirige el instrumento
M ODOLOGIA . Considera que los items miden lo que s

Iil. OPINION DE APLICACION:

¢, Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

.................. B e
IV. PROMEDIO DE VALORACION: 87
San Juan de Lurigancho, de del 2017.

Firma de experto informante

DNI: Jdydbalo

Teléfono:




i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES: / (\ 1 d\/} N
I.1. Apellidos y nombres del informante: Dr@\/ %fdﬁé( Cﬂh 74:}” - W@W C“/@’v
.2. Cargo e Institucion donde labora: J TP OV g eAHe. /
.3. Especialidad del experto: o e I U dlecd  —Tecudd;c0.
I.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion:
I.5. Autor del instrumento:

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

e - mae Deficiente | Regular | Bueno | Muy bueno | Excelente
_ INDICADORES ~ CRITERIOS 040% | 4160% | 61-75% | 76:90% | 91-100% |

CLARIDAD "‘ . | Esta formulado con lenguaje apropiado

OBJET%VIDAD - E'st_a expresado de manera coherente y
= ; I6gica

PERTINENCIA f ~ |Responde a las necesidades internas y

externas de la investigacion

ACTUALIDAD | Esta adgcuado para valorar aspectos y
- estrategias de las variables

| Comprende los aspectos en calidad y

dimensiones.

ORGANIZACION | claridad.
lSUFICtEﬁCI A ~ | Tiene coherencia entre indicadores y las

INTENCiON‘ALIDAD Estima_ las est_rategigs que responda al
‘ proposito de la investigacion

, ' ‘ Considera que los items utilizados en este
CONSISTENCIA instrumento son todos y cada uno propios
del campo que se esta investigando.

Considera la estructura del presente

Mt TR SN IR R e

COHERENCIA instrumento adecuado al tipo de usuario a /
- quienes se dirige el instrumento
METODOLOGIA Considera que los items miden lo que F

pretende medir.

Il. OPINION DE APLICACION:

¢, Qué aspectos tendria quicar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

@’ §r7 J > %f) L Cal<e. .

7 :
IV. PROMEDIO DE VALORACION: J/(’ /

San Juan de Lurigancho, de del 2017.

Firma de experto irlfprﬁ}aqtq
DNI: Wz leg Al
Teléfono: PP ZT2 34}*




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

. DATOS GENERALES:

11. Apellidos y nombres del informante: Dr/Mg. £&ITH _ Situn  RuBjo
1.2. Cargo e Institucion donde labora: Un(VeRSIDAD CesaR VALLESpS  / pocen TE
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B s externas de la investigacion v
Esta adecuado para valorar aspectos y
ACTUALIDAD estrategias de las variables -
Comprende los aspectos en calidad y
ORGANIZACION byt 4y F
Tiene coherencia entre indicadores y las
RNCIENe dimensiones. /

INTENCIONALIDAD

Estima las estrategias que responda al
propdésito de la investigacion

Considera que los items utilizados en este

CONSISTENCIA instrumento son todos y cada uno propios |/
del campo que se esta investigando.
Considera la estructura del presente

COHERENCIA instrumento adecuado al tipo de usuario a
quienes se dirige el instrumento

METODOLOGIA Considera que los items miden lo que /

pretende medir.

lll. OPINION DE APLICACION:

¢ Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

IV. PROMEDIO DE VALORACION:
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. DATOS GENERALES:

I.1. Apellidos y nombres del informante: Dr./Mg. A (TR (L4200 F(O nes gEaredr
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1.3. Especialidad del experto: M cronolo 6k

|.4. Nombre del Instrumento motivo de |la evaluacion:

1.5. Autor del instrumento:

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

~ . ~ - Deficiente | Regular | Bueno | Muy bueno | Excelente
. 040 | 4160% | 6175 | 7690% | 91100%
CLARIDAD | Estaformulado con lenguaje apropiado /
OBJETIVIDAD l%Zti::laexpresado de manera coherente y 5
: Responde a las necesidades internas y
PERTINENCIA _ | externas de la investigacion o
riiAl InAR | Esta adecuado para valorar aspectos y
ACTBAL.DAD‘ | estrategias de las variables e
ORGAN|ZAC|6N5 gg:?d;;rgnde los aspectos en calidad y ¥
SUFICIENCIA g_iene goherencia entre indicadores y las
: S , imensiones.
Estima las estrategias que responda al

proposito de la investigacion

INTENCIONALIDAD

- Considera que los items utilizados en este
CONSISTENCIA | instrumento son todos y cada uno propios
- del campo que se esta investigando.

DN A

o
-~ Considera la estructura del presente
COHERENCIA instrumento adecuado al tipo de usuario a
. , quienes se dirige el instrumento
METODOLOGIA Considera que los items miden lo que
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Ill. OPINION DE APLICACION:
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Firma de experto informante
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OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE DEPENDIENTE: FACTORING
Problema VARIABLES Definicion Definicion . Escala de .. ,
Principal Objetivo principal | Hipdtesis principal conceptual operacional DIMENSIONES Indicadores Indicadores Técnica Instrumento ftems
¢Cuélesla Determinar la Existe relacion GeSti_éf‘ ) Ordinal Encuesta | Cuestionario 1,2,3
relacion entre el | relacion entre el entre el El contrato de la gestion de Adm'”'ftrat'va
Factoring y Factoring y la Factoring y Factoring es un créditos Operativas  del Ordinal Encuesta | Cuestionario 4,5
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