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RESUMEN
La presente investigacion tuvo como objetivo general establecer el Programa Turismo
Emprende para restablecer la liquidez en las empresas del Sector Turismo Piura-2020
Post COVID-19. Fue de tipo aplicativo, no experimental, transaccional — proyectiva con
un enfoque cuantitativo, la poblacion fue de 60 MYPES del sector turismo obteniendo
como muestra 20 MYPES de Piura donde se seleccionaron a través de un muestreo no
probabilistico por accesibilidad. Ademas, se us6 como técnica la encuesta, que se
aplicé a las empresas con el fin de la obtencion de la informacion requerida para el
analisis de los datos. Se reflej6é que el 47% consider6 que la regulacion normativa del
programa turismo emprende limita a algunas empresas el acceso al beneficio, mientras
que el 62% denomin6 muy viable al programa de financiamiento y 47% afirmé que casi
siempre cumplia con los requisitos para acceder al beneficio. Se concluy6 que, el
programa turismo emprende es de gran importancia para reactivar la economia de las
MYPES del sector turismo y los beneficiarios no tendran la necesidad de devolver el
dinero adquirido, por lo tanto, es una oportunidad para mantener su liquidez y cumplir

con sus obligaciones en el corto plazo.

Palabras clave: Turismo emprende, normativa, viabilidad, accesibilidad y liquidez.
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ABSTRACT
The general objective of this research was to establish the Tourism Emprende Program
to restore liquidity in companies in the Piura-2020 Post COVID-19 Tourism Sector. It
was of an applicative, non-experimental, transactional-projective type with a
quantitative approach, the population was 60 MYPES from the tourism sector, obtaining
as a sample 20 MYPES from Piura where they were selected through a non-
probabilistic sampling for accessibility. In addition, the survey was used as a technique,
which was applied to companies in order to obtain the information required for data
analysis. It was reflected that 47% considered that the normative regulation of the
entrepreneurial tourism program limits access to the benefit for some companies, while
62% called the financing program very viable and 47% stated that they almost always
met the requirements to access the benefit. It was concluded that the tourism
undertakes program is of great importance to reactivate the economy of the MYPES of
the tourism sector and the beneficiaries will not have the need to return the money
acquired, therefore, it is an opportunity to maintain their liquidity and meet their

obligations in the short term.

Keywords: Tourism undertakes, regulations, viability, accessibility and liquidity.
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l.  INTRODUCCION
En las ultimas décadas la industria del turismo se convirtié, por su gran capacidad y
potencia, en el sector econémico con mayor crecimiento a nivel internacional, debido
principalmente a su contribucion en el esparcimiento y diversificacion de culturas. Por
ello, el sector turismo a nivel internacional, tiene un impacto positivo para las economias
de distintos paises, sin embargo, debido a la crisis epidemiolégica del covid-19, este
sector se paraliz6 totalmente a nivel mundial causando enormes pérdidas econdmicas,
ademas de graves consecuencias para la actividad empresarial, pues segun
estimaciones de la Organizacién Mundial del Turismo, estas medidas provocaron una

disminucién de entre el 20 y 30% en el turismo internacional (Alles, 2020).

Asimismo, la actividad turistica, se vio gravemente afectada con la paralizacion, casi
completa, de todas sus actividades. Esta interrupcion, que comenzdé con las empresas
de transporte aéreo, fue expandiéndose por completo en pocos dias a los servicios
turisticos: alojamiento, restaurantes y ocio (Lépez, 2020). Entre las principales
economias afectadas basadas en el turismo, se encontré a las islas del Caribe, pues
se enfrentaron a crisis agravadas, desde desastres relacionados con el clima hasta la

interrupcién de los viajes por pandemia (Sheller, 2021).

Por otro lado, la actividad turistica en México, segun la OMT (2020), tuvo una caida en
sus ingresos econdmicos turisticos a inicios del afio 2020, por la propagacion del covid-
19, asimismo, esta situacion tuvo gran impacto en paises con mayor aceptacion
turistica, trayendo consigo consecuencias devastadoras afectando hasta en un 93% al
sector turismo, principalmente en las MYPES.

En base a (Ugur & Akbiyik, 2020) el sector del turismo se vio afectado de una manera
global. Dada la coyuntura los viajeros decidieron cancelar o retrasar sus viajes el mismo
dia de difundida la noticia de la propagacion de la pandemia. De acuerdo con (Aglera
& Cuadra, 2016) para esta actividad, es de vital importancia el area geografica en la
que se desarrolla, pues esto conlleva a oportunidades para la adaptacion
socioeconOmica y cultural. Por ende, la reactivacion de la actividad turistica, se tuvo

que adaptar a las nuevas normas para la realizacion de sus actividades, con las



medidas de seguridad necesarias para la proteccion, debido al alto indice de contagio,
pues las entidades deben cumplir con las normas para reajustar su mercado y consigo
generar ingresos y no perder liquidez, adoptando las nuevas metodologias ante los

diferentes escenarios por la crisis sanitaria mundial (Samarathunga, 2020).

En Perq, se cre6 el Programa Turismo Emprende con Decreto Supremo N° 1329 como
iniciativa del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR), con el fin de
promover la reactivacion econémica del pais, con la reconversion de las empresas, para
promover el turismo y la artesania. Respecto a la situacion de la actividad turistica en
Piura, el (Instituto Peruano de Economia, 2021) afirmé que, este es uno de los sectores
gue se encontré en la fase de depresion econdmica debido a los resultados negativos
que muestra en el producto bruto interno de su actividad, teniendo pérdidas que
bordean los 500 millones de soles durante el afio 2020. Cabe resaltar que, debido al
alto riesgo de contagio y mortalidad en la regién por las nuevas variantes del virus, este

sector aun no podra reactivarse por completo.

A partir de esta problematica, surgio la necesidad de ayudar a las MYPES que estén
dentro del sector turismo, planteandose como problema general; ¢De qué manera el
programa turismo emprende permitira restablecer la liquidez en las empresas del sector
turismo Piura-2020 post COVID-19?, y de forma especifica; ¢De qué manera la
regulacion normativa del programa turismo emprende permitiran restablecer la liquidez
de las MYPES del sector turismo?, ¢Cual serd la viabilidad del programa turismo
emprende para restablecer la liquidez de las MYPES del sector turismo?, ¢Como el
programa turismo emprende permite el acceso de las MYPES para restablecer la

liquidez del sector turismo?.

Con base en (Sampieri et al., 2014) la presente investigacion se justificé bajo el criterio
de relevancia social, ya que se brindé informacion valiosa a los empresarios del sector
turismo del distrito de Piura, ademas de contribuir a mitigar, la problematica de uno de
los sectores econdmicos mas afectados en términos monetarios por la pandemia. De
la misma manera, se justificé de forma practica, pues brindo conocimientos sobre los

efectos de la problemética que enfrenta dicho sector; asi mismo, se justifico por su valor



tedrico, ya que esta investigacion fue un aporte para el ambito académico. Ademas,
tuvo relevancia metodoldgica, porque con el presente estudio, se permitio brindar un
nuevo instrumento para la recoleccion de informacion que servira como apoyo para

futuras investigaciones.

La presente investigacion, tuvo como objetivo general; establecer el Programa Turismo
Emprende para restablecer la liquidez en las empresas del Sector Turismo Piura-2020
Post COVID-19. Asi mismo los objetivos especificos; especificar la regulacion
normativa del Programa Turismo emprende para restablecer la liquidez de las MYPES
del sector turismo, analizar la viabilidad del Programa Turismo emprende para
restablecer la liquidez de las MYPES del sector turismo y describir el funcionamiento
que Programa Turismo emprende para el acceso de las MYPES para restablecer la

liquidez del sector turismo.



. MARCO TEORICO

Para el desarrollo de la investigacion, se tomaron en cuenta diversos trabajos realizados

previamente, a nivel internacional, nacional y local;

Dando a conocer, el estudio realizado por (Aguirre, 2017) titulado “Analisis del impacto
a la actividad turistica del balneario general Villamil en el Canton Playas por los
movimientos teldricos en el 2016”. Su objetivo principal fue; analizar el impacto en la
actividad turistica del Balneario por los movimientos teluricos, la investigacion fue mixta
y la muestra de estudio estuvo conformada por 384 personas, quienes respondieron a
la encuesta, como técnica de recopilacion de datos, donde se obtuvo como resultado,
gue al menos el 47% de los encuestados afirmaron, que la ausencia turistica en el
balneario se debe al temor que dejo en ellos los movimientos tellricos, a la vez
concluyo, que los turistas no visitaron el balneario por temor a que suceda otro
movimiento teldrico, por lo que resulté necesario disefiar e implementar estrategias de

reactivacion turistica tomando como referencia el andlisis FODA.

Asimismo, (Moya & Del Pozo, 2020) en su investigacion denominada; “La financiaciéon
de las PYMES en el sector turistico espafiol en el inicio de la crisis financiera del 2008,
Tuvo como objetivo; estudiar las caracteristicas del financiamiento de las PYMES del
sector turismo en Espafia, el estudio fue de disefio no experimental con enfoque
cuantitativo y la muestra de estudio fueron 3,485 empresas que pertenecen al sector
turistico, se utiliz6 como técnica de recopilacion de datos; la guia de analisis documental
y cuestionario. Lo cual dio como resultado, que el 64% considera que para acceder al
financiamiento de sus actividades, en su mayoria acudieron a entidades del sistema
bancario, los cuales solicitan una serie de requisitos para su calificacion y posible
aprobacion, también consideraron, que ese proceso se caracteriza por ser muy tedioso,
concluyendo que, el financiamiento de las PYMES turisticas, se caracteriza por ser
tedioso y limitar su acceso a las empresas que realmente lo necesitan para la
continuidad de sus actividades, mas adn con la crisis sanitaria y econdémica que se vive

en la actualidad, en donde este sector es uno de los que mas apoyo financiero necesita.



(Mendoza & Reinoso, 2020), en su investigacién; “Estudio de pérdidas y estrategias de
reactivacion para el sector turistico por crisis sanitaria COVID-19 en el destino Manta
(Ecuador)”. Su propésito fue; identificar estrategias de reactivacion para el sector
turismo, para lo cual emple6 una metodologia de tipo aplicada y de enfoque cuantitativo,
la muestra de estudio fueron 272 establecimientos turisticos y se aplicé un cuestionario
via online a los representantes. Como resultado; el 55,5% consideré que una de las
estrategias puede ser bonos econdmicos destinados a su sector y 39,9% cree que las
estrategias de marketing influyeron positivamente en su reactivacién. Se concluyd, que
la estrategia mas viable fue la obtencidn de capital de trabajo, estrategias de marketing

e implementacion de medidas de bioseguridad para promover el turismo responsable.

(Encarnacion, 2019) en su estudio titulado; “Plan estratégico de desarrollo econémico
para la promocion turistica del nuevo malecon las palmas del Cantén Esmeraldas”. El
objetivo fue; determinar los factores y capacidades que impulsen y potencien el turismo,
para lo cual se emple6é una metodologia con un disefio no experimental y un enfoque
cuantitativo, la muestra correspondio a las agencias turisticas del malecon las palmas,
a quienes se les realizd una entrevista y a 172 habitantes de la zona se les aplic6 un
cuestionario, como técnicas de recoleccién de datos. El resultado fue, que el 88%
consider6 que se debe disefiar e impulsar propuestas economicas viables y mas
atractivas, para una mejora en la perspectiva de la zona hacia el turista, mejores ofertas

y mejoras en las vias de acceso.

(Myagkova etal., 2021), en su investigacion; “Financiamiento de proyectos
innovadores: desafios, riesgos y oportunidades”. Su principal objetivo fue; evaluar la
viabilidad de la financiacion de proyectos innovadores, el estudio tuvo una metodologia
de disefio no experimental y la muestra de estudio, estuvo representada por el personal
de las areas de gerencia, contabilidad y administracion de 10 empresas, el instrumento
fue; el cuestionario, dando como resultado; que el 82.4% afirmd que financiar los
proyectos resulta viable, siempre y cuando se realice un estudio previo para determinar

su viabilidad y rentabilidad, es decir, un flujo de caja proyectado.



Por otro lado, a nivel nacional, se presentd la investigacion de; (Orbezo, 2019),
nombrado; “Plan de comunicacion para mejorar la conciencia turistica de los pobladores
del distrito de Yonan, respecto de los petroglifos de la zona, Cajamarca — 20718”. Su
objetivo fue; elaborar un plan de comunicacion para mejorar la conciencia turistica de
los pobladores, respecto de los petroglifos de la zona. La metodologia que se empled
fue, de tipo no experimental y de enfoque mixto: cualitativo — cuantitativo. Se determino,
como muestra a 295 pobladores de la ciudad de Tembladera y el instrumento fue, el
cuestionario. Los resultados expusieron; un 67.11% donde los habitantes no poseen un
nivel de conciencia acerca del turismo y un 32.88% mostraron un nivel medio.
Asimismo, el autor concluyé que la conciencia turistica de los pobladores respecto a los
petroglifos de Yonan, se encontré en un nivel bajo por su escaso interés en conocerlos

y la falta de compromiso para su conservacion.

(Carrasco, 2017), en su investigacion; “Financiamiento y liquidez en las MYPES textil
gamarra- la victoria 2016”. Tuvo como objetivo; determinar que existe relacion entre
financiamiento y liquidez en las MYPES textiles, el disefio de la investigacion fue no
experimental; la muestra estuvo conformada por 50 MYPES de la galeria Guizado, a
quienes se les aplic6 como técnica de recoleccion de datos; la encuesta. Como
resultado, existid una correlacion significativa de 0.744 entre el financiamiento y la
liquidez en las MYPES, llegando a la conclusion, que el financiamiento se relaciona con
la liqguidez en la MYPE textil gamarra dado que el financiamiento (interno y externo) es
un medio fundamental para una empresa, porque les permitié realizar diferentes

inversiones para la obtencion de beneficios.

De la misma manera, (Feria, 2018), en su investigacion denominada; “Impacto
econdmico en el turismo generado por el fendbmeno del nifio en la calle Comercio Distrito
de Catacaos — Piura, afio 2018”. Tuvo como objetivo; analizar los impactos econGmicos
en el turismo, generados por el fenomeno del nifio en la calle Comercio; la metodologia
empleada fue descriptiva con disefio no experimental y la muestra de estudio fueron 96
personas, asimismo, las técnicas utilizadas fueron; el andlisis documental y entrevista.
Por consiguiente, se tuvo como resultado que el fendmeno del nifio caus6 un impacto

econdmico negativo en el turismo, lo que se vio representado por un total de -12% en



comparacion al afio 2017. Se concluyo, que el fendmeno del Nifio, tuvo impactos
reversibles en los pobladores encargados del sector turistico, asi como la disminucién

de la demanda turistica en el Distrito.

(Condori & Delgado, 2020), en su investigacion denominada “Pandemia por Covid-19 y
su impacto en la liquidez de las empresas del sector turismo, Peru, 2020”. Tuvo como
objetivo; determinar el impacto de la pandemia por Covid-19 en la liquidez de las
empresas del sector turismo de Peru en el 2020, la metodologia empleada fue aplicada,
con disefilo no experimental teniendo una muestra de estudio de tres empresas del
sector turismo que cotizan en la bolsa de valores y la técnica utilizada fue, el analisis
documental. Por consiguiente, se tuvo como resultado que ambas empresas que
cotizaban en bolsa contaban con liquidez en el 2019 para hacer frente a sus
obligaciones en la pandemia del covid-19, mientras que, para el primer trimestre del
2020, este se aminoro debido al riesgo econdmico que se origind por la crisis sanitaria
covid-19. Se concluyd, que a razén de la pandemia se obtuvo una merma de liquidez
en un 31% en las entidades que desarrollan sus actividades dedicadas al turismo en el
Peru durante el afio 2020, debido a que las entidades bajaron casi a su totalidad el nivel

de ingresos de sus ventas, a motivo de la paralizacién de todos los sectores.

Para un mejor entendimiento del estudio, se procediod a definir las variables de estudio,
teniendo como base distintos aportes tedricos como; (Vargas, 2020) quien definié al
sector turismo, como uno de los que engloba distintas actividades, como las de
hoteleria, restaurante y transporte. Asi mismo, el autor se refirid que estas actividades
son unas de las principales dinamizadoras de la economia y fuentes generadoras de
empleo; ademas de impulsar el crecimiento y desarrollo del pais. Del mismo modo, con
respecto, a la variable de estudio denominada; programa turismo emprende, es
importante mencionar, que fue aprobado mediante el Decreto Legislativo N° 1329. Este
programa fomentd iniciativas para incrementar la demanda y oferta turistica, su
proposito fue impulsar la creacién, desarrollo y ejecucion de proyectos emprendedores,
qgue permitieron la reactivacion de la actividad turistica en donde también se debe
priorizar el cuidado y uso sostenible de los recursos en las medianas y pequefias

empresas turisticas formales, a las que se les brindé liquidez para la continuidad de la



cadena de pagos, implementacion de protocolos y demas acciones que coadyuven a

sus fines.

Ante la coyuntura del estado de emergencia por la propagacién del nuevo coronavirus,
queda claro que la actividad turistica fue la mas afectada en términos monetarios en la
economia mundial; motivo por el cual el gobierno peruano mediante el Decreto de
Urgencia N° 076-2020, establecié medidas de financiamiento a favor de las MYPES del
sector turismo, que realicen actividades de establecimientos de hospedaje, transporte
terrestre de pasajeros, transporte turistico, restaurantes, agencia de viajes y demas
actividades vinculadas. Esto a través de créditos para el capital de trabajo, también se
presentaron los requisitos que establece el programa como; contar ruc activo, no contar
con medidas interpuestas por hechos punible, no tener sentencia condenatoria, no ser
funcionario o servidor publico, no ser ONG y no tener vinculo de parentesco hasta el
cuarto grado de consanguinidad y/o de afinidad con los funcionarios del Mincetur,
Promperu, Cenfotur, Copesco Y Comité Multisectorial, entre otras. Ademas, este
programa fomenta la generacion de puestos de empleo, que en su momento fueron

perdidos por la suspension de actividades y cierre de frontera.

El Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (2020), aseguré que el mencionado
programa, fue muy viable para la reactivacion de la actividad turistica. Sin embargo,
existieron condiciones para que las MYPES accedan al financiamiento del programa y
entre ellas se tiene que los posibles beneficiarios no deben estar en el registro de
deudores alimentarios morosos, no haber sido beneficiados por las subvenciones que
brinda el estado peruano, tener mas de 2 afios de inicio de actividades con RUC y no

tener deudas en cobranza coactiva con la administracion tributaria.

Por otra parte, respecto al plan de accion, (Cadena, 2016), lo defini6 como una guia
para la organizacion que permite el cumplimiento de los objetivos. No obstante, dentro
de un plan de accién se encontraron sus componentes principales, tales como; el perfil
organizacional de la empresa, el valor en el entorno y los beneficios del plan. Es
conveniente mencionar, que en este plan los colaboradores también forman parte de

los procesos, en el sentido de que ellos intervienen durante los procesos de toma de



decisiones ideas y/o soluciones para el mejor desempeio en las acciones. Conviene
mencionar a (Janampa & Tapia, 2016) quienes argumentaron que, para restablecer la
liquidez, fue necesario mejorar el rendimiento econdémico de la empresa, generar ventas
que superen el punto de equilibrio y obtener financiamiento para las inversiones y su

generacion de beneficios.

Con respecto a la segunda variable denominada liquidez, segun (Freire et al., 2016), la
definié como; la habilidad de manejar los activos para su procesamiento en forma de
efectivo en una estructura rapida, para que no se desvalorice y mucho menos disminuya
su valor. Debido, a que es mas facil transformar los activos en dinero y de esa forma
generar una prominente liquidez, para ello, se debe tener en cuenta que el nivel de la
liquidez que mantienen las entidades, es la capacidad en las cuales ellas hacen frente
a sus obligaciones y responsabilidades a corto plazo. Del mismo modo, (Pérez et al.,
2020) sefialé que la liquidez se mide por el nivel de capacidad que tiene la empresa en
enfrentar a sus obligaciones corrientes. Una carencia de liquidez origina que la entidad
no posea el soporte para hacer frente a sus pagos, entonces puede significar la
disminucioén en el nivel de operaciones, la venta de bienes, o a la interrupcion de pagos.
Asimismo, (Morales, 2017), sefiald, que es importante que una empresa mantenga una
adecuada administracion en sus activos liquidos disponibles para realizar los pagos de

deuda y necesidades operativas.

(Tanaka, 2015), argumentd que de igual modo para poder medir o poder analizar la
situacion de una empresa, se realiza mediante ratios financieros, los cuales son un
conjunto de medidas e indicadores cuyo objetivo es diagnosticar el nivel de liquidez con
el que puedan pagar todo tipo de deudas que se le presente. De tal manera, (Albisetti,
2018), conceptualizé que la liquidez dentro de una empresa hace referencia a la
capacidad para transformar los activos corrientes en caja o0 en otro tipo de activos que
facilmente se puedan convertir en efectivo dando a entender que mientras mas liquido
es un activo dentro de una entidad mas rapido se puede vender y se corre un menor
riesgo de perderse en el momento de su venta o es mas facil de intercambiarse por

otros activos en cualquier momento.



Por otro lado, (Pirttila et al., 2020) argumentd que el capital de trabajo engloba todos
los recursos disponibles para la continuidad de las actividades empresariales en el corto
plazo, que contablemente se entiende como un periodo de tiempo menor o igual a 12
meses, es importante mencionar, que el capital de trabajo es el resultado de la
diferencia entre el activo corriente y el pasivo corriente. De acuerdo con (Sarduy &
Intriago, 2018), quien denotd, que el capital de trabajo, es la capacidad que tiene la
empresa para lograr cumplir con sus deberes econémicos a un tiempo menor, a la vez
es la diferencia entre activo corriente y pasivo corriente para determinar el beneficio
para la empresa. No obstante, se considerd también que el capital es un instrumento
que atestigua el funcionamiento del negocio inclusive cuando se esté enfrentando en
momentos de escasez para mantener sus capitales basicos. Debido a esto, (Alfaro
et al., 2020), aseguré que para la mayoria de empresas la falta de ingresos por el
impacto de la COVID-19 se traduce en un déficit insoportable sobre sus lineas de
capital, tanto de explotacion como de liquidez. Ademas, (Alvarez, 2016), manifest6 que
el capital de trabajo simboliza el periodo financiero a corto plazo de la entidad, que se
define como el periodo promedio. Asimismo, hace referencia en que el capital de trabajo
es un componente primordial para la toma de decisiones que ayudaron a fijar y
cuantificar el incremento de la entidad, el mismo que se vio reflejado en las ventas, y
por tanto los buenos resultados obtenidos por la entidad le aprobaron tener una buena

liquidez, con solvencia.
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I METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

En base a (Salgado, 2018) la presente investigacion fue de tipo aplicada, pues son
aquellos estudios que presentan como objetivo resolver un determinado problema o
planeamiento especifico, enfocandose en la busqueda y consolidaciéon del
conocimiento para su aplicacién, tal y como se muestra, ya que se pretende resolver la

problematica que presentan varias MYPES del sector turismo del distrito de Piura.

(Ansolabehere et al., 2018), el disefio de la investigacién, fue de tipo no experimental,
pues se ejecutd sin la manipulacion de variables. Ademas, tuvo un enfoque cuantitativo,
ya que se basé en la elaboracion y andlisis de datos numéricos y cuantificables;
(Sampieri et al., 2014), considerd que este enfoque implica el uso de herramientas
estadisticas y matematicas, para poder obtener resultados cuantitativos.

En cuanto al nivel de investigacion, esta corresponde al transaccional — proyectiva,
porque su propaosito fue describir variables y analizar la interrogante en un tiempo Unico
ya que la problematica de la investigacion pertenecié a un nuevo suceso dado por la
situacion actual y crisis econdémica que esta provocando la pandemia y se pretendio

brindar posibles soluciones a la problematica mediante el disefio de un plan de accion.

/' OX

M

-

oy

Doénde
M= MYPES del sector turismo del distrito de Piura
OX= Variable dependiente: Liquidez

OY= Variable independiente: Programa turismo emprende
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3.2 Variables y Operacionalizacién
3.2.1 Variable independiente cuantitativa: Programa turismo emprende

Definicion conceptual: Segun el Decreto de Urgencia N° 0762020, en donde
se establecieron medidas de financiamiento de proyectos a favor de las MYPES
del sector turismo que realizan actividades de hospedaje, transporte terrestre
pasajeros, transporte turistico, restaurantes, agencia de viajes y demas

actividades vinculadas.
Variable dependiente cuantitativa: Liquidez

Definicion conceptual: (Albisetti, 2018), manifestd que la liquidez dentro de
una empresa, hace referencia a la capacidad para transformar los activos
corrientes en caja o0 en otro tipo de activos que facilmente se puedan convertir

en efectivo en el corto plazo.

3.3 Poblacion, muestray muestreo

Poblacion

Para (Lépez & Fachelli, 2015), es el conjunto total de elementos que
tuvieron caracteristicas comunes y observables que a la vez forman parte del
ambito de interés en un lugar y tiempo determinado. Para el desarrollo de esta
investigacion se tuvo como poblacion a 60 MYPES del fragmento turistico
ubicadas en el distrito de Piura, segun lo consultado por el MINCETUR.
3.3.1 Muestra

De acuerdo con (Otzen & Manterola, 2017), es un conjunto de individuos
o elementos, que fueron extraidos a partir de la poblacion a través de formulas
estadisticas. Sin embargo, para efectos practico, la muestra fue seleccionada
por un muestreo no probabilistico por accesibilidad, obteniendo asi a 20
MYPES del sector turismo. Otro aspecto a considerar es que los autores
mencionan que para seleccionar una muestra no siempre se hace por la
aplicacion de férmulas, ya que en algunos casos el investigador debe tener en

cuenta el contexto bajo el cual se estéa realizando el estudio.
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Muestreo
La poblacion sujeta a analisis fue de 20 MYPES del sector turismo, y se

realizaron las 20 encuestas correspondientes.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Encuesta: (Alban et al., 2020), sostuvo que esta técnica, se usa como medio
para obtener datos e informacion. Por ello, en esta investigacion, se hizo uso
como técnica de recopilacién de datos a la encuesta.

Cuestionario: El instrumento usado para esta investigaciéon consté de un
cuestionario estructurado y relacionado a las variables a investigar siendo
dirigidas a la muestra representativa. Por otra parte, se realiz6 una prueba piloto
para medir la confiabilidad del instrumento a través del coeficiente denominado
Alfa de Cronbach.

Validez: Es la capacidad, de medicion de un instrumento sobre las variables
estudiadas, para poder alcanzar el objetivo previsto. Por ende, en la presente
investigacion los instrumentos, fueron validados por profesionales expertos.
Confiabilidad: Es el nivel de confianza del instrumento, el cual se da a conocer
por el nivel de estudio realizado, el cual fue dirigido a la MYPES muestreadas
ubicadas en Piura. Se aplicé una prueba piloto acorde al tamafio de las muestras,
con lo cual se llegé a concluir que el coeficiente Alpha de Cronbach, tuvo un
indice de confiabilidad de 0.959.

3.5 Procedimientos

La presente investigacion, se realizd con la finalidad de aportar alternativas de
solucién viables a la problematica del sector econémico sujeto a estudio, para
ello, se hizo uso de una encuesta dirigida a los propietarios y/ o gerentes de las
empresas y colaboradores de las areas de contabilidad, administracion y
finanzas. Por ende, se realiz6 la prueba de fiabilidad del Alfa de Cronbach, esta
informacion fue procesada en uso del programa SPSS versién 25 y dio un
resultado de 0,959 que indico que el instrumento es muy confiable; y luego se
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procedié a realizar el procesamiento de datos para la obtencion de los resultados

para sus respectivas interpretaciones y posteriormente discusion de resultados.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
959 15

3.6 Método de anélisis de datos
Para el desarrollo de esta investigacion, basicamente se hizo un analisis
cuantitativo de los datos e informacién obtenida por el instrumento, la cual fue
procesada en la version actualizada del programa SPSS para conseguir
resultados numéricos, que se vieron reflejados en tablas, seguidas de sus

interpretaciones correspondientes dando respuesta a los objetivos planteados.

3.7 Aspectos éticos

De acuerdo a (Viera, 2018) esta investigacion, se realiz6 en base a los principios
basicos de los datos obtenidos en la encuesta aplicada, los mismos que fueron
manejados de manera confidencial, sin ser adulterados. De esta manera, se
consideraron los siguientes criterios de ética;

Beneficencia: De acuerdo a este principio, en dicha investigacién se buscé
salvaguardar el bienestar de las personas, de manera que no solo beneficie al
investigador sino todos aquellos individuos relacionados con la investigacion, se
buscd un bienestar comun, este principio se tomé en cuenta en todo el desarrollo.
No maleficencia: De acuerdo a los procedimientos que se llevaron a cabo en la
investigacion, se tuvo como base al principio de no maleficencia en este caso
todo lo que se llevé a cabo para la recoleccion de informacion fue netamente
para la investigacion, no tuvo ningun propdésito de causar perjuicios a la sociedad
de analisis.

Autonomia: De acuerdo a este principio, en la presente investigacion se trabajo,

tomando en consideracion los criterios de las MYPES encuestadas, de manera
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gue estuvieran de acuerdo, de que su informacién fuera utilizada para efectos
investigadores.

Justicia: En dicha investigacion, se tomé como muestra a empresas que
estaban en capacidad de poder brindar la informacion que se requeria para el
desarrollo del informe, es decir, no se buscé perjudicar a empresas vulnerables

para beneficiar a otras mayores posicionadas.

15



IV. RESULTADOS
El presente estudio se realiz6 mediante la aplicacion de los instrumentos como el
cuestionario a través de la escala de LIKERT teniendo en cuenta cinco opciones
fundamentales para el desarrollo de esta investigacion que sera reflejado mediante

tablas, porcentajes e interpretaciones.

OBJETIVO GENERAL; establecer el programa turismo emprende para

restablecer la liquidez en las empresas del Sector Turismo Piura-2020 Post COVID19.

Tabla 1. Programa turismo emprende para restablecer la liquidez.

Escala de alternativas

(1) 2 3 4) )
DIMENSIONES SP CS AV CN N TOTAL
fi % hi % fi % fi % fi %
Regulacién
normativa
[0) 0, [0) [0) 0,
Viabilidad  del 10 47% 6 32% 4 22% 0 0% 0 0% 20
programa
Accesibilidad
0, 0, [0) 0, 0,
de las MYPES. 7 35% 9 47% 4 18% 0 0% 0 0% 20

Fuente: Encuesta aplicada a las empresas del sector turismo

Interpretacion: Con respecto al margen de respuestas de acuerdo al objetivo
general se obtuvo que el 47% de la muestra consider6 que la regulacion normativa del
programa turismo emprende limita a algunas empresas el acceso al beneficio, mientras
que el 62% denomin6 muy viable al programa de financiamiento y 47% afirmé que casi

siempre cumplia con los requisitos para acceder al beneficio.
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OBJETIVO ESPECIFICO N°1; especificar la regulacién normativa del Programa

Turismo Emprende permitira restablecer la liquidez de las MYPES del sector turismo.

Tabla 2. Normativa del programa turismo emprende

Escala de alternativas

(1) (2) (3) 4) 5)
DIMENSIONES  SP CS AV CN N TOTAL

fi % hi % fi % fi % fi %
Decreto

[0) 0] [0) (0] 0,

legislativo 1329 10 50% 6 30% 4 20% O 0% 0 0% 20
Decreto de
urgencia 076- 13 @50 4 20% 3 15% 0 4% 0 0% 20
2020
Cumplimiento
de los 5 2500 9 45% 6 30% 0 0% 0 0% 20

requisitos

Fuente: Encuesta aplicada a las empresas del sector turismo

Interpretacion: De acuerdo a la regulaciéon normativa el 50% afirmo estar de
acuerdo con lo establecido en el decreto de legislativo 1329, mientras que el 65%
considero que los alcances del decreto de urgencia son muy importantes y favorables
para la actividad turistica y el 45% asegur6 cumplir casi siempre con los requisitos para

acceder al programa de financiamiento.
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OBJETIVO ESPECIFICO N° 2; evaluar la viabilidad del Programa Turismo

Emprende para restablecer la liquidez de las MYPES del sector turismo.

Tabla 3. Viabilidad del programa turismo emprende

Escala de alternativas

1) (2 3 (4) )]
DIMENSIONES SP CS AV CN N TOTAL

fi % hi % fi % fi % fi %
Acceder al

13 65 4 20% 2 10% 1 5% 0 0% 20
programa
Mantener el
empleo 13 65% 4 20% 2 10% 1 5% 0 0% 20
Mantener las

0, 0, 0, 0, 0,

ventas 11 55% 6 30% 3 15% 0 0% 0 0% 20
Estrategia para
generar 13 65% 4 20% 3 15% 0 0% 0 0% 20
liquidez

Fuente: Encuesta aplicada a las empresas del sector turismo

Interpretacion: El 65% argumento que obtuvieron acceder a los beneficios del

programa y aprovechar su viabilidad, de igual forma el 65% respondié que el programa

contribuy6 con la conservacion del empleo en la actividad turistica y ademas el 55%

respondid que el mencionado programa también aport6 a la continuidad de sus ventas

y actividades. Por ultimo, el 65% considerd el programa como una estrategia viable para

la generacién de liquidez, ya que el lado provechoso es que el dinero que se obtenga

no fue reembolsable, es decir que no se devuelva a la entidad que lo otorg6.
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OBJETIVO ESPECIFICO N°3; describir el funcionamiento que programa

Turismo Emprende para el acceso de las MYPES para restablecer la liquidez del sector

turismo.
Tabla 4. Funcionamiento del programa turismo emprende
Escala de alternativas

(1) 2 3) (4) 5)
DIMENSIONES SP CS AV CN N TOTAL

fi % hi % fi % fi % fi %
Actitud

6 30% 11 55% 3 15% 0 0% 0 0% 20
emprendedora
Personal 7 3% 9 45% 4 20% O 0% O 0% 20
Infraestructura 8 40% 8 40% 4 20% 0O 0% 0 0% 20

Fuente: Encuesta aplicada a las empresas del sector turismo

Interpretacion: De los resultados obtenidos el 55% de los encuestados
manifestaron que el programa turismo emprende fortalecio la actitud emprendedora de
las MYPES para acceder a estos programas considerando también que el 40% comenta
gue contaron con infraestructura que les permite acceder a este mismo, de tal forma el

20% de la muestra no reunen todas las condiciones para poder postular.
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V. DISCUSION

La presente investigacion, tuvo como objetivo general; establecer el Programa
Turismo Emprende para restablecer la liquidez en las empresas del Sector Turismo
Piura-2020 post COVID-19, donde utilizO como técnica de recoleccion de datos; el
cuestionario, el cual se aplicé a las MYPES de dicho sector en Piura, con el fin de
obtener la informacion necesaria para el desarrollo y realizacidon satisfactoria de esta

investigacion.

Con relacion al objetivo especifico N°01; Especificar la regulacién normativa del
Programa Turismo emprende para restablecer la liquidez de las MYPES del sector
turismo, en los resultados obtenidos respecto a la regulacion normativa del programa
turismo emprende, el 65% de los encuestados manifestaron que es indispensable que
en el decreto de urgencia, que se establecio por la crisis sanitaria que atraveso el pais
se promueva el financiamiento de las empresas del sector turismo, a fin de otorgar
subvenciones a las micro y pequefias empresas para la continuidad de sus actividades.
Por otro lado, el 45% de los encuestados manifesté que parte de los requisitos que se
solicitan para acceder al programa son de gran importancia, ya que es importante
evaluar a los participantes y se puedan otorgar el financiamiento de acuerdo a su
condicion economica. Dichos resultados, mostraron grado de similitud con los hallazgos
de (Moya & Del Pozo, 2020), quienes hallaron que el 64% de la muestra consideré que
para acceder al financiamiento de sus actividades generalmente acudieron a entidades
del sistema bancario que les piden una serie de requisitos para su calificacion y posible
aprobacion y también consideraron que ese proceso se caracteriza por ser muy tedioso
y limitar su acceso a las empresas que realmente necesitan de ello, para la continuidad
de sus actividades mas aun con la crisis sanitaria y econdémica que se vive en la
actualidad en donde este sector es uno de los que mas apoyo financiero necesita. Por
ello, el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (2020) aseguré que existieron
condiciones para que las empresas accedan al financiamiento del programa y entre
ellas se tiene que los posibles beneficiarios que no deben estar en el registro de
deudores alimentarios morosos, tampoco haber sido beneficiados por algunas de las

subvenciones que haya brindado el gobierno, tener mas de dos afios de actividad, ser

20



una empresa formal y no tener deudas en etapa de cobranza coactiva con la
administracion tributaria. Ademas, este programa también fomenté la generacion de
puestos de empleo que en su momento fueron perdidos por la suspensién de
actividades y cierre de fronteras debido a la crisis ocasionada por la covid-19.

De acuerdo al objetivo especifico N°02; Analizar la viabilidad del programa
turismo emprende para restablecer la liquidez de las MYPES del sector turismo; los
resultados revelaron que el 65% de los encuestados manifestaron estar siempre de
acuerdo con este programa, ademas con igualdad de porcentaje, consideraron que el
programa fue una estrategia viable para la generacion de liquidez, ya que el lado
provechoso, es que el dinero que se obtuvo no fue reembolsable, y por lo tanto se
pudieron impulsar negocios y emprendimientos, permitiendo que muchas MYPES
puedan acogerse a este programa, con el fin de que los precios de venta puedan
mantenerse, y también ampliar la liquidez de muchas empresas otorgandoles

préstamos de financiamiento para la reactivacion de sus actividades.

Como lo expusieron (Myagkova et al., 2021), quienes detectaron que el 82.4%
de la muestra afirmé que financiar los proyectos resulta viable siempre y cuando se
realice un estudio previo para determinar si es viable y rentable, es decir, un flujo de
caja proyectado, VAN o TIR. Asimismo, concluyeron que es importante realizar una
evaluacion de la rentabilidad de los proyectos independientemente de, si son 0 no
financiados. Por su parte (Encarnacién, 2019) consideré que el impulso de propuestas
econdmicas viables y provechosas, sirvieron para una mejor obtencion de beneficios y
rentabilidad. En ambos aportes, los autores coincidieron que el financiamiento es viable,
por lo tanto, el programa turismo emprende contribuira a impulsar y aliviar las

necesidades de liquidez de estas empresas.

Segun el objetivo especifico N°03; Describir el funcionamiento del programa
turismo emprende para el acceso de las MYPES para restablecer la liquidez del sector
turismo, los hallazgos de la investigacion presentaron que el 55% de los encuestados
manifestaron que el programa turismo emprende fortalecié la actitud emprendedora de

las MYPES para acceder a estos programas, se considero que el 40% comenta que
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contaron con infraestructura que les permitié acceder a este mismo, de tal forma el 20%
de la muestra no reunieron todas las condiciones para poder postular, sin embargo, el
55% de las MYPES reunieron las condiciones para acceder al programa turismo
emprende para restablecer su liquidez, ya que esa es la principal funcion del programa
de financiamiento. Es importante mencionar de la investigacion de (Feria, 2018), quien
manifesto que el fendmeno del nifio caus6 un impacto econémico negativo en el turismo
lo que se vio representado por un total de -12%. Sin embargo, los efectos son
reversibles en el corto plazo con la rapida intervencion del gobierno central y gobierno
regional para el funcionamiento de medidas de recuperacion econémica. Al margen de
ello, (Amachuy, 2019) manifestd que los procedimientos administrativos y contables
para restablecer la liquidez de las empresas, fueron los mas eficientes para el
funcionamiento de las actividades, incrementar las ventas, gestionar las cobranzas y

con ello la generacién

Finalmente, de acuerdo con el objetivo general; Establecer el programa turismo
emprende para restablecer la liquidez en las empresas del sector turismo Piura — 2020
post COVID-19, en los hallazgos de la investigacion, se obtuvo que el 62% consideraron
muy viable al programa de financiamiento y 47% afirmaron cumplir los requisitos para
acceder al beneficio. En ese sentido, se pudo establecer dicho programa para
restablecer la liquidez en las MYPES del sector turistico. También se presentan los
resultados de (Mendoza & Reinoso, 2020) quienes obtuvieron que el 55,5% de los
encuestados consideraron que las estrategias de financiamiento pueden ser bonos
econdémicos destinados a su sector y 39,9% cree que las estrategias de marketing
influyeron positivamente en su reactivacion. Sin embargo, también se consider6 que la
estrategia mas viable fue la obtencidén de capital de trabajo, estrategias de marketing e
implementacion de medidas de bioseguridad, para promover el turismo responsable y
el mantenimiento de su actividad econémica. En lo que respecta al aporte teorico.
(Janampa & Tapia, 2016) argumentd que para restablecer la liquidez es necesario
mejorar el rendimiento econémico de la empresa, generar ventas que superen el punto
de equilibrio y obtener financiamiento para las inversiones y su generacién de

beneficios. Finalmente, al haber realizado el triangulado de resultados, antecedentes y
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teorias relacionada, se logré deducir que el programa turismo emprende es una buena
herramienta para restablecer la liquidez de uno de los sectores mas afectados a nivel

mundial por la pandemia del COVID-19.
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VI. CONCLUSIONES

1. Luego de haber elaborado el analisis y discusion de los resultados se concluy6
que el programa Turismo Emprende permitié restablecer la liquidez de las MYPES del
sector turismo y los beneficiarios no tuvieron la necesidad de devolver el dinero
adquirido, por lo tanto, fue oportunidad para mantener su liquidez y cumplir con sus

obligaciones en el corto plazo.

2. Gran parte de la muestra consideré muy importante y de facil entendimiento la
regulacion normativa del programa Turismo Emprende, ademas expresaron que
contiene aspectos esenciales que ha facilitado el acceso para muchas MYPES y sin

embargo ha limitado el acceso para otras.

3. En cuanto a la viabilidad del programa Turismo Emprende gran parte de los
encuestados consideré que dicho programa resulté muy viable para restablecer la
liquidez de las empresas de uno de los sectores mas afectados por la emergencia
sanitaria y el lado provechoso de este es que el dinero que se obtenga no seré

reembolsable a la entidad que lo otorgo.

4. Finalmente, se concluyd que el programa Turismo Emprende funcion6 de una
manera adecuada que favorecio a restablecer la liquidez y con ello el mantenimiento y
crecimiento de las micro y pequefias empresas del sector turismo siempre y cuando

cumplan con los requisitos que pide el programa.
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VIl.  RECOMENDACIONES

1. Desde el punto de vista metodolégico, se recomendd realizar mas
investigaciones relacionadas a los programas de financiamiento que ha brindado el
gobierno para mitigar los efectos de la pandemia en la actividad empresarial y su
viabilidad. Ademas, se mejoro el disefio y aplicacion del instrumento y demas aspectos
de la metodologia de la investigacion. También se logré aplicar la metodologia del

estudio en investigaciones de otras especialidades.

2. Se recomendd, desde el punto de vista académico, priorizar e incentivar las
investigaciones en el area de las finanzas, ya que en la actualidad esta area presenta
un panorama muy amplio e importante, mas adn por la problematica que ha originado
la recesion economica en el pais y en otros paises del mundo, en donde las empresas

se ven inmersas y necesitan de herramientas financieras para subsistir.

3. Por dltimo, de manera practica, es fundamental que las personas tengan
conocimiento sobre el tema de la investigacion, ya que fue algo nuevo que ha surgido
ante la coyuntura ocasionada por el nuevo coronavirus y que a su vez los resultados
benefician a empresarios del sector turistico y a las personas involucradas que

dependen de las actividades que estas empresas realizan.
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VIIl. PROPUESTA

1.  AMBITO DE APLICACION:
Aplicacion de una ficha de evaluacion para el acceso al programa turismo emprende

para las MYPES del sector Piura.

2. PRESENTACION

La presente propuesta esta basada en una ficha de evaluacion para que las empresas
del sector Piura puedan acceder al programa otorgado por el estado (Turismo
Emprende). Se resalta el grado de su importancia de este programa para las empresas
que desarrollen sus actividades al sector turismo con la finalidad que estas logren
avanzar durante la crisis econdmica provocada por el covid-19 mediante el concurso
de este programa para que a si logren el beneficio y reactivar sus actividades para
restablecer su liquidez. De igual forma esta propuesta contiene una serie de pasos
importantes que las empresas del sector turismo puedan ejecutar.

3. SECTOR TURISMO

Este es el sector el cual se dedica a ofrecer servicios a la sociedad y a las empresas.
Dentro de este grupo podemos identificar a las empresas de transporte, restaurantes
y/o hoteles.

4. JUSTIFICACION:

La presente propuesta descrita al plan de accién para apoyar el acceso al programa
Turismo emprende en las empresas del sector turismo Piura se resalta que no es una
solucion, es una herramienta 0 manual que servird como un punto de inicio para las
MYPES que quieran participar en el programa que ayudara a corregir ciertas
incertidumbres que se han presentado en estos tiempos de pandemia debido al covid-
19 trayendo consigo el cierre y paralizacion total de las actividades econdémicas siendo
el turismo uno de los mas afectados y que se encuentra en depresion economia lo que
ocasiona falta y perdida de liquidez para estas empresas en su capital de trabajo debido
a esto las MYPES no han podido acceder al beneficio ya que menciona n tener deudas
con SUNAT o cobranza coactiva Es por ello que al realizar esta propuesta se busca

lograr una mayor estabilidad para estas empresas en el largo plazo.
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5.

ACCION:

Para llevar a cabo un buen plan de accion se debe elaborar una previo analisis a los

beneficios que trae consigo el programa turismo emprende que ayudara a las empresas

del sector turismo a restablecer su liquidez frente a esta crisis sanitaria teniendo en

cuenta que estas empresas turisticas puedan acceder segun su capacidad contributiva

donde especifica el no haber pasado las 1700 UIT al aflo entre otros requisitos que

deben tener para la postulacién al programa y tener beneficio mayor donde se le permita

a las empresas a reactivarse de una manera pronta y duradera a largo plazo.

6.

OBJETIVO DE LA PROPUESTA:

Implementacion de una ficha de evaluacion de facil acceso de las MYPES al programa

turismo emprende de Piura

7.

REQUISITOS DE LAS MYPES A PRESENTAR PARA EL ACCESO AL
PROGRAMA TURISMO EMPRENDE A)

Requisitos minimos de los participantes

Contar con Rus o Ruc activo

No contar con medidas interpuestas por hechos punibles

No tener sentencia condenatoria (persona natural)

No superar las 1700 UIT anules (personas juridicas)

No ser funcionario o servidor publico

No deberian ser beneficiarios de otras subvenciones del estado

No haber sido beneficielo de Turismo Emprende en las dos ultimas
convocatorias consecutivas

No ser ONG

No tener vinculo de parentesco hasta el cuarto grado de consanguineidad y/o

de afinidad con los funcionarios del Mincetur, Promperd,

Cenfotur, Copesco Y Comité Multisectorial
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ANEXO N° 1: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION.

VARIABLES DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
DE ESTUDIO OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADOR P
CONCEPTUAL MEDICION
Variable Decreto de Urgencia N° -. Decreto Legislativo N° 1329
independiente: | 0762020 en donde se
establecieron medidas de Regulacién normativa -. Decreto de Urgencia N° 076-2020
Programa financiamiento a favor de las
mype del sector turismo que -. Requisitos del programa
Turismo realizan  actividades de
establecimientos de Viabilidad del programa -. Capacidad de generacion de empleo
Emprende hospedaje, transporte o o
terrestre pasajeros, -. Grado de crecimiento de la actividad.
transporte turistico, Accesibilidad de las -. Nivel de motivacion del emprendedor
restaurantes, agencia de MYPES
vigjes y demas actividades -. Capacidad de la infraestructura en apoyo al
vmcgladas. Esto a trayes de programa turismo emprende
créditos para el capital de
trabajo -. Elementos bésicos del plan.
Componentes del plan de | -. Grado de asignacion en las funciones
accion laborales
-. Capacidad de participacion de los
colaboradores.
Albisetti  (2018) manifestd Liquidez general
que la liquidez dentro de una Prueba acida
empresa describe la
Variable capacidad para transformar Liquidez inmediata
dependiente: | los activos operativos en caja Indicadores de liquidez . i Razoén
Liquidez 0 en otro tipo de activos que q Capital de trabajo

facilmente se
convertir en efectivo.

puedan

Fuente: Elaboracidn propia.




ANEXO N° 2: MATRIZ DE CONSISTENCIA.

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
MEDICION
¢De qué manera el Programa Turismo Emprende Establecer el Programa Turismo Emprende Liquidez General
permitira restablecer la liquidez en las empresas del para restablecer la liquidez en las empresas del
Sector Turismo Piura-2020 Post COVID-19? Sector Turismo Piura-2020 Post COVID19. . i
Indicadores de Prueba acida
liquidez S . .
Liquidez inmediata
Razén
Capital de trabajo
PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS Regulacion
normativa
1. g,_De gué manera la regt_J!af:ién normativa del_Prpgrama 1. Especifica_r la regulacién normativa del Regulacién normativa Nominal
Turismo Emprende permitiran restablecer la liquidez de | Programa Turismo Emprende para restablecer
las MYPES del sector turismo? la liquidez de las MYPES del sector turismo.
Viabilidad
del
programa

2. ¢Cual serd la viabilidad del Programa Turismo
Emprende para restablecer la liquidez de las MYPES del
sector turismo?

2. Analizar la viabilidad del Programa Turismo
Emprende para restablecer la liquidez de las
mypes del sector turismo.

3. ¢De qué manera el Programa Turismo Emprende,
permite el acceso de las mypes para restablecer la
liquidez del sector Turismo?

3. Describir el funcionamiento que Programa
Turismo emprende para el acceso de las
MYPES para restablecer la liquidez del sector
Turismo.

Accesibilidad de las

MYPES

Componentes  del
Plan de accion.

Viabilidad del programa

Accesibilidad de las MYPES

Fuente: Elaboracién propia.




ANEXO N° 3: CUESTIONARIO

\I' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Estimado representante de la empresa del Sector Turismo: Le saludamos cordialmente y

agradecemos, se sirva responder el siguiente cuestionario, cuya informacion sera de gran

utilidad para sustentar los resultados de la investigacion titulada:

Programa Turismo Emprende para restablecer la liquidez en las empresas del
Sector Turismo Piura-2020 Post COVID-19.

Sirvase marcar una de las alternativas que se indican a continuacion: Siempre, Casi

siempre, Algunas veces y Nunca.

PREGUNTAS ESCALA DE MEDIDA
VARIABLES Siempre Casi Algunas | Nunca
siempre veces
DIMENSIONES @ @) 3) @
DIMENSIONES 1:
Regulacion normativa.
1.- ¢ Considera que el Decreto Legislativo
VI: N° 1329 es una alternativa para la
Programa reactivacion del sector?
Turismo 2-. ¢Considera que el Decreto de
Emprende

Urgencia N° 076-2020 precisa los
alcances para la reactivacion del sector?

3.- ¢Considera que los requisitos son
alcanzables por la mayoria de MYPES
para lograr la reactivacién?

DIMENSION  2: Viabilidad
del programa.

4.- ¢Cree usted que es posible para las
MYPES acogerse al programa para la
reactivacion?




5.- Considera que el programa contribuira
con la generacién de empleo?

6.- ¢Considera que con el programa se
mantendra el nivel de precios para una
reactivacion sostenida?

DIMENSION 3: Accesibilidad de las
mypes.

7.- ¢ Considera que las mypes mantienen
una actitud emprendedora para acceder al
programa?

8.- ¢Considera que las mypes relnen
condiciones de personal para acceder al
programa?

9.- ¢Considera que las mypes relnen
condiciones en infraestructura para
acceder al programa?

\VAIE
Liquidez

10.- ¢Considera usted que el negocio
genera suficientes activos corrientes para
cubrir sus obligaciones en el corto plazo?

11.- ¢Cree usted que con el cobro de
cuentas comerciales y otros activos de
recuperacion inmediata se pagaran las
obligaciones corrientes?

12.- ¢ Cree usted que los fondos de cajay
otros activos liquidos seran suficientes
para pagar las deudas corrientes?

13.- ¢Considera usted que el capital de
trabajo del negocio permite cumplir con las
obligaciones de corto plazo?

14.- ¢ Considera usted que se cuenta con
estrategias para generar liquidez vy
asegurar el crecimiento del negocio?

15.- ¢Considera que los ingresos
obtenidos cubren las deudas sin quitar
liquidez?




ANEXO N°4: CARTAS DE PRESENTACION Y ACEPTACION.

ﬁ UNIVERSIDAD Ceésar VALLEJO

“Anio del Bicentenario del Peru: 200 anos de Independencia”

Piura, 01 de junio de 2021

SEROR
ING. JORGE ALBERTO LA TORRE ALVARADO
DIRECTOR DE LA “DIRECCION DE TURISMO DIRCETUR PIURA”

De mi especial consideracion:

Es grato dirigirme 2 usted para expresarie mi cordial saludo y a |a vez presentarie a Ia Srta. GARCIA
JIMENEZ, ERIKA con codigo N° 7000995471 es ALUMNA del X CICLO de nuestra casa de estudios, de la
Facultad de Ciencias Empresaniales, de la Carrera Profesional de Contabilidad, quien se encuentra realizando
el proyecto de investigacion denominado * PROGRAMA TURISMO EMPRENDE PARA RESTABLECER LA
LIQUIDEZ EN LAS EMPRESAS DEL SECTOR TURISMO PIURA-2020 POST COVID-19", por lo cual solicita permiso
para obtener acceso a informacion, y de tal manera dar cumplimiento al trabajo encomendado por el curso
de Desarrolio del Proyecto de Investigacion con fines académicos.

Conocedores de su compromiso por el desarrolio educativo, solicto brindar fas facilidades del caso a
|a estudiante, a fin de que pueda recopilar la informacion necesaria para su trabajo de investigacion, con fines
Jémi

Esperando contar con su apoyo, sin otro particular quedo de usted.

Atentamente,
Coordinadora de la Escuela de Contabilidad
UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO
fo/ucv.piura
CAMPUS PIURA somosucv.edu.pe
Av. Prolongacion Chulucanas S/N Z LIl #AsiEsLaUCV

Tel.:(073) 285000 anx.:5501



Je2021 Gmall - Solicitud de Informacion Electronica via Portal Web

M Gmall Erika Garcia Jimemez <erikagarciajimemez@gmail.com>

Solicitud de Informacion Electronica via Portal Web

1 mensaje

Direccion de Turismo Dircetur <dir.turismo.dircetur@regionpiura.gob.pe> 31 de mayo de 2021, 11:44
Para: erkagardajimemez@gmail.com

Buen dia.
Estimada Usuario.

Previo cordial saludo le adjunto los directorios de las empresas relacionadas al turismo, segun
informacion solicitada.

Dircetur Piura.

5 archivos adjuntos

@ AGENCIAS DE VIAJES Y TURISMO (1).xisx
84K

@ HOSPEDAJES _CATEGORIZADOS (4).xlIsx
79K

#) HOSPEDAJES_NO CATEGORIZADOS (4).xlsx
75K

ﬁd RESTAURANTES NO CATEGORIZADOS (3) (2).xIsx
218K

RESTAURANTES_CATEGORIZADOS (5) (1).xisx
42K

hatpe-/imall googie commalliu/D?k=-d23880e 1138 view=-plasearch=aid parmehio=-thread-r363A 1701233000657 4052648 simpl=meg-Te3A 17012830006... 11



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO

“Ano del Bicentenario del Peru: 200 arios de Independencia”

Piura, 28 de abril de 2021

SENORITA

DALILA ZARELA NUNEZ GARCIA

GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA “TURISMO NUREZ VIERA TRANSPORTES Y SERVICIOS SCRL"
De mi especial consideracion:

Es grato dirigirme a usted para expresarie mi cordial saludo y a |a vez presentarle a [a Srta. GARCIA
JIMENEZ, ERIKA con codigo N*7000995471 es ALUMNA del X CICLO de nuestra casa de estudios, de la
Facultad de Ciencias Empresariales, de Ia Carrera Profesional de Contabilidad, quien se encuentra realizando
el proyecto de investigacion denominado "PROGRAMA TURISMO EMPRENDE PARA RESTABLECER LA LIQUIDEZ
EN LAS EMPRESAS DEL SECTOR TURISMO PIURA-2020 POST COVID-19”, por lo cual solicita permiso para
obtener acceso a informacion, y de tal manera dar cumplimiento al trabajo encomendado por el curso de
Desarrolio del Proyecto de Investigacion con fines académicos.

Conocedores de su compromiso por e desarrollo educativo, solicito brindar las facilidades del caso a
la estudiante, a fin de que puedan recopilar Ia informacion necesaria para su trabajo de investigacion.

Esperando contar con su apoyo, sin otro particular quedo de usted.

Atentamente,
o ED
‘- r o &
MG. LETTY AN Nﬂ?_ PARDO
Coordinadora de la Escuela de Contabilidad
UNIVERSIDAD CESAR VALLE)O
fb/ucv.piura

CAMPUS PIURA somosucv.edu.pe
Av. Prolongacion Chulucanas S/IN Z.LIII #AsiEsLaUCV

Tel.:{073) 285800 anx.:5501 m



"Afto del Bicentenario del Per(l: 200 afios de Independencia”

SENORES
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJQ

Mediante la presente, el suscrito, Dalila Zarela Nafez Garcia identificada con DNI
N° 02852616. representante Legal de Turismo Ndfez Viera Transportes y
serviclos SCR, preciso Io siguiente:

Que, la estudiante Erka Garcia Jiménez, identificada con el DNI N2 763885889,
alumna de la facultad de Ciencias Empresariales, de la carrera Profesional de
Contabilidad: aplico satisfactoriamente la encuesta de si tesis denominada
"Programa Turisme Emprende para restablecer la liquidez en las ampresas
del Sector Turismo Piura-2020 Post COVID-19 "

En ese sentido emito el presente documento como evidencia de lo manifestado.

Ruc 20600671791



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Ario del Bicentenario del Peru: 200 anos de Independencia”

Piura, 04 de junio de 2021

SENOR

DELGADO PEREA LUIS
GERENTE GENERAL DE "LOS ALGARROBOS HOTELERIA SA.C”

De mi especial consideracion:

Es grato dirigirme a usted para expresarie mi cordial saludo y a la vez presentarie a la Srta. GARCIA
JIMENEZ, ERIKA con codigo N° 7000995471 es ALUMNA del X CICLO de nuestra casa de estudios, de la
Facultad de Ciencias Empresariales, de la Carrera Profesional de Contabilidad, quien se encuentra realizando
el proyecto de investigacion denominado *PROGRAMA TURISMO EMPRENDE PARA RESTABLECER LA LIQUIDEZ
EN LAS EMPRESAS DEL SECTOR TURISMO PIURA-2020 POST COVID-19", por lo cual solicita permiso para
obtener acceso a informacion, y de tal manera dar cumplimiento al trabajo encomendado por el curso de
Desarrollo del Proyecto de Investigacion con fines académico.

Conocedores de su compromiso por el desarrolio educativo, solicito brindar las facilidades del asoa
las estudiantes, a fin de que pueda recopilar la informacion necesaria para su trabajo de investigacion, con
fines académicos

Esperando contar con su apoyo, sin otro particular quedo de usted.

Atentamente,
PARDO
Coordinadora de la Escuela de Contabilidad
UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO
fb/ucv.piura
CAMPUS PIURA somosucy.edu.pe
Av. Prolongacion Chulucanas S/N Z.LIlI #AsiEsLaUCV

Tel.{(073) 285000 anx.-5501



"Afic del Bicentenano del Peru: 200 afos de Independencia”

Piura, 13 de abril de 2021

SENORES
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

De manera muy atenta manifestamos nuestro interés y conocimiento de la propuesta del
proyecto denominado “Programa Turismo Emprende para restablecer la liquidez en
las empresas del Sector Turismo Piura-2020 Post COVID-19"

Elaborado por Garcia Jiménez Enka. identificada con codigo de alumno 7000995471 y
DNI N® 76398989, alumna de la facultad de Ciencias Empresariales, de la carrera
Profesional de Contabilidad,

En este sentido nos comprometemos al apoyo en el proceso de recoleccion de
informacion para el desarrollo del proyecto

Cordialmente

pz¢l (AT

DNI:
L :Dé/m\DO?éREA
Ruc 20525.1‘3‘130?



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Ario del Bicentenario del Peru: 200 anos de Independencia”

Piura, 04 de junio de 2021

SEROR

YAREZ RENDON PERCY
ADMINISTRADOR DEL HOTEL “TURISMO DIAS S.A"

De mi especial consideracion:

Es grato dirigirme a usted para expresarie mi cordial saludo y a la vez presentarie a la Srta. GARCIA
JIMENEZ, ERIKA con codigo N° 7000995471 es ALUMNA del X CICLO de nuestra casa de estudios, de la
Facultad de Ciencias Empresariales, de la Carrera Profesional de Contabilidad, quien se encuentra realizando
el proyecto de investigacion denominado *PROGRAMA TURISMO EMPRENDE PARA RESTABLECER LA LIQUIDEZ
EN LAS EMPRESAS DEL SECTOR TURISMO PIURA-2020 POST COVID-19", por lo cual solicita permiso para
obtener acceso a informacion, y de tal manera dar cumplimiento al trabajo encomendado por el curso de
Desarrollo del Proyecto de Investigacion con fines académico.

Conocedores de su compromiso por el desarrolio educativo, solicito brindar las facilidades del aso a
las estudiantes, a fin de que pueda recopilar |a informacion necesaria para su trabajo de investigacion, con
fines académicos

Esperando contar con su apoyo, sin otro particular quedo de usted.

Atentamente,
PARDO
Coordinadora de la Escuela de Contabilidad
UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO
fb/ucv.piura
CAMPUS PIURA somosucy.edu.pe
Av. Prolongacion Chulucanas S/N Z LIl #AsiEsLaUCV

Tel.;(073) 285800 anx.-5501 ucv.edu.pe



“Afio del Bicantenario del Peru: 200 afios de Independencia”

Piura, 13 de abril de 2021

SENORES
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

De manera muy atenta manifestamos nuestro interés y conocimiento de ia propuesta del
proyecto denominado “Programa Turismo Emprende para restablecer la liquidez en
las empresas del Sector Turismo Piura-2020 Post COVID-19"

Elaborado por Garcia Jiménez Erika. identificada con codigo de alumno 7000995471 y
DNI N® 76398989, alumna de la facultad de Ciencias Empresariales, de la carrera
Profesional de Contabilidad,

En este sentido nos comprometemos al apoyo en &l proceso de recoleccidon de
informacion para el desarrollo del proyecto

Cordialmente




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Ario del Bicentenario del Peru: 200 anos de Independencia”

Piura, 04 de junio de 2021

SENOR
BRACHO ROLDAN MIGUEL ADOLFO
GERENTE GENERAL DE "SERVICIOS GENERALES TURISMO PERU ELRL"

De mi especial consideracion:

Es grato dirigirme a usted para expresarie mi cordial saludo y a la vez presentarie a la Srta. GARCIA
JIMENEZ, ERIKA con codigo N° 7000995471 es ALUMNA del X CICLO de nuestra casa de estudios, de la
Facultad de Ciencias Empresariales, de la Carrera Profesional de Contabilidad, quien se encuentra realizando
el proyecto de investigacion denominado *PROGRAMA TURISMO EMPRENDE PARA RESTABLECER LA LIQUIDEZ
EN LAS EMPRESAS DEL SECTOR TURISMO PIURA-2020 POST COVID-19", por lo cual solicita permiso para
obtener acceso a informacion, y de tal manera dar cumplimiento al trabajo encomendado por el curso de
Desarrollo del Proyecto de Investigacion con fines académico.

Conocedores de su compromiso por el desarrolio educativo, solicito brindar las facilidades del asoa
las estudiantes, a fin de que pueda recopilar la informacion necesaria para su trabajo de investigacion, con
fines académicos

Esperando contar con su apoyo, sin otro particular quedo de usted.

Atentamente,
PARDO
Coordinadora de la Escuela de Contabilidad
UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO
fb/ucv.piura
CAMPUS PIURA somosucy.edu.pe
Av. Prolongacion Chulucanas S/N Z.LIlI #AsiEsLaUCV

Tel.{(073) 285000 anx.-5501



"Afio del Bicentenano del Peru: 200 afos de Independencia”

Piura, 17 de abril de 2021
SENORES

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

De manera muy atenta manifestamos nuestro interés y conocimiento del proyecto
denominado “Programa Turismo Emprende para restablecer la liquidez en las
empresas del Sector Turismo Piura-2020 Post COVID-19"

Elaborado por Garcia Jiménez Enka, identificada con codigo de alumno 7000995471 y
DNI Nt 76398989, alumna de la facultad de Ciencias Empresariales. de la carrera
Profesional de Contabilidad,

En este sentido nos comprometemos al apoyo en el proceso de recoleccidon de
informacion para el desarrollo del proyecto.

Cordialmente

> il

A T
on: LR NIN
Rue 20525750 173




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Ario del Bicentenario del Peru: 200 anos de Independencia”

Piura, 04 de junio de 2021

SENORITA

VILLENA CALVO CAROLINA
ADMINISTRADOR DEL HOTEL “CARIBEAN HOTEL S.A.C”

De mi especial consideracion:

Es grato dirigirme a usted para expresarie mi cordial saludo y a la vez presentarie a la Srta. GARCIA
JIMENEZ, ERIKA con codigo N° 7000995471 es ALUMNA del X CICLO de nuestra casa de estudios, de la
Facultad de Ciencias Empresariales, de la Carrera Profesional de Contabilidad, quien se encuentra realizando
el proyecto de investigacion denominado *PROGRAMA TURISMO EMPRENDE PARA RESTABLECER LA LIQUIDEZ
EN LAS EMPRESAS DEL SECTOR TURISMO PIURA-2020 POST COVID-19", por lo cual solicita permiso para
obtener acceso a informacion, y de tal manera dar cumplimiento al trabajo encomendado por el curso de
Desarrollo del Proyecto de Investigacion con fines académico.

Conocedores de su compromiso por el desarrolio educativo, solicito brindar las facilidades del asoa
las estudiantes, a fin de que pueda recopilar la informacion necesaria para su trabajo de investigacion, con
fines académicos

Esperando contar con su apoyo, sin otro particular quedo de usted.

Atentamente,
PARDO
Coordinadora de la Escuela de Contabilidad
UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO
fb/ucv.piura
CAMPUS PIURA somosucy.edu.pe
Av. Prolongacion Chulucanas S/N Z.LIlI #AsiEsLaUCV

Tel.{(073) 285000 anx.-5501



“Afio del Bicentenario del Peru: 200 afios de Independencia”

Piura, 17 de abnl de 2021
SENORES

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

De manera muy atenta manifestamos nuestro interés y conocimiento del proyecto
denominado “Programa Turismo Emprende para restablecer la liquidez en las
empresas del Sector Turismo Piura-2020 Post COVID-19"

Elaborado por Garcia Jiménez Erika, identificada con cédigo de alumno 7000985471 y
DNI N® 76398989, alumna de la facultad de Clencias Empresariales. de la carrera
Profesional de Contabilidad,

En este sentido nos comprometemos al apoyo en el proceso de recoleccion de
informacién para el desarrollo del proyecto.

Cordialmente.
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ﬁ UNIVERSIDAD CEsar VALLEJO

“Ario del Bicentenario del Peru: 200 anos de Independencia”

Piura, 04 de junio de 2021

SENORITA

SAMANIEGO CHINCHAY EATHERINE ELIZABETH
GERENTE GENERAL DEL "HOTEL VILLA DEL SOL"

De mi especial consideracion:

Es grato dirigirme a usted para expresarie mi cordial saludo y a la vez presentarie a la Srta. GARCIA
JIMENEZ, ERIKA con codigo N° 7000995471 es ALUMNA del X CICLO de nuestra casa de estudios, de la
Facultad de Ciencias Empresariales, de la Carrera Profesional de Contabilidad, quien se encuentra realizando
el proyecto de investigacion denominado *PROGRAMA TURISMO EMPRENDE PARA RESTABLECER LA LIQUIDEZ
EN LAS EMPRESAS DEL SECTOR TURISMO PIURA-2020 POST COVID-19", por lo cual solicita permiso para
obtener acceso a informacion, y de tal manera dar cumplimiento al trabajo encomendado por el curso de
Desarrollo del Proyecto de Investigacion con fines académico.

Conocedores de su compromiso por el desarrolio educativo, solicito brindar las facilidades del asoa
las estudiantes, a fin de que pueda recopilar la informacion necesaria para su trabajo de investigacion, con
fines académicos

Esperando contar con su apoyo, sin otro particular quedo de usted.

Atentamente,
PARDO
Coordinadora de la Escuela de Contabilidad
UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO
fb/ucv.piura
CAMPUS PIURA somosucy.edu.pe
Av. Prolongacion Chulucanas S/N Z.LIlI #AsiEsLaUCV

Tel.{(073) 285000 anx.-5501



"Afo del Bicentenario del Per’: 200 afios de Independencia”

Piura, 01 de junio de 2021

SENORES

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Mediante la presente

Preciso lo siguente:

Que, la estudiante Erka Garcia Jiménez, identificada con coédigo de alumno
7000995471 y DNI N2 76398989, alumna de la facultad de Ciencias Empresarniales, de
la carrera Profesional de Contabilidad, aplico satisfactoriamente la encuesta de su tesis

denominada ‘Programa Turismo Emprende para restablecer la liquidez en las
empresas del Sector Turismo Piura-2020 Post COVID-19"

En ese sentido emito el presente documento como evidencia de lo manifestado.

Ruc: /0073 BUSE4>

DNI: (19089
KATHERINE S MANESO Cimoiay
HOTEL WA DEL 0L Piuia .



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Ario del Bicentenario del Peru: 200 anos de Independencia”

Piura, 04 de junio de 2021

SENOR

HERNANDEZ NONGRADOS CESAR DALADIER
GERENTE GENERAL DE LOS “HOTELES BAYOVAR CONFORT DIFERENCIADO S.R.L”

De mi especial consideracion:

Es grato dirigirme a usted para expresarie mi cordial saludo y a la vez presentarie a la Srta. GARCIA
JIMENEZ, ERIKA con codigo N° 7000995471 es ALUMNA del X CICLO de nuestra casa de estudios, de la
Facultad de Ciencias Empresariales, de la Carrera Profesional de Contabilidad, quien se encuentra realizando
el proyecto de investigacion denominado *PROGRAMA TURISMO EMPRENDE PARA RESTABLECER LA LIQUIDEZ
EN LAS EMPRESAS DEL SECTOR TURISMO PIURA-2020 POST COVID-19", por lo cual solicita permiso para
obtener acceso a informacion, y de tal manera dar cumplimiento al trabajo encomendado por el curso de
Desarrollo del Proyecto de Investigacion con fines académico.

Conocedores de su compromiso por el desarrolio educativo, solicito brindar las facilidades del asoa
las estudiantes, a fin de que pueda recopilar la informacion necesaria para su trabajo de investigacion, con
fines académicos

Esperando contar con su apoyo, sin otro particular quedo de usted.

Atentamente,
PARDO
Coordinadora de la Escuela de Contabilidad
UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO
fb/ucv.piura
CAMPUS PIURA somosucy.edu.pe
Av. Prolongacion Chulucanas S/N Z.LIlI #AsiEsLaUCV

Tel.{(073) 285000 anx.-5501



"Afio del Bicentenario del Per(: 200 afios de Independencia”

Piura, 01 de junio de 2021

SENORES

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Mediante la presente

Preciso lo siguiente:

Que, la estudiante Erika Garcia Jiménez, identfficada con codigo de alumno
7000995471 y DNI N2 76308989, alumna de |a facultad de Ciencias Empresariales, de
la carrera Profesional de Contabilidad, aplicé satisfactoriamente la encuesta de su tesis
denominada ‘Programa Turismo Emprende para restablecer la liquidez en las
empresas del Sector Turismo Piura-2020 Post COVID-19"

En ese sentido emito el presente documento como evidencia de lo manifestado.
e p.n a
Rue: 20 52 6/£68322

oni: 0369947
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Ario del Bicentenario del Peru: 200 anos de Independencia”

Piura, 04 de junio de 2021

SENOR

HERNANDEZ NONGRADOS CESAR DALADIER
GERENTE GENERAL DE LOS “HOTELES PERLA DEL CHIRA"

De mi especial consideracion:

Es grato dirigirme a usted para expresarie mi cordial saludo y a la vez presentarie a la Srta. GARCIA
JIMENEZ, ERIKA con codigo N° 7000995471 es ALUMNA del X CICLO de nuestra casa de estudios, de la
Facultad de Ciencias Empresariales, de la Carrera Profesional de Contabilidad, quien se encuentra realizando
el proyecto de investigacion denominado *PROGRAMA TURISMO EMPRENDE PARA RESTABLECER LA LIQUIDEZ
EN LAS EMPRESAS DEL SECTOR TURISMO PIURA-2020 POST COVID-19", por lo cual solicita permiso para
obtener acceso a informacion, y de tal manera dar cumplimiento al trabajo encomendado por el curso de
Desarrollo del Proyecto de Investigacion con fines académico.

Conocedores de su compromiso por el desarrolio educativo, solicito brindar las facilidades del asoa
las estudiantes, a fin de que pueda recopilar la informacion necesaria para su trabajo de investigacion, con
fines académicos

Esperando contar con su apoyo, sin otro particular quedo de usted.

Atentamente,
PARDO
Coordinadora de la Escuela de Contabilidad
UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO
fb/ucv.piura
CAMPUS PIURA somosucy.edu.pe
Av. Prolongacion Chulucanas S/N Z.LIlI #AsiEsLaUCV

Tel.{(073) 285000 anx.-5501



"Afo del Bicentenario del Peru: 200 afos de Independencia”

Piura, 01 de junio de 2021

SENORES

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Mediante la presente

Preciso lo siguiente;

Que, la estudiante Erka Garcia Jiménez, Identificada con cédigo de alumno
7000995471 y DNI N® 76398989, alumna de la facultad de Ciencias Empresariales, de
la carrera Profesional de Contabilidad; aplico satisfactoriamente la encuesta de su lesis

denominada ‘Programa Turismo Emprende para restablecer la liquidez en las
empresas del Sector Turismo Piura-2020 Post COVID-19"

En ese sentido emito e prasente documento como evidencia de lo manifestado.
Rue: 206050 52084
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Arnio del Bicentenario del Peru: 200 anos de Independencia”

Piura, 04 de junio de 2021

SERNORITA

SEMINARIO DE CARRASCO NELY MARGOT
GERENTE GENERAL DEL "CARRASCO Y SEMINARIO SERVICIOS TURISTICOS SA.CT

De mi especial consideracion:

Es grato dirigirme a usted para expresarie mi cordial saludo y a la vez presentarie a la Srta. GARCIA
JIMENEZ, ERIKA con codigo N° 7000995471 es ALUMNA del X CICLO de nuestra casa de estudios, de la
Facultad de Ciencias Empresariales, de la Carrera Profesional de Contabilidad, quien se encuentra realizando
el proyecto de investigacion denominado "PROGRAMA TURISMO EMPRENDE PARA RESTABLECER LA LIQUIDEZ
EN LAS EMPRESAS DEL SECTOR TURISMO PIURA-2020 POST COVID-19", por lo cual solicita permiso para
obtener acceso a informacion, y de tal manera dar cumplimiento al trabajo encomendado por el curso de
Desarrollo del Proyecto de Investigacion con fines académico.

Conocedores de su compromiso por el desarrollo educativo, solicto brindar las facilidades del asoa
las estudiantes, a fin de que pueda recopilar |a informacion necesaria para su trabajo de investigacion, con
fines académicos

Esperando contar con su apoyo, sin otro particular quedo de usted.

Atentamente,
PARDO
Coordinadora de la Escuela de Contabilidad
UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO
fb/ucv.piura
CAMPUS PIURA somosucy.edu.pe
Av. Prolongacion Chulucanas SIN Z LIl #AsiEsLaUCV

Tel :(073) 285000 anx.-5501



“Afio del Bicentenario del Peru: 200 afos de Independencia”

Piura, 01 de junio de 2021

SENORES

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Mediante la presente

Preciso lo siguente:

Que. la estudiante Enka Garcia Jiménez, identificada con cédigo de alumno
7000995471 y DNI N® 76398989, alumna de la facultad de Ciencias Empresariales, de
Ia carrera Profesional de Contabilidad; aplico satisfactoriamente la encuesta de su tesis
denominada ‘Programa Turismo Emprende para restablecer la liquidez en las
empresas del Sector Turismo Piura-2020 Post COVID-19"

En ese sentido emito el presente documento como evidencia de lo manifestado.

j —
Nty Houg? Semsnase 22 012
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ﬁ UNIVERSIDAD CEsar VALLEJO

“Ario del Bicentenario del Peru: 200 anos de Independencia”

Piura, 04 de junio de 2021

SENOR
LIZANA QUIPUZCOA CESAR
ADMINISTRADOR DEL "CENTRO RECREACIONAL LA VILLA DEL AUCA"

De mi especial consideracion:

Es grato dirigirme a usted para expresarie mi cordial saludo y a la vez presentarie a la Srta. GARCIA
JIMENEZ, ERIKA con codigo N° 7000995471 es ALUMNA del X CICLO de nuestra casa de estudios, de la
Facultad de Ciencias Empresariales, de la Carrera Profesional de Contabilidad, quien se encuentra realizando
el proyecto de investigacion denominado *PROGRAMA TURISMO EMPRENDE PARA RESTABLECER LA LIQUIDEZ
EN LAS EMPRESAS DEL SECTOR TURISMO PIURA-2020 POST COVID-19", por lo cual solicita permiso para
obtener acceso a informacion, y de tal manera dar cumplimiento al trabajo encomendado por el curso de
Desarrollo del Proyecto de Investigacion con fines académico.

Conocedores de su compromiso por el desarrolio educativo, solicito brindar las facilidades del asoa
las estudiantes, a fin de que pueda recopilar la informacion necesaria para su trabajo de investigacion, con
fines académicos

Esperando contar con su apoyo, sin otro particular quedo de usted.

Atentamente,
PARDO
Coordinadora de la Escuela de Contabilidad
UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO
fb/ucv.piura
CAMPUS PIURA somosucy.edu.pe
Av. Prolongacion Chulucanas S/N Z.LIlI #AsiEsLaUCV

Tel.{(073) 285000 anx.-5501



"Ano del Bicentenario de! Peri: 200 anos de Independencia”

SENORES
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Mediante la oresente. el suscrito. César Auausto Lizana Quibuzcoa identificado
con DNI N°40200515, Administrador del Centro Recreacional La Villa del Auca,
preciso lo siguiente:

Que, la estudiante Erka Garcia Jiménez, identificada con el DNI N2 76398989,
alumna de la facultad de Ciencias Empresariales, de la carrera Profesional de
Contabilidad; aplicé satisfactoriamente la encuesta de su tesis denominada
“Proarama Turismo Emorende para restablecer la liauidez en las empresas
del Sector Turismo Piura-2020 Post COVID-19"

En ese sentido emito el presente documento como evidencia de lo manifestado.

Ruc 20526510772



ANEXO N° 5: VALIDACIONES DEL INSTRUMENTO POR ESPECIALISTAS.

ucv

UMIVERSIDAD
CESAR VALLEID

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo.Guisella de los Milagros Ocafa Palacios con DNI N° 02858965 Magister en
MBA en Gerencia Emprasarial N® ANR/COP A1628069, de profesion Contadora
PiGblica desempefandome actuaimente como Contadora dei Fondo Social
Bayovar en Sechura Piura .

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de
Vakdacion los instrumentos:

Guia de Pautas y Cuestionario

Luego de hacer las obsearvaciones pectinentes, pusdo formular las
siguienies apreciacionas.

+—Gula de Poutas [Cuestionario | DEFICIENTE _ ACEFTABLE Suep MUY BUERO 1 ENCELENTE
1.Caridad >4
2.Cojetividad >
3. Actualidad >3
4 Organizacion I
;uﬂctenda T x)
E.intencionalidad x
7. Consistencia Py
B Coherencia >3

9 Motodologia i

En sefal de conformidad firmo la presente en ia ciudad de Piura a los 10 dias ésl
meas de Naviembre del Dos mil veinte.

Mg, Guinalia da los Mitagros Ocafin Palacis

DNI . 028500085
Espooctalidad : Contadora Publion
-mail guisellnocanagggmal com
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ucv

HNIVERSIOAD
CLsan VaLltio

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo ROMAN VILCHEZ INGA. con DNI N° 02666472, Doclor en CONTABILIDAD Y
N¢ ANR/COP A-1130407 de profesion CONTADCR PUBLICO.......ccooiviinnns
desempeiandome actuaimente como DOCENTE ... en
UNIVERSIDAD NACIONAL DE PIURA............co.oooe. ik I A

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion
del instrumenito:

Cuestionano

Luego de hacer las observaciones periinenies, puedo formular 1as siguientes

apreciaciones,
DEFICIENTE | ACEPTABLE BUBNO MUY BUEND | EXCELENTF |
g v |
1.Clasldad
v =
2,0bjetividad
e -
3 Actualicad i
" 7 |
4 Jrgenizacion
7 v
S5uficiercia
‘ v
6.Intencionzlidad
5 ==
7.Consistencia
=Tk
§.Coherancia
v
9.Metadclogia




En sefial de conformidad firma la presente en 1a ciudad de Hiura def dla 24 del mes de
mayo del ano 2021

Dr. : Roman Vilchez Inga
DNI : 02666472
Especialidad : }’.-}ontabi!idad

E-mail Jromanvilchez@hotmail.com

W %@%@// 5
Dr. R N
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MAT, 410 RUL. toazaeg47;
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Cosak VALLLIO

CONSTANCIA DE VALIDACION
vob.,ﬁﬂwfﬂsf‘bhnf«élfvﬁﬂfﬁf con D

B T}L’?MTAC"‘)‘} busd

NI N°029$f,?7 Magister
) LASERR T A pERL

N ANRICOPUIN?D9765% 30 profesion .. ONTREVR
desemze[éndome actualmente Gomo . A
en....bk.

Por medio de a presente hage consiar gue he revisado con fines de Validacion

l0s instrumantes:

Guia de Pautas y Cuestionario

Luego de hacer las observaciones petlinentes, pueds formular ias siguientes

apreciacionas.

l

DEFICIENTE

CACERTABLE | BUENO

L. Craridad

2.0bjetividad.

l-as

(3 Adushdsd

& Organizacion ©

[—s_= :
|

‘ E.Spf'icliﬂcj_la?

& intencional dac

7.Conskszencia

& .Coherenci \

)

-

g vetodologia
¥

\\\\\\\\\g




En senal de contormidad firme la presente en fa ciudad de Fiura a los 24 dias del mes

de Mayo de Dos mil Vertiuna,
= P 4
A /——-‘/.‘ .

®

 Reimwds Redwra
/ COMTADOR PUBLICO COLEGIADO
f MAT. 0128
Mg. : LU»T Alﬁ&l’(o HU.M'?’;\.\J Huow ot s
DNI o35 I 1459

Especialidad ; 7T D uTaA oy
E-mail : ‘qum“ wh@ hstoascd- conr
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“Programa Turismo Emprende para restablecer |a liquidez en las empresas del Sector Turismo Piura-2020 Post

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO
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ANEXO N° 6: DATA DE EMPRESAS DEDICADAS AL SECTOR TURISMO PIURA.

07

08

Piura

GOBIERNO REGIONAL PIURA

et HELION

Dirl |l

PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS 2016-2019 PIURA

REPRESENTANTE LEGAL RAZON SOCIAL Lomanscoumm RUC DIRECCION | DISTRITO | PROVINCIA TELEFONO CORREO FECHA
NUMERO
BAUTISTA CASAS JUVENAL B Sénohez Caio -
v [ LANPERUS A LANPERUS.A | 20341841357 s PILRA PLRA  |2138300 - 1061207
ASTROVILELAPATRICIA ALEGR]  PAOTPOVILELAPATRCIA 1 pvrapiipa | foosgesagsy | Ub-lanscioleino |y oy PULRA  |073-32458 waidis®gmaleon | 300320
ALEGRIA IEapallz G-31
AMBULAY LZAMAMOISES | MUNDOWISATOLRELRL "”""2 :"Et TOUR | sopnonaseat | Caledurinhsed | PLRA PURA  |3208% mundosisatous@gmalcon | 03MIZ0TT
#Av. Agua Marina
JOBAROSAMESTAZEGARRA | AGUTOURSLAS “?k'.'fﬂ‘ﬂikgs dpdoara | MeG-02 PILRA PLRA  |073-619479 — Bhatm | 1e1110014
CAPULLANASELRL Siey Bello Horizante aloam
AR [|Etapa
i KALLPA'S Ca. Miguel Cortez
KALLPA'S EMPRESA EMPRESA DE 1
Jsmgggkospmno TRANSPORTE TURISTCOYDE|  TRANSPORTE | 20800833300 | Utb. Fiwa PILRA PLRA  |073-612398 i o | T0S0E
PASAJEROS SAL TURISTICO'Y DE
PASAJEROS S.R.L
AGENCIAS OF VIBJESY DESTINGS HLaaidet ,
003-2016 LUISMIGUEL ALBURGUEGUE | TURISMD DESTINOS NORTEROS 20601358239 PIURA PIURA 330792655 destnor2016@ gmall com
MELENDRES NORTERIOSE LRL 511201
AGENCIA DE VIAJESY AYPATE TRAVEL( Calle Lima 1083
OM-208 | pppeacarcLiAENE, | TURGMOAYPATETRAVEL | SUSPENSION | 20601608569 PILRA PLRA (519300 i el baial i
OVEDD S.AC TEMPORAL) 2011201
RAYMUNOOLOPEZ JL0 A Loreto N 1952 T
—— NORTEPALUERASEIRL | NORTEPALMERAS | zneontstost | Avloreelt PILRA PLRA  |626267 atenaimerssohomaleon | 30206




VW IV W W

i

e M

Trowco 1 153
MARTINE RAMREZ JORGE HAJO TRAVEL e PLRA PURA  [GU316-03696%0  |yenissmnous

WE06 |0V MARTINEZ RAMREZ JORGE DA 408G 20

AGENC]A DE AU SénChEZ CQHO
AGENCIA DE VIBJESY VIAJESY TURISMO 4 PIURA PURA  |342442948 echours@ouook o
002242017 |CESARDIASRAMOS TURGMOERL CROERL | 20590305307 01000
CaleCuson SE03
PERCATOUR EIRL. R T PURA (504354 i i
O02H200 | PERCYCAVETANDMATIAS | PERCATOURERL 039504 02
AURAISABELANCAIMA | PIRHUA TOURS hhyaeschodlT | oy PURA 351013 —_—
00522017 |MTGPERUVIANCENTERERL |HUANCAS Q266620 TN
T Baimao V560
ORI BEATRZ SAMANEGD DOMIRUTH TRAVEL i PLRA PURA |32t b
0066207 | RAMOS DEMEDINA DOMRUTH TRAVEL SAC. SAC 20553430 QS0
Calle los naranjos G6: . ;

O3-207 |SHELA CSNEROPONCE | BARCSAC BARCSAC | gl Losgeraios | | PURA | JOSSAGA263051  Jhawsacoednaleon | ppepny
ALEX WILLIAMMONTER RDJAS “fow'L;'D”ﬂ“S“UNTERU DISCOVERY PIURA | 0zagrsogt | H““;;‘f"“ LT PURA (0732807 sillan 000 hoimadcon{ 05102204
M'G”E“;%%F&MHD Sfﬁ;gfggﬁfﬁs T””'SSF?TEERU PES02 | CaleMudnucodd| PR PURA (073321 wismapensibhonaloon | 1008205
MARID GUSTAVOLECN VEGA Empféagﬁgggnssgfms PURATOUR | 200250033 |  Avscuchole5 | PLRA PURE  |0T3-308678 —

EFEN SARAY TORFES o Graud0
] | B
0406201 |CHANAVE SoLTRPPERUSC | SCULTAPPERU | e omss PERA I s 1w
FUENTE: Declaracion Jurada (DJ)
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Piura GOBIERNO REGIONAL PIURA Dirl|

b _cetur
Esteriar y Turtimo « Pure
ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJES CATEGORIZADOS
REGION PIURA
BIIRA
NOMERE F F PROVIN!
- I COR
i |REcisTRl  PEPRESENTANTELEGAL  |RazéiSODIAL CLASFIC FATEGGRM il et RUC DSTRTD | ORECCION | TELEFOND ORRED
TOMAS RUPERTO SaRMENTE. | NVERSIONES SUCHE . Los CocosN
1| 003201 TURISTICASB|  H 3 300612015 NDETERMINADA  205265399% | PULRA | PULRA | 301434 byssac@®gmail com
LINARES et PARK e,
JAVERERNESTORISCO | HOTELSOL Calle Jurin iV . .
- hotelsolmaria®hotmail. com
2 | om-2013 e e 2 |SOLMARIA| OfOiZ013 | S00SI2018 | 20525327958 | PIRA | PILRA ol 307143
INVERSIONES ;
v NEGOCIOS Jr.SantaMaria
3 | 007-2014 | PATROACECUASERRARUZ | ©'c ) H 3 OOM | 290201 | 290019 | 20530312691 | PLRA | PIRA | MoG-0B | 997206004 |  paticiasiena20@gmal com
SABELSAL Uib.Santalsabel
LOS LOS Calle Libertad
- 1esevashoteles®losponales com,pe
¢ |oorz0u | ZULEKARCORGEZPOMAR | o | H 4 |ogmags| Z10GA0M | 2Wa20 | a0ENE | PURA | PURA | UL 741
i Calle
Inmabiliaria y pi
5 | 12-2011 | FICARDOMUSTAFAAGUNAGA |  Senicios H 3 | NTIOTEL | 2622011 | 26.1220%6 | 20484327348 | Puwa | Piwa ’?3“1"’3 287600
Masaris SAC
ESMEFALOAHERNANDEZ | PERLADEL PERLA EL INDETERMINAD . .
§ | 005-2016 i sz 2 " | (0208 ; 20526163080 | PURA | PIURA |AuLoretol 339] 073335412
Fortunata
Chirichigno N
NARCISO AMADORRODRIGUEZ |  HOTELES fL
7 | 003-2013 il g | H 3| gopLg | WA | WO220M | 2UEZNGEI | PURA | PURA B61 | 0733237
b, San
Feiiarda




3 | 004-2013 | FRANCISCO SaMANEGO Cosios| FRANCISCO VILLADEL | ocomom | 2000 | 102785397 | PULRA | PIURA | Aw Grault 1224] 073-3044¢1
SAMANIEGO s0L
HOTEL S
9 | 005-2013 | ANAELIZABECERRABARRETD |  OLMPO OLMPO | 1410202013 | 140212017 | 20526452551 | PULRA | PILURA | =€ M2E9N3%) 92 310955 cmetinofiestas®yahog es
N33
SERVICIOS
MANUEL MARTINSANCHEZ |COSTA BELLA COSTA Calle Libentad N | 303304
hatel costabella®haotmall.com
1 gk S BELLA | 120703 | ROTZ0W | 2048396731 | FURA | PILRA pe sy
Tuismo Cost COSTA LAV} epal
1| 120m | OSCARSORNOCAWASA | 'Wiemobosta 0212201 | 0212201 | 20356883749 Piura Piura e 3057251
Oel Sl 54 OEL SOL 549
307056
Inmobiliaria M &
MConsultores Cale
ALFREDELINDA SANCHEZ EL Junin . .
2| 102012 s Sociedad erGRE | 221002 | 20207 | 2056265280 | P Piura ¥z 324868
findnima
Cerrada
DlgaCalle d ESMERALD LAU} oS
13| 10201 |  OLGACALLEDEFARFAN g4 Latede 26102011 | 26.10.20% | 10026259008 Piura Piura o 32109 | resewas@hotelesmeralda compe
Farfan a 235
331782
i Hoteles A,
ESMERALDA HERNANDEZ Bayovar , , Loreto
14| 02-201 e R BAYOVAR | 09.032011 | 09.0320%6 | 20526168322 Piura Piura oo 322547
Diferenciado
v,
MARTAROSARIOGREENDE |  Dervioios Sénch:zCeno 3244611
5| 200 turisticos Coral ELSOL | 06122012 | 06122017 | 20338235341 Piura Piura
TEJERD a1t 324971
SALTAD
Carmen Delicia A,
| o0t [RESEEEEE G TR T, L TALLAN | 09102012 | 09102017 | 20526244363 Piura Piura G 302398
TRONCOS 1228
Troncos
Inversiones Cale
IS FERNANDO MAGAN
ol oo | ;ALA';'AYE'; turisticas SP?ULRT 0022012 | 0022017 | 20525889441 Piura Piura T;Z:a 332395 (esenas@soldepiua com

MAGAN SRL




fiv.

8| fi20ff | MARCAMORALESDE ORTEGH, "o Mordes SNUDSE| BN | BN | 00ETSHM | Pwa | Pua | O | MW
de Ontega 1737 305865
I3
Hotel 5. Sl Esquina Jiron
19| 12-2010 | CRLANDOHUANCASBAEZ | %5 345 Pira | Linafipuinac | 305122
Miguel EIRL (B
1007
Calle
Hatel Sol Maria 50U Junin 307143
20| o | AVERRSCOFERNANDEZ | 0 e N2 | A5 | Pwa | Pus | ol | e | boieolnaiebomaleon
Inversiones Vice
21| 06-2009 |  LUCASOSORIOROBLES | Auwiora Tows AURCRA 20525622445 Piura Piwa | 375Mz. ZLate | 502587
ERL 3

FUENTE: Declaracion Jurada {DJ)
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: NOMBRE R F. PROVINEL )
+ |REGIST REPRESENTANTE LEGAL = RAZON SO0 - | CLASIF  [CATEGC comere ~ | expeoici ~ | expiRacie ¥ RUC || DISTRITC, e DIRECCION i TELEFON v CORRED
ESPINOZA Av. Country
1 | 002-2014 | ESPINDZ& FARFAN JOSE MARIA | FARFAN JOSE Hs 2 COUNTRY | 140212014 | 14/02{2019 10038328731 PIURA PIURA N'220 324216
MARIA, 2doPiso Mz D-3
NELY MARGOT SEMINARIO DE i OLD
SEMINARIO SOLODE Calle Junin N s |
- - tesetvas hostalsoldegrau®hotmall com |
2 | 004-2014 CARRASCO SERVICIOS Hs 3 CRAL 2610512014 | 260052019 | 20526531633 PIURA PIURA 7 073-332864
TURI'EH'{TI%S
HE| N
3 | oog-ootg| VERNANRENATORAMREZ | o | 2 REAL | oziosioie | cooseom | moozsadoass | puma | puma | CoARImES | ro orpr
RISHING s 836
FABIANRENATTOSOCRATES | TURISMOLA L& Urb. San g ;
- - sickySelecpuni®hotmall com
4 | 006-2014 AFELLAND HERFERA CORURAEIRL Hs 2 CORUA 08/05/2014 | 08I0512013 20525354103 PIURA PIURA Eduardo 073-300350
wERVILIUS LAS
isTcos | Hs: | 2 |BEEdad| e | e teservas@hostalzsarenas com
5 2012 TUi:E:ll iT_/!ﬁDS Hs 2 ARENAS 20526676158 PIURA PIURA
fv. Las
MONTALYAN (GardeniasMz.B
6 | 007-2013 LUZKARNMONTALVAN CHUQUIMARC Hs 2 Sl 241012013 | 24H012016 10028040003 PIURA PIURA Lote 8C 073-418405 hzvialomablanca®hotmail com
CHUGUIMARCA A LZKARYN BLANCA
b, La
Providencia
HOSTAL 0RO 0RO bl
7 | 006-2013|  OSCAREBERMEDNOREGA Hs 3 200712013 | 120072016 20526057687 PIURA PIURA | Huancavelica | 073-331761 imeontabiidad®hotmall com
VERDES.RL YERDE M. 0-12
CORTEZ BAMEOD Hy.
8 | 00d-2013 [ CORTEZ RIOFRIO MARGARITA RIOFRIO Hs 2 010312013 | Ow02r2017 10026160346 PIURA PIURA | Panamericana | 073-331864 | reservas@bamboo-bowtiquehatel.com |
BOUTIGUE t
MARGARITA N 197
SUITEPLAZA SUITE Jr. Bpurimac
9 | 007-2013 | YOLANDARUIZ VDA, DE LEON EIAL Hs 2 PLAZA 02082013 | 0OH08I2016 20105172813 PIURA PIURA N 420
0| f-20M Horacio Calle Romero ELALE"?;FEANTE He 3 |ElSimiante| 28112011 | 281200 | 20108379081 | Piwa maar; | eAS0
7 . Corporacion ) ) CallelcaS53
11| 12-2010 Flor Maria Aguirre Herrera bk EIRL Hs 3 Isriuk 16122010 | 16.12.2015 20526133551 Piura Piura 638262




TanyLia Tiera del Calle Jose
12| 010-2012 | TanyLiaCanasco Cordova Carrasco Hs RIS 720tz | MA22017 | 10428505153 Piura Piua | Mariatequid3- | 307533
Sol
Cordova 20 Urb. San
Ulara bladys calle Caldoza
13| 002-2011 | Clara Gladys LeighMendoza Leigh Hs SantaClara| 11112011 | 11112016 | 10026502301 Piura Pira | Saagaris? | 332418
Mendoza
14| 12012 Miguelina de Garcfa H”;gi'“"’ Hs Piwa | 1912012 | 1912007 | 20316294112 Piura Piura Lg:‘w 306075
A,
" \ hostallos Los ) ) Los Cocos 520699!
- Miriam Cordova J
5 | o03-2012 amCordowadmenez | A5 | e Jaines | 0412202 | 04122017 | 20316317422 Piura Piura s PR
Urb. Club Grau
Jorge M A,
16| 11-2009 Jorge M Zapater Valcarcel Zapater Hs frizona | 01122009 | 01122014 10026161750 Piura Piura | SanchezCeno | 306304
Valoarcel 1350
R Hostal Latino : y y & y
17 | 03-2009 Nalicia Rishing de Dulanta SAL Hs Latino | 05.10.2003 | 05.10.2014 20276438761 Piura Piura | Huancavelica [ 335123
720
Dolores Ll i 304672
18| 05-2009 Dolores Lalupu Carrasco il I Sanduan | 04.09201 | 04.09.2019 | 15339353171 Piura Piura | SanchezCermo
de Palacios 1355 1306885

FUENTE: Declaracion Jurads (DJ)
D.5001-2015- MINCETUR

ELABORADOC POR:
Dirrecion de Turismo- DIRCETUR




Piura

GOBIERNO REGIONAL FIURA

REGION PIURA

ESTABLECIMIENTOS DE RESTAURANTES CATEGORIZADOS

PIURA
= ‘ ¥
N [REGIETRAD REPFESENTANTE LEGAL RAZONSOCIAL | CLASIFIC. EATEGORA  chnemoa.  [EXPEOICO] coo b oo ALLLO oisTAITG | PREVING DIRECCIGN TELEFONGD
N y

1 0O1=-2012 KATTY ENITH VEGAS SERHANCG | LIFILS PERUE |LRL | Recoaurante a4 [NISTNE 26022008 262 207 20526490721 FILEA FILEA A, Sancher Cera 210 ER R

INVERSIONES Y Babtatianti T RESTAURANTE Prolong. Av Sanchez
REPRESENTACION CENTRO % 72 Cwiio 2970

2 002-2011 [ MANLIEL REYES FLORES CARRICIN ES LAS DO TC'ln:Ilo 3 TURISTICO LAS 2nmzom 2012076 20526332015 FPILRA PILIRA Zona Industrial £ 87 - AN6064

JARFRAS E.|FLL e DOS JARRAS Lote 15
GRUPO DON DON PARCE 30084209695
@ | 001 - 2008 CALLE AMAYO JOSE LUIS PARCE 5.A.C Festaurante 2 RESTAURANT 1410, 2008 14.10.20132 20626449844 PIUFRA PIURA Culle Taora 842 20624

FUBENTE; Declarscion Jurada (DJ)
050252004 MINCETUR

ELABORADS FOR
Direcién ae Turlsme - DIRCETUR




ANEXO N° 7: ANALISIS DE LA FIABILIDAD DEL INSTRUMENTO CON EL ALFA
DE CRONBACH.

* Fiabilidad

[ConjuntoDatosl] C:\Users\Anthony\Documents\TESIS SESS.sav

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
{ N %

Cases  Valido 20 1000

Excluido® 0 0

Tota 0 1000

a. La eliminacion por lista se hasa en
tndas las variables del
procedimiento

Estadisticas de
fiabilidad

Alfa de Nda
Cronbach alementos

959 15




ANEXO N° 8: DATA CUESTIONARIO
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ANEXO N° 9: FOTOS DE APLICACION DEL CUESTIONARIO




