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RESUMEN

La investigacion tiene como titulo; Estrategias competitivas para fortalecer el
posicionamiento de la empresa Estacién de Servicios San José - 1 S.A.C., Piura
— 2019, siendo su objetivo general; Proponer estrategias competitivas que
permitiran fortalecer el posicionamiento de la empresa Estacion de Servicios San
José — 1 S.A.C., Piura — 2019, utilizando el método transversal y descriptivo,
siendo su sujeto de estudio el personal y los clientes aleatorios de la estacion de
servicios, utilizando como instrumento de recoleccion de datos (02)
cuestionarios, (01) guia de entrevista y (01) guia documental, que ha sido
fundamental para la recoleccion de informacion a nivel cuantitativo y cualitativo.
Entre sus conclusiones que represento el estudio es que en la estacion de
servicios no existe una adecuado precio competitivo, asi mismo se evidencia
costos adicionales que dificultan precios de los combustibles mas accesibles
para los clientes, sin embargo presentan una ventaja competitiva regular, pero
es necesario mantener un enfoque al cliente en funcidn a sus requerimiento y
exigencias, mientas que para obtener una mayor segmentacién es necesario
realizar beneficios de promocién y/o regalias que se ajusten a sus criterios
psicogréficos, finalmente la calidad del servicio es deficiente por la falta de
atencion adecuad del personal pero el canal de distribucion que utilizan es

adecuado en funcion al mercado piurano.
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ABSTRACT

The investigation has as title; Competitive strategies to strengthen the positioning
of the company Estacion de Servicios San José - 1 S.A.C., Piura - 2019, being
its general objective; Propose competitive strategies that will strengthen the
positioning of the San José Service Station - 1 SAC, Piura - 2019, using the
transversal and descriptive method, being the study staff and the random clients
of the service station, using data collection instrument (02) questionnaires, (01)
interview guide and (01) documentary guide, which has been fundamental for the
collection of information at a quantitative and qualitative level. Among its
conclusions that represent the study is that there is no adequate competitive price
at the service station, and additional costs are observed that make fuel prices
more accessible to customers, however they present a regular competitive
advantage, but it is necessary maintain a focus on the client according to their
requirements and demands, while to obtain a greater segmentation it is
necessary to realize promotion benefits and / or royalties that adjust to their
psychographic criteria, finally the quality of the service is deficient due to lack of
attention adequate staff but the distribution channel they use is appropriate for

the Piura market.
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