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Resumen

Mediante una investigacion de tipo propositiva o diagndstica se propuso “Disefiar
estrategias de colocacion de créditos para incrementar la rentabilidad de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Ambato, 2021. La informacion obtenida es
producto del analisis de documentacion especializa e informacion de los principales
ejecutivos de la organizacion, se precisa que la rentabilidad es considerada como
el indicador mas proximo a los inversionistas, referirse a él, es tener interés por
medir la efectividad de la gestion de la organizacion en temas como la planificacion,
organizacion, direccion y control de los recursos que finalmente se expresan en
unidades monetarias; como resultado relevantes se ha obtenido que el rendimiento
sobre el patrimonio de la cooperativa Ambato es positivo en cada afio y de acuerdo
a datos encontrados en las memorias anuales de los afios 2018 (11.86%) y 2019
(9.99%) supera al promedio de Cooperativas que se ubican en el segmento; sin
embargo se observa un decrecimiento.

Se concluy6 que si bien los indicadores de rentabilidad son positivos e incluso
superiores al promedio del segmento de cooperativas; existe un mercado de

perspectiva creciente con nichos de clientes poco atendidos por los competidores.

Palabras clave: Estrategias, cartera de clientes, colocacion de créditos,

rentabilidad, cooperativa.
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Abstract

Through a purposeful or diagnostic investigation, it was proposed to “Design credit
placement strategies to increase the profitability of the Ambato Savings and Credit
Cooperative, 2021. The information obtained is the product of the analysis of
specialized documentation and information from the main executives of the
organization, it is specified that profitability is considered as the indicator closest to
investors, referring to it, is having an interest in measuring the effectiveness of the
organization's management in matters such as planning, organization, direction and
control of the resources that finally they are expressed in monetary units; As relevant
results, it has been obtained that the return on the assets of the Ambato cooperative
is positive each year and according to data found in the annual reports for the years
2018 (11.86%) and 2019 (9.99%) exceeds the average of Cooperatives that are
located in the segment; however, a decrease is observed.

It was concluded that although the profitability indicators are positive and even
higher than the average for the cooperative segment; there is a market with a

growing perspective with customer niches underserved by competitors.

Keywords: Strategies, client portfolio, loan placement, profitability, cooperative.
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|. INTRODUCCION
El Consejo Mundial de Cooperativas de Ahorro y Crédito, informa de una importante
presencia de este tipo de instituciones en el mercado financiero mundial, resaltando

una penetracion del 9.38% (Huelgos & Esguerra, 2020).

En México, Gustavo Méndez , socio Lider de Servicios Financieros hace hincapié
sobre el reto que enfrenta los bancos y cooperativas de ahorro, refiriéndose
puntualmente a la colocacion de créditos, la problematica se acrecienta, con la
disminucién considerable de la demanda de créditos (Méndez, 2020). En el caso
de Uruguay, los niveles de rentabilidad obtenida por los bancos y las Cooperativas

se ven presionados en los futuros meses del afio (Ballester, 2021).

En Colombia, las cooperativas de crédito en el afio 2020 en medio de tanta
competencia y con tasas muy accesibles, operan arriesgando su rentabilidad; el
reporte explica qué las cooperativas son vigiladas por la superintendencia
financiera (Castillo & Granados, 2021).

Segun la Asociacién de Bancos de Ecuador (ASOBANCA), desde el afio 2016, las
cooperativas de ahorro y crédito del Ecuador reportan una rentabilidad con un
comportamiento creciente, pero a partir del 2020 se observa un descenso
progresivo y negativo; situacion que obedece al escenario de la pandemiay que ha

generado una disminucion del 5.8% en el empleo (Zambrano, 2021).

En Peru, una publicacion del diario Comercio expresa que existen 120 cooperativas
en liquidacion gue siguen operando bajo la normativa actual, la Superintendencia
de Banca y Seguros (SBS), entre sus informes precisa de la baja rentabilidad de
estas instituciones (Diario ElI Comercio, 2018). Otro estudio, realizado a la Caja
Municipal de Piura, reporté resultados que generan una percepcion de que sélo en
algunas ocasiones se exige a los solicitantes el cumplimiento de todos los
requisitos, no se efectia una evaluacibn minuciosa para conocer el historial
crediticio de los clientes y analizar su capacidad de pago; a la vez reconocen poco
compromiso, ratificAndose la escasa verificacion de la capacidad crediticia del

cliente y la ausencia de garantias sobre el financiamiento (Lozano y Tejeda, 2018).

En Ecuador, algunas instituciones financieras vieron afectadas su rentabilidad,

siendo los indices de morosidad un factor que sigue creciendo, y a pesar que se



observa una ligera disminucion aun hay una rentabilidad afectada (Morales, 2018).
Otra investigacion reporta en las Cooperativas la falta de cumplimiento a las
politicas de crédito (Gobeo, 2018).

Una investigacion realizada a la Cooperativa de Ahorro y Crédito la Merced en la
ciudad de Ambato, sostiene que los resultados de tipo econémico no corresponden
a lo esperado por la organizacion especificamente el indicador de morosidad y que
el capital invertido no esta siendo recuperado asumiendo a que no se ha realizado

correctamente el analisis de indicadores de las 5C (Pantani & Quispe, 2020).

Al mes de junio del 2021 el Sistema Financiero Privado (SFP) y el Sistema
Financiero Popular y Solidario de Ecuador, se encuentran integrados por 64
Entidades Financieras (EFI), pero vienen presentando problemas para la
recuperacion de los créditos, incrementando los indices de morosidad y afectando
la rentabilidad (Banco Central, 2021). Al respecto, una entrevista del diario mas
importante de Ecuador a Wilson Araque (2019) representante de la red de
Instituciones Financieras de Desarrollo, explica de una rapida expansion del sector
y agrega que se requiere ampliar la presencia de cooperativas en algunas partes
del territorio y aprovechar la confianza que tiene el cliente sobre este tipo de

instituciones financieras.

En el caso de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Ambato en el informe de gerencia
del trimestre 2021-3, se reporta indicadores que han generado preocupacion en los
directivos, la cartera de créditos disminuyé en -3.03% y las captaciones en — 2.9%,
mientras que el estado de resultados acumulado expresa una utilidad neta de
1.49%, resultado que se encuentra muy por debajo de las expectativas de la
organizacion y de los promedios del sector de las finanzas. Ademas el crecimiento
de la cartera de clientes se ve estancada en los afios 2018 y 2019 y reducida en el
afo 2020; los directivos no estan tomando decisiones para aprovechar la
oportunidad de una falta de cobertura en el mercado nacional tal como lo expresa
Araque, y las expectativas de una economia que se avizora creciente, segun el FMI
el Producto interno Bruto (PBI) del 2022 superara el 3.5% (mayor a varios paises

de la region)



La cartera de clientes de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Ambato, muestra una
variacion de sus colaciones afio a afio, sin embargo requiere aprovechar las

oportunidades del mercado expuestas por Araque y el Banco Central de Ecuador.

El escenario presentado nos conduce a formularnos, la siguiente interrogante ¢ De
gué manera el disefio de las estrategias de colocacion de créditos
incrementard la rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Ambato,
20217

La ejecucion de la presente investigacion se justifica porque permitié conocer el
nivel de los indices de rentabilidad de la cooperativa de ahorro y crédito Ambato;
esto debido a las estrategias de colocacién de créditos que es uno de los puntos

claves y requiere de mayor esfuerzo dentro de la organizacion.

Asimismo, la presente investigacion se justifica porque serd una herramienta de
apoyo para el sector empresarial, pues con las estrategias propuestas permitird que
otras empresas del mismo giro de negocio tomen en cuenta para incrementar el

indice de rentabilidad.

El objetivo general planteado, consiste en “Disefiar estrategias de colocacién de
créditos para incrementar la rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Ambato, 2021”, presentando como objetivos especificos: Diagnosticar la politica
actual de colocacion de créditos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Ambato
2021, Determinar los argumentos tedricos para el disefio de estrategias de
colocacioén de créditos para incrementar la rentabilidad de la cooperativa de ahorro
y crédito Ambato, 2021, Evaluar la evolucion de los indices de rentabilidad de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Ambato 2021.

Por su parte la hipotesis formulada fue: El disefio de estrategias de colocacion de
créditos mejorara significativamente la rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Ambato, 2021.



Il. MARCO TEORICO

Entre los estudios Internacionales se tiene en Costa Rica a Mora (2021), que en su
tesis relacionada a la cartera de créditos, tuvo como objetivo disefiar el modelo de
sensibilizacion para incrementar la capacidad de pago de los deudores respetando
los datos de confidencialidad, su metodologia fue aplicada en donde hizo énfasis
en los requisitos que deberia tener el deudor, ademéas aportd la propuesta para
generar modelos que permitan medir la sensibilidad de variacién del “tipo de cambio
y tasa de interés” a fin de optimizar los procesos de colocacion de créditos
prendarios en el incremento de rentabilidad de los productos asignados.

Calderén, Cordero, Hernandez, & Mora (2021), por su parte en Costa Rica,
elaboraron una investigacion sobre Modelo de andlisis financiero para la
Cooperativa de Ahorro y Crédito caso Coope judicial para los periodos 2018-2019-
2020, su metodologia considerd un andlisis teorico y practico de los procedimientos,
sus resultados mostraron que los créditos consignados a corto y largo plazo asi
como el control de los activos y pasivos empresariales son necesarios, asimismo
concluyeron que realizar una gestion mecénica respecto a las actividades
econdmicas y de crédito, deben mantener la estrategia de acompafiamiento de
forma progresiva.

Mahdi & Al-Naimi (2021), en su articulo sobre Impacto crediticio en la rentabilidad
de las empresas en los mercados de valores iraqui, jordano y kuwaiti, su objetivo
fue medir la relacion entre el nivel de rentabilidad de una empresa y la politica
crediticia adoptada por una empresa, se analiz6 una muestra de empresas
industriales cotizadas en las bolsas de valores de Irak, Jordania y Kuwait, el tamafio
total de la muestra fue de 15 empresas industriales, los resultados mostraron que
el crédito comercial no influye en la rentabilidad.

Ahamed (2021), en su articulo denominado “Determinantes del riesgo de liquidez
en los bancos comerciales de Bangladesh”, tuvieron como objetivo examinar
factores externos y especificos que afectan el riesgo de liquidez y rentabilidad,
utilizé datos de 23 bancos de los afios 2005 a 2018 de Bangladés, entre los
resultados sobresalientes se menciona que el indice de rentabilidad sobre el capital
y la adecuacion del capital tiene una relacion positiva pero insignificante con los

riesgos de liquidez, por su parte en el caso de los factores macroeconémicos, la



inflacién afecta negativamente los riesgos de liquidez, mientras que el PIB y el

crédito interno afectan positivamente.

En Nigeria, Onyeiwu, Muoneke & Abayomi (2021), en su articulo sobre Efectos del
crédito bancario de microfinanzas en las pequefias y medianas empresas; tuvieron
como objetivo examinar el impacto del crédito bancario de microfinanzas y el
servicio de su deuda en la rentabilidad de las PYME, utilizaron la encuesta en la
gue participaron 387 PyMES, sus resultados mostraron que los préstamos de
Bancos de Microfinanzas (MFB) y los préstamos de MFB para el servicio de la
deuda deterioran significativamente la rentabilidad de las PyMES, concluyendo que
los MFB deben hacer la verificacion ex post mediante la creacion de una plataforma
digital.

En China, Yin, Zhu, Kirkulak-Uludag, & Zhu (2021), en su articulo sobre Los
determinantes del crédito verde y su impacto en el desempefo del banco chino,
como objetivo tuvieron a bien examinar los determinantes del indice de Crédito
Verde (GCR) y el impacto en la rentabilidad y el riesgo crediticio de los bancos
chinos, uno de los hallazgos relevantes fue que mientras los préstamos aumentan
la rentabilidad de los bancos no estatales y reducen su riesgo, los bancos estatales
proporcionan créditos a expensas de su rentabilidad; ademas las préacticas de
préstamos tienen impacto significativo en la rentabilidad y el riesgo que enfrentan
estos bancos.

En Perl - Lambayeque, Diaz y Juarez (2018), en su investigacion titulada
“Estrategias de riesgo crediticio para disminuir el indice de morosidad de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Tuman”, fundamentaron la estrategia de riesgo
crediticio como el punto central a fin de disminuir la morosidad de los socios, su
objetivo fue realizar un diagndstico de los procesos crediticios y aplicar estrategias
para mantener la recuperacion de créditos, la investigacion fue exploratoria,
concluyeron que debe realizarse una mejor calificacién de crédito con el propésito
de reducir los riesgos, a ello se suma, utilizar legalmente reglamentos y normativas
establecidas.

En el &mbito nacional, Cedefio & Tamayo (2021), en su investigacién “Gestion de
crédito y recuperacion de la cartera para mejorar la rentabilidad de la Cooperativa

de Ahorro y Crédito Futuro Lamanense 2020” en Ecuador, plantearon la gestion de



crédito a fin de recuperar la rentabilidad de la cooperativa; su estudio se
fundamentd en el método deductivo y descriptivo, asi como también utilizaron la
estadistica inferencial a fin de comprobar las estrategias planificadas. Concluyeron
expresando qué la rentabilidad a partir de las nuevas estrategias aplicadas se
convirtié en un 0, 13% por encima al afio anterior, sugirieron utilizar el manual que
elaboraron como propuesta a fin de mantener una mejora de crédito y cartera de

forma sucesiva aumentando asi la rentabilidad de los créditos asignados.

Por consiguiente, Caminos (2021), en su tesis relacionada: “El riesgo financiero y
la rentabilidad de las cooperativas de ahorro y crédito del segmento 2 de la provincia
de Chimborazo, centr6 como objetivo, analizar el riesgo financiero y la rentabilidad,
identificando que el incumplimiento y la mala toma de decisién, genera sobre
gastos, por lo que han sido causantes de los riesgos financieros que ha tenido que
atravesar la cooperativa, ademas ha implicado una disminucion de la rentabilidad,
su investigacion se caracterizd por utilizar el modelo Z Score de Altman, concluy6
gue el riesgo financiero tendra influencia en la rentabilidad de las cooperativas de
Ahorro y Crédito del Segmento 2.

También Paca (2019), en su tesis relacionada a “Disefio de estrategias financieras
para maximizar la rentabilidad de la cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuc Runa
Ltda. de la ciudad de Riobamba 2019”, propuso como objetivo genera, disefiar
estrategias de indole financiera que permitiera maximizar la rentabilidad de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuc Runa, respecto a la metodologia se
enfoc6 en una investigacion de nivel exploratorio y descriptivo con disefio
experimental de tipo de campo, llegando a la conclusion que existian debilidades
respecto a la toma de medidas correctivas del otorgamiento de créditos utilizando
un estricto analisis, asimismo expresd que deben mejorar los procedimientos y
operaciones que realiza el departamento de crédito, cumpliendo cabalmente con
las exigencias establecidas por la cooperativa.

A nivel local, Pérez & Lligalo (2019), en su investigacion sobre “Analisis financiero
y estrategias de crédito para la Cooperativa de Ahorro y Crédito Ambato”, su
objetivo fue desarrollar un analisis financiero para la mejora de la informacién y la

toma de decisiones, usaron una metodologia analitica, teéricamente subdividieron



las fases del proceso de analisis financiero, concluyen qué el analisis realizado ha
sido necesario para identificar los estados financieros relevantes en crecimiento
dentro de la organizacién, a su vez los cambios financieros pueden ayudar o
desmejorar el capital, respecto a los temas cooperativos de reduccion el reglamento
a utilizar debe enfocarse de forma tecnoldgica que permita mas precisién en los
célculos a fin de dar una respuesta oportuna y eficaz al cliente, y asi quedar

satisfecho respecto a sus necesidades.

Espin (2018), su tesis “Estrategias de liquidez para mejorar la rentabilidad de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito San Miguel de Pallatanga”, tuvo como objetivo
disefiar algunas estrategias que permitieran mejorar la rentabilidad, su metodologia
se basd en el método inductivo deductivo, finalmente desarroll6 un enfoque
investigativo de indole cuantitativo el cual sirvio para la recopilacion de datos de la
fuente de fondeo, concluy6 que: debian disefiar un modelo de riesgo de liquidez
para lograr administrar el modelo segun la normativa establecida y que tuviera total
correspondencia con los estandares Internacionales de la administracion de

liquidez.

Por su parte Yaucan (2018), en su tesis relacionada al “Disefio de un plan financiero
para incrementar la rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando
Daquilema Ltda, del canton Riobamba, provincia de Chimborazo, afio 20177, su
objetivo general consistio en disefiar un plan financiero que logre incrementar la
rentabilidad, bas6 su estudio en la metodologia descriptiva, como técnica fue el
analisis documental, nivel exploratorio y descriptivo, utilizé el cuestionario y una
guia de observacién, concluyé que el diagndstico es vital para un desarrollo
rentable, ademas el plan financiero permite crear estrategias y de tener un

direccionamiento correcto de las finanzas.

(Barona & Gémez, 2010) define, cdmo los créditos personales o empresariales que
suelen ser un préstamo financiero obtenido mediante un contrato para ser utilizado
y regresado a su fuente prestamista en un corto, mediano y largo plazo, fueron

creados para cubrir emergentemente necesidades personales y empresariales



donde se debe considerar el perfil personal para la obtenciéon de los mismos.
Normalmente la obtencion de un crédito suele afiadir una reputacion a la empresa
o al cliente qué activé el mismo, lo cual podra interpretarse como una persona

cumplida en su totalidad.

Las cooperativas de ahorro y crédito al otorgar créditos, toman distintos niveles de
riesgo sobre los créditos otorgados, siendo trascendental que los métodos de
evaluacion crediticia utilizados, sean precisos, confiables y permitan determinar el
nivel de riesgo crediticio que asumen, antes de aprobar o denegar las solicitudes
de crédito de sus socios. La investigacion determiné el grado de relacion que existe
entre el proceso de evaluacion crediticia y el riesgo crediticio, por lo que es un
importante aporte a la sostenibilidad de las cooperativas de ahorro y crédito (Pérez,
2017).

En relacién a la variable de rentabilidad, Cedefio & Tamayo (2021), define a la
rentabilidad como el beneficio que puede obtener la empresa producto de algunas
estrategias aplicadas, para obtener financieramente un retorno, expresandose esta

cantidad en porcentaje o valores contables.

Segun Prieto (2010), define a la rentabilidad como la capacidad que tienen las
instituciones para crear beneficios en relacion a los elementos que ofrecen de

acuerdo a la actividad econdmica que brindan.

Gonzales (2020), define a la rentabilidad como el beneficio que puede obtener la
empresa producto de algunas estrategias aplicadas, para obtener financieramente
un retorno, expresandose esta cantidad en porcentaje o valores contables.

Para Contreras & Cruz (2021), el término “rentabilidad” puede entenderse como
utilidad o beneficios, el que puede obtener la empresa u organizacién en este caso
la cooperativa qué es la que realiza la asignacién de créditos a fin de poder lucrar,
siempre en busca de maximizar lo invertido. La rentabilidad permite a la empresa
aumentar su ingreso fortalecerse y mediante los lucros aumentar su publico
objetivo, es decir podra en cierta medida otorgar mayor numero de créditos a
nuevas empresas o0 a nuevos emprendedores en la misma medida que otros

cumplan con las deudas o créditos.



El término rentabilidad, se entiende como la tasa con que son compensados el
capital y/o recursos que son utilizados por una unidad econémica con la finalidad
de desarrollar sus actividades de produccion, comercio o servicios, su medicion
estd enfocada desde la Optica econémica y financiera, pero en ambos casos nos
permiten conocer si la utilidad obtenida fue superior al costo de oportunidad (Aguiar,
1989).

En las dimensiones que corresponde a la variable de colocacién de créditos se

indican a las siguientes:

Aprobacién del Crédito: Es definido como la aceptacién o el consentimiento que
otorga la entidad financiera para el otorgamiento del acuerdo pactado a través de
un acuerdo, asimismo tiene el caracter de la condicién méas importante, pues debe
entregarse los requisitos solicitados para otorgar la confianza bancaria (Guevara y
Moreno, 2020).

Criterios de aprobacion: Los criterios para la aprobacion de un crédito son
disposiciones claves definidas por la organizacidén otorgante del crédito y contenida
en su politica de crédito, a fin de que este proceso pueda concretarse de una forma
segura, minimizando el riesgo de la entidad financiera (Guevara y Moreno,
2020). Sobre el mismo tema, se explica que los criterios mas valorados a la hora
de otorgar un crédito son: el conocimiento del sector, la honestidad e integridad del
cliente, la cartera de clientes si es una empresa, y calificacion del personal de la
empresa (Huaytalla, 2021).

Evaluacion del préstamo: consiste en la anticipacion de riesgos crediticios, es decir
lo que podria suceder si la entidad financiera le exigiera el pago del préstamo

durante un periodo corto de tiempo (Guevara y Moreno, 2020).

Aranguiz & Gallegos (2018), trabajo una forma de evaluar la calidad y objetividad
del sistema de crédito propuesto, la empresa evalud la calidad de su cartera de
clientes de acuerdo a los estandares definidos en el sistema de credit scoring. Los
resultados indican que un 81,82% de los clientes actuales satisfacen los
requisitos minimos exigidos para ser sujetos de crédito. Por lo tanto, el 18,18%
de los clientes evaluados no alcanzaron a cumplir este nivel minimo que se

establecié en 500 puntos.



Entre las dimensiones consideradas para la variable de rentabilidad son:

Figural

Dimensiones de rentabilidad

Es el beneficio promedio que tiene la
empresa por el total de sus inversiones
en un periodo de tiempo, .

Rentabilidad
Econdmica

Rentabilidad
Financiera

Dimensiones de Rentabilidad

ROA (rentabilidad de los activos), cuyo
resultado se logra al dividir los beneficios
netos sobre los totales, por lo tanto, es
importante que cada empresa adopte
nuevas estrategias para seguir
manteniendo la RE, una de ellas es el

incremento de las ventas.

Es la capacidad que tiene la empresa
para generar ingresos a partir de sus

fondos

El ratio que esta relacionado a esta
rentabilidad es el ROE, y este se obtiene
del beneficio neto entre el patrimonio

neto.

Productividad

Es el nivel de eficiencia que tienen los
gastos invertidos por una empresa para
desarrollar su actividad en relacién a los

ingresos recibidos.

Nota. La informacion fue tomada de Calahorrano, Chacon & Tulcanaza (2021),
explica cada uno de las dimensiones.

Las teorias que refuerzan la variable de estrategias de colocacion de crédito, se

mencionan a Porter, quien hace referencias a las 5 fuerzas:

Figura 2

Teoria de las 5 fuerzas de Michae Porter

El poder de

Los nuevos

La amenaza que

nogofiacion con  GiPedordel  copohidey  generanlos L naturalers do
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se organicen proveedores Si las segmento no sera organizacion la
los cuentan con barreras de atractivo si hay informacion
consumidore organizacion entrada a productos necesaria para
s, mas de su sector, una industria sustitutos o |

exigencias y
condiciones

recursos y
condiciones

no son muy
accesibles,

cuando son mas
avanzados

e
establecimiento
de sus

impondran hacen un entonces, no tecnoldgicamente estrategias de
en la relacion mercado mas es atractiva o presentan posicionamiento
de precios. atractivo precios mas bajos en el mercado
\_ _/ \ /O AN S A

vy

Nota. El analisis de las cinco fuerzas de Porter es un modelo estratégico elaborado
por el ingeniero Michael Porter de la Escuela de Negocios Harvard, en el afio 1979
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A lo expresado por Porter, sumamos el aporte de Kotler (1988), quien proporciona
la “Teoria del comportamiento del consumidor”, refiere que la captacion de clientes,
hace posible la intencion de aumentar las ventas y los beneficios en tiempo y
recursos, mencionando que existe diversas actividades a ejecutar como: 1.
Busqueda de futuros clientes. 2. Estudio de mercado para conocer de cerca las
caracteristicas, actividades y habitos del cliente. 3. Acciones a realizar para poder
captarlos. 4. Acercamiento a la poblacion mediante estrategias. 5. Valor agregado

post servicios ofrecidos (Lafie, & Kotler, 2006).

En las teorias que refuerzan la variable de rentabilidad se hace mencién a:

Teoria economica clasica: Los clasicos referian que esta teoria se orienta a un
crecimiento positivo de la rentabilidad, otorgando la relevancia jerarquica a la
inversién respecto al ahorro, considerando para ello tres factores de trascendencia:
1) El margen de utilidad, 2) Los mecanismos financieros y 3) La relacion existente
entre el nivel de inversion y la demanda; por su parte el capital se ve impactado por
la rentabilidad esperada y el nivel de financiamiento que se obtiene internamente.
Los clasicos atribuyen que esta expansion es resultante de un proceso acelerado
de la industrializacion urbanay al crecimiento de la economia nacional, reflejado a

través de indicadores como el producto bruto interno per capita (Lozano, 2011).

La teoria de la rentabilidad empresarial: Desde una perspectiva del empresariado,
se considera que el objetivo empresarial esta relacionado con la maximizacion de
la utilidad de la inversion realizada; es decir, que no se trata simplemente de la
obtencion de las utilidades, bajo este criterio, esta teoria busca alcanzar los
mayores niveles de competitividad, los mismos que son sustentados mediante
indicadores de rentabilidad de tipo econémica y financiera. Este escenario exige
todo un conjunto de requerimientos a las organizaciones sin depender de su
tamafio o capacidad; pues deberan velar por una produccion de bajo costo,
volimenes de venta superiores al de equilibrio, satisfaccion del consumidor, etc.
(Torres & Castillo, 2013).

Segun Ariza & Guerra (2021), define a las finanzas como una disciplina del area
econdmica que ha sido constituida para resolver dificultades financieras

estructurales, ademas suelen ser una ayuda, mediante ella se puede multiplicar las
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inversiones e intereses segun sean las condiciones del préstamo, sin embargo el
gue no conoce de inversion financiera puede ser un perjuicio inclusive una pérdida
de su capital inicial en este sentido el sistema financiero tienen riesgo y
trascendencias en los diferentes sujetos que la que adquieren los mismos podrian

ser empresas personas entre otros.

Chavez (2021), define a las cooperativas de crédito como las entidades, y es una
de las formas de la estructura local financiera que tiene el pais, es mediante ellas
que los actores, participantes, empresas y sujetos adquieren el servicio crediticio a
fin de obtener algun producto o servicio que finalmente sera retribuido en dinero,
las instituciones financieras qué se presentan de diversas formas y tipos son
entidades dispuestas a servir al cliente que es su publico objetivo y los coloca en
operaciones con la cooperativa a fin de utilizar esa micro finanzas y a su vez proveer

oportunidades de progreso para asi mismo como para otros.

Para Morante (2021), una Cooperativa de créditos debe considerarse inclusiva a la
gue ayuda a las personas a educarse y formarse financieramente a través de la
colocacion de crédito qué la cooperativa puede designar en ellos; la educacion
financiera promueve al individuo la oportunidad transparente de adquirir un

producto o servicio y pueda pagarlo proximamente.

Una cartera de clientes, es considerada como un conjunto de clientes que un equipo
de ventas, area o empresa tienen registrados y de los cuales poseen datos que
permitan su localizacién y perfil. Este listado representa para toda empresa una
opcion de amplio interés porque nos permite la ampliacion del mercado, la
fidelizacion de los clientes y la posibilidad de incorporar nuevos clientes (Cambra,
2005).
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lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion

El tipo de investigacion fue propositiva o diagnostica, sustenta como punto en
comun datos relevantes y se diferencia segun los resultados que se van a obtener;
la investigacion bésica, ademas muestra resultados que proponen nuevas formas
de disminuir el problema y buscar la solucién (Hernandez, Fernandez y Baptista,
2014).

El tipo de investigacion fue cuantitativa, diagndstica o propositiva, pues proporciona
estrategias de colocacion de créditos para incrementar la rentabilidad de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Ambato 2021.
Disefio de Investigacion

El disefio es no experimental, transeccional descriptivo, pues, a través de este
disefio se recolect6 informacion de un tiempo determinado para medir la relacion

entre las variables de estudio (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

Para ello se analizé y reviso la informacion proporcionada por el cliente, ademas se
describié algunos fendmenos que pudieran ser complejos y delicados como es el
caso de estudiar la colocacién de créditos de una cooperativa donde se considera
al cliente como un ente complicado, del cual se debe resguardar su identidad a fin
de no exponer sus posibles implicaciones legales respecto al tema de la adquisicion
de credito, y de las posibles causas que le impiden o proseguir con el mismo,
también se analiza la posibilidad de cumplir con los créditos aceptados o las
implicaciones legales que implicaria el incumplimiento ante posibles problemas

econdmicos que pudieran impedir el pago puntual.

Figura 3

Esquema de la Investigacion

Mt

™

13



Dénde:

X: Realidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Ambato
O: Observacion

Mt: Modelo tedrico

P: Propuesta para incrementar la rentabilidad

3.2. Variables y operacionalizacién
Definicion conceptual
Variable dependiente: Rentabilidad

La rentabilidad se define como el beneficio que puede obtener la empresa producto
de algunas estrategias aplicadas para obtener financieramente un retorno,
expresandose esta cantidad en porcentaje o valores contables (Cedefio & Tamayo
2021).

Variable independiente: Estrategia de colocacién de créditos.

Los créditos personales o empresariales suelen ser un préstamo financiero
obtenido mediante un contrato para ser utilizado y regresado a su fuente
prestamista en un corto, mediano o largo plazo. Los mismos fueron creados para
cubrir emergentemente necesidades personales y empresariales donde se debe
considerar el perfil personal para la obtencion de los mismos. Normalmente la
obtencion de un crédito suele afiadir una reputacion a la empresa o al cliente qué
activdé el mismo lo cual podra interpretarse como una persona cumplida en su
totalidad, cumplido parcialmente hoy, cumplida en la adquisicion y devolucion del
crédito (Barona & Gomez, 2010).

Definicion operacional
Variable dependiente: Rentabilidad

La rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Ambato se medira segun Los
indicadores que determinen si aumento o favorecio positivamente la colocacion de

crédito ante el ente necesitado lo cual puede ser una persona civil o0 una entidad
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juridica pudiéndose determinar la apreciacién, amortizacion, ingreso extraordinario,
ingreso financiero, los impuestos y los activos qué son los factores determinantes
ante la rentabilidad (Coba & Mullo, 2018).

Variable Independiente: Estrategia de colocacién de créditos.

La estrategia de colocacién de crédito dependera de si es una persona natural o
una persona juridica, donde se debera tomar en cuenta si es un solicitante nuevo
de crédito, un solicitante con reputacion, si es un cliente de calificacién Al, parcial

o si tiene alguna morosidad (Rivera & Cirilita, 2019).
Indicadores
Variable dependiente: Rentabilidad

En la dimension de Rentabilidad econdmica, el indicador fue Rentabilidad de los
Activos; en la dimension de Rentabilidad financiera fue el indicador de Rendimiento

del Capital.
Variable Independiente: Estrategia de colocacién de créditos.

En la dimensién de Aprobacion del Crédito los indicadores fueron: Requisitos
completos, Montos e Historial Crediticio; para la dimension Criterios de aprobacion,
los indicadores lo conformaron el Nivel de Endeudamiento y Experiencia Crediticia,
asimismo en la dimension de Evaluacion del Préstamo, los indicadores fueron el

Analisis de Referencias, Caracter, Capacidad, Capital, Colateral y Condiciones
Escala de medicion

Variable dependiente: Rentabilidad

” 13

Se formulan 8 preguntas de acuerdo a la escala de Likert: “Siempre”, “A veces” y

” .

“nunca’, items (1 — 8), distribuidas de acuerdo a las dimensiones e indicadores.
Variable independiente: Estrategia de colocacién de créditos.

Se formulan 8 preguntas de acuerdo a la escala de Likert: “Siempre”, “A veces” y
“‘Nunca” con 8 items (9 — 16), distribuidas de acuerdo a las dimensiones e

indicadores.
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3.3. Poblacién, muestra, muestreo, unidad de analisis

Poblacién y Muestra:

Tedricamente, Moreno (2021), define a la poblacion como: “el conjunto para el cual
seran vdlidas las conclusiones que se obtengan: a los elementos o unidades

(personas, instituciones o cosas).

En una investigacion, es el conjunto de unidades de las que se desea obtener
informacion y sobre las que se van a generar conclusiones. “La poblacion puede
ser definida como el conjunto finito de elementos, personas o0 cosas pertinentes a
una investigacion y que generalmente suele ser inaccesible”. Sera representada
por los principales ejecutivos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Ambato
(Moreno , 2021).

Para esta investigacion la poblacion lo conformaron 6 directivos que pertenecen a
la Cooperativa de Ahorro y Crédito de Ambato, quienes también formaron la

muestra.

Criterios de inclusion, en la investigacion se consideraron a los 6 directivos que

laboran en la entidad.

Criterios de exclusidn, se ha dejado de lado a los colaboradores de la entidad
como los administrativos, personal de atencion al cliente en plataforma; por el

motivo de que no toman decisiones para autorizacion de créditos.
Muestreo

El muestreo fue no probabilistico, debido a solo existen 6 directivos y se ha
considerado en su totalidad.

Unidad de analisis
Lo conformaron los directivos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito de Ambato.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En las técnicas que se usaron en la presente investigacion fueron las siguientes:
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Encuesta:
Segun Hernandez, Fernandez y Batista (2014), definen a la encuesta como la
técnica que permite recolectar informacién de manera an6nima por cuanto se

formula preguntas de acuerdo a las variables en estudio.
Anélisis documental

Se usaron las memorias anuales de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Ambato de
los afios comprendidos entre 2017 — 2020, donde se tom6 como datos necesarios
para la evaluacion y comparacion de ratios financieros relacionados con la cartera

de clientes y la rentabilidad, asimismo estadisticas del Banco Central de Ecuador.
Instrumento

Cuestionario:

Se elabord 16 items, distribuidos en 8 items por variable de estudio, ademas
estuvieron relacionados con los indicadores de cada dimension.

El cuestionario permitié conocer la opinion de cada uno de los directivos en relacion

a los resultados de acuerdo a los objetivos (Vallés, 1999).

Ficha documental
A través de este instrumento se analiz6 la informacion encontrada y se registro para
luego plasmar los resultados a través de tablas y figuras, ello permitié elaborar la

propuesta.

Validez y Confiabilidad
El instrumento de recoleccion de datos fue validado por especialistas en la materia,

dando su opinion favorable para la aplicacién del instrumento de aplicacion.

3.5. Procedimientos

Se realiz6 un diagndstico haciendo uso de la encuesta, el instrumento reunio las
dimensiones de ambas variables del estudio, seguidamente se describio los indices
de rentabilidad que se calculan en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Ambato, se

presentd una carta de autorizacion a la entidad para solicitar el apoyo de los
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directivos quienes formaron parte de los encuestados, asimismo se solicitd la

autorizacion del representante legal para acceder al tratamiento de la informacion.

3.6. Método de analisis de datos

Los resultados se procesaron utilizando el programa Excel 2019 con finalidad de

elaborar las tablas y figuras correspondientes.

3.7. Aspectos éticos

Los aspectos éticos fueron reflejados con el cumplimiento de las orientaciones
establecidas a través de las normas APA, en cuanto al uso de las citas, estilo de
redaccion, normativa de escritura, entre otros aspectos, como las partes y

segmentos metodoldgicos, requerido por la universidad.
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IV. RESULTADOS

Objetivo especifico 1: Diagnosticar la politica actual de colocacién de créditos

gue utiliza la Cooperativa de ahorro y crédito Ambato 2021.

Para el diagnéstico de la politica de colocacion de créditos de la Cooperativa de

Ahorros y Créditos Ambato, se menciona a la informacion encontrada en la

memoria Anual que posee la entidad, se procedi6 a identificar la informacién basica

de constitucién, visién, mision, valores, estructura, ademas el Mapa de procesos.

Figura 4

Informacioén institucional de la Cooperativa de Ahorro y Crédito de Ambato
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Cooperativa de ahorro y crédito Ambato
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Figura 5

Estructura organizacional de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Ambato
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Nota. En la jerarquia Institucional se menciona que la Cooperativa de Ahorro y de Crédito Ambato esta direccionada por la
Asamblea general de representantes.
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Figura 6

Mapa de procesos
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Nota. La figura representa los diferentes procesos que se realizan actualmente en

la organizacion; la informacion fue extraida de Memorial Anual 2020 de la

Cooperativa de ahorro y crédito Ambato.
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A través del mapa de procesos se ha definido las diferentes operaciones, que

involucra actividades y acciones relacionados con la mision institucional; asimismo

los procesos gobernantes han permitido a la Cooperativa definir sus directrices de

negocio denominandolos agregadores del mercado, ademas se complementa con

los procesos de apoyo y de soporte, convirtiéndose en el cimiento de los anteriores

procesos, sin embargo se observa que hace falta tener claro cuales son las

necesidades del cliente o usuarios, y la satisfaccion de los mismos.

Figura 7

Andlisis FODA de la Cooperativa de Ay C Ambato

FACTORES INTERNOS

ﬂnrtalezas

«1. Canfianza de los socios

=2. Rapidez en la concesion de
créditos

=3. Adecuada atencion al socio

«4_ Safisfaccion en el Horario de
Atencion.

*5_ Infraestructura Adecuada

«3. Buena acogida de las sucursales

~

GEBILIDADE S

=1. Altas tasas de interés.

«Z_Falita de incentivos a los socios.
= 3. Deficiente imagen corporativa.
=4_Falta de un Plan de Marketing.

=5. Falta de servicios adicionales al
50Ci0.

=7. Constante capacitacion de los
empleados

en la Provincia

FACTORES EXTERNOS

/E!-F'DRWHIDADES \

+1. Demanda creciente por créditos
+2. Facilidad en abrir nuevas
agencias

*3. Innovacién Tecnologica en
informatica

4. Tasas de interés mas
competitivas.

. J

. J

~

ﬁMEHAIAS

+1. Incremento de competencia
2. Constants innovacion y
posicionamienta de similares.

+3. Tasas de interés no competitivas

+4 Alto valor de la pobreza

+A_ Alto nivel de desempleo en
migrantes

+6. Falta de claridad y estabilidad del
aspecto legal en el pais

\*T. Informalidad laboral creciente. _/

Nota. La matriz FODA se tomé para su analisis y emplearla como insumo para
disefiar las estrategias pertinentes que conduzcan a incrementar la rentabilidad de

la cooperativa de ahorro y crédito Ambato, 2021.
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Tabla 1

Resultados de la Variable Estrategias de Aprobacién

item

Siempre A veces

fi % fi %

Nunca

fi. %

Total

1. ¢ El cumplir con los
requisitos exigidos
garantizan otorgar el
crédito?

2. ¢, Los montos de
créditos otorgados
siempre corresponden a
los establecidos?

3. ¢ El historial crediticio
decide el otorgamiento del
crédito?

Aprobacién de Crédito

6 100% 0 0%

3 50% 3 50%

3 50% 3 50%

0 0%

0 0%

0%

6 100%

6 100%

100%

Promedio

66.7% 33.3%

0.0%

100%

4. ¢ Los socios que
presentan garantias
exigidas por la
Cooperativa, pero con
sobreendeudamiento
pueden disponer de un
crédito?

5. ¢ El personal de la
cooperativa goza de la
experiencia requerida
para el otorgamiento de
créditos?

6. ¢ Los informes
presentados por los
analistas de créditos son
aceptables?

Dimension: Criterios de Aprobacién

1 17% 3 50%

5 83% 1 17%

2 33% 4 67%

2 33%

0 0%

0%

6 100%

6 100%

6 100%

Promedio

44.4%  44.4%

11.1%

100%

7. ¢ Existe capacidad para
asesorar los créditos?

8. ¢ Existe capacidad para
evaluar créditos?

4 67% 2 33%

2 33% 4 67%

0 0%

0 0%

6 100%

6 100%

Evaluacion del
Préstamo

Promedio

50.0% 50.0%

0.0%

100%

Nota. Los resultados muestran el comportamiento de las dimensiones en estudio,
los promedios son variados pero resalta la respuesta “casi siempre” término que
pone en alerta y para el analisis correspondiente.
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Figura 8

Resultados de la Variable Estrategias de Aprobacion

Variable: Estrategias de colocacion de créditos
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Nota. Se observa que las respuestas de los directivos respecto a la
Aprobacién de Créditos se dan “Siempre” en un 66.7%; sobre los
Criterios de Aprobacion un 44% de los directivos sostiene que “A veces”
y el 50% refiere que “Siempre” se realiza la Evaluacién del Préstamos,

con asesoria y capacidad.
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Objetivo especifico 2: Determinar los fundamentos tedricos para el disefio de
colocacion de créditos que permitan incrementar la rentabilidad de la

cooperativa de ahorro y crédito Ambato.

2.1. Estructura orgénica de la Cooperativa de ahorro y crédito Ambato Ltda .

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Ambato Ltda presenta una estructura organica
amplia, encabezada por la Asamblea General de socios, secundada por un
Consejo de Administracion, y luego, la Gerencia General; dentro de este
conglomerado de areas encontramos a diferentes comités: Ejecutivo, Alco, Calidad,
Adquisiciones y Contrataciones, Seguridades Fisicas, Marketing y Responsabilidad
Social, Revisibn de Balances y Ejecucion Presupuestal, Seguridad y Salud
Ocupacional. Dependiente del Consejo de administracion ubicamos a la Gerencia
de negocios que incluye al area de fabricacién de créditos y del la cual dependen

las areas de créditos, cobranzas, captaciones, cajas y servicios.

El mensaje de la Gerente General de la Cooperativa de ahorro y crédito Ambato
contenido en la Memoria Anual del 2020, avizora a una cooperativa basada en
Tecnologia e innovacién, con indicadores financieros eficientes, talento humano
altamente capacitado y comprometido, con una calificacion de riesgo A y mayor
cobertura nacional, invitando a los colaboradores a ser proactivos y sumar a los

objetivos.
2.2. Cobertura de la organizacion

La organizacién tiene una cobertura geogréafica de 14 oficinas ubicadas en las
provincias ecuatorianas de: Provincia de Tungurahua con la oficina Matriz,
sucursales: Cevallos, Pelileo y Ambato Sur; en la provincia de Cotopaxi las
Sucursales: Latacunga, Pujili, Saquisili; en la provincia de Pichincha, sucursales:
Quito Sur, Quito Centro, Quito Norte; en la provincia de Bolivar la Sucursal
Guaranda; en Cafar Sucursal Azogues y Napo Sucursal Tena. (Memoria anual,
2020).
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Figura 9

Cobertura geografica de la Cooperativa de ahorro y crédito Ambato Ltda.

Nota. Ecuador esta dividido geograficamente en 4 regiones y 24
provincias, la Cooperativa Ambato solo tiene cobertura en la tercera

parte del total.
2.3. Politicas de calidad

Sobre su politica de calidad, la Cooperativa de Ahorro y Crédito atribuye que
proporciona productos, servicios financieros y no financieros de calidad, con un alto
compromiso para sus socios y clientes, enfocados a cumplir los requisitos de

normas, legales, regulatorios, siempre con una vision de mejora continua.
2.4. Procesos de la organizacion

La Cooperativa de ahorros y créditos Ambato Ltda desarrolla todo un conjunto de
procesos que le permiten enfocarse con el cumplimiento de los objetivos, los

procesos que realiza son:
Procesos operativos: Le permiten a la organizacion cumplir la mision del negocio

Procesos gobernantes: Son aquellos que definen directrices del negocio, es decir

aguellos que agregan valor.
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Procesos de apoyo y soporte: Comprende los procesos que dan soporte a todos

los procesos gobernantes y de operacién
2.5. Cartera de clientes

Una cartera de clientes es un registro de personas que se encuentran ordenadas y
clasificadas de acuerdo a los intereses de clientes, ya sean actuales o potenciales.
Es una herramienta muy util para el empresariado, ello facilita las estrategias para
retener a la mayor cantidad posible de compradores leales (Cuesta, 2018). Este
documento permitira analizar su evolucion de cada cliente (su historico), y otros
datos como frecuencia de solicitudes de créditos, montos solicitados, tipo de

crédito, etc.

Figura 10

Cooperativa de ahorros y crédito Ambato - Evolucién de la cartera de clientes

Colocaciones (En miles de délares)
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NOTA. La cooperativa de ahorros y crédito Ambato Ltda, al 2020 cont6é con 10000
clientes, habiendo entregado en ese afio aproximadamente 131 millones de
dolares, los reportes muestran una evolucion creciente en las colocaciones,
alcanzado en los ultimos quince afios un crecimiento anual promedio del 27%

aproximadamente.
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2.6 El crédito

Un crédito es una operacion de financiamiento en la cual una persona (juridica)
llamada ‘acreedor (entidad financiera), entrega en calidad de préstamo una cierta
cifra monetaria a otro, llamado ‘deudor (persona natural o juridica) quien a partir de
ese momento, asume el compromiso y garantiza al acreedor que hara la devolucion
de la cifra solicitada en los plazos convenidos a la suma prestada se suma una

cantidad adicional, llamada ‘intereses Calahorrano, Chacon & Tulcanaza (2021).
2.7 Tipos de productos crediticios

Productos de crédito, es un mecanismo de financiamiento que facilita el pago de
compromisos diversos, entre ellas deudas, también son empleados para la
adquisicion de bienes de lujo, productivos, obligaciones escolares, etc. La
cooperativa de ahorro y crédito Ambato Ltda, pone a disposicién de los socios un
conjunto de productos de crédito a diferentes tasas de interés, de igual forma ofrece
productos con tasas que estimulan el ahorro de los socios y de los potenciales

clientes.

Tabla 2

Tasas de interés activas efectivas por productos de captaciones

Tasas de interés Activas

"Producto de crédito Tasa Anual
Microcrédito Minorista 22.00%
Microcrédito Simple 19.75%
Microcrédito Ampliada 18.50%
Comercial Prioritario Pymes 11.20%
Consumo ordinario 16.00%
Consumo Prioritario 14.00%

Nota. La Cooperativa de Ahorro y Crédito Ambato Ltda, ofrece al mercado
seis tipos de productos de crédito, cada uno de ellos con tasas definidas
y que se encuentran compitiendo en el promedio del sistema cooperativo

pero con tasas por encima del sistema bancario.
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Tabla 3

Tasas de interés pasivas efectivas por productos de captaciones

Tasas de interés Pasivas

Productos de Ahorro Tasa Anual
"Cuenta de Ahorro a la Vista 2.00%
Cuenta de Alcancia 4.00%
Cuenta Gana mas 5.00%

Nota. Las tasas pasivas son las que la cooperativa paga a los clientes por
sus depositos, estas buscar motivar el ahorro e incrementar la rentabilidad

de la institucion.
2.8. Andlisis de las dimensiones de la variable independiente

Respecto a la primera dimensién: Aprobacion de créditos, los directivos tienen una
percepcion clara de la frecuencia con que se cumple los requisitos exigidos para
el otorgamiento del crédito, si los montos otorgados corresponden a lo establecido
y si el historial crediticio se relaciona con lo solicitado; aqui se presencia y se resalta
que una tercera parte de ellos considera que esto “A veces” se cumple con esta

dimensidn, situacion para la reflexion y mejora en este tema.

Analizando la dimension numero dos: Criterios de aprobacién, los diferentes
ejecutivos de la organizacion (83%) confian que “siempre” existe un cumplimiento
respecto a las garantias que indica el socio, coinciden en que sus colaboradores
son responsables de otorgar el crédito, tienen amplia experiencia en esta actividad
y gue sus informes son aceptables, situaciébn que genera confianza a la

organizacion.

Finalmente la dimensién Evaluacion de crédito, en cierta forma contradice a lo
manifestado por los ejecutivos respecto a la dimensién numero dos (Criterios de
aprobacion), esto debido a que la mitad de ellos (50%) consideran poco aceptable
(A veces) a la evaluacion del crédito, se deduce poca confianza para los

evaluadores y poca capacidad para asesorar a los clientes.
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Objetivo especifico 3: Evaluar la evolucion de los indices de rentabilidad de

la Cooperativa Ambato.
Rentabilidad

La rentabilidad es considerada, el indicador mas proximo a los inversionistas,
referirse a él, es tener interés por medir la efectividad de la gestion de la
organizacion en temas como la planificacion, organizacion, direccion y control de
los recursos que finalmente se expresan en unidades monetarias; significa, velar
por el buen uso de los costos y gastos, de igual forma resulta ser la dinamica para
transformar las ventas en utilidades empresariales; siempre todo bajo un objetivo

“maximizar la utilidad de la inversién” Citado por Arguelles et al (Ortiz Anaya, 2006).
Indicadores de rentabilidad

Ecuador se desarrolla en una economia dolarizada y la Superintendencia de
Bancos de Ecuador considera al Rendimiento Sobre Patrimonio (ROE) y al
Rendimiento Sobre Activos (ROA) como principales medidas para evaluar la
rentabilidad de las instituciones financieras como los bancos y cooperativas de
ahorro y crédito, por lo que es pertinente analizar los efectos que variables internas
y externas de las operaciones bancarias puedan generar en su evoluciéon (Jara et
al, 2018). El primer indicador (ROE) evalGa la rentabilidad financiera de las
instituciones, relacionando las utilidades netas con el patrimonio, mientras que la
segunda mide la rentabilidad econdmica relacionando utilidades antes de intereses

e impuestos con los activos.

Respecto a la utilidad del ejercicio, esta resulta ser el beneficio econémico que
obtiene la empresa al final de un periodo, aritméticamente, es la diferencia de
ingresos, gastos y costos, por su parte el patrimonio En cuanto a la definicion de
patrimonio, este es el saldo que queda al restar a los activos, los pasivos de una

organizacion (Patrimonio = activo — pasivo).

ROE = Utilidad del Ejercicio/ Patrimonio

La rentabilidad financiera, sera aceptable, si como minimo es superior a cero. Los

accionistas proponen un resultado en funcion de sus expectativas, variando estas
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de acuerdo al tipo de negocio, si este indicador supera sus expectativas, es

probable un incremento en del monto de inversion.

ROA = Utilidad del Ejerciciol/Total de Activo

ROA proporciona al inversionista y postulantes a invertir, conocer la efectividad de
su capital invertido, significa como los recursos entregados para la financiacién del
negocio, se transforma de forma rapida en dinero en efectivo. Un mayor valor del
ROA serd mas atractivo para los accionistas, comprenderan que la empresa tiene

la capacidad de generar mas dinero con una menor inversion.

Tabla 4

Cooperativa de ahorros y créditos Ambato — Resumen de Informacion econémica
financiera 2017 — 2020. (Millones de ddlares)

ANO
Detalle 2017 2018 2019 2020
Utilidad del ejercicio 1093.644 1914.507 2060.558  1076.426
Total activo 88,959.47 110,578.25 146,509.17 173,483.34
Total pasivo 76648.761 95077.09 126850.051 151500.599
Patrimonio 12,310.71 15,501.16 19,659.12 21,982.74

Nota. Los datos reportan un crecimiento ascendente a excepcion de la utilidad del

ejercicio que en el afio 2020 disminuye en 984 mil dolares americanos.

Tabla s

Variacién anual de algunos datos econémicos

ANO
Detalle 2017-2018 2018-2019  2019-2020
Utilidad del ejercicio 75% 8% -48%
Total activo 24% 32% 18%
Total pasivo 24% 33% 19%
Patrimonio 26% 27% 12%

Nota. Los resultados expuestos fueron estimados a partir del balance y
estado de resultados, todas las cifras a excepcion de la utilidad del ejercicio
muestran un crecimiento en cada afio.
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Figura 11

Variacion anual porcentual de algunos datos econdmicos

Variacion anual 2017 -2020
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Nota. La grafica nos permite observar que la variacion porcentual anual de la
utilidad del ejercicio muestra una tendencia decreciente hasta hacerse negativa
en el Ultimo afio, por su parte datos como el total activos, total pasivos y

patrimonio son fluctuantes.

Tabla 6

Cooperativa de ahorros y créditos — Calculo de indicadores de rentabilidad

ANO
Detalle 2017 2018 2019 2020
8.9% 12.4%  105%  4.9%

ROE (Utilidad del ejercicio/Patrimonio)
ROA (Utilidad del ejercicio/Total activos) 1.2% 1.7% 1.4% 0.6%

Nota. Los indicadores de rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Ambato

como el ROE y el ROA, ambos se muestran crecientes del 2017 al 2018, en

adelante alcanzan valores decrecientes.
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Figura 12

Rendimiento sobre el patrimonio
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Nota. El rendimiento sobre el patrimonio de la cooperativa Ambato es positivo en

cada afo y de acuerdo a datos encontrados en las memorias anuales de los afios
2018 (11.86%) y 2019 (9.99%) supera al promedio de Cooperativas que se ubican

en el segmento; sin embargo se observa un decrecimiento.

Figura 13

Rendimiento sobre acciones
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Nota. El rendimiento promedio sobre acciones de la cooperativa de ahorro y crédito

Ambato, durante los afios 2018 y 2019 fue superior al promedio del segmento 1, de

los afios 2017 y 2020 no se dispone de informacion del segmento 1
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Tabla 7

Resultados de la Variable Rentabilidad

tem

Siempre
fi %

A veces
fi %

Nunca

fi

%

Total

Rentabilidad econdmica

Rentabilidad financiera

9. Actualmente la cooperativa
de Ahorro y Crédito Ambato
2021 es sostenible por los
créditos otorgados?

10. Las colocaciones de
créditos otorgados por la
Cooperativa vienen
retribuyendo 6ptimamente a
la rentabilidad?

11. ¢En los dltimos periodos la
rentabilidad economica de la
cooperativa alcanzo los
niveles esperados?

12. ¢En los dltimos periodos la
rentabilidad economica de la

Cooperativa ha disminuido?

»

100%

5 83%

5 83%

4 67%

0 0%

1 17%

1 17%

1 17%

0%

0%

0%

17
%

100%

100%

100%

100%

Promedio

83%

13%

4%

100%

13. ¢ La rentabilidad financiera
fue la esperada por la
cooperativa?

14. ¢ Durante los ultimos
periodos la rentabilidad
financiera de la Cooperativa

disminuy6?

5 83%

ol

83%

0 0%

1 1/%

17
%

0%

100%

100%

Promedio

83.3%

8.3%

8.3%

100%

Nota. Los resultados, obtenidos de la informacién proporcionada por los principales

directivos de la organizacion indican en un alto porcentaje (83%) que “Siempre” se

obtuvo rentabilidad econdmica y financiera, pero que si se ha visto disminuida.
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Figura 14

Resultados de la Variable Rentabilidad

Variable: Rentabilidad
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Nota. Los resultados obtenidos de la informacién proporcionada por los
principales directivos de la organizacion indican en un alto porcentaje (83%)
sefialan que “Siempre” se obtuvo rentabilidad econémica y financiera, pero que

si se ha visto disminuida en el dltimo afio.



Propuesta. Estrategias de colocacion de créditos para incrementar la
rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Ambato, 2021.

l. PRESENTACION

En un escenario de horizonte creciente en su economia y donde se ha
identificado la necesidad de incrementar la cobertura de negocios relacionados con
los créditos se presenta la propuesta “Estrategias de colocacion de créditos para
incrementar la rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Ambato, 2021”,

con la finalidad de incrementar su nivel de rentabilidad.

Mediante una participacion activa de los colaboradores se pretende realizar
talleres que permitan identificar con precisién, potenciales espacios geogréficos
urbanos y rurales para intervenir con el negocio de los créditos de tipo financiero;
asi mismo impulsar actividades (convenios institucionales) que articulen los
microcréditos con colaboradores de organizaciones que en muchos casos ven
dificultades para acceder a financiamiento de instituciones como los bancos u otras

cooperativas que limitan el acceso al crédito.

En razén de ello el tesista, producto de una investigacion propositiva
realizada en la casa superior de estudios universitarios “César Vallejo” considera
conveniente poner a disposicion de la institucion financiera la presente
investigacion para su aplicacion respectiva. El documento presenta las estrategias
que suman al logro de los objetivos de la cooperativa Ambato; por su parte e tesista

a través de su proactividad estara apto a impulsa la propuesta descrita.

Durante el proceso de elaboracién de la propuesta se realizé un trabajo
armonico en un diagnéstico, tanto en las variables del otorgamiento del crédito y la
rentabilidad empresarial. Se desarrollara un trabajo con recursos propios, cuyos

productos obtenidos han sido el insumo para la elaboracion de estrategias.
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1.1 Definicion de Estrategia. Es un término que a tenidos diferentes usos y
aplicaciones en el tiempo, desde el campo militar, politico, cultural, religioso y
también en lo empresarial. La estrategia constituye un elemento transcendental en
las decisiones que toman las personas, los emprendedores y las empresas. Se
trata de decidir, haciendo buen uso de los recursos de la organizacién y cumplir con
lo propuesto por la organizacion (Contreras, 205). Por su parte Kotler y Armstrong
(2003) sostienen que las estrategias de mercadotecnia “es la légica mediante la
cual la unidad de negocio espera lograr sus objetivos de mercadotecnia” (p. 65).
Otra definicion sobre estrategias esta sustentada por Chiavenato (2011)
refiriéndose a un conjunto de elecciones administrativas que existen entre diversas
opciones, es decir se constituyen en el medio para lograr el fin, son acciones que

se definen para consolidar el logro de los resultados propuestos.

1.2 Estrategias de penetracion de mercado. Esta estrategia es empleada para
generar un incremento de las ventas dentro de un estrato o segmento en el cual
se compite, la idea consiste en llegar a un nimero mayor de potenciales clientes,
generando una mayor competitividad. La estrategia busca ingresar a mercados
poco atendidos; la Cooperativa de Ahorro y Crédito Ambato, actualmente sélo
cobertura a un tercio del total de provincias del mercado de Ecuador. Esto exige un
reconocimiento de espacios geograficos potenciales y para lo cual se requiere la
participaciéon del equipo de colaboradores relacionados con los créditos. Asi
mismo, Ambato Ltda no aprovecha la oportunidad de establecer convenios con

muchas organizaciones formalizadas y con presencia de potenciales clientes.

La penetracién de mercado es un trabajo planificado y organizado para ganar mas
clientes, sin tener que lanzar nuevos bienes o0 servicios, lo que se busca es acercar
al cliente otorgando un nuevo concepto y garantizando a los potenciales clientes

un mayor interés en lo que ofrece la organizacion.
1.3. Estrategia de marketing

En un escenario competitivo, la estrategia de penetracibn de mercado requiere
tener de soporte a una estrategia de Marketing, ya que es de mucha importancia
desarrollar todo un trabajo para comprender las diferentes caracteristicas del

mercado. En consecuencia las empresas deben realizar inversiones para el
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desarrollo de sus marcas, concentrandose en el mensaje perfecto que se desea

transmitir a los potenciales clientes del mercado a ingresar. Este tipo de trabajo

debe partir desde adentro de la organizacion, siendo los colaboradores a proponer

sobre el tema. A este esfuerzo se requiere desarrollar un trabajo de branding

adecuadamente estratégico, seguro ayudara a la marca a proyectar su imagen de

manera mas contundente con el publico objetivo, reforzando su participacién de

mercado.

.DATOS INFORMATIVOS

personeria jurdica.

RESENA HISTORICA: La Cooperativa de Ahormo v Crédito Ambato, nace en la
Zomunidad de Chibulen San Alfonso, pamroguia Juan B.Vela, mediante un procesa
organizativo, social, economico con el objetivo de remediar necesidades de crédito
del ecuador. Es asi como el 10 de enero del 2003 mediante Acuerdo Mo .001-
SORCC el Ministerio de Bienestar Social reconoce como una sociedad con

. . I
MISION:

Promover el desarrollo socioecondmico de
la comunidad, brindando productosy
servicios financieros de calidad.

. A

4 .
VISION:
Al 2024, alca con mayor cobertura y
servicios, basados en tecnologia v talento
humana competente.

. S
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Trabajo en equipo Transparencia

. I

IDENTIDAD INSTITUCIONAL

POLITICA AMBIENTAL:

Propaorciona a nuestros socios v clientes,
productos y servicios financieros y no
financieros de calidad, cumpliendo las
normmas, legales y regulatorios, can un

compromiso de mejora continua.
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OBJETIVOS

La propuesta metodolégicamente se justifica porque
proporciona estrategias de colocaciéon de créditos de
manera sistematizada, partiendo de un diagnostico y
posteriormente brinda datos relevantes que debe
tomar en consideracién la Cooperativa para su
aplicacion.

Tedricamente es relevante porque esta sustentada
con fuentes confiables que han permitido dar un mayor
realce a la investigacion.

A su vez, la propuesta es notable porque a traves de
los instrumentos usados ha permitido complementar
la informacién y la Cooperativa lo podria usar para
disminuir sus debilidades y amenazas que se han
podido identificar a través de la matriz FODA.

OG: Incrementar la rentabilidad de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Ambato (COAC — Ambato).

v

OEL: Elaborar la matriz FODA identificando los
factores internos y externos de la COAC Ambato.

\ 4

OE2: Disenar el MAPA de procesos incluyendo
las necesidades de los clientes o usuarios.

\ 4

OE3: Compatrtir la propuesta con la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Ambato.
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Estrategias

Estrategia FO — FA - DO - DA

ANALISIS EXTERNO

ANALISIS INTERNO

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

1. Demanda creciente por créditos.

2. Expectativas sobre crecimiento econémico del
pais.

Instituciones sin convenios institucionales
Facilidad en abrir nuevas agencias
Innovacion Tecnolégica en informatica

Tasas de interés mas competitivas.

e Bl o> &Y

1. Incremento de competencia

2. Constante innovacion y
posicionamiento de similares.

Tasas de interés no competitivas
Alto valor de la pobreza

Alto nivel de desempleo en migrantes
Falta de claridad y estabilidad del
aspecto legal en el pais

7. Informalidad laboral creciente.

o0kw

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS FA

FORTALEZAS

=

Confianza de los socios

2. Rapidez en la concesion de
créditos

3. Adecuada atencion al socio

4. Satisfaccion en el Horario de

Atencion.

Infraestructura Adecuada

Buena acogida de las

sucursales en la Provincia

e

1-2 Iniciar un programa de visitas a nuevos socCios
potenciales para generar la demanda creciente por
créditos.

3.4 -3 Establecer horarios especiales de atencién a
clientes, usando la innovacion tecnolégica e informatica
para tener mayor rapidez en la concesion de créditos.
5.6.7 - 2.4 Promover la capacitacién de personal para
una buena acogida de nuevos clientes en cualquiera de
las nuevas agencias, consolidando las tasas de interés
mas competitivas del mercado.

2,4-1,2 Promover horarios de atencién que
permita disminuir la competencia, usando la
tecnologia en los procedimientos y lograr una
mejor rapidez en la concesion de créditos.
1-3,6 Generar la confianza de los socios para
posicionamiento de acuerdo a las normas
legales del pais.
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7. Constante capacitacion de los | ESTRATEGIAS DO ESTRATEGIAS DA
empleados
DEBILIDADES 2-4 Promover inventivo a los socios para ser la 3,4-1,2,6 Lograr una imagen corporativa a
1. Altas tasas de interés. Cooperativa con tasa de interés mas competitivas del |través de un Plan de Marketing con
2. Falta de incentivos a los pais. constante innovacion disminuyendo la
socios. 3,4-3 Elaborar un Plan de Marketing haciendo uso de |competencia.
3. Deficiente imagen la tecnologia e innovacién y consolidarse como
corporativa. imagen de las Cooperativas mas solidas del pais.
4. Falta de un Plan de
Marketing.
5. Falta de servicios adicionales

al socio.
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Esquema de las Estrategias de colocacion de créditos para incrementar la rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Ambato, 2021.

Esquema para la Estrategias de colocacion de créditos para incrementar la rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Ambato, 2021.

ANALISIS DEL
SECTOR

ANALISIS DEL
MERCADO

OBJETIVO

CONTEXTO

DEMANDA

OFERTA

OBTENER DATOS

DATOS DE EMPRESA

MERCADO META

CLIENTE

RAZONES DE COMPRA

LUGAR Y FRECUENCIA

SEGMENTACION

OPCIONES SIMILARES

COMPETENCIA

ESTRATEGIAS
DE

PENETRACION

NUEVO 5 TERRITORIOS |

NUEVOS CLIENTES |
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Presupuesto

Presupuesto desarrollo de estrategias

Descripcion Unidad Cantidad C?stc? Su!a L]
unitario (Dédlares)
(Ddlares)

Estrategia de expansion 1100
Visita a provincias potenciales Movilidad 15 20 300
Viaticos por persona Dia 20 15 300
Toma de datos Movilidad 10 10 100
Trabajo en equipo Kit 20 5 100
Procesamiento de datos Servicio 1 300 300
Estrategia de convenios 6600
Toma de datos en instituciones Movilidad 20 20 400
Visitas motivacionales |\/|O\/.I|Id?d 10 > >0

Refrigerio 5 20 100
Desarrollo trabajo en equipo Refrigerio 10 5 50
Procesamiento de datos Servicio 1 100 100
Material de trabajo kit 10 5 50
Trabajo en equipo disefio de plan Kit de trabajo 10 5 50
Elaboracién de documento final Servicio 1 300 300
Elaboracién de plan de marketing Servicio 5000 5000
Imprevistos 500
TOTAL (Délares americanos) S 7700
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Cronograma de actividades

ESTRATEGIA

META

MESES

LUGAR

RESPONSABLE

Presentacion y
explicaciéon de
propuesta a directivos

de la organizacion.

Compartir propuesta con
colaboradores
comprometidos a

trabajar la propuesta.

Taller para identificar
potenciales ciudades a
incorporar en el mapa
crediticio (uso de
técnicas creativas por

ejemplo 6 sombreros).

Taller para identificar
potenciales instituciones
para desarrollar
convenios

institucionales.

Visita a potenciales
lugares seleccionados e
instituciones

propuestas para
articular convenios

institucionales.

Elaborar plan de accion.

Revisar plan de accion

Compartir plan de

accion.

Evaluar plan de accion.

2 lugares
500

socios

Empresa

Lugares

designados

Tesista
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V. DISCUSION

Respecto a la dimension: Aprobacion del crédito, se ha identificado una similitud
entre los hallazgos encontrados en la investigacion y los resultados obtenidos por
Lozano y Tejeda (2018), quien sustenta estadisticamente el caso de la Caja
Municipal de Piura; sostiene que solo en algunas ocasiones los potenciales clientes
reportan las exigencias solicitadas y los analistas no se muestran alineados a una
evaluacion adecuada, esta situacion repercute en los proximos cumplimientos de
pago contribuyendo al engrosamiento de la cartera vencida, este escenario se
encuentra vinculado con lo expuesto por Gobec (2018) que se manifiesta respecto
al incumplimiento de la politica de crédito y su incidencia con el pago de los créditos,
€l sugiere fortalecer los mecanismos de calificacion a fin de disminuir los niveles de
morosidad. De otra parte, Guevara y Moreno (2020) dan soporte a lo descrito por
Gober; resaltando los criterios de aprobacion del crédito, finalmente, todo es
concordante con lo determinado por el Banco Central de Ecuador (2020) quien
asume que las cooperativas de ahorro y crédito presentan algunos problemas para
la recuperacion de los créditos, reportandose en los ultimos periodos indices de
morosidad elevados en su cartera de clientes. La informacion descrita esta
relacionada con la definicion de “Estrategias de colocacion de créditos” expuesta
por Barona y Gomez (2010), quienes sostienen que: “colocar créditos, significa
prestar dinero mediante un contrato a una persona natural o juridica, con diferentes
caracteristicas socioeconémicas, bajo exigencias que debe cumplir el cliente a fin
de asegurar la devolucion del capital y los intereses establecidos, de la misma
forma, Chavez (2021), define a las cooperativas de crédito como las entidades
financieras qué se presentan de diversas formas y tipos, dispuestas a servir al
cliente que es su publico objetivo y los coloca en operaciones con la cooperativa a
fin de utilizar esas micro finanzas, siempre y cuando cumplan los protocolos
establecidos para acceder al crédito. Todo este conjunto de aseveraciones
relacionadas con el cumplimiento de los compromisos crediticios fue analizada por
Mora (2021) en su tesis relacionada a la cartera de créditos, donde hace énfasis
en los requisitos que deberia cumplir el deudor previo a la entrega del dinero que
ha solicitado, ademas aportd la propuesta para generar modelos que permitan
medir la sensibilidad de variacion del “tipo de cambio y tasa de interés” a fin de

optimizar los procesos de colocacion de créditos prendarios en el incremento de
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rentabilidad de los productos asignados; en la misma direccion Mahdi & Al-Naimi
(2021) en su articulo sobre Impacto crediticio en la rentabilidad de las empresas en
los mercados de valores iraqui, jordano y kuwaiti, determinaron la relacion entre el
nivel de rentabilidad de una empresa y la politica crediticia, apoyandose en una
muestra de empresas industriales cotizadas en las bolsas de valores de Irak,
Jordania y Kuwait, los resultados mostraron que el crédito comercial influye en la
rentabilidad. De forma especifica sobre la dimension que se discute, la
investigacién realizada se proyecta con los distintos autores considerados en el
estudio y de acuerdo a lo reportado por los principales directivos, casi siempre (33%
aproximadamente) se cumple con los requisitos exigidos para el otorgamiento del
crédito, los montos corresponden a lo establecido y el historial crediticio decide el
otorgamiento del crédito; en consecuencia es un tema que las instituciones no solo
financieras, deben trabajar con su equipo de colaboradores a fin de reducir los

margenes de eficiencia en el otorgamiento de créditos.

Los directivos de la Cooperativa de ahorro y crédito Ambato muestran poca
confianza en que sus criterios de aprobacion de un préstamo se cumplan al 100%
(44% asume que siempre se cumplen y 44% a veces y 11% nunca), entonces se
asume gue estas practicas no garantizan la recuperacion oportuna e integra del
crédito, poniéndose en discusion si los clientes demandantes del crédito presentan
las garantias requeridas, el personal de créditos dispone de la experiencia
requerida y si los informes definitivos presentados por el analista son aceptables;
el escenario descrito es coincidente con lo precisado por Pantani & Quispe (2020)
al referirse que los resultados econdmicos propuestos por la organizacién no
corresponden a los esperados, debido a que no se ha efectuado un correcto trabajo
de los indicadores a evaluar; en este proceso, el rol del personal evaluador es
sumamente importante, poniendo de manifiesto sus valores y ética profesional,
pero también la del cliente al momento de cumplir con las exigencias (garantias,
documentacion, etc.) para el otorgamiento del préstamo, estos aspectos
pormenorizados contravienen lo propuesto por Morante (2021) respecto a que la
cooperativa es organizacion de tipo inclusiva y confia en el individuo otorgandole
un crédito para pagarlo en un plazo futuro, también resulta estar alineado con lo

expuesto por Huaytalla (2021) cuando hace mencién a los criterios mas valorados
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a la hora de otorgar un crédito son: el conocimiento del sector, la honestidad e
integridad del cliente. Pero serd importante considerar otros criterios para la
aprobacion de créditos como los cambios que puedan ocurrir en el escenario
econdémico y donde la confianza dejara de ser relevante, tal como lo expresa
Ahamed (2021) en su articulo denominado Determinantes del riesgo de liquidez en
los bancos comerciales de Bangladesh, donde entre los resultados encontrados
subraya que el PIB y el crédito interno afectan positivamente a la liquidez de las
empresas. En este tema la investigacion del autor pondera la informacion de los
ejecutivos de la organizacion respecto a que el 67% considera que casi siempre
los informes que rinden los analistas de crédito de la Cooperativa son aceptables,
en consecuencia sera necesario realizar un examen mas sustantivo al trabajo de

los analistas.

En cuanto a la dimension: Evaluacion del crédito, los directivos de la organizaciéon
estudiada reportaron resultados (capacidad para asesorar y evaluar) que en un
50% casi siempre se evallan y asesoran bien los créditos, datos que ofrecen poca
garantia para la recuperacion del monto de crédito y ponen en riesgo el capital de
la cooperativa, situacion poco concordante con lo sustentado por Pérez (2017)
cuando al analizar a las Cooperativa de ahorro y crédito “San Viator” considera
trascendental que los métodos de evaluacion crediticia utilizados sean precisos,
confiables y permitan determinar el nivel de riesgo crediticio que asumen antes de
aprobar o denegar las solicitudes de crédito de sus socios; finalmente Pérez
subraya la relacion entre el proceso de evaluacion crediticia y el riesgo crediticio;
en esta misma direccion se encamina Guevara y Moreno (2020) al considerar que
las préacticas del proceso de evaluacion del crédito debe anticiparse a los riesgos
de la empresa y evitar su fragilidad econdémica financiera; de la misma forma
Aranguiz y Gallegos (2018), contraponen el mal ejercicio de un asesoramiento y
evaluacion deficiente; ellos trabajaron una forma de evaluar la calidad y objetividad
del sistema de crédito, la empresa evalud la calidad de su cartera de clientes de
acuerdo a los estandares definidos en el sistema de credit scoring, recomiendan
gue los clientes en altos porcentajes (superiores a 80%) cumplan con los requisitos
minimos exigidos para ser sujetos de crédito; esto permitira reducir su nivel de

incobrabilidad y las necesidades de financiamiento de largo plazo en capital de
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trabajo, lo expuesto en lineas anteriores se relaciona con la definicion del término
“Crédito” presentado por Samuelson (2012), sefala que “un crédito es un derecho
que el acreedor tiene de recibir del deudor, la suma prestada mas un interés”, el
crédito simboliza un cambio que actla en el tiempo y espacio, razén por la que le
considera alternar dinero hoy para el futuro. Respecto a la dimension en estudio la
investigacion resalta que la cooperativa Ambato muestra datos pocos alentadores
respecto a que si existe capacidad para asesorar créditos (casi siempre = 50%) y
evaluar créditos (casi siempre = 50%), informacion altamente valedera porque fue

reportada delos mismos ejecutivos de la organizacion.

La tendencia fluctuante de la rentabilidad econdémica (ROA) en los ultimos afios de
bancos y cooperativas de ahorro y crédito del pais de Uruguay es sostenida por
Ballester (2021) y se asemejan a los hechos que acontecen con los indicadores de
rentabilidad de la Cooperativa de ahorro y crédito Ambato, en ambos casos los
indicadores de rentabilidad se mostraron crecientes en los afios previos al 2020,
hacia adelante, esta se vio disminuida, primero por temas relacionados con indices
de morosidad, segundo, por el estancamiento de la cartera de créditos y ademas
por la reduccion de la capacidad de pago producto del estancamiento de la
economia local e internacional, lo descrito también es coincidente con lo expresado
por Méndez (2020) cuando refiere que los bancos y cooperativas de ahorro y crédito
del pais de México presentan problemas para la colocacion de créditos, habiendo
disminuido considerablemente la demanda de los mismos, afectando la
rentabilidad de las organizaciones. Sobre lo mismo, Zambrano (2021), refiere que
la rentabilidad de instituciones similares, luego del afio 2016 reflejé un crecimiento,
pero desde mediados del afio 2020 se registra un progresivo decrecimiento. Lo
explicado se sustenta en la Teoria econdémica clasica; que se orienta a un
crecimiento positivo de la rentabilidad, es decir niveles de utilidad crecientes en
cada periodo de tiempo, proporcionando relevancia jerarquica a la inversion
respecto al ahorro, considerando para ello tres factores: 1) EI margen de utilidad,
2) Los mecanismos financieros y 3) La relacidn existente entre el nivel de inversion
y la demanda, sobre este Gltimo punto vienen aconteciendo hechos en la economia
global y debe velarse por nuevas estrategias como las expuestas por Porter (2012),

como el empoderamiento del proveedor, haciendo uso de la organizacion
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sobresaliente en el sector y buen uso de los recursos, también propone el buen

uso de la informacion para un mejor posicionamiento.

Finalmente, Jhon Maynard Keynes autor de esta teoria (rentabilidad), refiere que el
capital se ve impactado por la rentabilidad esperada y el nivel de financiamiento,
atribuyendo su crecimiento a un proceso acelerado de la industrializacion y
reflejado en las cifras del PIB de la economia nacional e internacional, escenario
gue es comparable con los afios de estudio que comprende la investigacién y donde
se observa hasta antes del 2020 (pre pandemia) tasas crecientes de rentabilidad
(ROA y ROE) e incluso tasas que superan al promedio alcanzado por el segmento
(1) de cooperativas a la que pertenece Ambato; de igual manera una recuperacion
de la economia incidira en la recuperacion del PIB y de la rentabilidad empresarial,
sin dejar el andlisis correspondiente de la variable independiente y de adoptar
nuevas estrategias, tal como lo sostiene Calahorrano, Chacén y Tulcanaza (2021),

proponiendo un incremento de las ventas .

Respecto a los resultados obtenidos de la rentabilidad financiera (ROE) de la
cooperativa en estudio, los directivos de la cooperativa en un alto porcentaje
(83.3%) expresan que siempre se obtuvo un alto porcentaje de rentabilidad,
mientras que un 8.3% asumid que casi siempre y que los indices de rentabilidad
fue la esperada, pero que disminuy6 en el dltimo afo; los calculos efectuados por
el investigador en base a los balances y estado de resultados de los afios 2018 y
2019 de la cooperativa de ahorros y créditos Ambato, encontrd que los niveles de
rentabilidad financiera de la empresa estudiada no solo fue positiva, sino que
superd a los promedios de rentabilidad de las cooperativas agrupadas en el
segmento (1) en que se encuentra agrupado segun la autoridad financiera, aspecto
positivo y que coordina con lo tratado por Torres y Castillo (2013) cuando haciendo
uso de la teoria de la rentabilidad empresarial sostiene que el empresariado tiene
como objetivo maximizar la utilidad de su inversion, debiendo superar el promedio
del sector o del grupo en que compite, es aqui donde se muestra la eficiencia de
los directivos; este escenario, de forma intrinseca muestra el nivel de competitividad
ante terceros tal como lo expresa Kotler (1988) en su Teoria del comportamiento
del consumidor “la captacion de clientes, hace posible la intencion de aumentar las

ventas y los beneficios en tiempo y recursos”. También lo relacionamos con la
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definicion de rentabilidad tratada por los autores Ortiz y Anaya (2006) cuando
considera a la rentabilidad como el indicador mas proximo a los inversionistas y que
definitivamente los motiva a tomar la decisiéon de invertir, para ello examina el costo

de oportunidad de su capital.
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VI. CONCLUSIONES

1. Através de la investigacion se llegé a la conclusién que la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Ambato Ltda debe hacer un diagndstico de su politica actual de colocacion
de créditos, sugiriéendose la matriz FODA para determinar las estrategias
necesarias en la mejora de la rentabilidad, y haciendo uso del Mapa de Procesos a
fin de complementar un mejor procedimiento por cada una de las Gerencias que
conforman la entidad, debe incluir las necesidades del cliente o usuario, ademas
de identificar nuevos espacios geograficos para su expansion y establecer

convenios con otras entidades para el otorgamiento de créditos.

2. Con la investigacion desarrollada se logré detectar que los fundamentos teoricos
gue la institucion basa en su administraciébn estdn acorde con su Manual de
Organizacion y Funciones, donde se detalla la estructura organizacional,
responsabilidades, cadenas de mando y entregables por departamento. También
nos permite identificar los diferentes procesos que desarrolla la organizacion y dan
soporte a su planeamiento estratégico. Se releja también algunas estadisticas
contenidas en la Memorias anual del 2020 y que nos permite conocer la situacion

actual como cobertura, nimero de socios, etc.

3. El nivel de rentabilidad tanto econémica como financiera de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Ambato en los periodos comprendidos entre 2016 - 2020 ha sido
fluctuante, con crecimiento positivo y con tasas que superan al promedio del
segmento 1 (incluye Cooperativas con activos superior mayor a 80 000 000 millones
de USD); sin embargo fueron decreciendo desde el afio 2018, atribuyéndose a
factores macroeconémicos como una diminucion del PBI (1.3%) como resultado de
la caida del precio de barril de petréleo; agravandose la situacion en el afio 2020
por efectos de la pandemia; respecto a factores internos se considera el incremento
de la tasa de morosidad principalmente en el segmento de microcréditos tal como

se observa en el anexo N°3.

4. Por ultimo, se concluye que segun el analisis documental y resultados del
cuestionario aplicado, es necesario elaborar una propuesta que permitira generar

mayor rentabilidad, a partir de una buena estrategia de colocacion de créditos;
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aprovechando la falta de cobertura en el mercado y alianza con otras entidades
(convenios), por consiguiente, la Cooperativa debe fomentar nuevas expansiones

y conseguir nuevos mercados.
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VIl. RECOMENDACIONES

En relacion a las conclusiones planteadas, a continuacién, se presenta las

siguientes recomendaciones:

1. Se recomienda a los directivos de Cooperativa de Ahorro y Crédito Ambato Ltda
elaborar la Matriz FODA y Mapa de Procesos de su organizacion, desarrollando su
analisis respectivo para identificar los distintos factores internos y externos que
conduzcan a disefiar estrategias relacionadas a la colocacion de créditos, asi como
reconocer y/o descubrir las oportunidades y amenazas a que se encuentra

expuesta la organizacién en periodos de mediano y largo plazo.

2. Se recomienda que la Cooperativa de ahorro y crédito Ambato Ltda, analice sus
estados financieros con una frecuencia de periodos cortos (mensuales) y los
comparta con sus diferentes equipos que forman parte de la organizacion, a fin que
cada uno de ellos pueda conocer la situacidbn econémica y financiera en que esta
se encuentra y poder contribuir con propuestas oportunas para la toma acertada

sus decisiones.

3. A los directivos de la organizacion que toman decisiones, realizar un estudio de
mercado para colocar nuevas agencias en provincias aun no atendidas por Ambato
Ltda a fin de sumar socios y créditos que contribuyan al incremento de la
rentabilidad, asi mismo se requiere revisar los padrones de las diferentes
instituciones a fin de desarrollar contactos y proponer nuevas ideas para negociar

créditos para sus colaboradores.

4. Se logré disefiar una propuesta de “Estrategias de colocacion de créditos para
incrementar la rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Ambato, 2021”.
Se plantea inicialmente elaborar un analisis FODA de la organizacion e identificar
su Mapa de procesos, para luego realizar un estudio del sector de las micro finanzas
y por consiguiente un estudio del mercado a fin de implementar estrategias de
penetracion del mercado, mediante alianzas estratégicas y la expansion del
mercado que permitan captar nuevos clientes y nuevos mercados, aprovechando

las oportunidades del mercado y las fortalezas institucionales.
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ANEXOS
ANEXO 1

Matriz de operacionalizacion de variables

ESTRATEGIA DE COLOCACION DE CREDITOS PARA INCREMENTAR LA RENTABILIDAD DE LA

TITULO
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO AMBATO 2021
DEFINICION DEFINICION , ESCALA DE
VARIABLE DIMENSION INDICADORES 3
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
La rentabilidad de la Rentabilidad de los
cooperativa de ahorro y Rentabilidad Activos
Crédito Ambato se medira - . :
econdmica 14l Escala: Nominal
. segun los indicadores que ROA=Utilidad Neta/
La rentabilidad es un . . . Activos
- determinen si aumenté o
beneficio que puede ., ..
obtener la empresa favoreci6 positivamente la .
P colocacion de crédito ante el ltems 9 - 14
producto de algunas ente necesitado, lo cual
estrategias aplicadas, ’ . Técnicas:
ara obtener puede ser una persona civil
Rentabilidad finaicieramente un 0 una entidad juridica o Analisis
. pudiéndose determinar la Rendlmle_nto del documental
retorno, expresandose o o o Capital
. apreciacion, amortizacion, Rentabilidad Encuesta
esta cantidad en ingreso extraordinario f ROE=Benefici to/
i ’ inanciera =Beneficio neto
porcentaje o valores ingreso financiero, los Fondos propios Instrumentos:
contables. Gonzales . . . di Ficha
(2020) impuestos y los activos qué medios.
son los factores documental
Cuestionario

determinantes ante la
rentabilidad (Coba & Mullo,
2018)




Estrategia de
colocaciéon de
créditos.

Los créditos personales o
empresariales suelen ser
un préstamo financiero
obtenido mediante un
contrato para ser utilizado
y regresado a su fuente
prestamista en un corto,
mediano y largo plazo,
creados para cubrir
emergentemente
necesidades personales y
empresariales donde se
debe considerar el perfil
personal para la obtencion
de los mismos (Barona &
Gbémez, 2010)

La estrategia de colocacion
de crédito dependera de si
una persona natural o es
una persona juridica o una
entidad micro empresarial,
dénde se debera tomar en
cuenta si es un solicitante
nuevo de crédito, un
solicitante con reputacion, si
es un cliente de calificacion
Al, parcial o Si tiene alguna
morosidad (Rivera & Cirilita,
2019)

Aprobacion
del Crédito

Criterios de
aprobacion

Evaluacion del

préstamo

Requisitos completos
Montos

Historial crediticio

Nivel de
endeudamiento

Experiencia crediticia

Andlisis de
referencias

Caracter.
Capacidad.
Capital.
Colateral.
Condiciones

ftems1-8
Instrumentos:

Técnicas:
Analisis
documental
Encuesta
Instrumentos:
Ficha
documental
Cuestionario

Fuente: Elaboracion propia



ANEXO 2
Matriz de Consistencia

Formulacion del Problema Objetivos Técnicas e instrumentos
Problema General Objetivo General
¢De qué manera el disefio de las | El objetivo general planteado, consiste en Disefar estrategias de colocacion de | Técnica
estrategias de colocacion de créditos | créditos para incrementar la rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito - Encuesta
incrementara la rentabilidad de la | Ambato, 2021
Cooperativa de Ahorro y Crédito Ambato, | Objetivos Especificos Instrumentos
20217 - Diagnosticar la politica actual de colocacién de créditos de la Cooperativa de - Cuestionario

Ahorro y Crédito Ambato 2021.

- Determinar los argumentos tedricos para el disefio de estrategias de colocacién
de créditos para incrementar la rentabilidad de la cooperativa de ahorro y crédito
Ambato, 2021.

- Evaluar la evolucion de los indices de rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Ambato 2021.

Variables y Dimensiones

Disefi6 de investigacion Poblacion y Muestra - - -
9 y Variables Dimensiones
Esquema de la Investigacién Poblacién y Muestra: Rentabilidad econémica
Lo conformaron 6 directivos que pertenecen a la Rentabilidad financiera
Mt Cooperativa de Ahorro y Crédito de Ambato, Dependiente:
\ quienes también formaron la muestra. Rentabilidad
X 0 > p
Aprobacion del Crédito
Donde: Independiente: Criterios de aprobacion
X: Realidad de la Cooperativa de Ahorro Estrateglasctrjéediglsocamon de | Evaluacion del préstamo
i

y Crédito Ambato

O: Observacion

Mt: Modelo teérico

P: Propuesta para incrementar la
rentabilidad

Nota. Elaboracion propia



ANEXO 3: Instrumentos de recoleccién de datos

w UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DOCUMENTAL

El presente instrumento se aplicar4d con la finalidad de poder elaborar una
propuesta para incrementar la rentabilidad, se toma en cuenta a la
operacionalizacion de variables y revision documentaria, siendo necesaria para

identificar la informacion econdmica y financiera de la entidad.

RESULTADOS

DIMENSION INDICADORES OBTENIDOS

Rentabilidad de los Activos
ROA=Utilidad Neta/ Activos

Rendimiento del Capital

Rentabilidad financiera ROE=Beneficio neto/ Fondos
propios medios

Requisitos completos

Aprobacién del Crédito Montos
Historial crediticio

Rentabilidad econémica

Nivel de endeudamiento
Experiencia crediticia
Analisis de referencias

Criterios de aprobacion

Caracter
5 ] Capacidad
Evaluacion del préstamo Capital

Colateral
Condiciones




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CUESTIONARIO
OBJETIVO:
Recolectar informacion sobre estrategias de colocacibn de créditos para

incrementar la rentabilidad de la cooperativa de ahorro y crédito Ambato 2021.

Estimado (a) participante:

Reciba un cordial saludo, mi nombre es German Padilla Jiménez, estudiante de la
MAESTRIA DE ADMINISTRACION DE NEGOCIOS MBA en la Universidad César
Vallejo; me permito dirigirme a su persona para complementar mi investigacion
denominada: Estrategias de colocacion de créditos para incrementar la rentabilidad
de la cooperativa de ahorro y crédito Ambato, 2021, por lo que su opinidon es muy

relevante para profundizar mi investigacion y llegar a concluir satisfactoriamente.

iMuchas gracias por anticipado su valiosa colaboracion!

A continuacién, me permito formula las siguientes preguntas de acuerdo a las
variables y dimensiones en estudio:

Escala de medicion:

Siempre = 3

A veces =2

Nunca =1



Variable independiente: Estrategias de colocacién de créditos Escala de
medicion

Dimension: Aprobacién de Crédito 2 3
1. ¢El cumplir con los requisitos exigidos garantizan otorgar el
credito?
2. ¢Los montos de créditos otorgados siempre corresponden a los
establecidos?
3. ¢Elhistorial crediticio decide el otorgamiento del crédito?
Dimension: Criterios de Aprobacion 2 3
4. ¢Los socios que presentan garantias exigidas por la
Cooperativa, pero con sobreendeudamiento pueden disponer de
un crédito?
5. ¢El personal de la cooperativa goza de la experiencia requerida
para el otorgamiento de créditos?
6. ¢Los informes presentados por los analistas de créditos son
aceptables?
Dimension: Evaluacion del Préstamo 2 3
7. ¢Existe capacidad para asesorar los créditos?
8. ¢Existe capacidad para evaluar créditos?

Variable dependiente: Rentabilidad

Escala

Dimension: Rentabilidad Econémica

medicié

9. Actualmente la cooperativa de Ahorro y Crédito Ambato 2021 es
sostenible por los créditos otorgados?

10. Las colocaciones de créditos otorgados por la Cooperativa

vienen retribuyendo dptimamente a la rentabilidad?

11. ¢En los dultimos periodos la rentabilidad econdémica de la

cooperativa alcanzo los niveles esperados?

12. ¢En los dultimos periodos la rentabilidad econémica de la
Cooperativa ha disminuido?

Dimension: Rentabilidad Financiera

13. ¢ La rentabilidad financiera fue la esperada por la cooperativa?

14. ¢ Durante los ultimos periodos la rentabilidad financiera de la
Cooperativa disminuy6?




ANEXO 4: Instrumentos de Validez y confiabilidad

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOERE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto : PUICON LLONTOP VICTOR ENRIQUE

Institucion donde labora : UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO - PIURA

Especialidad : ECONOMISTA - MAGISTER EN ADMINISTRACIGN CON

MENCION EN GERENCIA EMPRESARIAL
Instrumento de evaluacion : Cuestionario sobre Rentabilidad de la Cooperativa de Ahormo y
Crédito Ambato
Autor del instrumento : Padilla Jiménez, German
II. ASPECTOS DE EVALUACION:

MUY DEFICIENTE (1)  DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 112|3| 4|5
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de X

ambigiiedad acorde con los sujetos muéstrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la X
OBJETIVIDAD informacién objetiva sobre la variable, en todas sus dimensiones en
indicadores conceptuales y operacicnales.
ACTUALIDAD El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento cientifico, X
tecnologico, innovacion y legal inherente a la variable: Rentabilidad
Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la definicion X

ORGANIZACION | operacional y conceptual respecto a la variable, de manera que permiten
hacer inferencia en funcion a las hipdtesis, problema y objetivos de la
organizacion.

SUFICIENCIA Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad acorde X
con la variable, dimension e indicadores.

INTENCIONALIDAD | Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion y X
responden a los objetivos, hipotesis y variable del estudio: Rentabilidad

La informacion que se recoja a través de los items del instrumento, X
CONSISTENCIA | permitira analizar, describir y explicar la realidad motivo de la
investigacion.

COHERENCIA Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de cada X
dimension de la variable: Rentabilidad

METODOLOGIA | La relacion enfre la técnica y el instrumento propuestos responden al X
proposito de la investigacion, desarrollo tecnologico e innovacion.

PERTINENCIA La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del X
instrumento.

PUNTAJE TOTAL 50

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”, sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

1. OPINION DEL APLICABILIDAD
En instrumento debe ser aplicado estrictamente a los directivos relacionados con la toma de decisiones.

PROMEDIO DE APLICABILIDAD:

Chiclayo, 25 de setiembre del 2021

................

.
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

l. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto 2 PUICON LLONTOP VICTOR ENRIQUE
Institucion donde labora : UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO - PIURA
Especialidad : ECONOMISTA - MAGISTER EN ADMINISTRACION CON

Instrumento de evaluacion

MENCION EN GERENCIA EMPRESARIAL

en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Ambato

Autor del instrumento : Padilla Jiménez, German

I ASPECTOS DE EVALUACION:
MUY DEFICIENTE (1)  DEFICIENTE ()  ACEPTABLE (3) BUENA (4)

: Cuestionario sobre Estrategias de Colocacion de Créditos

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1/2|3|4 |5

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigiiedad acorde con los sujetos muéstrales.

X

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
informacion objetiva sobre la variable, en todas sus dimensiones en
indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, tecnologico, innovacion y legal inherente a la variable:
Estrategias de Colocacion de Créditos

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad Iogica enfre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de manera
que permiten hacer inferencia en funcion a las hipotesis, problema y
objetivos de la organizacion.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instruments permiten recoger la
informacion cbjetiva sobre la varable, en todas sus dimensiones en
indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra wigencia acorde con el conocimiento
cientifico, tecncloégico. innowacion y legal inherente a la variable:
Estrategias de Colocacion de Créditos

ORGANIZACION

Los items del imstrumento reflejan organicidsd logica entre la
definicicn operacional y conceptual respecto a la variable, de manera
que permiten hacer inferencia en funcién a las hipdtesis, problema y
objetivos de la organizacidn.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad acorde
con la variable, dimension e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacidn
y responden a los objetives, hipotesis y wanable del estudio:
Estrategias de Colocacién de Créditos.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a traves de los items del instrumento,
permitira analizar, describir y explicar la realidad motive de la
investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de
cada dimension de la warable: Estrategias de Colocacion de
Créditos

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos responden al
propdsito de la investigacion, desamello tecnolégico e innovacion.

x

FPERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
instrumento.

x

PUNTAJE TOTAL

50

(Mota: Tener en cuenta que el instrumento es wvalido cuando se tiene un puntaje minimo de
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

. OPINION DEL APLICAEILIDAD

41 “Excelente”. sin

En instrumento debe ser aplicado estrictamente a los directives relacionados con la toma de decisiones.

PROMEDIO DE APLICABILIDAD: E]

Chiclayo. 25 de setiembre del 2021
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\| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto  : VIGO LLEMPEN LUIS

Institucion donde labora : UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO - TRUJILLO

Especialidad : ECONOMISTA — MAGISTER EN FINANZA PRIVADAS

Instrumento de evaluacion : Cuestionario sobre Estrategias de Colocacion de Créditos

en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Ambato

Autor del instrumento : Padilla Jiménez, German

II. + ASPECTOS DE EVALUACION:

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTAELE (3} EUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 1123 4| 5
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado v libre X

de ambigiedad acorde con los sujetos muéstrales.
Las instrucciones v los ftems del instrumento permiten X
OBJETIVIDAD recoger la informacion objefiva sobre la variable, en todas
sus dimensiones en indicadores conceptuales
operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el X
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnologico, innovacion vy legal
inherente a la variable: Estrategias de Colocacion de
Créditos
Los items del instrumento reflzjan organicidad logica entre X
ORGANIZACION la definicion operacional y conceptual respecto a la variable,
de manera gue permiten hacer inferencia en funcion a las
hipdtesis. problema v objetivos de la organizacion.
SUFICIENCIA Los items del instrumento son suficientes en cantidad v x
calidad acorde con la variable, dimension e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD investigacion v responden a los objefivos, hipdtesis v X
variable del estudio: Estrategias de Colocacion de
Créditos.
La informacion que se recoja a través de los items del x
CONSISTENCIA instrumento, permitird analizar, describir v explicar la
realidad motivo de la investigacién.
Los items del instrumento expresan relacion con los x
COHERENCIA indicadoras de cada dimension de la variable: Estrategias
de Colocacion de Créditos
La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos X
METODOLOGIA responden al propdsito de la investigacion, desarrolio
tecnoldgico & innovacion.
PERTINENCIA La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa x
del instrumento.
PUNTAJE TOTAL 49

(Mota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”, sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

. OPINION DEL APLICABILIDAD
En instrumento debe ser aplicado estrictamente a los directivos relacionados con la toma de
decisiones.

FROMEDIO DE APLICABILIDAD:

Chiclayo, 29 de setiembre del 2021



ﬁl UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

L. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experio :VIGO LLEMPEN LIS
: UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO - PIURA

: ECONOMISTA — MAGISTER EN FINANZA PRIVADAS

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion

Autor del instrumento

Crédito Ambato
: Padilla Jiménez, German

Il K% ASPECTOS DE EVALUACION:

: Cuestionario sobre Rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTAELE (2} BUENA (4) EXCELENTE (5]
CRITERIOS INDICADORE S 2(3| 4| 5
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado v libre ®

de ambigiedad acorde con los sujetos muéstrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten X
OBJETIVIDAD recoger la informacion objetiva sobre la variable, en todas
sus  dimensiones en indicadores conceptuales vy
operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el X
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacion vy legal
inherente a la variable: Rentabilidad
Los items del instrumento reflejan organicidad 16gica entre X
ORGANIZACION la definicion operacional y conceptual respecto a la variable,
de manera que permiten hacer inferencia en funcion a las
hipotesis, problema vy objetivos de la organizacion.
SUFICIENCIA Los items del instrumento son suficientes en canfidad v ®
calidad acorde con la variable, dimension e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | jnyestigacion v responden a los objetivos, hipdtesis v X
variable del estudio. Rentabilidad
La informacion que se recoja a fravés de los items del X
CONSISTENCIA instrumento, permitira analizar, describir v explicar la
realidad motivo de la investigacion.
COHEREMNCIA Los items del instrumento expresan relacién con los
indicadores de cada dimension de la variable: Rentabilidad
La relacion enire la técnica v el instrumento propuestos
METODOLOGIA responden al propdsito de la investigacion, desarrolio
tecnoldgico e innovacidn.
PERTINENCIA La r_edau:c:if}n de los items concuerda con la escala valorativa X
del instrumento.
PUNTAJE TOTAL 50

(Mota: Tener en cuenta gue el instrumento es valido cuando se fiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”, sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

. OPINION DEL APLICABILIDAD

En instrumento debe ser aplicado esirictamente a los directivos relacionados con la toma de

decisiones.

PROMEDIO DE APLICABILIDALD:

Chiclayo, 29 de setiembre del 2021
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l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
I

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I DATOS GENERALES

Apellidos y nembres del experio : GARCIA CLAVO NILA

Institucion donde labora : UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE — SEDE LOS
OLIVOS

Especialidad : CONTADORA PUBLICA — DOCTORA EN EDUCACION

Instrumento de evaluacién : Cuestionario sobre Estrategias de Colocacion de Créditos
en la Cooperativa de Ahorro vy Crédito Ambato

Autor del instrumento : Padilla Jiménez, German

1. ASPECTOS DE EVALUACION:

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5}
CRITERIOS INDICADORES 1| 2|3 4 5
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiade v libre x

de ambigiliedad acorde con los sujetos muéstrales.

Las instrucciones vy los items del instrumento permiten X
OBJETIVIDAD recoger la informacion objetiva sobre la variable, en todas

sus dimensiones en indicadores concepluales vy

operacionales.

El instrumento demuestra vigencia acorde con el x
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnoldgico, innovacion y legal

inherente a la wvariable: Estrategias de Colocacion de

Créditos

Los items del instrumento reflejan organicidad 16gica entre X
ORGANIZACION la definicion operacional y conceptual respecto a la variable,

de manera que permiten hacer inferencia en funcion a las
hipétesis, problema v objetivos de la organizacion.

SUFICIENCIA Los ftems del instrumento son suficientes en cantidad vy X
calidad acorde con la variable dimension e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de X

INTENCIOMALIDAD | investigacion y responden a los objefivos, hiptesis v
variable del estudio: Estrategias de Colocacion de
Créditos.

La informacion que se recoja a fravés de los items del X
CONSISTENCIA instrumento, permitird analizar, describir v explicar la
realidad mofivo de la investigacion.

Los items del instrumento expresan relacion con los X
COHERENCIA indicadores de cada dimension de la variable: Estrategias
de Colocacion de Créditos

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos X
METODOLOGIA responden al propdsito de la investigacion, desarrollo
tecnolégico e innovacion.

PERTINENCIA La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa X
del instrumento.
PUNTAJE TOTAL 49

{Mota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 "Excelente”, sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

1I. OPINION DEL APLICABILIDAD
En instrumento debe ser aplicado esfrictamente a los directives relacionados con la toma de
decisiones.

FROMEDIO DE APLICABILIDAD:

Chiclayo, 29 de setiembre del 2021




\‘II UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experio

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion

Autor del instrumento

: GARCIA CLAVO NILA

OLIVOS

: CONTADORA PUBLICA — DOCTORA EN EDUCACION

Crédito Ambato
: Padilla Jiménez, German

II. ASPECTOS DE EVALUACION:

MUY DEFICIENTE (1)

DEFICIENTE (2)  ACEPTABLE (3} BUENA {4)

: UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE — SEDE LOS

: Cuestionario sobre Rentabilidad de |a Cooperativa de Ahorro y

EXCELENTE (5}

CRITERIOS

INDICADORES

2

3

]

5

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado v libre
de ambigiedad acorde con los sujetos muéstrales.

X

OBJETIVIDAD

Las instrucciones v los items del instrumento permiten
recoger la informacién objetiva sobre la varable, en todas
sus  dimensiones en indicadores concepluales vy
operacionales.

X

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacion v legal
inherente a la variable: Rentabilidad

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad 16gica entre
la definicion operacional v conceptual respecto a la variable,
de manera gue permiten hacer inferencia en funcién a las
hipotesis, problema vy objetivos de la organizacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad v
calidad acorde con la variable, dimensién e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipdtesis vy
variable del estudio: Rentabilidad

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a fravées de los items del
instrumento, permitira analizar, describir v explicar la
realidad mofivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimension de la variable: Rentabilidad

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica v el instrumento propuestos
responden al proposito de la invesfigacion, desarrollo
tecnoldnico & innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

48

(Mota: Tener en cuenta gue el instrumento es valido cuando se fiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”, sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

. OPINION DEL APLICABILIDAD
En instrumento debe ser aplicado esfrictamente a los directivos relacionados con la toma de
decisiones.

PROMEDIO DE APLICABILIDAD: “

Chiclayo, 30 de setiembre del 2021




ANEXO5

Autorizacion de aplicacion del instrumento firmado por la respectiva autoridad

AZOGUES 22 DE DICIEMBRE DEL 2021

INGENIERO

JOSE SANTOS CHANGO UNOG

GERENTE GENERAL

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO AMBATO

SOLICITUD DE PERMISO

De mis consideraciones:

Me es muy grato dirigirme a usted para saludarle y desearle la mejor de las funciones
que viene realizando en beneficio de la institucion.

Por medio del presente yo GERMAN PADILLA JIMENEZ portado de la cedula de
identidad 0302890934 , actual colaborador de esta prestigiosa institucion que prestos
mis servicios laborales en calidad de ASESOR DE CREDITO de la Agencia Azogues
me dirijo a usted ya que el 12 de junio del 2020 me autorizaron el permiso de estudios la
administracion anterior , por ahora me dirijo a usted solicitando que me autorice el
permiso para efectuar el trabajo de titulacion en esta querida y prestigiosa institucion el
mismo que nos ayudara para contribuir el desarrollo econdmico y el crecimiento
institucional con el tema a investigar “ ESTRATEGIAS DE COLOCACION DE
CREDITOS PARA INCEMENTAR LA RENTABILIDAD EN LA COOPERATIVA
DE AHOORO Y CREDITO AMBATO “ el mismo que servira para obtener el titulo de
CUATRO NIVEL MASTER EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS , en la
universidad Cesar Vallejo de Pert.

En espera de su decision me despido y reitero nuevamente mis agradecimientos por
permitirme formar parte de la familia Cooperativa Ambato quedo atento a sus
comentarios y sugerencias.

ATENTAMENTE

GERMAN PADILLA JIMENEZ ’F\K\‘OW?‘ iSPSS
0302890934 ozl ~A2 '



ANEXO 6:
CUADRO N°1.

Numero de Entidades Financieras (EFI), millones de ddlares y porcentajes, jun-
2021

Subsistemas Numero de Activos Participacion de  Tasa de variacion
entidades operativas activos anual de activos.
Bancos privados 24 48,550.7 75.0% 9.7%
Cooperativas 36 15,027.9 23.2% 23.6%
Mutualistas 4 1,145.4 1.8% 11.9%
Total 64 64,724.1 100.0% 12.7%
Fuentes y SEPS
ANEXO 7:
GRAFICO N° 1

Sector financiero privado y popular y solidario: Evolucion del indice de morosidad
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ANEXO 8:

GRAFICO N° 2

Sector financiero privado y popular y solidario: indice de rentabilidad sobre el
patrimonio (ROE)
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ANEXO 9:
GRAFICO N° 03
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ANEXO 10: Estados Financieros y datos relevantes de analisis de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Ambato
CUADRO N° 2

ACTIVOS Y CONTINGENTES PONDERAGOS POR RIESGO

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO AMBATO LTDA: ACTIVOS Y CONTIGENTES PONDERADOS POR RIESGO

TOTAL TOTAL PAT(Q';I;LIO TOTAL ACTIVOS PATRIMONIO
Fechade| PATRIMONIO PATRIMONIO . SOLVENCIA TECNICO
i TECNICO TECNICO TECNICO PONDERADOS POR (D/E) REQUERIDO (PTR)
cierre
PRIMARIO SECUNDARIO CONSTITUIDO RIESGO (APPR) 9%
(PTC)
2018 14,543,901.84 0 14,543,902 92,916,404 15.65% 8,362,476.40
2019 18,628,839.38 0 18,628,839 123,091,574.09 15.13% 11,078,241.67
2020 21,982,743.19 3,058,628.85 25,041,372.04 139,547,290.36 17.94% 12,559,256.13
2021 24,217,749.45 3,058,628.85 27,276,378.30 162,829,835.82 16.75% 14,654,685.22

Fuente: Datos generados a partir d Estados Financieros dl Segmento 1

CUADRO N° 03

COLOCACIONES 2017-2020

ANO TIPO DE CREDITO CARTERA POR (;\II:)RI.I)-E?/QI\IQG:J: CARTERA CARTERA TOTAL  MOROSIDAD
VENCER INTERESES VENCIDA
Comercial Prioritario PYME 4,672,048.22 38,512.82 12,894.70 4,723,455.74 1.09%
Consumo Ordinario 654,460.50 0.00 0.00 654,460.50 0.00%
2017 Consumo prioritario 45,146,533.90  1,348,945.69 646,687.94  47,142,167.53 4.23%
Microcrédito de Acumulacién Ampliada 18,965,930.11 915,408.06 440,439.88 20,321,778.05 6.67%
Microcrédito de Acumulacidn Simple 9,559,596.04 841,361.81 520,763.38 10,921,721.23 12.47%
Microcrédito Minorista 862,597.29 21,876.06 114,866.42 999,339.77 13.68%
Comercial Prioritario PYME 202,687.99 25,277.88 3,461.92 231,427.79 12.42%
Consumo Ordinario 2,729,783.68 72,738.05 19,333.14 2,821,854.87 3.26%
2018 Consumo prioritario 26,915,475.95 242,901.74 77,489.35 27,235,867.04 1.18%
Microcrédito de Acumulaciéon Ampliada 37,904,025.52 646,240.92 457,103.86 39,007,370.30 2.83%
Microcrédito de Acumulacién Simple 17,980,799.35 404,653.18 761,263.57 19,146,716.10 6.09%
Microcrédito Minorista 121,171.76 1,604.88 65,547.00 188,323.64 35.66%
Comercial Prioritario PYME 158,888.92 1,944.60 1,422.52 162,256.04 2.08%
Consumo Ordinario 2,039,480.83 195,153.34 51,568.51 2,286,202.68 10.79%
2019 Consumo prioritario 38,063,022.58 423,092.90 98,882.72 38,584,998.20 1.35%
Microcrédito de Acumulacién Ampliada 52,450,585.81  1,047,790.76 436,507.23 53,934,883.80 2.75%
Microcrédito de Acumulacién Simple 20,388,414.29 544,493.71 394,796.16 21,327,704.16 4.40%
Microcrédito Minorista 100,283.19 750.07 7,087.65 108,120.91 7.25%
Comercial Prioritario PYME 161,882.92 0.00 0.00 161,882.92 0.00%
Consumo Ordinario 1,415,414.56 121,225.60 63,643.55 1,600,283.71 11.55%
2020 Consumo prioritario 42,787,515.25 197,794.24 176,112.63  43,161,422.12 0.87%
Microcrédito de Acumulacién Ampliada 62,164,135.55 733,141.23 556,220.34  63,453,497.12 2.03%
Microcrédito de Acumulacién Simple 21,365,232.76 252,502.81 476,795.01 22,094,530.58 3.30%
Microcrédito Minorista 65,018.04 513.35 3,740.68 69,272.07 6.14%

Fuente: Datos generados a partir d Estados Financieros dl Segmento 1



CUADRO N° 04

BALANCE GENERAL DICIEMBRE 2017 - DICIEMBRE 2020

DETALLE

ACTIVOS

Fondos disponibles
inversiones

Cartera Bruta de créditos

Por vencer

No devenga intereses

Vencida

(Provisiones para créditos incobrables)
Cuentas por cobrar

Biene realizables adjudicados por pago de créditos
Propiedad y equipo

Otros activos

TOTAL ACTIVOS

PASIVOS

Obligaciones con el publico
Depositos a la vista
Depédsitos a plazo fijo
Cuentas por pagar
Obligaciones financieras
Otros pasivos

TOTAL PASIVOS

PATRIMONIO

Capital social

Reservas

Superavit por valuaciones
Resultados

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

Fuente: Adaptado de Memorias anuales

DICIEMBRE DICIEMBRE DICIEMBRE DICIEMBRE

2017

2018 2019 2020

11,347.656  11,513.555  15,761.293  25,219.21

11,243.602
66,588.489
63,058.51
1,384.72
2,145.26
-4,343.46

919.26
17.12
2,942.44
24436
88,959.47

69,929.564
21,118.997
48,810.57
2,224.693
4,418.449
76.055
76,648.761

4,066.187
6,723.789
431.452
1,089.283
12,310.711
88,959.47

8514546  9,921.512  10,324.67
88,631.560 117,444.147  133,094.443
85,853.944 11423521 130,511.58
1393417  2,21819  1,305.48
1,384.199 990.74  1277.38
3,853.862  -4,479.93  -7,685.55
1241444 148610  5,104.36
6.800 5.67 0
3,004176  3,796.87  4,434.02
1520026 2,57351  2,992.19
110,578.25 146,509.17 173,483.34

86,854.014 116,782.067 134,552.761
25,115.587 30,928.536 35,152.76
61,738.427 85,853.53 99,400.00
3,158.69 3,803.924 3,336.48
4,915.588 6,193.381 13,508.05
148.802 70.679 103.312
95,077.090 126,850.051 151,500.599

4,313.720 4,627.947 4,898.62
8,841.476  11,909.236 14,868.82
431.452 1,136.871 1,136.87
1,914.51 1,985.065 1,078.43
15,501.155 19,659.119 21,982.743
110,578.25 146,509.17 173,483.34



CUADRO N° 05

ESTADO DE RESULTADOS DICIEMBRE 2017 - DICIEMBRE 2020

DETALLE

Ingresos

Intereses ydescuentos ganados

Depésitos e inversiones
Cartera de crédito

Intereses causados

Intereses en ahorros y plazo fijo

Intereses en financiamiento
MARGEN NETO DE INTERESES
Comisiones ganadas
Ingresos por servicios
Comisiones causadas
Utilidades financieras
Pérdidas financieras
MARGEN BRUTO FINANCIERO
Provisiones

MARGEN NETO FINANCIERO
Gastos de operacidn

Gastos de personal

MARGEN DE INTERMEDIACION
Otros ingresos operacionales
Otras pérdidas operacionales
MARGEN OPERACIONAL

Otros ingresos

Otros gastos y pérdidas

Gastos

RESULTADOS ANTES DE IMPUESTOS
Impuestos y participacion a empleado

15% de participacion a empleados

Impuesto a la Renta

UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO

Compensacion,Perdidas,

Acumuladosfusion porabsorcion
Cooperativa FRANDESC LTDA

RESULTADO NETO

DICIEMBRE

2017
12,747.709
11,470.225

972.507

10497.718

4,929.360

4,802.500

126.860
6,540.865
0

408.330
2.181

0

0
6,951.376
639.211
6,312.165
2,586.07
2,815.01
911.088
4.653

0

915.741
864.499
117.514

1,662.726
569.082
248.755
320.327

1093.644

0
1093.644

Fuente: Adaptado de Memorias anuales

DICIEMBRE

2018
15,505.18
14,668.890
1,077.06
13,591.83
5,734.446
5,423.481
310.965
8,934.444
0
404.919
2.524
5.635
0
9,342.474
687.691
8,654.783
3,051.480
2,960.926
2,642.377
5.693
0
2,648.070
420.046
37.308
12,474.38
3,030.808
1116.301
454.621
661.680
1914.507

0
1914.507

DICIEMBRE

2019
19,838.74
18,897.738
1,075.26
17,822.48
7,836.220
7,397.70
438.516
11,061.518
0
453.304
10.612
38.52
0
11,542.730
1,446.73
10,095.998
3,632.36
3,645.36
2,818.283
7.482
0
2,825.765
441.692
33.685
16,604.95
3,233.772
1,173.21
485.066
688.148
2060.558

-75.494
1985.064

DICIEMBRE

2020
23,151.98
22,367.146
1,176.76
21,190.39
9,686.934
9,029.90
657.03
12,680.212
0
359.227
10.606
12.697
0
13,041.530
4,789.92
8,251.614
3,578.75
3,322.16
1,350.699
7.686
0
1,358.385
405.226
43.8210
21430.1920
1,719.790
643.364
258.269
385.096
1076.426

0
1076.426



CUADRO N° 06

RESUMEN DE COMPARACION DE ESTADO DE RESULTADOS

Detalle 2017 2018 2019 2020
Utilidad del ejercicio 1093.644 1914.507 2060.558 1076.426
Total activo 88,959.47 110,578.25 146,509.17 173,483.34
Total pasivo 76648.761 95077.09 126850.051 151500.599
Patrimonio 12,310.71 15,501.16 19,659.12 21,982.74
ROE (Utilidad del ejercicio/Patrimonio) 8.9% 12.4% 10.5% 4.9%
ROA (Utilidad del ejercicio/Total activos) 1.2% 1.7% 1.4% 0.6%

Fuente: Adaptado de Memorias anuales

CUADRO N° 07

EVOLUCION DEL NUMERO DE SOCIOS

Numero de Variaciéon

Afo socios anual

2006 14,012

2007 20,830 49%
2008 26,170 26%
2009 34,017 30%
2010 36,075 6%
2011 48,289 34%
2012 54,541 13%
2013 61,439 13%
2014 70,243 14%
2015 70,432 0%
2016 77,574 10%
2017 84,988 10%
2018 93,041 9%
2019 102,118 10%
2020 107,090 5%

Fuente: Adaptado de Memorias anuales



GRAFICO N° 04

Numero de socios cooperativa de ahorro y crédito Ambato
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Fuente: Adaptado de Memorias anuales

CUADRO N° 08

CAPTACIONES Y VARIACION ANUAL

Afio

2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020

14,670
20,280
23,790
31,070
40,470
41,830
52,350
66,260
83,480
112,600
130,300

Captaciones variacion ant

38%
17%
31%
30%
3%
25%
27%
26%
35%
16%

Fuente: Adaptado de Memorias anuales




GRAFICO N° 05

Captaciones de la cooperativa de ahorro y crédito Ambato, 2010 - 2020
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Fuente: Adaptado de Memorias anuales

CUADRO N° 09

EVOLUCION DE LA CARTERA DE CLIENTES

Evolucion de la cartera

Ano

2006
2007
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020

ColocacioneVariacion anual

4,333

7,671 77%
10,488 37%
13,596 30%
18,237 34%
25,641 41%
33,186 29%
40,213 21%
49,991 24%
51,145 2%
52,967 4%
66,588 26%
88,632 33%
117,444 33%
133,100 13% 10000 socios

Fuente: Adaptado de Memorias anuales




GRAFICO N° 06

Crecimiento de la cartera de clientes 2006 — 2020
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GRAFICO N° 07

Cooperativa de ahorros y crédito Ambato — Colocaciones 2006 -2020
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Fuente: Adaptado de Memorias anuales



CUADRO N°10
Cooperativa de ahorro y crédito Ambato, evolucion de los activos

Evolucion de activos (en miles de

Afio Activos Variacién

2006 4,780

2007 8,373 75%
2008 12,482 49%
2009 15,627 25%
2010 20,456 31%
2011 29,497 44%
2012 39,550 34%
2013 48,848 24%
2014 61,358 26%
2015 62,251 1%
2016 69,825 12%
2017 88,959 27%
2018 110,578 24%
2019 146,509 32%
2020 173,000 18%

GRAFICO N° 08

Cooperativa de ahorros y créditos Ambato — Evolucién de activos 2006 - 2020
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Fuente: Adaptado de Memorias anuales



CUADRO N° 11

EVOLUCION DE PASISVOS (EN MILES DE DOLARES)

Ao Pasivos Variacién

2006 4,050

2007 6,947 72%
2008 10,303 48%
2009 13,372 30%
2010 17,102 28%
2011 24,684 44%
2012 33,867 37%
2013 42,072 24%
2014 53,342 27%
2015 53,135 0%
2016 59,668 12%
2017 76,649 28%
2018 95,077 24%
2019 126,850 33%
2020 152,000 20%

Fuente: Adaptado de Memorias anuales

CUADRO N° 12

INDICES DE MOROSIDAD DE LA CARTERA

2019 2020
Enero 2,92 3,0
Febrero 2,98 3,0
Marzo 2,86 4,0
Abril 2,75 9,0
Mayo 2,74 4,0%
Junio 2,70 3,0
Julio 2,44 3,0
Agosto 2,57 3,0
Septiembre 2,44 3,0
Octubre 2,67 3,0
Noviembre 2,73 3,0
Diciembre 2,73 2,0

Fuente: Adaptado de Memorias anuales



CUADRO N° 13

INDICADORES FINANCIEROS AL 31 DE DICEMBRE 2018

INDICADORES FINANCIEROS AL 31 DICIEMBRE 2018

COOP SEGMENTO 1* COOP SEGMENTO

INDICADORES FINANCIEROS AMBATO 2018 2018 AMABTO 2019 1* 2019

Solvencia patrimonial 15.65% 16,91% 15.20% 17.04%
Morosidad cartera de credito 3.13% 3,64% 2.73% 4.05%
Cobertutra de provision para cartera productiva 138.75% 134,27% 139.6%1 123.04%
ROE (Resultados del ejercicio/Patrimonio promedio) 17.42% 11,86% 12.74% 9.99%
ROAC (Resultados del ejercicio/Activo promedio) 1.92% 1,62% 1.60% 1.39%
Liquidez 22.54% 19,11% 23.88% 22.55%

*Fuente:Boletines financieros Mensuales SERS - Corte Noviembre 2018



