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Resumen

En el presente estudio se buscé como objetivo determinar la relacion que
existe entre la gestion del talento humano con la formulacion de proyectos en la
Gerencia Regional de Comercio Exterior y Turismo — Lambayeque. Para lo cual, se
bas6 en un estudio basico, de enfoque cuantitativo, de alcance descriptivo -
correlacional, con disefio no experimental, aplicandose dos encuestas referidos a
las dos variables de estudio, dirigidos a 12 servidores publicos de la GERCETUR.
Se obtuvo que el coeficiente de Pearson es 0,950; ademas esta correlacion es muy
significativa a nivel 0.01, por lo tanto, se puede afirmar con un 99% de confianza,
gue en el ambito de estudio hay correlacion positiva muy fuerte entre la variable
gestion del talento humano y la variable formulacion de proyectos, porque el valor
de Sig.(bilateral) es de 0.000, que se encuentra por debajo de 0.05. Se concluye
gue se acepta la hipétesis alternativa (H1) y se rechaza la hipotesis nula (HO), lo
gue significa que, a mayor gestion de talento humano, mayor formulacion de

proyectos de inversion del sector turismo tendrd la GERCETUR.

Palabras clave. Gestion del talento humano, formulacion de proyectos,

reclutamiento, seleccién de personal, orientacion de personas.
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Abstract

The objective of this study was to determine the relationship between the
Talent Management and the Project Formulation in the Regional Bureau of Foreign
Trade and Tourism from Lambayeque — Peru (GERCETUR). Therefore, it was
based on a basic study with a quantitative approach, descriptive-correlational scope,
and a non-experimental design. We applied two surveys referring to the two study
variables, aimed at 12 public servants of the GERCETUR. The Pearson’s
Correlation Coefficient was found to be 0.950; In addition, this correlation is quite
significant at 0.01 level. Consequently, it can be affirmed with 99% confidence that
there is a strong positive correlation between the talent management and the project
formulation, because the value of Sig. (bilateral) is 0.000, which is below 0.05. It is
concluded that the alternative hypothesis (H1) is accepted and the null hypothesis
(HO) is rejected, which means that, the more talent is managed, the more investment

projects in the tourism sector will be formulated by GERCETUR.

Keywords. Talent Management, Project Formulation, recruitment, personnel

selection, people orientation.
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l. INTRODUCCION

La formulacion de proyectos de inversion (PI) en el sector turismo a nivel de
preinversion, identifica los problemas que se requieren solucionar en el area de
influencia, y el estado a través de sus gobiernos regionales y las GERCETUR
intervienen con inversion publica para preservar la infraestructura del patrimonio
histérico, cultural y ambiental, ofreciendo servicios publicos turisticos de calidad y
facil accesibilidad, generando cultura turistica en el Pera e influyendo en la
productividad de la economia de un pais mediante la generacion del empleo de
manera directa e indirecta.

A nivel mundial, el sector turismo se ha visto gravemente afectada con la
llegada del Covid- 19 debido a la interrupcion de proyectos de inversion. En Espafia,
ha tenido una debacle sin precedentes y con la mayor pérdida de su historia, ya
gue en el afio 2020 tan solo llegaron al 5% de su PBI, por lo cual el estado espariol
esta tratando de menguar esta dificil situacion a través de la aceleracion de la
vacunacién, apoyo a las empresas de turismo y apertura de conectividad, con la
finalidad de generar confianza en los turistas. (El levante , 2021)

A nivel internacional, América Latina ha sido afectada en su economia durante
el aflo 2020. Segun BBC NEWS (2020) informé que el sector turismo, en la region
ha sido uno de los sectores mas golpeados tanto en la inversion publica y privada,
afectando de forma directa el empleo de un sinnimero de personas alrededor del
mundo como el cierre de aeropuertos, agencias de viaje, hoteles, restaurantes,
visitas a recursos turisticos. Los paises latinos con mayor afectacion en el area
turistica han sido Venezuela, Perd, Panamd, Argentina, México y Ecuador.

A nivel nacional, la realidad de las inversiones publicas en el sector turismo
debido a la pandemia, ha conllevado a una paralizacién de toda su estructura y ha
sido uno de los Ultimos sectores en reactivarse, dejando pérdidas millonarias y
miles de personas desempleadas. En este contexto, podemos ver la importancia
de la formulacién de Pl en el sector turismo que dinamicen la economia, generando
fuentes de empleo y atraccién turistica nacional e internacional. Segun el diario El
Peruano (2020) el presidente divulgo el D.S N° 080-2020-PCM, mediante el cual el
gobierno faculté que se retomaran de forma gradual el dinamismo econdémico para

la reactivacion de la economia. Por otro lado, el ejecutivo autorizo la reanudacion



de actividades siempre y cuando cumplan las normas y protocolos establecidos por
el gobierno para que retomen sus operaciones de forma paulatina . (Gestion , 2020)

A nivel regional, la Gerencia Regional de Comercio Exterior y Turismo de la
region Lambayeque (GERCETUR) al tomar conocimiento la nueva gestion 2019 —
2022 del GORE Lambayeque, de los pocos proyectos formulados en la cartera de
inversiones con el objetivo de mejorar el servicio turistico y promover la diversidad
y calidad de su oferta turistica bajo el marco del invierte.pe. Sin embargo, pese a
los esfuerzos que viene realizando la gerencia no cuenta con equipo
multidisciplinario en su unidad formuladora para dar viabilidad a los proyectos de
inversion, debido a la falta de presupuesto y recurso humano calificado.

De la realidad problematica se origina la siguiente pregunta de investigacion;
¢, Qué relacion existe entre la gestion del talento humano y la formulacién de
proyectos en la GERCETUR — Lambayeque?

La justificacion tedrica segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) busca
llenar un vacio del conocimiento y sirve para desarrollar o apoyar una teoria; del
mismo modo permite conocer a detalle las variables y la relaciéon que existe entre
ellas, permitiendo sugerir ideas, recomendaciones e hipotesis. En este caso, el
estudio se fundamenta en la teoria de GTH de Chiavenato (2009) donde sustento
gue las personas que trabajan en una organizacion dejan de ser agentes
despreocupados, neutros y pasivos para convertirse en agente proactivos que
innovan y dan valor agregado a las organizaciones.

El aporte social, el estudio debe tener una trascendencia para la sociedad,
beneficiarios de los resultados de investigacion y proyeccion social (Hernandez et
al.,2014). Es decir, por medio de la GTH la GERCETUR puede tomar decisiones
estratégicas para fomentar un adecuado equipo formulador para una correcta
formulacién de PI del sector turismo que permita la disminucion y/o cierre de
brechas en la poblacién beneficiaria.

Se justifica en lo metodoldgico, porque contribuye a la relacion entre variables;
asi como la creacion de instrumentos para analizar datos (Hernandez et al.,2014).
debido a que se establece instrumentos para evaluar las variables de estudio en
base a informacién del marco tedrico, que permitié establecer las dimensiones e

indicadores.



El objetivo general de la presente investigacion es determinar la relacion que
existe entre la GTH con la formulacion de proyectos en la GERCETUR -
Lambayeque. Los objetivos especificos son: Determinar la relacion existente entre
reclutamiento de personal y la formulacion de proyectos en la GERCETUR -
Lambayeque; determinar la relacién existente entre la seleccion de personal y la
formulacién de proyectos en la GERCETUR — Lambayeque ; determinar la relacion
existente entre la orientacion de personas y la formulacién de proyectos en la
GERCETUR - Lambayeque; determinar la relacién existente entre el modelado del
trabajo y la formulacion de proyectos en la GERCETUR — Lambayeque; determinar
la relacion existente entre evaluacion del desempefio y la formulacion de proyectos
en la GERCETUR - Lambayeque; determinar la relacion existente entre
remuneracion y la formulacion de proyectos en la GERCETUR — Lambayeque.

La hipotesis general estudio es: Existe relacion entre GTH con la formulacion

de proyectos en la GERCETUR - Lambayeque.



ll.  MARCO TEORICO

Respecto a los antecedentes, en el nivel internacional, Agudelo (2019), tuvo
como objetivo general analizar la GTH con el fin de evaluar su entorno laboral , el
clima y desempefio organizacional desde la gestidon de proyectos de inversion. Se
concluye que la GTH en la formulacion de proyectos y el poco interés que se le ha
dado como parte fundamental en las organizaciones, debido a la poca
sensibilizacion de los lideres o jefes de proyectos de inversion para el cumplimiento
de los objetivos organizacionales. Esta investigacion contribuye en este sentido a
la teoria de GTH aplicado a los proyectos de inversion donde los lideres que
realizan manejo de personal contribuyan a la existencia de un equilibrio entre la
calidad de vida de sus empleados y la consecucion de los objetivos de la
organizacion.

Romero y Salcedo (2019) en su articulo de investigacion, los autores tuvieron
como objetivo general proponer estrategias que permitan consolidar a la GTH en
una entidad publica de San Andrés, Colombia. La metodologia de investigacion fue
de enfoque cualitativo, utilizando analisis de contenido. Los resultados evidenciaron
deficiencias en la fase de reclutamiento y seleccion de personal, falta de definicion
en el disefio de puestos y evaluaciéon de desempefio, asimismo la ausencia de
recursos para retener y desarrollar las habilidades y existencia de discriminacion
entre funcionarios de la entidad publica para percibir capacitaciones por parte del
estado, del mismo modo su programa de remuneraciones esta definido por politicas
salariales del Gobierno Nacional Colombiano, pero mostraron falencias en su
programa de incentivos. Se concluye, que los autores propusieron estrategias y
planes de accion en la GTH para reclutar, seleccionar, disefiar puestos, evaluar y
remunerar mediante incentivos al desarrollo profesional. Esta investigacion
contribuye en este sentido a validar a que mas de la mitad de los procesos
relacionados a la GTH no son idoneos y se llevan a cabo de manera parcial , por lo
cual dificulta desarrollar y retener al talento humano.

Del Cubo Arroyo, Sanchez y Sanchez (2020) tuvieron como objetivo estudiar
la estructura publica de turismo de Andalucia, Espafia, en relacion a la GTH de los
servidores publicos de turismo de esa region, los autores como metodologia

utilizaron revision de literatura. Los resultados arrojaron que el reclutamiento de



personal de los funcionarios publicos del sector turismo se dieron a través de un
examen y/o concurso publico, sin embargo, se descubrio que en la fase de
seleccion primaba los conocimientos técnicos y memoristicos, dejando de lado las
habilidades blandas. En conclusién, este articulo nos muestra que existe pocos
estudios de GTH en el sector publico — turismo y que se enfrenta a nuevos retos
como la implantacion de programas de desarrollo de capacidades. Esta
investigacion contribuye en este sentido al estudio de casos previos de GTH en el
sector turismo y que dista mucho de la realidad del sector privado.

Bell, Espin y Espin (2015) en su investigacion tuvieron como objetivo
establecer las razones que limitan las capacidades de los servidores publicos para
lograr un rendimiento satisfactorio en la gestion publica de Ecuador. Los resultados
evidenciaron que el servidor publico de Ecuador fue percibido injustamente como
ineficiente, incompetente y mediocre, es decir era visto como poco servicial,
sumado a los desfavorables condiciones laborales en las que trabajaban, hasta que
en el 2012 se cred la Ley de carrera administrativa y del servidor publico en
Ecuador, que en adelante protege y garantiza la continuidad de los servidores
publicos en sus puestos y ofrece un mecanismo denominado remuneracion variable
por eficiencia y se implementaron procedimientos y estrategias para reclutar,
seleccionar y orientar a los servidores publicos de acuerdo a los puestos que
ocupan en la entidad estatal. Esta investigacion contribuye en este sentido a
conocer en detalle como la GTH mediante sistemas de remuneracién y
recompensas motiva al servidor publico a sentirse mas comprometido en brindar
un mejor servicio.

Respecto a los antecedentes, en el nivel nacional, Hermoza (2018) en su tesis
de investigacion determind la relacion entre la GTH y la direccidn de Pl en la Marina
de Guerra del Peru. Se concluye que existen relacion significativa entre formacion
de personal y gestion de PI; nivel de conocimiento y gestion de PI; nivel de
experiencia del personal y gestion de PI; habilidades directivas del personal y
gestiéon de PI. Esta investigacion contribuye en este sentido a que la capacitacion
en los procesos relacionados a la GTH involucra a toda la organizacion.

Garcia y Coronado (2019) en su articulo cientifico tuvieron como objetivo
general analizar la inversion publica del sector turismo del distrito de Santa Maria,

utilizando una metodologia descriptiva — correlacional con enfoque cuantitativo. Los



resultados arrojaron que existe un bajo nivel de inversion publica del sector turismo
teniendo un impacto del 1% en el distrito, porque no se encuentra priorizado dentro
de la cartera de inversiones, teniendo como prioridad infraestructura social. Se
concluye, que existe poca o0 nula importancia por parte de las autoridades en
formular Pl en conservacion del patrimonio cultural, natural y turistico. Esta
investigacion contribuye en este sentido, a conocer la problematica de los gobiernos
locales en el Peru y la falta de compromiso e interés en formular Pl que generan
cultura y conciencia turistica en la poblacién beneficiaria.

Huaripata y Pérez (2018) en su investigacion tuvieron como objetivo
diagnosticar el impacto de la inversion publica en Cajamarca y su incidencia en la
identidad cultural del distrito. Los resultados encontrados fueron que existia relacion
significativa entre Pl de turismo y construccion de identidad cultural en el ciudadano
cajamarquino. Se concluye que la poblaciébn cajamarquina desconoce de la
formulacién de PI del sector turismo en el distrito de Cajamarca, sumado a la
precaria conservacion del patrimonio historico y/o cultural. Por otro lado, los
encuestados revelaron que la Municipalidad Provincial de Cajamarca es la
responsable de la poca accesibilidad, cuidado, mantenimiento y promocion a través
de generacién de ideas de proyectos de inversion y viabilidad para el cuidado del
patrimonio y recursos turisticos de la provincia de Cajamarca. Esta investigacion
contribuye en este sentido a conocer la realidad de las municipalidades y su poco
o nulo interés en formular Pl de alto impacto que protejan y conserven los recursos
turisticos.

Por otro lado; segun Jara, Asmat y Alberca (2018) su estudio determiné la
relacion entre GTH y desempefio laboral de los trabajadores del MINSA del Pera.
Se concluye con esta investigacion, que el desempenio laboral, el reclutamiento, la
seleccion, la capacitacion, la recompensa y la evaluacién corroboran lo planteado
por Chiavenato, puesto que coexisten muchas variables administrativas que se
relacionan entre si y que tienen incidencia en la variable desempefio laboral en la
gestiéon publica en su sentido mas amplio. Esta investigacion contribuye en este
sentido a conocer en detalle como la GTH influye en los procesos administrativos y
de qué manera los desempefios laborales de los trabajadores del sector publico

influyen en el correcto funcionamiento de la gestion publica.



Arias (2019) en su tesis doctoral establecié el nivel de relacién del recurso
humano en el desarrollo de capacidades, habilidades, formacion y talento de los
gerentes de la municipalidad de San Isidro. Se concluye que el talento humano es
determinante en la gestibn publica de acuerdo al grado de conocimiento,
especializacion, conocimiento de la normativa, asi como las principales dificultades
de la administracion publica; del mismo modo, las habilidades gerenciales son
determinantes en la solucién de problemas simples y complejos, como también la
actitud gerencial propositiva con la que atiende y soluciona la pluralidad de asuntos
de su gestion y desarrollo. Esta investigacion contribuye en este sentido a que el
exito de la gestion publica tiene estrecha relacion a la GTH, en el cual debe
convertirse en politica y objetivo del sector publico de saber buscar, seleccionar,
retener y desarrollar el talento humano gerencial.

Castafieda (2019) determiné la relacién entre talento humano y rendimiento
de los equipos de trabajo, mediante el cual se midi6 el grado de cumplimiento de
las tareas y actividades segun el perfil y puesto que desempefia en la organizacion.
La investigacion concluyé que existe correlacion significativa entre talento humano
y rendimiento de equipos en el sector publico. Esta investigacidn contribuye en este
sentido de qué manera el trabajo en equipo fomenta el compromiso e identificacion
con la misién y vision de la entidad publica.

Asimismo, Rojas y Vilchez (2018) comprobaron la correlacion estadistica
entre GTH y rendimiento laboral en una entidad publica. Se concluy6 que existe
correlacion significativa de la variable GTH con rendimiento laboral, calidad de
trabajo y trabajo en equipo. Esta investigacion aporta sobre la importancia del
desempefio y rendimiento laboral del servidor publico a través de los servicios
prestados que se ven reflejados en la poblacién.

En la gestion publica, la gestion de RRHH tiene sus leyes, decretos y
resoluciones, donde se establece los lineamientos para los servidores publicos. Es
asi que encontramos la Ley N° 30057 o también conocida como Ley del Servicio
Civil, establece parametros exclusivos a las personas que trabajan en las entidades
publicas, con la finalidad que dicho RRHH sean eficaces y eficientes, para brindar
a la ciudadania un servicio de calidad y que las personas que trabajan puedan
desarrollar sus capacidades bajo los principios de igualdad de oportunidades,

transparencia, mérito y rendicion de cuentas (Ley N° 30057, 2013)



En el articulo 4 de la Ley N° 30057 se especifica que el sistema administrativo
de gestion de RR. HH establece las normativas y procedimientos por parte de todas
las organizaciones publicas. Del mismo modo en el | articulo 6 define a las oficinas
de RRHH como encargados de gestionar al personal de acuerdo al ente rector, el
cual tiene como funciones ejecutar herramientas instauradas por Servir. (Ley N°
30057, 2013)

Por otro lado, tenemos la directiva N° 004-2021- SERVIR/GDSRH, que
establece la normativas y procedimientos para los procesos de seleccion de
acuerdo a la Ley del Servicio Civil, cuya finalidad reclutar al personal idoneo que
cumpla con el perfil de puesto en base a meritocracia y transparencia.

Un sistema burocratico en toda organizacion genera en muchas ocasiones
retrasos 0 procesos innecesarios. Sin embargo, la gran ventaja de un sistema
burocratico solido es el fortalecimiento de la trazabilidad o control interno de los
procesos. Esto se debe a que se tiene evidencia — a través de documentos fuente
— que todo proceso siguid un orden estandarizado y de cumplimiento obligatorio.

La gran mayoria de empresas en el sector privado establecen procedimientos
en donde se requieren adjuntar muy aparte de comprobantes de pago, documentos
fuente o de control interno; tales como una orden de compra, guia de recepcion o
de ingreso, pedido de compra, orden de servicio, conformidad de servicio, etcétera.
Todo esto con el objetivo de salvaguardar los bienes privados de la compafiia a
través de un rigido sistema de control interno. Ahora, ¢acaso esto debe ser ajeno
en las empresas del sector publico donde hablamos de recursos de todos los
peruanos? Pues evidentemente no. Al respecto, Max Weber sefiala que la
estructura burocratica se orienta a definir un marco que permita articular
correctamente las técnicas de toma de decisiones.

Por otro lado, Weber considera a la burocracia un caracter formal, en donde
las relaciones se forjan por medio de normas legales escritas en la estructura
organizacional, que a su vez garantiza la definicibn de puestos de trabajo con
obligaciones, y facilitando un sistema de recompensas como puede ser una politica
de incremento salarial. Dicho autor también hace una importante mencién a la
division y especializacion de trabajo como una fuente burocrética de eficiencia y

eficacia laboral.



Otro de los grandes aportes de Weber es el establecimiento de una linea de
mando o jerarquia basada en criterios de mérito y capacidad (sistema de
recompensas). Bajo la perspectiva de Weber las personas nos son consideradas
como tal, sino como ocupantes de cargos y funciones; algo que evidentemente ha
traido muchas discrepancias, incluyendo a la investigadora de la presente tesis. Por
tanto, citando a Peris & Rueda (2018), se podria concluir que un sistema burocratico
mucho mas de tener un fin formal, tiene como finalidad la previsibilidad del
comportamiento estrictamente laboral, y ausencia de incertidumbre en la toma de
decision en torno a la labor asignada.

Adicionalmente a lo que hemos visto en este modelo de Weber, donde se
prescinde totalmente del aspecto humano del colaborador, existen otras teorias de
similar tenor. Como la Teoria de Mondy R. Wayne, en la cual se afirma se hace uso
de las personas como recursos para alcanzar los objetivos organizacionales. Es
decir, Mondy (2010) precisa que la administracion de RR. HH hace referencia a la
coordinacion de todos los individuos que laboran en una organizacion para cumplir
con los objetivos. En ese mismo contexto, los administradores deben interesarse a
nivel de toda la estructura organizacional denotando jerarquia y autoridad.

En definitiva, estoy totalmente en desacuerdo con esta perspectiva ya que no
solamente deben importar los objetivos institucionales de una organizacion, sino
también los objetivos personales de los colaboradores. Esto no dista mucho de la
teoria de la administracién clasica de Henry Fayol. Dicha corriente — el “fayolimo” —
representa un conjunto de directrices y lineamientos organizativos, mediante el cual
el personal debera acatar de acuerdo al cargo que ocupa en la organizacién. En tal
sentido, se da importancia a la estructura organizacional mediante un organigrama
jerarquico donde se visualiza los puestos de mayor a menor nivel para facilitar a los
trabajadores conocer cual es su rol, es por esta razon que se logra una mayor
eficiencia dentro de la organizacion. (Fayol,1971, citado en Espinoza,2009, p.53).
Sin duda alguna, esta visidn esencialmente organizativa tuvo su gran aporte al
definir los cinco elementos béasicos de toda institucion: planificacion, organizacion,
direccién, coordinacién y control. (Fayol,1971, citado en Espinoza,2009, p.55)

Esto indica que en una organizacion se debe realizar planificacion mediante
un plan de trabajo y un plan de accion, donde se trabaje de forma organizada con

los recursos materiales y humanos para conseguir los fines. La direccion sera otro



elemento importante para la motivacioén del personal, como también la coordinacion
entre el equipo de trabajo para conseguir cohesion. Asimismo, el gerente o director
debera realizar un control para constatar que el trabajo se haya realizado conforme
a plan establecido. Partiendo del aporte de Fayol, (como se cité en Espinoza, 1971,
p.35) postula en su teoria que los principios basicos de la administracion, los cuales
son fiables y adaptables a diversas situaciones.

Se hace necesario resaltar, algunos principios como autoridad, jerarquia,
unidad de mando, remuneracién, bien comdn y espiritu de grupo. Esto evidencia
una vision mas conducente al factor humano del trabajador, enfocandose en su
estabilidad o inclusive en su espiritu de grupo. Y es justamente aqui donde surge
la GTH, donde se fomenta un mayor acercamiento a los colaboradores. Con la
llegada de la globalizacion, el factor humano es la prueba irrefutable del éxito de
las organizaciones, porque de ellas dependera a través de la calidad de su trabajo
y su desempefio laboral el éxito de una organizacion. El recurso humano fortalece
la innovacion en la organizacion, porque son las personas las que dirigen,
representan y dan vida e imprimen una personalidad propia en la institucion.

Segun Chiavenato (2009), las personas dejan de ser agentes pasivos para
convertirse en agentes proactivos. Para el autor la GTH es un factor determinante
en las organizaciones, porque dependera de diferentes aspectos como la cultura,
la estructura organizacional, el contexto ambiental, el estilo de gestion, la forma de
trabajo y otras variables importantes. Todo esto indica que la administracién de una
organizacion depende de factores internos y externos a la organizacion. Y uno de
esos factores externos en plena era de la informacion ha sido sin duda alguna el
desarrollo tecnoldgico. La administracion moderna coloca a las personas como
seres humanos, dotados de personalidad propia, con historia personal,
capacidades, competencias y habilidades para la adecuada gestion de la
organizacion. En tal sentido, se considera a las personas como agentes proactivos
de la organizaciéon, como elementos que impulsan mediante su capacidad para
reinventarse ante los cambios y desafios.

Otro de los aspectos preponderantes esta en vincular a las personas como
participantes de la organizacion, capacitados de conducirla al éxito. Se refiere a que
las personas pueden realizar inversiones en la entidad publica o privada

refiriéendose al esfuerzo y compromiso; el fruto de esa inversion tendra resultados
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mediante salarios, incentivos economicos, desarrollo de carrera, satisfaccion
profesional, etcétera. EI compromiso que las personas tengan con sus
organizaciones serd en funcién al grado de reciprocidad e interaccion, donde dejan
de ser sujetos pasivos y pasan a ser sujetos activos en la organizacion.

También estd la idea de colocar a los colaboradores como talentos
proveedores de competencias, referido a que las personas son portadoras de
competencias y habilidades para el éxito de la organizacién, las cuales deben
identificarse y repotenciarse. En conclusién, las personas son el principal activo que
determina el éxito de una organizacion. Por ello, es muy importante apostar en el
talento e idoneidad de los colaboradores de una organizacion. Mucho mas si nos
encontramos en la era del conocimiento, donde los cambios no solamente se limitan
a ser estructurales, sino también culturales y conductuales.

Por consiguiente, los gerentes de linea desarrollan capacidades humanas y
de liderazgo para dirigir a sus equipos de trabajo. Chiavenato (2009) manifiesta que
administrar y dirigir personas se convierte en parte fundamental para el éxito de una
organizacion. Por otro lado, el autor hizo hincapié en la diferencia entre personas y
talentos, ya que no todas las personas son consideradas talentos.

En tal sentido, para ser considerado talento, el colaborador debe poseer un
elemento competitivo diferenciador. Para el autor, el talento contiene cuatro
aspectos fundamentales para la competencia individual. El primero es el
conocimiento, el cual se trata del saber y de los conocimientos que adquiere de
forma continua. En segundo lugar, tenemos a la habilidad como el saber hacer; es
decir; las personas ponen en practica el conocimiento para resolver problemas,
crear e innovar. En tercer lugar, el juicio como medio, a través del cual las personas
analizan situaciones dependiendo el contexto, teniendo espiritu critico, capacidad
para juzgar hechos, ponderar y definir prioridades. Y finalmente, la disposicién o
actitud al rol asignado. Por medio de una buena disposicién a aprender y ejercer la
funcidon asignada, las personas se convierten en proactivas y emprendedora,
haciendo que las cosas sucedan, asumiendo riesgos y actuando como agentes de
cambio.

Ante todo, lo mencionado la administracion del RRHH conlleva
inevitablemente a la basqueda y administracion del talento humano como uno de

los principales activos que toda organizacion pueda tener: el capital humano. Segun
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Chiavenato (2009) cuando nos referimos al talento humano, inmediatamente se nos
viene a la mente capital humano, ya que se refiere al patrimonio invaluable que
posee una organizacién, porque son el valor econémico de los conocimientos,
habilidades, competencias profesionales que posee una persona, es por esta razon
gue el factor capital humano determina cuan productiva y competitiva pueda llegar
a ser una organizacion.

El capital humano esta conformado principalmente por el talento y contexto.
El primero se refiere al conjunto de conocimientos, habilidades y competencias que
deben ser recompensados de forma constante. El segundo factor se refiere al
ambiente interno, considerando aspectos esenciales como la arquitectura, cultura
y estilo de administracion basado en un liderazgo descentralizado y comunicativo.

Una arquitectura organizacional, que permita a las personas realizar sus
actividades de forma integral. Vale indicar que el concepto de capital humano esta
estrechamente relacionado con el de capital intelectual.

En ese sentido, es imprescindible conocer las dimensiones del talento
humano que coadyuven al éxito de toda compafia: Para ello, debemos tener en
cuenta que la etapa inicial es (i) el reclutamiento de personal, el cual da una vista
preliminar de cuanto puede desarrollarse un colaborador. Las organizaciones en la
practica optan por elegir a las personas que pretenden formar parte de su equipo
de trabajo y las personas eligen a las organizaciones donde quieren trabajar y
aplicar sus conocimientos, habilidades, competencias y esfuerzos. El papel que
desarrolla el reclutamiento en el mercado de trabajo es divulgar a las personas las
oportunidades de trabajo que existe. Por tal motivo, Chiavenato (2009) precisa que
el reclutamiento trata sobre lo que ofrece el mercado laboral versus lo que ofrece
el mercado profesional. De tal forma que las empresas, cuando requieren
profesionales con ciertas caracteristicas y perfil, envian convocatorias a través de
medios de difusion para dar aviso a los profesionales que forman parte del mercado
laboral.

Una vez que reclutas, se procede a (ii) seleccionar al personal después de
una detenida evaluacién. Segun Chiavenato (2009) considera que solo las
personas que estan calificadas y cumplen con las caracteristicas y requisitos del
puesto, seran seleccionados para que formen parte de la organizacion. Posterior a

la seleccion, sigue el proceso de (iii) orientacidon, el cual segun el entendido
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Chiavenato (2009) precisa como la capacidad de la organizacién para acompaifar
y guiar en el proceso de adaptacion que tiene el talento humano para con la
organizacion. Dar orientacién al personal que ingresa a la organizacion es el primer
paso para su apropiada colocacién en el puesto, dejando en claro cuéles son sus
funciones y responsabilidades conforme al puesto de trabajo.

Luego tiene el lugar (iv) el modelado del trabajo, el cual esta referido al disefio
y especificacion de los puestos. Las organizaciones planean, modelan y disefian
los puestos de trabajo en funcién a sus requerimientos. En general las personas
trabajan de acuerdo a un puesto determinado.

Posteriormente, una vez que reclutas, escoges, asignas y modelas el trabajo
entra a jugar un papel importante (v) la evaluacion de desempefio. Las
organizaciones evallan el desemperfio de sus colaboradores de forma constante
Segun Chiavenato (2009), es un proceso dinamico y de direccidn que sirve para
cuantificar el valor y las competencias de una persona y cual es su aporte a la
organizacion, de acuerdo a las metas y objetivos que se desee lograr.

Esto indica que ante los cambios constantes que exige el mundo global, las
organizaciones y las personas deben estar en constante evaluacion y capacitacion.
Asimismo, (vi) la remuneracion Segun Chiavenato (2009) son las retribuciones y
recompensas que recibe el personal de trabajo a cambio de su esfuerzo personal
y el cumplimiento de las tareas asignadas.

Un PI busca solucionar problemas en base la identificacion de necesidades
insatisfechas de una poblacion determinada, acorde con el cierre de brechas
prioritarias (Ministerio de economia y Finanzas, 2019)

La inversion publica se refiere a la reparticion de recursos publicos con la
finalidad de crear, mejorar, incrementar, reponer capital fisico de dominio publico
y/o humano con el objetivo de mejorar la prestacién de servicios del pais y la
disminucién de brechas sociales. (MEF, 2019)

Segun el MEF (2017) con la llegada del invierte.pe, se podra invertir en una
direccion clara, porque los recursos del estado se invertirdn en base a una
metodologia para planificar y seleccionar carteras estratégicas con la finalidad de
atender las necesidades de la poblacién y disminuir las brechas sociales.

Con la llegada del invierte.pe las unidades formuladoras tendran las siguientes

responsabilidades y funciones: formular y evaluar el ciclo de inversiones, aplicacion
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de las metodologias aprobadas, elaboracién de las Fichas Técnicas y los Estudios
de Pre Inversion para sustentar la viabilidad de un proyecto de inversion (Pl),
registro en el banco de inversiones y declaracion de la viabilidad de los PI.

Las dimensiones de la inversion publica segun el invierte.pe son: Fase de PMI,
tiene como obijetivo vincular el proceso presupuestario y planeamiento estratégico
mediante la elaboracién de una cartera de inversiones para el cierre de brechas
prioritarias en beneficio de la poblacion en diferentes sectores.

Fase de formulacion y evaluacion del ciclo de inversion hace referencia a las
propuestas de inversion para lo cual se realizan estudios preliminares como informe
socioecondmico, informe diagndstico, informe topografico, informe de analisis de
oferta y demanda, entre otros estudios. Para el proceso de formulacion y evaluacion
se estima los costos de operacion y mantenimiento y se realiza un analisis de
sostenibilidad. Asimismo, se plantea la propuesta técnica de acuerdo a las
normativas aprobados segun el sector que corresponda.

Fase de ejecucion, se refiere a la elaboracion del expediente técnico de
aquellos proyectos que han sido declarados viables y estan registrados en el PMI.
La unidad ejecutora son los entes encargados de hacer la entrega fisica al titular o
encargado de los activos.

Fase de funcionamiento del ciclo de inversibn comprende la operacion y
mantenimiento de la unidad productora que ha sido creada o mejorada; en esta
fase las inversiones ejecutadas son objeto de evaluaciones ex post con el fin de
conseguir ensefianzas y retroalimentacion sobre errores que permitan mejorar el
ciclo de inversion, asi como la rendicion de cuentas.

Segun la Guia de Identificacion y Formulacion de proyectos de inversion
(2019) se debe seguir una serie de procedimientos, que denominaremos
dimensiones en la etapa de formulacion y son los siguientes:

Andlisis de duplicidad, se realiza a través del uso de herramientas como
consulta avanzada para conocer a detalle un proyecto de inversion y, por otro lado,
existe el aplicativo informético del MEF denominado Sistema de Seguimiento de
Inversiones (SSI) donde se conoce el estado actual de un PI.

Diagnostico de necesidades, consiste en realizar un informe de identificacion
del servicio, identificacion de los agentes involucrados, identificacion de las causas

y efectos como la alternativa de solucion al problema enmarcado en la normativa
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vigente del sector turismo. Asimismo, permite conocer el perfil socioeconémico de
la poblacién beneficiaria y realizar un analisis de oferta y demanda en un horizonte
de evaluacion tomando en cuenta los lineamientos del sector turismo.

Documentos técnicos, son las fichas técnicas y estudios de preinversion a
nivel de perfil que deberan ser llenados por los formuladores y evaluadores de
proyectos de inversion que tengan la capacidad técnica.

Saneamiento fisico legal, son las partidas registrales de los predios y/o
terrenos que son objetos de intervencion de inversiones del sector turismo.

Compromiso de operacion y mantenimiento, se refiere al acta de
compromiso donde se estipula el responsable de la operacion y gastos de
mantenimiento del futuro proyecto de inversion.

Declaracion de viabilidad, es la etapa final donde la unidad formuladora de
proyectos de inversion tiene la capacidad técnica para la elaboracién del Formato
N°7-A: Registro de proyecto de inversion, se realiza la elaboracion del resumen
ejecutivo y finalmente la UF registra en el banco de inversiones generando un
cédigo unico de inversiones (CUI) el cual certifica la viabilidad del proyecto a nivel

de preinversion.
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. METODOLOGIA

3.1 Tipo de estudio y disefio de investigacion

La investigacion es basica, porque la investigacién esta fundamentada en
teorias planteados por autores sobre la variable GTH y formulacion de proyectos,
los cuales plantean soluciones al problema (Hernandez et al.,2014).

Investigacion basica refiere a un conocimiento completo que abarca la
compresion de fenémenos y hechos observables y como se relacionan entre si
(RENACYT, 2016)

La investigacion fue no experimental, dado que el objetivo de la investigacion
sera determinar la relacion entre GTH y formulacion de proyectos en la
GERCETUR, por lo cual no se manipulard ninguna de las variables (Hernandez et
al.,2014).

De enfoque de investigacion cuantitativo, porque se realiza recolecciéon de
datos, que seran procesados a través de un programa estadistico dando resultados
numeéricos que deberan ser analizados y contrastados con la hipoétesis, el cual
permitira probar o refutar las teorias de GTH (Herndndez y Mendoza 2018)

Es descriptiva, porque describe los aspectos mas importantes de la realidad
de estudio, es decir, describe el diagnostico situacional de las variables GTH vy
formulacién de proyectos de la GERCETUR.

Es correlacional, porque establece la relacion existente entre GTH y
formulacién de proyectos, para lo cual se debera medir cada variable y después

cuantificar, analizar y establecer el grado de asociacion (Hernandez et al.,2014).

Figura 1

Diserio de la investigacion

Dénde:
X4 M: Es la muestra;
X1: Gestion del talento humano;
X2: Proyectos de inversion publica;
R: relacién entre variables.

+—

r
4
Ko

Nota. La figura muestra investigacion cuantitativa con alcance correlacional
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3.2 Variables y operacionalizacién

Variable 1: Gestion del talento humano

Segun Chiavenato (2009) cuando nos referimos al talento humano,
inmediatamente se nos viene a la mente capital humano, ya que se refiere al
patrimonio invaluable que posee una organizacion, porque son el valor econémico
de los conocimientos, habilidades, competencias profesionales que posee una
persona, es por esta razén que el factor capital humano determina cuan productiva
y competitiva pueda llegar a ser una organizacion. Para el autor
las personas dejan de ser agentes pasivos para convertirse en agentes proactivos,
gue toman decisiones y dan valor agregado a las organizaciones. Es asi que el
autor da una nueva visién del talento humano, ya que se deja de ver a las personas

como objetos serviles o simples sujetos pasivos.

Variable 2: Formulacion de proyectos

Segun el MEF (2019) hace referencia a las propuestas a nivel de preinversion
para lograr las metas del PMI. Para la formulacion de un proyecto de inversion se
realiza una serie de pasos que van desde analisis de duplicidad, diagnéstico de
necesidades, documentos técnicos, verificacion del saneamiento fisico legal,
realizar un acta de compromiso de operacion y mantenimiento y finalmente la

declaratoria de viabilidad.

3.3 Poblacion, Muestra, Muestreo

Segun Arias (2016), la poblacion representa a un conjunto de individuos con
caracteristicas similares, definidos y accesibles, que luego seran utilizados para
seleccionar la muestra, el cual debera cumplir con determinados criterios.

En esta investigacion la poblacion se encuentra conformada por 12 servidores
publicos de la GERCETUR.
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Muestra

Segun Hernandez y Mendoza (2018) la muestra es una parte de la poblacion,
la cual estard conformada por personas, individuos o usuarios de la poblacion de
estudio.

Lo constituyen los 12 trabajadores de la GERCETUR, que fueron
entrevistados para conocer el grado de percepcion de GTH y formulacion de
proyectos de los servidores publicos de la GERCETUR (Hernandez y Mendoza,
2018).

Criterios de inclusion
En esta investigacion se realizd un censo, el cual incluira en el estudio a todas
las personas que trabajan en la GERCETUR, por lo tanto, no se utilizara criterios

de inclusién

Criterios de exclusion
No se utilizara criterios de exclusion, por ser una muestra no probabilistica,

por lo tanto, se considerara toda la poblacién como muestra.

Muestreo

En esta investigacion se aplic6 un muestreo no probabilistico.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y

confiabilidad

Técnica

Para Hernandez et al. (2014) la encuesta, consiste en procesar y recoger
datos, respecto a un conjunto de afirmaciones o preguntas con la finalidad de medir
a una variable de estudio. Se utilizé en esta investigacion la técnica de la encuesta,
para adquirir datos en un momento dado sobre las variables GTH y formulacion de
proyectos.
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Instrumento

Cuestionario, el cual consistié en una serie de items presentados en forma de
afirmaciones, para lo cual se elaboraron dos cuestionarios: El primero tuvo como
objetivo recoger informacion y analizar el proceso de GTH de los servidores
publicos de la GERCETUR, el cual estuvo estructurado en 33 enunciados, dividido
en 6 dimensiones segun el autor Idalberto Chiavenato. La escala de medicion sera
la ordinal con una valoracion del 1 al 5.

El segundo, tuvo como objetivo identificar el grado de conocimiento y de
importancia de formulacion de proyectos en los servidores publicos de la
GERCETUR, el cual estuvo estructurado en 21 enunciados, dividido en 6
dimensiones segun la Guia de identificacion y formulacion de proyectos del
Ministerio de Economia y Finanzas. La escala de medicion sera la ordinal con una

valoracion del 1 al 5.

Validez
Es el grado en que un instrumento permite medir efectivamente la variable
de estudio. En este sentido, se midi6 el grado de percepcion del proceso GTH y el

grado de conocimiento y de importancia de formulacién de proyectos.

Validez de contenido

Se refiere al grado de dominio especifico que refleja el instrumento. En la
presente tesis se tomaron en cuenta las teorias y antecedentes de todos los
componentes dimensiones e indicadores de la GTH de Idalberto Chiavenato. Del
mismo modo, para la variable formulacion de proyectos se tomé en cuenta las
dimensiones e indicadores de la Guia de Identificacion de Formulacion de

Proyectos.

Validez de criterio

La Validez de criterio permiti6 establecer comparaciones entre los
resultados de aplicar los instrumentos de las variables GTH y formulacién de
proyectos con las valoraciones obtenidas de otro criterio externo que medira lo

mismo. En este criterio sera necesario recurrir a expertos, quienes con su
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experiencia laboral y académica podran valorar cualitativa y cuantitativamente la

validez del instrumento.

Validez de constructo.

Explica qué tan bien el instrumento de GTH y formulacién de proyectos
representa y mide un concepto tedrico, por lo cual se busca la vinculacion entre las
variables medidas con las bases tedricas y antecedentes con la finalidad de asociar
los conceptos de manera estadistica y conocer el grado de correlacion que existe

entre las variables de estudio.

Confiabilidad
Gestion del Talento Humano

El instrumento de la variable GTH fue sometido a un analisis de fiabilidad en el
programa SPSS, con la finalidad de comprobar la confiabilidad del mismo y realizar la
investigacién en curso. Mediante el cual se hizo uso de la herramienta Alfa de
Cronbach, que permitié evaluar la consistencia del instrumento a través de una escala.

Se debe tomar en consideracion que si el coeficiente obtenido se encuentra

entre 0.7 <r < 1, el instrumento se puede considerar confiable

Tabla 1
Analisis de confiabilidad Alfa de Cronbach de GTH

Alfa de N de
Cronbach elementos
0.916 33

Nota. resultados a partir del procesamiento de SPSS

En tabla 1 se observa que, el cuestionario elaborado por la investigadora
para evaluar la GTH de 33 items, se ha obtenido un Coeficiente Alfa de Cronbach

de 0.916, lo que significa una magnitud de confianza excelente.
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Formulaciéon de proyectos

El instrumento de la variable formulacion de proyectos fue sometido a un
andlisis de fiabilidad en el programa SPSS, con la finalidad de comprobar la
confiabilidad del mismo. Mediante el cual se hizo uso de la herramienta Alfa de
Cronbach, que permitié evaluar la consistencia del instrumento a través de una
escala.

Se debe tomar en consideracion que si el coeficiente obtenido se encuentra

entre 0.7 <r < 1, el instrumento se puede considerar confiable

Tabla 2

Analisis de confiabilidad Alfa de Cronbach de formulacion de proyectos.

Alfa de N de
Cronbach elementos
0.792 21

Nota. resultados a partir del procesamiento de SPSS

En la presente tabla se puede observar, que el cuestionario elaborado por la
investigadora para evaluar la formulacion de proyectos de 21 items, se ha obtenido
un Coeficiente Alfa de Cronbach de 0.79 por lo tanto, denota un nivel de
confiabilidad aceptable.

3.5 Procedimientos
El procedimiento se ha disefiado, bajo los siguientes pasos:
1. Se identifico la realidad problemética de la GERCETUR, para definir el
problema de investigacion.
2. Se definid las variables de estudio GTH y formulacion de proyectos de
inversion.
3. Se elaboro la matriz de operacionalizacion de variables
4. Se realizo el planteamiento de problemas, objetivos e hipétesis.
5. Se estructurd el Marco teérico y metodologia.
6. Se realizo el disefio del cuestionario para las variables gestion del TTHH
y formulacién de proyectos de inversion. Aplicacidon del instrumento, procesamiento
de datos en el SPPS.
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7. Elaboracion de la discusion de resultados, conclusiones vy

recomendaciones.

3.6 Métodos de analisis de datos

Esta investigacion, se implementara, mediante los siguientes métodos:

1. Método descriptivo: Se realizé descripcion situacional de las variables de
estudio para diagnosticar y conocer los procesos de GTH y el grado de percepcion
de formulacién de proyectos de inversibn en los servidores publicos de la
GERCETUR, haciendo uso del programa estadistico SPSS 26 nos permitié obtener
informacion gréfica y tablas de frecuencia de la realidad que se investigo.

2. Método deductivo: Permitio lograr determinar la veracidad o falsedad de las
hipétesis, por lo cual se contrasté la hipotesis bajo el enfoque correlacional entre la
GTH y la formulacion de proyectos de inversién en la GERCETUR — Lambayeque.
En tal sentido, se realiz6 estadistica inferencial para contrastar las hipétesis,
utilizando la prueba de normalidad, se comprobo que la distribucion es normal y se

aplico estadisticos paramétricos, usando el coeficiente de Pearson.

3.7 Aspectos éticos

La investigadora ocupa una postura especifica en el estudio del problema con
las variables GTH y formulacién de proyectos de inversién basado en criterios
éticos:

1. Consentimiento informado, donde los participantes aceptaron responder el
cuestionario conociendo sus derechos y responsabilidades.

2. Confidencialidad, porque se aseguré de no revelarse el nombre de los
participantes como informantes de la investigacion.

3. Credibilidad y autenticidad, porque los resultados de la investigacion se

aproximan frente al problema observado (Norena, Moreno y Rebolledo, 2012).
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IV. RESULTADOS

Se muestra los resultados obtenidos de los cuestionarios aplicados a los
servidores publicos de la GERCETUR, segun las variables de estudio GTH (con 33
items) y formulacién de proyectos (con 21 items), en escala de Likert, dirigido a 12
servidores publicos de la GERCETUR - Lambayeque, aplicado de manera

presencial.

Andlisis Descriptivo

Se realiza la descripcion de las variable GTH segun sus dimensiones y
niveles (alto, medio y bajo), de acuerdo a rangos establecidos segun los percentiles
30y 70 en el SPSS

Primer objetivo especifico: Determinar la relacion existente entre
reclutamiento de personal y la formulacion de proyectos en la GERCETUR-

Lambayeque.

Tabla 3

Reclutamiento de personal

Reclutamiento de personal

Frecuencia Porcentaje valido
BAJO 4 33,3
MEDIO 6 50,0
Nivel
ALTO 2 16,7
Total 12 100,0

Nota. En la tabla se observa la dimensién seleccion de personal; segun nivel bajo, medio y alto, de acuerdo a
la encuesta aplicada a los trabajadores de la GERCETUR. Fuente: Procesamiento de datos del SPSS
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Figura 2
Percepcion de los servidores publicos sobre el reclutamiento de personal en la
GERCETUR.

Reclutamiento de personal

Porcentaje

MEDIO

Reclutamiento de personal

Nota. La figura representa la percepcion de los servidores publicos sobre el proceso de reclutamiento de
personal en la GERCETUR.

De acuerdo a la percepcion de los trabajadores de la GERCETUR, referente
a la dimension reclutamiento de personal, el 50 % lo considero en un nivel medio;
el 33,33% indico un nivel bajo; mientras que, s6lo un 16.67% preciso un nivel alto
para esta dimension. A partir de estos datos podemos concluir que la mitad de los
servidores publicos de la GERCETUR reconocieron medianamente la importancia
del proceso de reclutamiento de personal a través de la convocatoria — medios de
difusién mediante planificacion, plazos, medios masivos Yy filtros adecuados, como
también la revision de CV donde existe una evaluacion de acuerdo al perfil
requerido, asimismo la evaluacion de CV esta en funcién al perfil requerido para el
puesto, para lo cual el &rea de logistica evalta el CV de acuerdo al requerimiento
del area usuaria y realiza el estudio de mercado para obtener el valor estimado de

cada profesional cumpliendo el marco normativo de la ley de contrataciones.
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Segundo objetivo especifico: Determinar la relacion existente entre la

seleccion de personal y la formulacion de proyectos en GERCETUR- Lambayeque.

Tabla 4

Seleccion de personal

Seleccién de personal

Nivel

Frecuencia Porcentaje valido
BAJO 5 41,7
MEDIO 5 41,7
ALTO 2 16,7
Total 12 100,0

Nota. En la tabla se observa la dimensién seleccion de personal; segun nivel bajo, medio y alto, de acuerdo a

la encuesta aplicada a los trabajadores de la GERCETUR. Fuente: Procesamiento de datos del SPSS

Figura 3
Percepcion de los servidores publicos sobre la seleccion de personal en la
GERCETUR.
Seleccidon de personal
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Nota. La figura representa la percepcion de los servidores publicos sobre el proceso de seleccién de personal

en la GERCETUR.
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De acuerdo a la percepcién de los trabajadores de la GERCETUR, referente
a la dimension seleccion de personal, el 47,7 % lo considero en un nivel bajo; el
41,67% indico un nivel medio; mientras que, sélo un 16,67% precisé un nivel alto
para esta dimension. A partir de estos datos podemos concluir que casi la mitad de
los servidores publicos de la GERCETUR reconocieron medianamente la
importancia del proceso de seleccidn a través de la prueba de aptitud en funcién al
perfil requerido para el puesto, asimismo la prueba de actitud se mide por los
requerimientos del area usuaria considerando los minimos requisitos para
profesionales con especializacion en proyectos de formulacién de inversion publica,
donde se considera como minimo 3 afios de experiencia en formulacion de
proyectos en el sector turismo. Del mismo modo, los resultados mostraron un bajo

nivel respecto a las pruebas psicoldgicas y técnicas de simulacion.

Tercero objetivo especifico: Determinar la relacién existente entre la
orientacion de personas y la formulacion de proyectos en la GERCETUR -

Lambayeque.

Tabla 5

Orientacion de las personas

Orientacion de las personas

Frecuencia Porcentaje valido
BAJO 4 33,3
MEDIO 5 41,7
Nivel
ALTO 3 25,0
Total 12 100,0

Nota. En la tabla se observa la dimension orientacion de personas; segun nivel bajo, medio y alto, de acuerdo

a la encuesta aplicada a los trabajadores de la GERCETUR. Fuente: Procesamiento de datos del SPSS
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Figura 4
Percepcion de los servidores publicos sobre la orientacion de personas en la
GERCETUR.

Orientacion de las personas

S0
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Nota. La figura representa la percepcién de los servidores publicos sobre el proceso de orientacion de personas
en la GERCETUR.

De acuerdo a la percepcioén de los trabajadores de la GERCETUR, referente
a la dimension orientacion de personas, el 41,7 % lo considero en un nivel medio;
el 33,33% indico un nivel bajo; mientras que, sélo un 25% precisé un nivel alto para
esta dimensién. A partir de estos datos podemos concluir que casi la mitad de los
servidores publicos de la GERCETUR reconocieron medianamente la importancia
del proceso de orientacion de personas a través de la cultura organizacional
mediante el reconocimiento al esfuerzo o empefio del trabajador. Asimismo,
reconocen la existencia de politicas de sancion en caso de incumplimiento de
funciones del cargo. Al mismo tiempo, reconocen la importancia de capacitacion al
personal como parte de una politica institucional y los objetivos institucionales.
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Cuarto objetivo especifico: Determinar la relacién existente entre la
orientacion de personas y la formulacion de proyectos en la GERCETUR-

Lambayeque.

Tabla 6
Modelado de trabajo

Modelado de trabajo

Frecuencia Porcentaje valido
BAJO 4 33,3
MEDIO 6 50,0
Nivel
ALTO 2 16,7
Total 12 100,0

Nota. En la tabla se observa la dimension modelado de trabajo; segun nivel bajo, medio y alto, de acuerdo a la
encuesta aplicada a los trabajadores de la GERCETUR. Fuente: Procesamiento de datos del SPSS

Figura 5
Percepcion de los servidores publicos sobre el modelado de trabajo en la
GERCETUR.

Modelado de trabajo

Porcentaje

Nota. La figura representa la percepcion de los servidores publicos sobre el proceso de modelado de trabajo
en la GERCETUR.

De acuerdo a la percepcion de los trabajadores de la GERCETUR, referente

a la dimensién orientacion de personas, el 50 % lo considero en un nivel medio; el
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33,33% indico un nivel bajo; mientras que, s6lo un 16.7% preciso un nivel alto para
esta dimension. A partir de estos datos podemos concluir que la mitad de los
servidores publicos de la GERCETUR reconocieron medianamente la importancia
de la dimension de modelado de trabajo, donde se rigen por un Manual de
Organizacion y Funciones, sin embargo, los resultados arrojaron que no cuentan
con un equipo multidisciplinario eficiente y permanente en el area de formulacion
de la GERCETUR, por lo que se ven obligados a contratar por locacién y de manera
externa profesionales para formular proyectos del sector turismo. Asimismo, se
evidencio que la viabilidad de los Pl en el banco de proyectos, se realiza en la
Oficina de Preinversion de la sede central del Gobierno Regional de Lambayeque.
Del mismo modo, se evidencié que el equipo de trabajo de formulacion requiere de
mas colaboradores especialistas en el tema para el cumplimiento eficiente y
oportuno. Por otro lado, de acuerdo a las solicitudes de la poblacién beneficiaria

varia el plan de trabajo y la linea de mando se encuentra bien definida.

Quinto objetivo especifico: Determinar la relacidn existente entre la
evaluacion de desempefio y la formulacion de proyectos en la GERCETUR —

Lambayeque.

Tabla 7

Evaluacion de desempefio

Evaluacién de desempefio

Frecuencia Porcentaje valido
BAJO 8 66,7
_ MEDIO 2 16,7
Nivel
ALTO 2 16,7
Total 12 100,0

Nota. En la tabla se observa la dimension evaluacion de desempefio; segun nivel bajo, medio y alto, de acuerdo

a la encuesta aplicada a los trabajadores de la GERCETUR. Fuente: Procesamiento de datos del SPSS.
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Figura 6
Percepcion de los servidores publicos sobre evaluacion de desempefio en la
GERCETUR.
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Nota. La figura representa la percepcion de los servidores publicos sobre el proceso de evaluacion de
desempefio en la GERCETUR.

De acuerdo a la percepcion de los trabajadores de la GERCETUR, referente
a la dimensién evaluacion de desempefio, el 66.7 % lo considero en un nivel bajo;
el 16.77% indico un nivel medio; mientras que, sélo un 16.7% precisé un nivel alto
para esta dimension. A partir de estos datos podemos concluir que mas de la mitad
de los servidores publicos de la GERCETUR no estan de acuerdo con el proceso
de evaluacién del desempenio, lo cual implica establecimiento de metas de trabajo
trimestralmente, informe de avance de manera periddica y cumplimiento del horario

laboral.

Sexto objetivo especifico: Determinar la relacion existente entre la

remuneracion y la formulacion de proyectos en la GERCETUR- Lambayeque.

Tabla 8

Remuneracion

Remuneracién

Frecuencia Porcentaje valido
Nivel BAJO 5 41,7
MEDIO 4 33,3
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ALTO 3 25,0
Total 12 100,0

Nota. En la tabla se observa la dimensién remuneracion; segun nivel bajo, medio y alto, de acuerdo a la

encuesta aplicada a los trabajadores de la GERCETUR. Fuente: Procesamiento de datos del SPSS

Figura 7
Percepcion de los servidores publicos sobre evaluacion de desemperio en la
GERCETUR

Remuneracion

40

30

Porcentaje

20

10
|

I
EAJO MEDIO ALTO

Nota. La figura representa la percepcion de los servidores publicos sobre el proceso remuneracion
de en la GERCETUR

De acuerdo a la percepcion de los trabajadores de la GERCETUR, referente
a la dimension remuneracion, el 41,7 % lo considero en un nivel bajo; el 33,3%
indico un nivel medio; mientras que, s6lo un 25% precis6 un nivel alto para esta
dimension. A partir de estos datos podemos concluir que 9 servidores publicos de
la GERCETUR no estan de acuerdo con la remuneracion mensual que perciben,
por otro lado, se mostraron indiferentes y en desacuerdo con el area de logistica ya
que no realizan de manera eficiente el valor referencial para la contratacion de
personal. Los servidores publicos consideraron que un aumento salarial es mas

importante que el reconocimiento social en la organizacion.
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Analisis inferencial

Pruebas de Normalidad
Ho: La variable GTH se distribuye normal.

Ha: La variable GTH no se distribuye normal.

Tabla 9
Prueba de Normalidad de GTH

Shapiro - Wilk
Estadistico gl Sig.

Gestion del talento humano 932 12 ,400

Nota: resultados a partir del procesamiento de datos

Ho: Los datos tienden a una distribuciéon normal
Ha: Los datos no tienden a una distribucion normal
p-valor>0.05 se acepta la Ho

p-valor< 0.05 se rechaza la Ho

En la presente tabla se puede observar la prueba de normalidad para la
variable GTH con el estadistico Shapiro-Wilk debido a que contamos con 12 casos
para evaluar (en el caso de tener una muestra superior a 50 utilizariamos
Kolmogorov — Smirnov). Para la variable GTH con una Sig. de 0.400; siendo mayor
a 0.05. Por lo que se infiere, que la distribucién de la variable es normal y aplico

estadisticos paramétricos, usando la prueba de correlacion de Pearson.

Tabla 10

Prueba de Normalidad de formulacion de proyectos

Shapiro - Wilk
Estadistico gl Sig.

Formulacién de proyectos ,967 12,876

Nota. Resultados a partir del procesamiento de datos en SPSS
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En la presente tabla se puede observar la prueba de normalidad para la
variable formulacién de proyectos con el estadistico Shapiro-Wilk debido a que
contamos con 12 casos para evaluar (en el caso de tener una muestra superior a
50 utilizariamos Kolmogorov — Smirnov). Para la variable formulacion de proyectos
con una Sig. de 0,876; siendo mayor a 0,05. Por lo que se infiere, que la distribucion
de la variable es normal y aplicé estadisticos paramétricos, usando la prueba de

correlacion de Pearson

Comprobaciéon de Hipotesis
Después de haber realizado el analisis descriptivo de la variable GTH y sus
dimensiones, y habiendo realizado la prueba de normalidad de las variables de

estudio, se procede a realizar la prueba de comprobacion de hipotesis.

Hipo6tesis General

H1: Existe relacion significativa entre GTH con la formulacion de proyectos en la
GERCETUR — Lambayeque.

HO: No existe relacion significativa entre GTH con la formulacién de proyectos en
la GERCETUR — Lambayeque.

Tabla 11

Prueba de hipdtesis general

Gestion del L,
Formulacion
Talento de proyectos
Humano
Correlacion de "
Gestion del Talento Pearson ! ,950
Humano Sig. (bilateral) ,000
N 12 12
Correlation de o
Formulacion de Pearson ,950 1
proyectos Sig. (bilateral) ,000
N 12 12

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Resultados obtenidos del procesamiento de datos, segln cuestionario aplicado
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En la tabla se observa que el coeficiente de Pearson es 0,950; ademas esta
correlacion es muy significativa a nivel 0,01 por lo tanto se puede afirmar con un
99% de confianza, que en el &mbito de estudio hay correlacién positiva muy fuerte
entre la variable GTH y la variable formulacion de proyectos, porque el valor de
Sig.(bilateral) es de 0.000, que se encuentra por debajo de 0.05. Se concluye que
se acepta la hipotesis alternativa (H1) y se interpreta que, a mayor GTH, mayor

formulacién de proyectos de inversién de turismo tendra la GERCETUR.

Hipotesis especificas

Hipotesis especifica 1

H1: Existe relacién significativa entre reclutamiento de personal y la formulacion de

proyectos en la GERCETUR — Lambayeque.

HO: No existe relacion significativa entre reclutamiento de personal y la formulacion

de proyectos en la GERCETUR - Lambayeque.

Tabla 12
Prueba de hipotesis 1

, Formulacion
Reclutamiento
de proyectos
Correlacion de Pearson 1 ,831"
Reclutamiento Sig. (bilateral) ,001
N 12 12
Correlacion de Pearson ,831" 1
Formulacion de proyectos Sig. (bilateral) ,001
N 12 12

**_La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Resultados obtenidos del procesamiento de datos, segln cuestionario aplicado

En la tabla se observa que el coeficiente de Pearson es 0,831; ademas esta
correlacion es muy significativa a nivel 0,01 por lo tanto se puede afirmar con un
99% de confianza, que en el ambito de estudio hay correlacion positiva

considerable entre la dimensién reclutamiento y la variable formulacién de
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proyectos, porque el valor de Sig.(bilateral) es de 0.01, se encuentra por debajo de
0.05. Se concluye que se acepta la hipétesis alternativa (H1) y se interpreta que, a
mayor reclutamiento de personal, mayor formulacién de proyectos del sector
turismo tendré la GERCETUR.

Hipotesis especifica 2

H1: Existe relacion significativa entre la seleccién de personal y la formulacién de
proyectos de inversién en la GERCETUR — Lambayeque
HO: No existe relacion significativa entre la seleccion de personal y la formulacion

de proyectos de inversion en la GERCETUR — Lambayeque

Tabla 13
Prueba de hipotesis 2
Selzc;cu')n Formulacion de
personal proyectos
Correlacion de Pearson 1 7797
Seleccion de personal Sig. (bilateral) 003
N 12 12
Correlacion de Pearson 779" 1
Formulacion de proyectos Sig. (bilateral) 003
N 12 12

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Resultados obtenidos del procesamiento de datos, segin cuestionario aplicado

En la tabla se observa que el coeficiente de Pearson es 0,831; ademas esta
correlacion es muy significativa a nivel 0,01 por lo tanto se puede afirmar con un
99% de confianza, que en el ambito de estudio hay correlacion positiva
considerable entre la dimension seleccion de personal y la variable formulacion de
proyectos, porque el valor de Sig.(bilateral) es de 0.03, se encuentra por debajo de
0.05. Se concluye que se acepta la hipétesis alternativa (H1) y se interpreta que, a
mejor seleccion de personal, mejor formulacion de proyectos del sector turismo
tendra la GERCETUR.
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Hipotesis especifica 3

H1: Existe relacion significativa entre orientacion de personas y la formulacién de
proyectos de inversién en la GERCETUR — Lambayeque
HO: No existe relacion significativa entre la orientacion de personas y la formulacion

de proyectos de inversion en la GERCETUR- Lambayeque

Tabla 14
Prueba de hipotesis 3

Orientacion.de Formulacion
las personas de proyectos
: . Correlacién de Pearson 1 ,818"
Orientacion de las . .
personas Sig. (bilateral) ,001
N 12 12
Correlacién de Pearson ,818" 1
Formulacion de proyectos Sig. (bilateral) ,001
N 12 12

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Resultados obtenidos del procesamiento de datos, segin cuestionario aplicado

En la tabla se observa que el coeficiente de Pearson es 0,818; ademas esta
correlacion es muy significativa a nivel 0,01 por lo tanto se puede afirmar con un
99% de confianza, que en el ambito de estudio hay correlacion positiva
considerable entre la dimensién orientacion de personas y la variable formulacion
de proyectos, porque el valor de Sig.(bilateral) es de 0.01, se encuentra por debajo
de 0.05. Se concluye que se acepta la hipotesis alternativa (H1) y se interpreta que,
a mejor orientacién de personas, mejor formulacién de proyectos del sector turismo
tiene la GERCETUR.

Hipotesis especifica 4
H1: Existe relacion significativa entre modelado de trabajo y la formulacion de
proyectos de inversién en la GERCETUR — Lambayeque.

HO: No existe relacion significativa entre modelado de trabajo y la formulacion de

proyectos de inversion en la GERCETUR — Lambayeque.
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Tabla 15
Prueba de hipotesis 4

Modelado de Formulacion

trabajo de proyectos
Correlacion de Pearson 1 ,800™
Modelado de trabajo Sig. (bilateral) ,002
N 12 12
Correlacion de Pearson ,800" 1
Formulacion de proyectos Sig. (bilateral) ,002
N 12 12

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Resultados obtenidos del procesamiento de datos, segln cuestionario aplicado

En la tabla se observa que el coeficiente de Pearson es 0,800; ademas esta
correlacion es muy significativa a nivel 0,01 por lo tanto se puede afirmar con un
99% de confianza, que en el ambito de estudio hay correlacion positiva
considerable entre la dimensiébn modelado de trabajo y la variable formulacion de
proyectos, porque el valor de Sig.(bilateral) es de 0.01, se encuentra por debajo de
0.05. Se concluye que se acepta la hipétesis alternativa (H1) y se interpreta que, a
mejor modelado de trabajo en los servidores publicos, mejor formulacion de

proyectos de inversion del sector turismo tiene la GERCETUR.

Hipotesis especifica

H1: Existe relacion significativa entre evaluacion de desemperio y la formulacion de
proyectos de inversion en la GERCETUR — Lambayeque.

HO: No existe relacion significativa entre evaluacion de desempefio y la formulacion

de proyectos de inversion en la GERCETUR- Lambayeque.

Tabla 16
Prueba de hipotesis 5

Evaluacion de Formulacion

desempenio de proyectos
., Correlacion de Pearson 1 577"
Evaluacion de _ _
. Sig. (bilateral) ,049
desempefio
N 12 12
Formulacion de proyectos  Correlacion de Pearson 577" 1
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Sig. (bilateral) ,049
N 12 12

*. La correlacion es significante al nivel 0,05 (bilateral).

Nota. Resultados obtenidos del procesamiento de datos, segln cuestionario aplicado

En la tabla se observa que el coeficiente de Pearson es 0,577; ademas esta
correlacion es significativa a nivel 0,05 por lo tanto se puede afirmar con un 95% de
confianza, que en el &mbito de estudio no hay correlacion positiva media entre la
dimensién evaluacion de desemperio y la variable formulacién de proyectos, porque
el valor de Sig.(bilateral) es de 0.49; se encuentra por encima de 0.05. Se concluye

gue se acepta la hipétesis nula (HO) y se rechaza la hipétesis alternativa (HO).

Hipoétesis especifica 6

H1: Existe relacién significativa entre remuneraciéon y la formulacion de proyectos
de inversion en la Gerencia Regional de Comercio Exterior y Turismo -
Lambayeque.

HO: No existe relacién significativa entre remuneracion y la formulacion de
proyectos de inversion en la Gerencia Regional de Comercio Exterior y Turismo —

Lambayeque.

Tabla 17

Prueba de hipotesis 6

Remuneracién Formulacion
de proyectos
Correlacion de Pearson 1 ,804"
Remuneracion Sig. (bilateral) ,002
N 12 12
Correlacion de Pearson ,804" 1
Formulacion de proyectos  Sig. (bilateral) ,002
N 12 12

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Resultados obtenidos del procesamiento de datos, segln cuestionario aplicado

En la tabla se observa que el coeficiente de Pearson es 0,804; ademas esta

correlacion es muy significativa a nivel 0,01 por lo tanto se puede afirmar con un
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99% de confianza, que en el ambito de estudio hay correlacion positiva
considerable entre la dimension modelado de trabajo y la variable formulacion de
proyectos, porque el valor de Sig.(bilateral) es de 0.01, se encuentra por debajo de
0.05. Se concluye que se acepta la hipétesis alternativa (H1) y se rechaza la
hipotesis nula (HO). Se interpreta que, a mayor remuneracion de los trabajadores
de la unidad formuladora, mayor se formularan los proyectos de inversion del sector
turismo en la GERCETUR.
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V. DISCUSION

Los resultados de esta investigacion fueron hallados aplicando encuestas a
los trabajadores de la GERCETUR, sobre las variables de estudio GTH vy
formulacién de proyectos, usando una muestra censal de 12 servidores publicos de
la GERCETUR, dicho instrumento fue validado por juicio de expertos, asimismo se
aplicé el coeficiente de confiabilidad alfa de Cronbach. La primera encuesta obtuvo
un coeficiente de 0.916, lo que significé una magnitud de confianza excelente de la
variable GTH y la segunda encuesta obtuvo un coeficiente de 0.792, lo que denoto

un nivel de confiabilidad aceptable.

En cuanto al objetivo general, se observa que el coeficiente de Pearson es
0,950; ademas esta correlacion es muy significativa a nivel 0,01 por lo cual se puede
afirmar con un 99% de confianza, que en el ambito de estudio hay correlacion
positiva muy fuerte entre la variable GTH y la variable formulacion de proyectos.
Por lo tanto, a mayor GTH, mayor formulacion de proyectos de inversion de turismo
tendrd la GERCETUR. Estos resultados se contrastan con Agudelo (2019), que
encontrd que, si existe relacion entre la GTH con la gestion de proyectos en su tesis
con enfoque cualitativo, donde los jefes de proyectos de inversion reconocieron la
importancia de conocer las metodologias PMI y contratar a las personas idéneas
con capacidades y conocimientos especificos para llevar a cabo la implementacion
de un proyecto de inversion. De lo expuesto se infiere que para formular un proyecto
de inversion del sector turismo en la GERCETUR de manera eficiente, eficaz y
oportuna se debe contar con un equipo multidisciplinario calificado que lleve a cabo
la viabilidad del proyecto en el banco de inversiones del invierte.pe

La teoria de GTH segun Chiavenato (2009) hace referencia al capital humano
como patrimonio invaluable de una organizacion, porque son el valor econémico de
los conocimientos, habilidades, competencias profesionales que posee una
persona, es por esta razén que el factor capital humano determina cuan productiva
y competitiva pueda llegar a ser una organizaciéon. Por otro lado, segun el MEF
(2017) la fase de formulacion y evaluacién del ciclo de inversion hace hincapié a
las propuestas de inversion para lo cual se realizan estudios preliminares como

informe socioecondémico, informe diagndstico, informe topografico, informe de
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analisis de oferta y demanda, los cuales son necesarios y se necesita de un equipo
de talento humano que cuente con la capacidades técnicas y especificas para llevar
a cabo la gestion y formulacion del proyecto de inversion.

Para el primer objetivo especifico, el coeficiente de Pearson es 0,831; lo que
significa que es muy significativa a nivel 0,01 por lo tanto se puede afirmar con un
99% de confianza, que en el ambito de estudio hay correlacion positiva
considerable entre la dimension reclutamiento y la variable formulacion de
proyectos. De acuerdo a la percepcion de los servidores publicos de la
GERCETUR, referente a la dimension reclutamiento de personal, el 50 % lo
considero en un nivel medio; el 33,33% indico un nivel bajo; mientras que, sélo un
16.67% precisé un nivel alto para esta dimension. A partir de estos datos podemos
concluir que la mitad de los servidores publicos de la GERCETUR reconocieron la
importancia del proceso de reclutamiento de personal a través de la convocatoria —
medios de difusion mediante planificacion, plazos, medios masivos y filtros
adecuados, como también la revision de CV donde existe una evaluacion de
acuerdo al perfil requerido.

Ante lo expuesto anteriormente, estos resultados se contrastan con Jara et
al (2018) donde se corroboro que el reclutamiento, la seleccion y capacitacion
reconocen lo afirmado por Chiavenato, puesto que coexisten muchas variables
administrativas que se relacionan entre si y que tienen incidencia en la variable
gestidn de proyectos en la gestion publica en su sentido mas amplio. De lo expuesto
se infiere que para formular un proyecto de inversién del sector turismo, las
unidades formuladoras en los diferentes niveles de gobierno deberan reclutar a
especialistas en evaluacién y formulacion de inversion publica que tengan dominio
y conozcan el sector turismo, teniendo en cuenta la naturaleza del proyecto y contar
con el minimo de profesionales que se requiere segun la guia metodoldgica de
evaluacion y formulacion del sector turismo.

Para el segundo objetivo especifico, el coeficiente de Pearson es 0,831;
ademas esta correlacién es muy significativa a nivel 0,01 por lo tanto se puede
afirmar con un 99% de confianza, que en el ambito de estudio hay correlacion
positiva considerable entre la dimension seleccion de personal y la variable
formulacién de proyectos. De acuerdo a la percepcion de los servidores publicos

de la GERCETUR, referente a la dimension seleccion de personal, el 41,7 % lo
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considero en un nivel bajo; el 41,7% indico un nivel medio; mientras que, s6lo un
16.67% precis6 un nivel alto para esta dimension. A partir de estos datos podemos
concluir que casi la mitad de los servidores publicos de la GERCETUR reconocieron
medianamente la importancia del proceso de seleccion de personal a través de la
prueba de aptitud en funcién al perfil requerido para el puesto.

Ante lo expuesto anteriormente, estos resultados se contrastan con Chiavenato
(2009), considera que solo las personas que estan calificadas y cumplen con las
caracteristicas y requisitos del puesto, seran seleccionados para que formen parte
de la organizacion. Asimismo, Mathis y Jackson, citado de Ghiglione (2015)
menciona que el reclutamiento y seleccion de personal son dos fases que permiten
gestionar de mejor manera el recurso humano. Para el autor, la seleccion de
personal corresponde al conjunto de pardmetros que asigna una organizacion en
base a sus objetivos, politicas y programas que garantiza la incorporacion del talento
humano idoneo. De lo expuesto se infiere que las unidades formuladoras de las
diferentes GERCETUR y DIRCETUR a nivel nacional deben seleccionar a personal
calificado y no dejarse llevar por nombramientos a dedo o cargos de confianza, que
en su mayoria no cumplen con la experiencia en el sector competente, lo cual se ve
reflejado en fichas técnicas y perfiles a nivel de preinversion imperfectos, que
conlleva a problemas de consistencia técnica porque dista mucho de la realidad en
costos y presupuestos con la futura elaboracion de los expedientes técnicos.

Para el tercer objetivo especifico, el coeficiente de Pearson es 0,818;
ademas esta correlacién es muy significativa a nivel 0,01 por lo tanto se puede
afirmar con un 99% de confianza, que en el ambito de estudio hay correlacion
positiva considerable entre la dimension orientacién de personas y la variable
formulacién de proyectos. De acuerdo a la percepcion de los servidores publicos
de la GERCETUR, referente a la dimensién orientacion de personas, el 41,7 % lo
considero en un nivel medio; el 33,33% indico un nivel bajo; mientras que, sélo un
25% preciso un nivel alto para esta dimension. A partir de estos datos podemos
inferir que casi la mitad de los servidores publicos reconocieron medianamente la
importancia del proceso de orientacion de personas a través de la cultura
organizacional mediante la politica del esfuerzo o empefio del trabajador y trabajo
en equipo en colaboracién de otras areas, Asimismo, reconocen la existencia de

politicas de sancion en caso de incumplimiento de funciones del cargo, se muestran
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de acuerdo con la escasa capacitacion al personal de la unidad formuladora como
parte de una politica institucional. De lo expuesto se concluye que los jefes de las
unidades formuladores deben tomar partido y preocuparse por la induccion y
capacitacion del personal del equipo formulador, ya que desde esa oficina
empiezan a formularse las ideas y futuros proyectos de inversion

Ante lo expuesto anteriormente, estos resultados se contrastan con Ghiglione
(2015) en su tesis de investigacion clasificd en 6 subsistemas a las fases de gestion
de RRHH a través de un tablero de comando. Chiavenato lo denomina orientacion
de personas, mientras que Ghiglione lo clasifica en varios subsistemas los cuales
son plan de carrera, capacitaciones, ausentismo, sanciones, rotacion del personal y
cultura organizacional. Los resultados que encontro el investigador fueron que los
indicadores que estaban en semaforo amarillo tenia valores preocupantes, los
cuales deberian ser atendidos en un mediano plazo como la valoracién respecto a
la comunicacion ascendente y horizontal, toma de decisiones y ambiente laboral.
Conjuntamente, se encontré alto indice de rotacion de personal, sanciones y
ausentismo laboral. A la par se encontrd bajo indice de capacitaciones anuales en
los colaboradores. De lo expuesto se infiere que los jefes de las unidades
formuladores de los distintos niveles de gobierno deben tomar una participacion de
liderazgo para encaminar y guiar al equipo multidisciplinario de acuerdo a un plan
de trabajo que permita definir los objetivos, metas y resultados que desean lograr
como equipo formulador.

Para el cuarto objetivo especifico, el coeficiente de Pearson es 0,800; ademas
esta correlacion es muy significativa a nivel 0,01 por lo tanto se puede afirmar con
un 99% de confianza, que en el ambito de estudio hay correlacion positiva
considerable entre la dimensién modelado de trabajo y la variable formulacion de
proyectos. De acuerdo a la percepcién de los trabajadores de la GERCETUR,
referente a la dimension orientacién de personas, el 50 % lo considero en un nivel
medio; el 33,33% indico un nivel bajo; mientras que, sélo un 16.7% precisé un nivel
alto para esta dimensién. A partir de estos datos podemos concluir que la mitad de
los servidores publicos de la GERCETUR reconocieron medianamente la
importancia de la dimension de modelado de trabajo, donde se rigen por un Manual
de Organizaciéon y Funciones, sin embargo, los resultados arrojaron que no cuentan

con un equipo multidisciplinario eficiente y permanente en el area de formulacion
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de la GERCETUR, por lo que se ven obligados a contratar por locacion de servicio
y de manera externa profesionales para formular proyectos del sector turismo.
Asimismo, se evidencié que la viabilidad de los PI en el banco de proyectos se da
en la Oficina de Preinversién de la sede central del GORE de Lambayeque, lo que
significa que no tienen independencia para dar viabilidad desde la gerencia. Del
mismo modo, se comprobd que el equipo de trabajo de formulacion requiere de
mas colaboradores especialistas en el tema para el cumplimiento eficiente y
oportuno.

Ante lo expuesto anteriormente, estos resultados se contrastan con Chiavenato
(2009) quien en su teoria de investigacion propone al modelado de trabajo como las
actividades que desempefia un colaborador en funcion a una posicion formal dentro
de un organigrama, lo que hoy en dia se denomina disefio de puesto segun las
competencias y habilidades que desempefia el trabajador. Para el autor la posicion
del puesto que ocupa un trabajador en el organigrama definira el nivel de jerarquia
en que se encuentre ubicado el colaborador.

Al respecto, Snell y Bohlander (2013) nos expone que, para mejorar el disefio
de puesto de una organizacion, se debe realizar un andlisis de puestos que involucra
consideraciones tecnoldgicas y humanas. Los autores sustentan que la razon de ser
del disefio de puesto es que debe ser afin con los objetivos organizacionales y lo
consideran como un proceso sistemético mediante el cual recopilan informacion
sobre las caracteristicas de un empleo, funciones, responsabilidades y habilidades
que debe poseer una persona.

De manera similar sustenta Werther, Davis Y Guzman (2014), que en su libro
administracion de personal sustenta que el disefio de puestos consiste en una
declaracion escrita donde se pone de manifiesto las responsabilidades, funciones,
condiciones de contrato y aspectos relacionados al puesto de trabajo. De lo
expuesto por los autores mencionados, podemos inferir que el modelado de trabajo
es fundamental en la gestion publica en la formulacién de proyectos de inversion
porque permite disefiar puestos acordes a los objetivos que quiere lograr el equipo
formulador, por algo existe el Manual de Organizacion y Funciones (MOF) que como
documento normativo da las pautas y directrices de las funciones especificas que

debe cumplir cada elemento del equipo formulador.
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Para el quinto objetivo especifico, el coeficiente de Pearson es 0,577;
ademas esta correlacion es significativa a nivel 0,05 por lo tanto se puede afirmar
con un 95% de confianza, que en el &mbito de estudio no hay correlacion positiva
media entre la dimensién evaluacién de desemperio y la variable formulacion de
proyectos, porque el valor de Sig.(bilateral) es de 0.49; se encuentra por encima de
0.05. De acuerdo a la percepcion de los servidores publicos de la GERCETUR,
referente a la dimensién evaluacion de desempefio, el 66.7 % lo considero en un
nivel bajo; el 16.77% indico un nivel medio; mientras que, s6lo un 16.7% precis6 un
nivel alto para esta dimensién. A partir de estos datos podemos concluir que mas
de la mitad de los servidores publicos de la GERCETUR no estan de acuerdo con
el proceso de evaluacion del desempefio, lo cual implica establecimiento de metas
de trabajo trimestralmente, informe de avance de manera periddica y cumplimiento
del horario laboral

Ante lo expuesto anteriormente, estos resultados difieren con Chiavenato
(2009) que considera a la evaluacion un proceso dinamico y de direccion que sirve
para cuantificar el valor y las competencias de una persona y cual es su aporte a la
organizacion, de acuerdo a las metas y objetivos que se desee lograr. Esto indica
gue ante los cambios constantes que exige el mundo global, las organizaciones y
las personas deben estar en constante evaluacion y capacitacion. Del mismo modo,
Garvis y Cardenas (2016) en su articulo de investigacion nos habla sobre la
importancia de la GTH en el sector publico de Colombia y hace incidencia en la
evaluacion del desempefio que consiste en realizar seguimiento y comunicar al
empleado su desempefio permitiendo establecer un control sobre el cumplimiento
de las funciones que realiza, como también evaluar conocimientos, habilidades,
destrezas, comportamientos y la actitud con las que enfrenta y da solucion a los
problemas. De lo expuesto y evidenciado por los autores mencionados, podemos
inferir que la evaluaciéon del desempefio en la gestion publica nos permite
monitorear la forma en la que viene realizando su trabajo, destreza y potencial de
los servidores publicos.

Para el sexto objetivo, el coeficiente de Pearson es 0,804; ademas esta
correlacion es muy significativa a nivel 0,01 por lo tanto se puede afirmar con un
99% de confianza, que en el ambito de estudio hay correlacion positiva

considerable entre la dimension remuneracion y la variable formulacion de
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proyectos. A partir de estos datos podemos concluir que 9 servidores publicos de
la GERCETUR no estan de acuerdo con la remuneraciéon mensual que perciben y
se mostraron indiferentes y en desacuerdo con el area de logistica ya que no
realizan de manera eficiente el valor referencial para la contratacion de personal,
asimismo los servidores publicos consideraron que un aumento salarial es mas
importante que el reconocimiento social en la organizacion.

Ante lo expuesto anteriormente, se puede contrastar con Bell, Espin y Espin
(2015) que revisaron las tendencias de la GTH en el sector publico de Ecuador y
ponen de manifiesto que la remuneracién va mas alla de percibir un salario, sino la
identificacion del personal por cumplir con los objetivos organizacionales. Trabajar
en el sector publico de Ecuador resulta atractivo, por las escalas salariales segun
el nivel de especializaciéon que va por encima del sector privado y segin un acuerdo
ministerial aplican remuneracion variable por eficiencia que consiste en recibir un
ingreso complementario, aparte de su remuneracion fija y mensual, protegiendo al
servidor publico segun Ley Organica del Servicio Publico. De lo expuesto podemos
inferir, que en el sector publico las remuneraciones no van acorde con el perfil
profesional y en la mayoria de los casos, los servidores publicos se inclinan mas

por un aumento salarial que por reconocimiento social.
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VI.

CONCLUSIONES

Al analizar la GTH y su relacion en la formulacion de proyectos en la
GERCETUR, se demostr6 a través de un andlisis inferencial que existe
correlacion positiva muy fuerte, por lo que se acepta la hipotesis
alternativa (H1). Por lo tanto, a mayor GTH, mayor formulacion de

proyectos de inversion de turismo tendra la GERCETUR.

Se evidencio que el reclutamiento y la variable formulacion de proyectos,
existe una correlacion positiva considerable, por lo que se acepta la
hipotesis alternativa (H1). Se interpreta que, a mayor reclutamiento de
personal, mayor formulacion de proyectos del sector turismo tendra la
GERCETUR.

Se comprobo que la seleccion de personal y la variable formulacion de
proyectos, existe una correlacion positiva considerable, por lo que se
acepta la hipotesis alternativa (H1). Se interpreta que, a mejor seleccion
de personal, mejor formulacién de proyectos del sector turismo tendra la
GERCETUR.

Se determiné que la orientacion de personas y la variable formulacion de
proyectos presenta una correlacion positiva considerable, por lo que se
acepta la hipotesis alternativa (H1). Por lo tanto, a mejor orientacion de
personas, mejor formulacion de proyectos del sector turismo tiene la
GERCETUR.

Se comprobo6 que el modelado de trabajo y la variable formulacién de
proyectos, presenta una correlacion positiva considerable, por lo que se
acepta la hipétesis alternativa (H1). Por lo que se infiere que, a mejor
modelado de trabajo en los servidores publicos, mejor formulacién de

proyectos de inversion del sector turismo tiene la GERCETUR.
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Se determind que no existe relacion significativa entre evaluacion de
desemperio y la formulacion de proyectos de inversion en la GERCETUR,
porque el valor de Sig.(bilateral) es de 0.49 y se encuentra por encima de
0.05. Se concluye gue se acepta la hipétesis nula (HO) y se rechaza la

hipotesis alternativa (H1).

Finalmente, se comprobd que la remuneracién y la variable formulacion
de proyectos, presenta una correlacion positiva considerable. Por lo que
se infiere que, a mayor remuneracion en los servidores publicos de la
unidad formuladora de la GERCETUR, mejor se formularan los proyectos

de inversion del sector turismo en la GERCETUR.
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VII.

RECOMENDACIONES

1. Realizar un monitoreo en base a una encuesta para medir el grado de

percepcion de GTH y formulacion de proyectos, de forma trimestral, para
evidenciar un diagnadstico real de los servidores publicos que trabajan en la

unidad formuladora.

Establecer una convocatoria a través de medios difusibn masivos que
permitan tener mayor alcance a formuladores y evaluadores de proyectos de
inversion del sector turismo, para que luego el area de logistica evalué el CV
de acuerdo a los requerimientos del area usuaria y se realice el estudio de
mercado para obtener un valor estimado de cada profesional cumpliendo el

marco normativo de la ley de contrataciones.

Se recomienda que, para la contratacion de personal en sus diferentes
modalidades como personal de locacion de servicios, CAS, concurso publico
se debe aplicar la directiva N° 004-2021-SERVIR/GDSRH de la ley servir, tal
es el caso como los siguientes requisitos: las pruebas psicolégicas
desarrolladas por un profesional especialista en psicologia, para la seleccion
de personal, ya que de esta manera conoceremos mejor el perfil psicoldgico
y no solo de aptitud y actitud de la persona a laborar. Asimismo, el area de
la oficina de logistica debe proponer una directiva en la cual considera los
requisitos antes mencionados para la contratacion de profesionales menores
de 8 UIT de acuerdo a la ley de contrataciones del estado. Por otro lado, con
respecto al personal que conforman el comité de seleccion debe estar acorde

a la directiva de la ley servir.

Establecer capacitacion al personal como parte de una politica institucional
en las nuevas actualizaciones del invierte.pe que brinda el Ministerio de
Economia y Finanzas, permitiendo una mejor orientacién e induccién al
personal seleccionado. Asimismo, se debe tener en cuenta que, al momento
de rotar al personal nombrado a la oficina de unidad formuladora, se debe

evaluar con respecto al nivel de conocimiento sobre la formulacion y
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evaluacion de proyectos y de ser el caso capacitarlos con la finalidad de
poder formular proyectos adecuadamente, de acuerdo a las solicitudes y
necesidades que presenta la poblacién beneficiaria, teniendo en cuenta la

normativa del invierte.pe.

De aplicarse todo lo anterior mencionado, la oficina de unidad formuladora
contaria con el equipo multidisciplinario competente, con el objetivo de
atender las solicitudes de la poblacion de manera oportuna en la formulacion
de los proyectos del sector turismo. Asimismo, se recomienda que la
GERCETUR en coordinacion con la Oficina Regional de la ORPMI del GORE
Lambayeque, solicite ante la DGPMI (Direccion General de Programacion
Multianual de Inversiones) - MEF, el acceso como operador de unidad
formuladora a la GERCETUR, con la finalidad de las declaratorias de

viabilidad de los proyectos de inversion.

Se recomienda evaluar el desempefio del equipo multidisciplinario de
acuerdo a la atencion de requerimientos solicitados por la poblacién
beneficiario, asimismo por la cantidad de proyectos formulados y declarados

viables oportunamente.

Realizar el valor referencial acorde con la experiencia y especializacion en
formulacién de proyectos de inversion en el sector turismo, a través de
investigacion de mercado realizado por el area de logistica, asimismo
establecer reconocimiento social por resolucion gerencial por proyecto viable
al equipo multidisciplinario. Para el caso de servidores publicos nombrados

de la GERCETUR capacitarlos de forma constante.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de variables

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLE — GESTION DE TALENTO HUMANO

ser agentes pasivos

para convertirse en

agentes proactivos
que toman
decisiones, crean

determinado su

correlacion.

Modelado del trabajo

responsabilidades

Asignacion de equipos

de trabajo

Definicion
Variables Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala de medicion
conceptual
Reclutamiento de  |Convocatoria - Medios d¢

Segln  Chiavenato personal difusion

Gestion del talento | (2009) en su libro | La gestion del talento Revision de CV

humano i6 humano, se mide -
gestion del talento Prueba de aptitud
humano considera | mediante los 33 items,
. . Prueba de actitud
ia | del mismo namero de -
que la tendencia Seleccién de personal
actual de los | indicadores, Prueba psicoldégicas Ordinal
correspondientes a las — - —
recursos humanos P Técnicas de simulacion
es administrar con | seis dimensiones de 1 = Totalmente en desacuerdo
las personas : es|su variable; con la Cultura organizacional | - gj desacuerdo
decir, que las | escala de Likert, de Orientacion de las 3= Indiferente
personas dejan de | cinco clasificaciones, personas Clima laboral 4= De acuerdo
y, finalmente se ha Delimitacién de 5= Totalmente de acuerdo
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innovaciones,

realizan acciones y
dan valor agregado a
las organizaciones.
Para el autor se trata
de una nueva vision
de las personas , ya
que se se deja de ver
a las personas como
objetos serviles o
simples sujetos

pasivos.

Evaluacion del

desempefio

Cumplimiento de metas

de trabajo

Cumplimiento del

horario laboral

Remuneracion

Expectativa salarial del

colaborador

Investigacion de

mercado salarial

Definicion de politica

salarial
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLE — FORMULACION DE PROYECTOS

Variables

Definicién

conceptual

Definicién operacional

Dimensiones

Indicadores

Escala de medicién

Formulacion de

proyectos

Hace referencia a
las propuestas de
inversion para lograr
las metas
determinadas en la
Programacion
Multianual de
Inversiones, y la
evaluacion sobre la
ejecucion del
proyecto, teniendo
en consideracion
recursos estimados
para la operacion y
mantenimiento del
proyecto y las
formas de
financiamiento.
Asimismo,
comprende la

evaluacion del

La formulacién de
proyectos de
inversion, se mide
mediante los 21 items,
del mismo namero de
indicadores,

correspondientes a las
seis dimensiones de
su variable; con la
escala de Likert, de
cinco clasificaciones,
y, finalmente se ha
determinado su

correlacion.

Analisis de duplicidad

Consulta avanzada

Sistema de
Seguimiento de

Inversiones. SSI

Diagnéstico de necesidades

Informe de
Identificacion del

servicio

Informe de
descripcién del

servicio

Informe de oferta y

demanda

Documentos técnicos

Ficha técnica

simplificada

Ficha técnica

estandar

Ficha técnica para
proyectos de
inversion de bajay
mediana

complejidad

Ordinal

1 = Totalmente en
desacuerdo
2= En desacuerdo
3= Indiferente
4= De acuerdo

5= Totalmente de acuerdo
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planteamiento
técnico del proyecto
considerando las
normativas
aprobados por el
sector, como
también el andlisis
de la rentabilidad
social. (MEF, 2019)

Estudio de
preinversion a nivel
de Perfil

Saneamiento fisico legal

Partida Registral -
SUNARP

Arreglos

institucionales

Disponibilidad fisica

del predio o terreno.

Compromiso de operacion y

mantenimiento

Acta de compromiso

Declaracion de viabilidad

Formato N°07-A:
Registro de proyecto

de inversion

Resumen ejecutivo

Registro en el banco

de inversiones
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Anexo 2. Instrumento de recolecciéon de datos

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS DE GESTION DEL TALENTO

HUMANO

CUESTIONARIO: Dirigida a los servidores publicos de la Gerencia Regional de
Comercio Exterior y Turismo de la regién Lambayeque

Autor: Greysi Thalia Naval Martinez

Sefior (a) (ita): El objetivo del presente cuestionario es conocer el proceso de gestion del
talento humano en la Gerencia Regional de Comercio Exterior y Turismo de la Regién

Lambayeque, por lo que le agradeceria anticipadamente conteste marcando con un aspa (x) la
respuesta que usted crea conveniente. Donde 1 es el minimo puntaje y 5 es el maximo puntaje.

N° 1 2 3 4 5
Alternativa | Totalmente en En Indiferente De Totalmente de
desacuerdo Desacuerdo acuerdo acuerdo

MARQUE CON UN ASPA (X) LA ALTERNATIVA QUE MEJOR VALORA CADA

ITEM:

DIMENSIONES INDICADORES

ITEM

ESCALA DE VALORACION

(1)
Totalmente
en
desacuerdo

(2)
En
Desacuer
do

(©)

Indiferente

4
De

acuerdq

(5)

Totalmente
de acuerdo|

Convocatoria —
Medios de

La convocatoria de personal se
lleva a cabo previa planificacion.

difusién

Existe un plazo adecuado para
cada convocatoria.

Reclutamiento

El medio de difusibn para la
convocatoria al personal es
masivo.

de personal

Existen filtros adecuados para el
reclutamiento del personal.

Revisién de CV

La evaluacion de CV esta en
funcién al perfil requerido para el
puesto.

L area de logistica evalta el CV de
acuerdo al requerimiento del area
usuaria
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

El area de logistica realiza el
estudio de mercado para obtener
el valor estimado de cada
profesional cumpliendo el marco
normativo de la ley de
contrataciones

Seleccion de
personal

Prueba de
aptitud

Las pruebas de aptitud estan en
funcién al perfil requerido para el
puesto.

Prueba de
actitud

El requerimiento del area usuaria
considera minimos requisitos para
profesionales con especializacion
en proyectos de formulacion de
inversion publica.

El requerimiento del &rea usuaria
considera 3 afios de experiencia
minima en formulacion de
proyectos en el sector turismo.

Prueba
psicoldgicas

La evaluacion psicolégica es
desarrollada por un profesional
especialista en psicologia.

Técnicas de
simulacién

Se desarrollan actividades
basadas en técnicas de
simulacién como trabajar en
equipo para afrontar un problema.

Orientacion de
las personas

Cultura
organizacioal

Se realizan trabajos en equipo en
colaboracién con otras areas.

Se realiza el reconocimiento al
esfuerzo o] empefio del
trabajador.

Existe una politica de sancién en
caso de incumplimiento de
funciones del cargo.

Existe capacitacion al personal
como parte de una politica
institucional.

Se conocen con claridad los
objetivos institucionales.

Existe un trato cordial y
respetuoso en el centro de
labores.

Existe presion laboral en el centro

Clima laboral
de labores.
Todos los trabajadores desde el
jefe hasta el subordinado son
puntuales a la hora de ingreso.
Delimitacion
de Existe un Manual de
responsabili | Organizacion y Funciones en la
Modelado del dades GERCETUR. _
baio Cuenta  con un equipo
traba multidisciplinario en el &rea de
Asignacion formulacion de la GERCETUR.
de equipos Los equipos de trabajo requieren
de trabajo de mas colaboradores para el

cumplimiento eficiente y
oportuno.
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Para el cumplimiento del plan de
actividades el personal realiza
horas extras.

De acuerdo a las solicitudes de la
poblacién beneficiaria varia el
plan de trabajo.

La linea de mando se encuentra
bien definida.

Evaluacion del

Cumplimiento
de metas de
trabajo

Se establecen metas de trabajo
trimestralmente.

Se presentan informes de avance
en el cumplimiento de las metas
de trabajo de manera periddica.

desempefio Cumplimiento . )
del horario Se logra cumplir con el horario de
laboral trabajo.
Expectativa | La remuneracion mensual se
salarial del | realiza de manera oportuna.
colaborador
Investigaci6 | El area de logistica realiza de
Remuneracién n del manera_ eficiente el va}lpr
mercado referencial para la contratacion
salarial del personal .
Definicion El valor referencial es acorde a la
de la experiencia y especializacion en
politica formulaciéon de proyectos en el
salarial sector turismo.

Considera que un aumento
salarial es mas importante que el
reconocimiento social en la
organizacion.
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INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS DE FORMULACION DE
PROYECTOS DE INVERSION

CUESTIONARIO: Dirigida a los servidores publicos de la Gerencia Regional de
Comercio Exterior y Turismo de la region Lambayeque.

Autor: Greysi Thalia Naval Martinez

Sefior (a) (ita): El objetivo del presente cuestionario es identificar el grado de conocimiento y de
importancia de formulacién de proyectos de inversion publica del sector turismo en los servidores
publicos de la Gerencia Regional de Comercio Exterior y Turismo de la Regiéon Lambayeque, por
lo que le agradeceria anticipadamente conteste marcando con un aspa (X) la respuesta que usted
crea conveniente. Donde 1 es el minimo puntaje y 5 es el maximo puntaje.

N° 1 2 3 4 5
Alternativa | Totalmente en En Indiferente De Totalmente de
desacuerdo Desacuerdo acuerdo acuerdo

Nota importante: En caso de no estar familiarizado con lo planteado en la
afirmacién, sirvase marcar indiferente.

MARQUE CON UN ASPA (X) LA ALTERNATIVA QUE MEJOR VALORA CADA
ITEM:

ESCALA DE VALORACION
(1)
DORE ITEM ) 7 5
DIMENSIONES | INDICADORES S e (E n) d{3f) | NCRC
desairl]erdo Desacuerdo[ acuerdo

Anélisis de proyectos de
duplicidad inversion en el

La herramienta
consulta avanzada
Consulta de indispensable
para la busqueda

avanzada de cantidad de

sector turismo.

El aplicativo
Sistema de informatico del MEF
“SSI” importante
para conocer la
situacion actual de
un proyecto de

Seguimiento de
Inversiones - SSI
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inversion en el
sector turismo.

Diagnéstico de
necesidades

Informe

de

identificacion del

servicio

Conoce el marco
normativo vigente
para formular
proyectos del sector
turismo.

Se realiza la
identificacion de la
problematica de la
poblacion  afectada
para poder formular
un  proyecto  de
inversion.

Se realiza el
diagnéstico in situ del
servicio basico y/o
necesidades
insatisfechas de una
poblacién como parte
del proceso de la
formulacién de
proyectos.

La identificacion de
los agentes
involucrados es parte
del proceso de
formulacion de
proyectos de
inversion.

Se identifica las
causas y efectos como
la alternativa  de
solucién al problema.

El planteamiento de la
propuesta de
alternativas de
solucion del proyecto
estd enmarcado en la
normativa vigente del
sector turismo.

Informe

de

descripcion  del

servicio

En la GERCETUR se
aplican  instrumentos
de recoleccion de
datos como:
entrevistas, encuestas
y datos historicos.
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Informe de
Oferta y
demanda

Se realiza el informe de
oferta y demanda, asi
como el horizonte de
evaluacion de manera
correcta.

Ficha  técnica

Se elabora de manera
correcta la  Ficha
técnica  simplificada,

simplificada de acuerdo al marco
normativo del
invierte.pe.
Ficha técnica Se elabora de manera
estandar correcta de la Ficha
técnica estandar, de
acuerdo al marco
Documentos normativo el
técnicos invierte.pe.
Ficha técnica Se elabora de manera
para proyectos correcta de la Ficha
de inversion de técnica para proyectos
baja y mediana de inversion de baja y
complejidad mediana complejidad,
de acuerdo al marco
normativo del
invierte.pe.
Estudio de pre Se formula de manera
inversion a nivel correcta el estudio de
de Perfil preinversion a nivel de
perfil.
Partida Registral
- SUNARP Para iniciar  la
formulacion del
estudio de
preinversion se debe
verificar el
saneamiento  fisico
Saneamiento legal del predio.
Sl Arreglos Para la intervencion
institucionales de todo proyecto de

inversion 'y de no
contar con el
saneamiento  fisico
legal se realiza las
gestiones posteriores
con las instituciones
correspondientes .
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Disponibilidad
fisica del predio
o terreno

Previa a la formulacién
el equipo
multidisciplinario
realiza una inspeccion
in situ al area.

Compromiso
de operacion y
mantenimiento

Acta de
compromiso

Se realizan
coordinaciones  con
los agentes
involucrados 'y la
entidad para firmar un
acta de compromiso
de la operacion y
mantenimiento.

Declaracion de
viabilidad

Formato N°07-
A: Registro de
Proyecto de

Para la declaratoria
de viabilidad se
elabora correctamente
el Formato N°07-A:

Inversion Registro de Proyecto
de Inversion.

Resumen Se elabora

Ejecutivo correctamente el

resumen ejecutivo
para declaratoria de
viabilidad

Registro en el
Banco de
inversiones

El jefe de unidad
formuladora registra
correctamente en el
banco de
inversiones, asi
como la viabilidad
correspondiente
generando el codigo
tnico de inversion.
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Anexo 3. Validez y confiabilidad del instrumento de recoleccién de datos

Variable 1: Gestion del Talento Humano — Experto 1

W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN
GESTION PUBLICA

Validacién de Escala valorativa para evaluar el instrumento
Chiclayo, 21 de octubre de 2027

Sedor (a)
Mag. Rosa Amelia Alarcon Cobefias
Ciudad. -

De mi consideracion:
Reciba el saludo institucional y personal y al mismo tiempo para manifestarie o siguiente:

El suscrifo esté en la etapa dei disefio del Proyecfo de Invesligacién para ef postenor
desarrollo del mismo con el fin de obtener el grado de magister en gestion pablica

Como parte del proceso de elaboracién del proyecio se ha efaborado un msfrumento de
recoleccién de datos, el mismo que por el rfigor Que Se NOos exige &S Necesanc valdar el
contenido de dicho instrumento; por lo que reconocisndo su formacion y experiencia en
el campo profesional y de fa investigacion recurro @ Usted para en su condicién de
EXPERTO emita su juicio de valor sobre la vabdez del instrumento.

Para efectos de su analisis adjunito a usted los siguwientes documenlos:

Ficha técnica instrumental

Instrumento de recofeccion de datos

Matriz de consistencia

Cuadro de operacionalizacion de variables

Ficha de evaluacion de vabdacién por juicios de expertos
informe de validacién del instrumento

Sin otro particular quedo de usled.
Atentamenle,

el

a
Greysi sz

Firm
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FICHA TECNICA INSTRUMENTAL

Nombre del instrumento:

CUESTIONARIO: Dirigida a los servidores publicos de la Gerencia Regional de
Comercio Exterior y Turismo de la region Lambayeque.

Autor original:

Greysi Thalia Naval Martinez

Objetivo:

Recoger informacion y analizar la formulacion de proyectos de inversion en la
Gerencia Regional de Comercio Exterior y Turismo — Lambayeque.

Estructura y aplicacion:

El presente instrumento esta estructurado en base a 21 items, los cuales tienen
relacion con los indicadores de las dimensiones.

El instrumento ser& aplicado a una muestra de 12 servidores publicos de la
Gerencia Regional de Comercio Exterior y Turismo de la region Lambayeque.

5. Estructura detallada:

Es esta seccién se presenta un cuadro donde puede apreciar la variable, las
dimensiones e indicadores que la integran.

Titulo de la tesis: Gestion del talento humano para la formulacién de proyectos
en la Gerencia Regional de Comercio Exterior y Turismo — Lambayeque.

Variable (s)

Dimensiones

Indicadores

{tems

Formulacion de
proyectos

1.Analisis de
duplicidad

1. Consulta avanzada

2. Sistema de Seguimiento de Inversiones —
SSI

2.Diagndstico de
necesidades

3. Informe de identificacién del servicio

4. Informe de descripcién del servicio

5. Informe de oferta y demanda
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6. Ficha técnica simplificada

7. Ficha técnica estandar

. Documentos

técnicos 8. Ficha técnica para proyectos de inversion

de baja y mediana complejidad

9. Estudio de pre inversion a nivel de Perfil

10. Partida registral — SUNARP

. Saneamiento

- 11. Arreglos institucionales
fisico legal

12. Disponibilidad fisica del predio o terreno

. Compromiso de
operacion y | 13. Acta de compromiso
mantenimiento

14. Formato N°07-A : Registro de Proyecto de
Inversion

. Declaracion de

viabilidad 15. Resumen ejecutivo

16. Registro en el banco de inversiones
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h UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Gestion del talento humano para la formulacién de proyectos en la Gerencia Regional de Comercio Exterior y Turismo —

El area de logistica realiza el estudio de mercado para
obterer el valor estimado de cada profesional
cumpliendo el marco normativo de la ley de
contrataciones

Lambayeque
CRITERIOS DE EVALUACION
RELACION
- RELACION |RELACION =l
i S ENTRELA |ENTRELA |RELACION OPCION DE OBSERVACIONES Y/O
2 2 TEMS VARIABLE [DIMENSIO | ENTRE EL
= S5 INDICADOR YLA NYEL [INDICADOR RESPUESTA RECOMENDACIONES
< = (Ver
= a DIMENSIO [INDICADO | Y EL ITEM inslrianiis
N R detallado
adjunto)
SI| NO| SI| NO| SI | NO| SI NO
La convocatoria de personal se lleva a cabo previa
planificacion. X X X
Convocatoria -
Medios de diusion Existe un plazo adecuado para cada convocatoria. \( X )( X
o
=
g = El medio de difusién para la convocatoria al personal es
= g masivo. X X x X
2l . .
gle Existen filtros adecuados para el reclutamiento del personal. X X
=2
=
o °§’ La evaluacion de CV esta en funcion al perfil requerido para
= 3 el puesto. >< x X
[=3
2| & - . -
1) El arsa de logistica evalia el CV de acuerdo al z
[G) requerimiento de! area usuaria >< X )\ X
Revision de CV ><

72




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Seleccion de personal

Prueba de aptitud

Las pruebas de aptitud estéan acorde al perfil requerido para
el puesto.

Prueba de actitud

El requerimiento del area usuaria considera minimos
requisitos para profesionales con especializacion en
proyectos de formulacién de inversion publica.

Tener conccimientos basicos de proyectos de inversion,
como criterio de evaluacion para seleccionar el personal.

Prueba psicolégicas

La evaluaciéon psicologica es desarrollada por un
profesional especialista en psicologia.

Técnicas de
simulacion

Se desarrollan actividades basadas en técnicas de simulacion
como trabajar en equipo para afrontar un problema.

Orientacion de las personas

Cultura
organizacional

Se realizan trabajos en equipo en colaboracion con otras
areas.

Se realiza el reconocimiento al esfuerzo o emperio del
trabajador.

Existe una politica de sancién en caso de incumplimiento de
funciones del cargo.

Existe capacitacion al personal como parte de una politica |

institucional.

Se conocen con claridad los objetivos institucionales.

Clima laboral

Existe un trato cordial y respetuoso en el centro de labores.

Existe presion laboral en el centro de labores.

Todos los trabajadores dasde el jefe hasta el subordinado son
puntuales a la hora de ingreso.

Modelado de trabajo

Delimitacion de
responsabilidades

Existe un Manual de Organizacion y Funciones en la
GERCETUR.

Asignacion de
equipos de trabajo

Cuenta con un equipo multidisciplinario en el area de
formulacién de la GERCETUR.

Los equipos de trabajo requieren de mas colaboradores
para el cumplimiento eficiente y oportuno.

Para el cumplimiento del plan de actividades el personal
realiza horas extras.

A P e e P e e e e e e A e I R

N> < | o< X[ X<|X[XKX|>=<|=<|>=<_|=>=<|>X |>=< [

W oo PR R |2 [P e | 24 2 |22 [PR

K| ALK | Z< [ KT | K | K < || X || =< | >= [><
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De acuerdo a las solicitudes de la poblacién beneficiaria
varia el plan de trabajo.

Lalinea de mando se encuentra bien definida.

Evaluacion de
desempefio

Cumplimiento de
metas de trabajo

Se establecen metas de trabajo trimestralmente

Se presentan informes de avance en el cumplimiento de las
metas de trabajo de manera periddica.

Cumplimiento del
horario laboral

Se logra cumplir con el horario de trabajo.

politica salarial

Expectativa salarial | La remuneracion mensual se realiza de manera
del colaborador oportuna.
=3
2 Investigacion del El érea de logistica realiza de manera eficiente el valor
:‘\!; mercado salarial referencial para la contratacién del personal .
5
QE) El valor referencial es acorde a la experiencia y
% | Definicion de especializacion en formulacién de proyectos en el sector

turismo.

Considera que un aumento salarial es mas importante
que el reconocimiento social en la organizacién.

Grado y Nombre del Experto: Alarcon CoBenAs KOSA AnéeliA

Firma del experto:

o

5 :
/LJA') « AADAC @l

Y

UAG ALARCON COBERAS ROSAANELA

MASTER EN EDUGACIAN
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Gestién del talento humano para la formulacion de proyectos en la Gerencia Regional
de Comercio Exterior y Turismo — Lambayeque.

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

CUESTIONARIO: Dirigida a los servidores publicos de la Gerencia Regional de
Comercio Exterior y Turismo de la region Lambayeque.

3. TESISTA:

Greysi Thalia Naval Martinez.

4. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccién de datos, procedié a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira
recoger informacién concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su
pertinencia y utilidad. '

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: SI E NO D

Chiclayo, 21 de octubre de 2021

@ ) | 7
/J")Q *’J%«Ié,“;ro(_

LUAG. AARCON COBEFRS ROSAANELYA
MASTER EN EDUCACION

Firma/DNI /6 4392 85
EXPERTO
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Variable 1: Gestion del Talento Humano — Experto 2

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN
GESTION PUBLICA

Validacion de Escala valorativa para evaluar @l instrumento
Chidayo, 21 de octubre de 2021
Sevior {a)
Mag. Victor Hugo Monteza Alarcan

De mi considevacin.!
Recibs e/ saludo institucional y personsl y al mismo tempo para manifesiarie b sigulants:

Ef suscrito astd en la elapa del disefio dal Proyecto de [nveshgacion para & postenior
dessrolo del mismo con &l fin de ablener ef grado de magister en gashdn pabice

Camo parte del proceso de elaboracin del proyecto se ha elabovado un hstrumento de
recolaccitn de dafos, & mismo que por el rigor Que S& NoS axige es necasanc vaidar ef
contenido de dicho instrumenta; por ko Que raconociendo su formacion y expenancia en
el campo profesional y de la investigacién recurro @ Usfed pava en su condicidn de
EXPERTO emita su juicio de vaior sobve 1a valdsz def instrumento.

Para efecios de su anafisis adjunto & usted los siguwantes documentas:

o Ficha tdcnica instrumental.
Instrumento de recoleccidn de dafos
Matriz de consistencia

Cuadvo de operacionalzaciin de variables

Ficha de avaluaciin de validscitn pov fuicios de expartos
informe de valldscidn del instrumento

Sin ofro particuler quedo de usted.

L I

Atenfameanis,

g z@@mﬁmﬂ
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R

FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS]

TITULD DE LA TE 513 Gestion del talenio humana para ka fammulaciin de prayecios en la Gemanca Regianal de Comernsio Exteriar y Turisma
Lambayegues

CRITERIOS DE EVALUACION

RELACI | RELACI EE#EEE'GEL”
wl & O ON - |RELACION ey g
= i S ENTRE | EHTRE (MEETFElorcion pE DESERVACIONES /0
= i i - =
| U NEIEADOR VARIABL |DIMENS! | INDICAn |FERELEST RECOMENDACICNES
= a EYLA |JONYEL [ORYEL L e
DIMENSI |INDICAD ITEM L;li]l'-ﬂ .
(a7} R o
acunia)
Sl MO S WO 2 MO Sl ]
L convocabars o persongl = ey a cabs prevea i K Ej K
planfcacian.
Conyocatana -
% H;i‘:;i:fe Exisle un plazo adecusdo para cada convocatona. = h X h
2| 5
= E: El meda de dbfusion para B canvocatona al
g :rl: personal a5 msiva. = h X h
=| &
E A Exisien Nros adeonsdos pars e mecluEmme e gel K A Ed A
2| = persanal
Ll I T
d = La evaluamaen de OV asty an funcion al perhl
al A requando para & poesio. ke kS X kS
z| &
Qo & ET area ae logis v -
El e gistca ovalla o CY de acoerde al
w requEnmbenio del drea usuaria ® W * W
[ i ,
Revisidn de OV [ETEE d¢ logisica realza ol esludin 0@ mercado para
chiener o walor esimads de oeda  prodesional W o o o
cumplende @ marce nomaibo de Do ey de
coniralaciones
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UM

IVERSIDAD CESAR

Froeta de aptil

(a5 prushas de aphud estin acorde al peml
repuerida para el pussio

Prusina de ity

VALLE)

ET requenmicnio OF anca Usdania conskaer minimes
wmquisiios para profesonales con especilzackn  en
wroyecbos di fomuuiac o de nserskn sdoica

Tener conocimentes basicos de proyeclos de
inwErEGn, cama  criferke de  evaluacikan  para
SElEooanar & personsl

Seb=ciitn de parsanal

Frueha peicolcgicd [a cvaluadin pdoaidgica o desamolada par un

prolesonal especialsia en pscokogia

o desarmolan aclividades basadas an Bcrcas da

-
o

arganizaconal

[ SE conboen

Técnicas de | gimulacicn como trabapr en enuipo pars afonta
srnulacisn un problem:as.
B realman ITaih o6 &0 COUIpD G 0o e At G, o Glras

o Aneas
E Ex realza of FECONOOIMET0 & CEIUGEo O CmnED ol
.‘;E fraks ador
=% Exisba una polilica de sanoon en caso de
_Lf;1_'l incurmglrmiento de funciones del carga.
LT Existe capaatacion & perrsonal coma pare de una
E CLBuRE pualitica nstitucianal.

can clhndad ks abjeteos

institucicnales

QOrenfa

Clima lasboeal

Exishbe un trata cordal v respatuaso @n el cening de
labrng

Exisbe presan Eharal en el centra de Bbares

Todos los trabajadores desde o jefe hasta el
subiordinads san punbuales & a hora de ngresa

Modeiaao o

frabaja

Drelrnitascidin de
responsabilidiad
g

Esiste un Manusal de Organzacén y Funcones en la
CGERCETUR

TTia Con Un egupe maldEC plnaia &n o arca de
Tamedacion de la GERCETUR

[OE cgupos O rabajn Meganren oF Mk cokbor aiares
para o cumzimbeno elickenie ¥ oporiung

= ET: IR R, B BT R N I
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Agigriacion de
arpuipos e
trabajs

Fara &l complmaienic 0l plan 0¢ ool v oeses £ porson
ral rm horas exires

[ acotrdn a B Sololudes O '@ poblad on henelcana
varia el plan de rabajo

La lineas de mando se sncusntes bien defincds

Cumglrmiesnio
e el de
trabajo

B calabl oot MElas OF Taba)o TmEs e

[ Se presentan  infonnes  de  avance  en el
cumpimiento de las metas de rabajo de manera

polifica salarial

u
-
c t' H-
an P nddica.
e
a5 Curmglrmiento e logra cumple can el harans de rabaje
] .
k § diel horario
lataral
Expaciarg [a remancmacion mensda @ realzad  de  mancd
=alarial del Opo i
oalabaradon
B
G [ Invesligacan Edrea o lgGlita reallia gt maneia eIcenie o vk
; del memcado referenolal para la condralbacidn del personal
g .
5| =alarial
£
é E walor relerendial &5 acode @ la BEpEEnda Yy
Detinicidn de esp=noialzaciin en formulacian de propecios en el seoior

Turtsmn

CorGldEna Gus U edmenia salanal &5 s, Impaianic
g o reconocinvenio socal en kb organizackin

Grado y Nombre del Experto: VICTOR HUGO MONTEZA ALARCON

Firma deal exparta:
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IMFORME DE WALIDACKIN DEL INESTRUMENTO

1. TITULD DE L& BNWVE STHZACKIN:

Gestidn del alenio humano para s formulacdn de prayecios en la Gersncis Regional
de Comercio Externor y Tursmo - Lambayecue.

2. HOMBRE DEL INETRUMENTO:

CUESTHIMARIC: Dirigids & as servidares pablicos de s Gerencia Reganal e
Camercie Exterior y Turismo de B3 regidim e b ey e,

3. TEHSTA:

Greysi Thalia baval Martines.

4. DECISHIH:

Despud=s de haber reveEada @ instrumento de recoleccion de datos, procedid a
validado tenienda en cuenta su forma, estructura vy profundidad; par tanka, permitiess
recoger informaciin conorela y oreal de la varable en estudio, coligienda su
pErnencia y ulilicad.

OESERVACIONES: MApba para su aphcacisn
{

APROBADC: S E MO |:|

Chicdanpa, 21 de actubee de 2021

Ml

4 W TR P
B TRy e A T

FimnaDhal J4575040
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Variable 1: Gestidon del Talento Humano — Experto 3

Gl—] UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN
GESTION PUBLICA

Validacion de Escala valorativa para evaluar el instrumento

Chiclayo, 21 de octubre de 2021
Sefior (5)
Mag. Viclor Hugo Monteza Cabanilas
De mi consideracidn:
Reciba ef saludo instilucional y persanal y al mismo Siemgo pava manifestarie lo siguiente.

E) suscrito estd en 1a efapa del disefo del Proyecto de investigacion para el posienor
dessrrolio dei mismo con el fin de obtener el grado de magisfer en gestidn pibica

mmwpmwweMmmwwnmmemmmm
recoleccién de datos, el misma que por el rigor Que $e Nos exige es necesanio valdar e
contenido de dicho instrumento; por ko que reconociendo su formacion y expenencia en
&l campo profesional y de la investigacidn recurro a Usted para en su condicidn de
EXPERTO emita su juicio de valor sobre la validez del instrumento.

Para efectos de su andlisis adjunio a usted los siguienies documentos:

Ficha técnica instrumental.

Instrurmento de recoleccion de dalos

Malriz de consisfencia :

Cuadro ds operacionakzacion de vanables

Ficha de evaluacion de validacion pov juicios de expertos
Informe de vaNdacién del instrumenio

Sin otro particular quedo de usted.
Atentamenie,

A

Zao Greysi-Triala Naval Martinez
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1)

FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS|

TITULD DE L& TESIS: Gastion del talento humana para la farmulacién de prayecios an la Gerenca Regional de Comencio Exteriar y Turismea

Larnbaymaquie
CRITERIOS DE EVALUACION
RELACI |RELACI FEE;'&'E'E[‘
w| F CH OW - RELACIO freny v La
E: g S ENTRE | ENTRE |M ENTRElopcicon DE DESERVACIONES Yi0
=1 L L1 o =
5 '-'-.:" INDICADOR vaRIABL [omeens | moicao HEEI:':;IEErST RECOMENDACIONEE
= a E¥LA [OMNYEL |ORYEL .
DIMENSI |INDICAD ITEM él;.il'-ﬂ .
On OR i
adpinia]
Sl WO SI| MO 21 NO Sl MO
L convooabars o personal = ey & caba preve K ) El )
planfcacitn.
Convocatons -
% H.;ﬂ;i:fe Existe un plazo adecusdo para cada convocatons, ke = X =
= =
=] E. El made de dfusin para B convocatona al
g :rl: personal a5 masiva, ke = X =
| &
E # Exisien hillros adecuasdos para el reclutamenis dal = - El -
2| & personal
Ll I
4| = La evalusmon de OV estd en funcion al perl
H 4 requando para o puasto. e = X =
z| 4
= ] El drca de logls o O d i 1
El gistca evaila W de acuerdo a
“ requernmbents del drea usuania ® W K W
i . ,
Revisian de OV ETarsa ae logistca realka ol 100/ 08 Mercads pars
pblener o walor estmado de cada  prodesional o ¥ x ¥
cumplende el marco normaibo de o key de
oo rala s
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L ia

UNIVERSIDAD CESAR VA

Froehis de aplil

Las prusbas de apbied estan acords al pedil
reguerica para el puesio

Prusta de acinu

ET requermienio O afca Usdana Consiotta minimes
requisiing para profesionales con especklizackn  en
neoneobod de formsulac bbn de inversidn oo

Tener conocimenies bAscos de proyeclos de
invWersEon, cama  crterie e evaluacikn  pars
SElEnoanar & persons

Selarcidn de parsanal

Frueba psicologicd L& cvaldallin pacoogicn &5 Jesamclada oo On

profesonad especlalsia en paookgia

s desarmolan achvidades basadas en Ecrcas da

anganizacional

E=E ponDoEn clhandad s

inshbucicrales

oan ab|etnas

Clima laboral

Existe un frata cordal v respetuaso an el centro da
labares

Técnicas de | simulacidn como trabajar en eouips paras afronias
srnulaciin un problema.
B8 nesaiman Iraba o &0 equiph o oo a ol 6 Dom Glras

o direas
E Er realza of FeoonoCIMIETiD & CSIUereo O CBei ool
EI irabadador
CL Existe ura polilica de =anoon en caso e
(% N N '
_" incumglrmienta de funciones del carga.
,?.1- Existe capactacion @ personal cama pare de una
& CuiBiifa paliica nstiluciaral,
=
o
i
]

Existe presoan Bbaral en &l centra de Bbares

Todos los frabajadores desde & jede hasta e
subcedinads =an punbusles b ko de ngresa

Modsiado de

frahajo

Drelrmibscidan die
responsabilidad
T

Exisie un Manuad de Organzacdn y Funcones en la
GERCETUR

Cuitia oon un eguips malkdEcplnato en o drea de
Tomudaciédn de la GERCETUR

== =] = = =] =] o= =]

L% equpos O rabayn Tegu eren o Mk coBbor adnnes
para o cumngd mkents elcknis ¥ cparlung
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UNIVERSIDAD CESAR VALL

Asignacion de Fara el cumplimiento del plan de actividades al persanal
equipos de realiza horas axiras
trakbajo De scusrda a las solicitudes de b poblacicn beneficiania
waria el plan de trabaj
Lz linea de mando == encusntra bien definida.
Sa estahlecen matas de trabajo rimestralmente
Cumplmienta
o de matas de Se presentan informes de a&vance en el | K
=, trakajo cumnplimienio d= las meias de trabajo de manera
[ -
B periodica.
8 &
=] E Cumplmienta Se logra curmplir con el horario de trabajo. *
IE i del horario
= | Isboral
Expeciativa La remunerscion mensual se realiza de manera x
salarial del apartuns
colaborador
=
'E Inwestigacion El drea de logistica realiza de manera eficiente o valor | X
| del mercado referancial para b contratacion del personal
5| salarial
g
(55 El wvalar referencial es acorde a la experiencia y N
Diefinician de especializacion en farmulacion de proyecios an el secior
politica salarial burismo. _ _
Cansiders que un auments salarial 25 mas imparianis N
fue &l reconacimients social @n la organizacidn

Grado y Nombre del Experio; VICTOR AUGO MONTEZA CABANILLAS

Firma dsl experfa:
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h-l-l UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

INFORME DE WALIDACIKON DEL INSTRUMENTO

1. TITULD DE L& INVE STIGACKIN:

Gestidn del talento humano paa la foemulacon de prayecios en la Gerencia Regional
de Comercio Exterior y Tursmo - Lambayeque.

2. HOMBRE DEL IMETRUMENT:

CUESTIONARICO: Cirigida a las servidanes pablicos de la Gerencia Regianal de
Comercio Extenor y Tunsmo de & regidn Lambayedue.

3. TESATA:

Greysi Thalia Keval Martinez.

4. DECI 30MN:

Después de haber revieada @ instrumento de recoleccion de dalos, procedidc a
validaro tenienda en cuenta su forma, estructura y profundidad,; par tanta, permitird
recoger informacikin concreta § oneal de la varable en estudio, colipenda su
pertnencia y utilidad.

OESERVACIONES:  MApba para su aphcacian

APROBADC: SI X MO

Chidaya, 21 de achubre de 20219
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Variable 2: Formulacién de proyectos — Experto 1

W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN
GESTION PUBLICA

Validacién de Escala valorativa para evaluar el instrumento
Chiclayo, 21 de octubre de 2021

Sedor (a)
Mag. Rosa Amelia Alarcon Cobefias
Ciudad. -

De mi consideracion;
Reciba el saludo institucional y personal y al mismo tiempo para manifestarie lo siguiente:

El suscrifo esté en la etapa del disefio del Proyecto de Investigacion para el postenor
desarrollo del mismo con el fin de oblener el grado de magister en gestion pablica

Como parte del proceso de elaboracién del proyecto se ha elaborado un instrumento de
recoleccion de datos, el mismo que por el rigor que se nos exige 6s necesano vakdar el
contenido de dicho instrumento; por lo que reconociendo su formacion y experiencia en
el campo profesional y de la investigacion recurro a Usted para en su condicién de
EXPERTO emita su juicio de valor sobre la vabdez del instrumento.

Para efectos de su analisis adjunto a usted los siguientes documenlos:

o Ficha técnica instrumental

Instrumento de recoleccion de datos

Matriz de consistencia

Cuadro de operacionalizacion de variables

Ficha de evaluacion de validacion por juicios de expertos
Informe de validacidn del instrumento

Sin otro particular quedo de usled.
Atentamente,

yaeet

Greysi W Martinez

Firma
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FICHA TECNICA INSTRUMENTAL

Nombre del instrumento:
CUESTIONARIO: Dirigida a los servidores publicos de la Gerencia Regional de
Comercio Exterior y Turismo de la region Lambayeque

Autor original:

Greysi Thalia Naval Martinez

Objetivo:

Recoger informacion y analizar la formulacion de proyectos de inversion en la
Gerencia Regional de Comercio Exterior y Turismo — Lambayeque

Estructura y aplicacion:

El presente instrumento esta estructurado en base a items, los cuales tienen
relacion con los indicadores de las dimensiones.

El instrumento ser4 aplicado a una muestra de 12 servidores publicos de la Gerencia
Regional de Comercio Exterior y Turismo de la region Lambayeque

5. Estructura detallada:

Es esta seccion se presenta un cuadro donde puede apreciar la variable, las
dimensiones e indicadores que la integran.

Titulo de la tesis: Gestion del talento humano para la formulacion de proyectos en
la Gerencia Regional de Comercio Exterior y Turismo — Lambayeque

Variable (s) Dimensiones Indicadores items
. 1. Consulta avanzada 1
1.Analisis de
duplicidad . - :
P 2. Sistema de Seguimiento de Inversiones — SSI 1
. . 3. Informe de identificacion del servicio 6
2.Diagndstico de
necesidades
4. Informe de descripcién del servicio 1
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Formulacion de
proyectos

3. Documentos
técnicos

6. Ficha técnica simplificada

7. Ficha técnica estandar

8. Ficha técnica para proyectos de inversion de

baja y mediana complejidad

9. Estudio de pre inversion a nivel de Perfil

4. Saneamiento
fisico legal

10. Partida registral — SUNARP

11. Arreglos institucionales

12. Disponibilidad fisica del predio o terreno

5. Compromiso de
operacion y
mantenimiento

13. Acta de compromiso

6. Declaracion de
viabilidad

14. Formato N°07-A : Registro de Proyecto de
Inversion

15. Resumen ejecutivo

16. Registro en el banco de inversiones
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FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS)|

TITULD DE LA TES15: Gestian del talento humane para ks formulacion de proyectas en la Gerencia Regional de Comercio Exteriar y Turismo -

Larmbayequs
CRITERIDE DE EVALLACHIN
RELACIDH
W = RELACKIN |[RELACHIN |E1!;1;1HE E"
= i ENTRE LA |ENTRE LA | RELACION | _onier o0 NESERVACICHES WO
5 = INDICADOR TEMS VARIABLE |DMENSIO | ENTREEL | o 0 o RECOMENDACIONES
] u = ¥ L MYEL |INDICADOR i ’
= a DOWENSIO | MOICADD | YELITEM | o
W R detallado
adjunial
i wo| =i wmo| = | Mol | mo
d Gonaulta avanzada | |3 heramients  consula  avanzada  de | F * &
2 5;3:?&:;““ indispensable para la bizgueda de cantidad de
k] Inversiones - 581 proyecios de inversion en el sacior turisma.
L El aplizative informatics del MEF “S31° importante | = £ X
w |8 Sistema de Seguimient| Para conocer la situacion actual de un proyecio de
g% de Inversiones - 551 | inyersion en el sector turismo.
o |2
g X X %
i I Conoce el marco normativo vigente para formular
y % proyectos del sector turisma.
= T -
2 e realiza la identificacion de ls problematica dela | * £ X
g g poblacion afectada  para poder formular un
o = . - 2
2 |« proyecio de inwersion.
- Se realiza el diagnostico in =iy del servicio basico | * * K
i ﬁl \lorme de iderancace] W0 necesidades insatisfechas d= una pcl_:-!acil:-n
g i sarvick como parie del procsso de la formulacion de
¥ proyacios. .
O La identificacion de los apentes involucrados es | * £ K
parte del proceso de formulacion de proysctos de
inversidn.
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UMIVERSIDAD CESAR VALLE

propeoins de
I rsitin de Do ja y
e lani

compie]kdad

para proyectos de inversidn de bsjs y mediana
compigiidsd, de acuerde 2f marco nomativo del
inviere. pe.

K
Se  identifica 35 causas y efectos como la
allernativa de solucidn al problema.
K
El planteamienta de la propuests de aliemativas de
solucidn del proyecto estd  enmarcado en I3
normativa vigente del sector tunismo.
rdama de descripodd] En |z GERCETUR == aplican instrumentas de | X
s sendci recoleccidn de datos como: entrevistas, encuestas
vy datos historicos.
wlarmee g oferla ¥ | Ba regliza ef informe de oferta y demands, ssi| X
demanda como el horizonfe de evaluscion de manera
COffECia.
Ficha icnica Se elabors de maners comects |z Ficha fecnica | %
simplficada simplificada, de scuerdo al marce nomative del
v invierie. pe
G Se plabors de maners corrects de lz Fichs tecnica | =
E . esténdar, de scuerdc & marco nomativo el
- Flcha #onica ..
1 estandar mviene. pa.
E Ficha #cnica pam Se elgbora de maners corrects de i3 Fichs fecmica | =
8
(=]

Esludio de
ErRImsErEEN a nivel
de Perl

Se formula da manera comecds el estudic de pre
inversidn a nivel de perfil

Saneamients fisico legal

Fariida Regsiral -
SUNARF

Fara iniciar 5 formulacion el esiudic de ore

inversitn se debe verificar el sanesmiento fisico
legal del predio

Armegiog
Insiiusionades

Fara la intervencion de fodo proyecto de fversion
¥ de no confar con el saneamientc fisico legal se
resliza  [as  gesfiones  posterores con  lss
instifuciones correspondienias |

D pondbi lided Tisica
del predio o bemEng

Previz 5 la formulacion el equipo mulidiscislinari
resliza uns inspeccion i siu al srea.
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJOD

COMpromiso ol oo raes )

Acla de compromst | Be reglizan coordinsciones con Jos agenies | X K K
involucrados iy la enfidsd pars firmar un acts de
compromise de la operacion y mantemimiento.
Fsrz la declarsfons de wishilidsd se elsbors | * K K
Formala NoaT A correciamente & Formato W'07-A: Registo de
Regtstrn de E da In .
Erovects de royecio de nversion.
T &

Se sizbhors comecfamente el msumen giecufive | = x K
Resumen ejecllii | nare declsratona de wisbilidad

Registo an & El jefe de unidsd formulsdors registra | * A £
EI'."';::?'H correciamente en el banco de inversiones, asi

como la wviabilidsd correspondianie genersndo el
codigo Unico de inversion.

Declarackn de wiabPdadsaend e nd mbe nio

Grado y Nombre del Experto: ROSA AMELIA ALARCON COBENAS

Firma del experfo :,|" ) ) 4 1
£ “‘-I"_'-)"-;.I:'-ﬂ,

MLASTER Bl EDUCACION
EXPERTO EVALUADO
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h-l-l UMIVERSIDAD CESAR VALLEJOD

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULD DE LA INVE STIGACKON:

Gestidgn del talento humano para la formulacon de prayecios en la Gerencia Regional
de Comercio Externor y Tursmo - Lambayeque.

2. HOMBRE DEL INZTRUMENTD:

CUEETIONARID: Dirigida a las servidares piblicos de la Gerencia Regional de
Comercio Exterion y Tunsmo de b regidn Lambeyed e,

3. TEM3ITA:

Graysi Thalia Merval Martines

4. DECI20N:

Después de haber revisada @l instrumento de recoleccion de dalos, procedid a
validado tenienda en cuenta su forma, estruciura y profundidad; par tanka, permiticd
recoger informacikin concreta y real de la varable en estudio, coligenda su
partnencia y utilidad.|

OBESERVACIONES:  Apba para su aplicacian

APROBADC: S by MO

Chidlaya, 21 de achubre de 2021

£

RALLTE & [ [naiarey

FimaDW 18430255
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Variable 2: Formulacién de proyectos — Experto 2

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN
GESTION PUBLICA

Validacion de Escala valorativa para evaluar @l instrumento
Chidayo, 21 de octubre de 2021
Sevior (8)
Mag. Victor Hugo Monteza Alarcan

De mi consideracian.
Recibs e saludo instifucional y personsl y al mismo tiempo para manifesiarie o siguiante:

Ef suscrto astd en la elapa dei disefio dal Proyecto de Inveshgacion para & postenor
dessroNo del mismo con al fin de ablener ef grado de magister en gashion pabice

Camopamddpmesommmwmyedommmbwamunmmamodo
recolaccitn de dafos, & mismo que por el rigor Que S8 Nos exige es necasano vaidar s
contenido de dicho instrumenta; por o que réconociendo su formacion y expenancia en
dcampomydekhmﬁ'pawnmou:udmmwmnde
EXPERTO emita su juicio de vaior sobve 18 validsz def instrumento.

Para efeclos de su andfisis adjunto & usted los siguantes documentos:

o Ficha tacnica instrumeéntal.

Instrumento de recoleccidn de dafos
Matriz de consistencia

Cuadro de operacionalzaciin de varables

Ficha de evaluacion de vaidacion pov fuicios de expartos
informe de valldecidn del instruments

Sin ofro particular quedo de usted,

Atenfamants,

Firme
inex
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FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS]

TITULO DE LA TES15: Gestién del talente humane para la formulacion de proyectes en la Gerencia Regional de Comercio Exterier y Turismo —

Larnbayequs
CRITERNIS DE EVALLSTIGN
RELACIDH
w z RELACHIN |RELACIKIN IE;JELHE f"
= ' WA ] - -
i I INDICADOR vin wver . |moicanos| FE SEH:EEM RECOMENDACIINES
= 5 (ol ME”N'EII:\ Nl:m':;u:-c- YELITEM [ o e
diztadlado
ad jurin)
il wa| =] Mo| = wo| o= MO
| Consulla avanzada | | g herramienta consulta  awanzada de | ¥ = =
= S_;'Ij:?;l‘;“dc indizpensable para la blsgueda de cantidad ds
e Inversicnes « S8 proyecios de inversidn en el sector turisma.
z El aplicativo informatica del MEF “S307 imporante | = X X
w |2 Zisiema de Seguimieni| BErA conocer |3 situacion actual de un proyecto de
= de Inversiones - £51 | inversidn en el sector turisma.
A
a X X i
E ) Conoce el marce normativo vigente para formular
W -:-; proyectos del sector turismo.
= T -
= Se realiza Is identificacion de I3 problematicadela | * £ X
E, " poblacion afectada  para poder formular un
] = . - &
5| g proyecto de inwersion.
i o Se realiza el disgnostico in siu del servicio basico | = X X
i % \farme de iderdneacs] ¥ necesidades insatisfechas de una pal_:n!acinn
g i SETViCkD como parte del proceso de ls formulacion de
7 proyectos.
[ L3z identificacidn de los agentes inwolucrados s | = X o
parte del proceso de formulacion de proyectos de
inversian.
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- e i
UNIVERSIDAD CESAR WALLE

Documentos (Ecnicos

Sameamicnto fisico legal

X
Se identifica las causas y efectos como la
aliernativa de solucicn al problema.

X
El planieamiento de la propuesta de alemativas de
solucion del proyects esta  enmarcado en la
normativa vigente del sector turismo.

ridome de descripeicrl En la GERCETUR == aplican instrumentos de | X

de serdei recoleccidn de datos come: entrevistas, encuestas
y datos historicos.
ntarme de oferda ¥ | e realiza el informe de oferfa y demands, ssi| X
demanda como el horzonfz de evaluscion de manera
COMECLE.

Ficha téonica Se elabors de manera comecta ls Fichs fecnica | *

simpifcada simpiifizsds, de scuerdo &) marco nommativo del
invierte. pg
Se elabors de manera corrects de [z Fichs tecnica | *
estandar, de scuerdc =/ marco nomative el

Fichaa #onica . . )

eshandar inviEne. pe.

Ficha itonica par Se elsbora de maners correcis de is Fichs feomics | %

proyecias de para proyectos de inversion de baja y mediana

Inseerabiin die Baja . . .

meediana compigfidsd, de acuerdo =i marco nomativo del

compie]kad imvierie. pe.

E_ﬁglﬂzmn a vl Se formuia de manera comecta el estudic de pre

. IF“en':Id ! imversion a8 nivel de perfil

Farlida Regsiral - Fara iniciar Iz formulacion del esiudic de pre

SUNARF _ . . ; _

inversicn se debe verfficar el saneamiento fisico
legai del predic

Arreglos Fara la infervencion de fodo proyecto de inversion

Insliucpnaies ¥ de no contar son el saneamiento fisico legal se
resliza  lzs gesfiones poslerores con lss
instifuciones correspondienies |

Disponibifded fisica £

ol predio & BETEnD

Previa 5 ls formulacion el equipe multidisciplinanio
reslizs uns inspeccion in sty al Srea.
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?:j Acta g compromise Ze reslizan coordinaciones con los agenfes | X b
] involucrados y fa enfidsd pars fmar un acis de
E compromiso de fa operacitn ¥ mantenimiens.
3 Psra la deciarstonis de wishilidsd se elsbors | * X
E Farmaio N7 -A: correciamente el Formalo N°07-A: Registro de
= Riegtsirn de v
E Erovecia 4o FProyecto de inversion.
] eyl
Sz eigbors comecfamente el esumen sjecufive | ¥ b

Daclarackhn di viab i adfani e n e o

Resamen sjeculiva | wore declaratoria de visbilidad

Fegistno e & El jefe de uwnidsd formulsdors megista | ¢ b
E_“;f;‘is comrectamente en el bsnco de inversiones, asi
- como la viabilidsd corespondients genersndo el
codigo dnico de inversion.

Grado ¥ Naembre del Experto: MONTEZA ALARCON VICTOR HUGG}'
Firma dsl experfo

EXFPERTO EVALUADO
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h'l-l UNIVERSIDAD CESAR YVALLEJD

INFORME DE VALIDACIKON DEL INSTRUMENTO

1. TITULD DE LA INVE STIGACKIN:

Gestidn del talento humano pam la formulacaon de prayecios =n la Gerencia Regional
de Comercio Extenor i Tursmo - Lambayecue.

2. HNOMEBRE DEL INSTRUMENTC:

CUESTIORARIC: Cirigicka & ks servidares piblicos de la Gamencia Regoral de
Camercie Exierior ¢ Tunsmo de B regidn Lambage e,

3. TEEISTA:

Greysi Thalia Raval Martines

4. DECI 2M0N:

Cwspués de haber reviesada @ instrumento de recoleccion de dalos, procedid a
validaro tenienda en coenbs su forma, estructura v profundidad; par anba, permigica
recoger informacidn conorela p oreal de e ovarable en estudio, colipenda su
perfmencia i ulilidad.

OESERVACIONES:  Apta para su aplcacian

APROBADC: SI x MO
[ A Chicays, 21 de actubre de 2021
I
— ]
VTR W
Taeng f

Fimna D J257 500

97
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h'l-l UMIVERSIDAD CESAR VALLEJOD

INFORME DE WALIDACKON DEL INSTRUMENTO

1. TITULD DE LA INVE STHGACIKIN:

Gestidn del talento humano para la formulacdn de prayecios en la Gerencia Regional
de Comercio Externar y Tursmo - Lambayeque.

2. HOMEBRE DEL INETRUMENTD:

CUEETIOMARICD: Dirigidka & as servidares pablicos de la Garencia Regianal de
Camercio Exierior y Tunsmo de B regidn Lambayecoe,

3. TEHATA:

Greysi Thalia Maval Martines

4. DECI230MN:

Despuds de haber revieada @ instrumento de recoleccion de dalos, procedid a
validaro tenienda en cuenta su forma, estructura y profundidad; par tanta, permitira
recoger informacion ocononsta y nreal de la vanable en eshidio, colipenda su
perinencia y utilidad.

OBESERVACIONES:  Apta para su aplicacidn

AFPROBADOD: SI X MO
| “A  Chicays, 21 de actubre de 2021
I
o ——
VIR RO
Taiing f

FimnaDh 44375040
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Variable 2: Formulacién de proyectos — Experto 3

@' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN
GESTION PUBLICA

Validacion de Escala valorativa para evaluar el instrumento
Chiclayo, 21 de octubre de 2021
Sefior (a)

Mag, Viclor Hugo Monteza Cabanilas

De mi consideracion:
Reciba ef saludo instilucional y persanal y al mismo Siemgo pava manifestarie lo siguwiente.

E) suscrito estd en la efapa del disefo del Proyecto de investigacion para el posiencr
dessrolio dei mismo con el fin de obtener el grado de magisfer en gestidn pibica

mepmw{pmewdeembmdarvdﬂmcm”mmeodomhﬂmmmm
racoleccion de datos, ef misma queporolrigorqwsomsexigeesnmsarbwu
contenido de dicho instrumento; por ko que reconociendo su formacion y expenencia en
efcanmomfesimalydchinvewgadénmauuodpmensueonmonda
EXPERTO emita su juicio de valor sobre la validez del instrumento.

Para efectos de su andlisis adjunto a usted los siguienies documenios:
Ficha técnica insfrumental.

Instrurmento de recoleccion de datos

Malriz de consisfencia :

Cuadro de operacionakzacion de vanables

Ficha de evaluacién de validacitn por juicios de expertos
informe de valdacién del instrumenio

Sin otro particutar quedo de usted.

Atanfamenie,

o

Zao Greysi-Trialia Naval Martinez
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UNIVERSIDAD CESAR VAL

EJO

FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS|

TITULD DE LA TESIS: Gestidn del talents humane pars la formulacidn de proyectas en la Gerencia Repgional de Comercio Exterior y Turismo —

Lambayequs
CRITERIDE DE EVALLACIEN
RELACIGH
w z RELACIKIN |RELACWIN |E1!:E1;.1HE f"
x - Wi ¢ '] =
i I INDICADOR LA M v EL moicanor| FE Sﬂil?gm RECOIENDACIINES
= a [t h1E"N‘5II:l NDII;.J.I:IC- YELITEM [ e
ditadladn
ad junin)
| wo | =] no gl | wo| = 1]
'3 onsulta avanzada Lz hemamients  consulia avanzada d= x x X
= 5;?:?;;‘*“ indispensable para la busgueda de cantidad d=
| Inversiones - 581 proyectos de inversidn en el sector turisma.
= El aplicative informatico del MEF “S3I7 impordante | % x X
w |2 Sstema de Seguimient| [PErA conocer la situacion actual de wn proyecto de
= de Inversiones - 551 | inyersion en el sector turismao.
[&] _'E
il =
L
: ® 3 ®
)
E ) Conoce el marco normativa vigente para formular
W % proyecios del sector turismao.
z |4 _ S— _ —
21 Se realiza |5 identificacion de s problematica dela | = X X
] o poblacion afectada pars poder formular un
31z . -
2| = proyecio de inversion.
& b Se realiza el disgnostico in situ del servicio basico | * X s
[ :=: Informe de idendicacs| Y0 Necesidades insatisfechas d= uns pol;-!a-:il:-n
@ die servicin como parte del proceso de la formulacion de
T proyectos.
[= La ideniificacion de los apentes inwolucrados es | % x "
parte del proceso de formulacion de proyectos de
inversion.
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UNIVERSIDAD CESAR VALLE

penyeoins de
Inuersidn de haja y
el lmnia

compie]dad

para proyectos de inversion de bajs y mediana
compigiidsd, de acuerdo sl marco nommshivo del
imvierte. pe.

K
Se  idenfifica las causas y efectos como la
altemativa de solucicn al problema.
K
El planteamienta d= |la propuesta de aliemativas de
solucidn del proyects estd  enmarcado en la
normativa vigente del sector furismao.
niomeae de descripedd Ep |z GERCETUR s2 aplican instrumentos de | X
o serdci recoleccidn de datos como: entrevistas, encuestas
vy datos historicos.
wlamee de oferla ¥ | Be realiza el informe de oferfa y demands, asi| X
demanda como el honzonfe de evaluscion de manera
cofrecia.
Ficha itonica Se elsbora de manera comecta s Ficha fecnica | =
simpificada simplificads, de scuerdo &l marco nomabive del
g invierte. pe
kil Se elgborz de manera correcis de lz Fichs fecnica | =
E . estandar, de scuerde s/ marco nomativo el
- Ficha #onica .
2 estdndar Wviete. pa.
E Ficha #onica pam Se elgbora de maners cormects de g Ficha fecnica |«
8
(]

Esludio de
PRImAETSEIN @ nivel
de Farfl

Se formuls da manera comects &l estudic de pre
inversion a nivel de perfil.

Sameamiznto fisico legal

Farikda Regsiral «
SUNARF

Fara iniciar 1= lommulacion 0el esiudic o2 pre

inversion se debe verficar el sanesmiento fisico
lzgal del predio

Arregiog
Instiucionales

Fara la infervencion de fodo proyecto de nversion
¥ de no contar con el saneamiento fisico legal se
reglizs las gesfiones posterores con  Iss
inshiuciones comespondieniss |

Disponibd hdeed fisica
del predio o bemeno

Previa a la formulacion &l equipe mulidisciplinario
resliza una inspeccion in stu al srea.
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1

Acta de Lompromise Ze reslzan coordinsciones con los Sgenfes | X b X

Declaackin die wiabPdacsarie ndmibenio

E involucrados y (8 enfidsd pars femar un &cis de
E compromiso de la aperscion ¥ mamfenimienta.
3 Farz la declarsforis de wvishilidad se glsbora | % K K
B Farmaln K0T -A correctamente &l Formato N°07-A: Regisho de
" Fegtsiro de v
E Erovects do Froyecto de Inversion.
] M &0
Se elabors comecfamente el resumen gecufive | ¥ b X

Resamen sjeculiva | nzre declaratona de visbilidad

Faqist an & El jefe de  unidsd formulsdors  reqistra | X b X
EI'."';::‘?N coreciamente en el banco de inversiones, asi

como la wiabiidsd correspondiente genarsndo el
codigs dnico de inversion.

Grado y Nombre del Experto: MONTEZA CABANILLAS VICTOR HUGO

Firma del experfa

EXPERTO EVALUADO
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h-l-l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE VALIDACKON DEL IMSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVE STHGACKIN:

Geshidn del talento humana pana la formulacdn de prayecios en la Gerencia Regional
de Comercio Exterior iy Tursmo = Lambayedque.

2. HOMBRE DEL IMZTRUMENTO:

CUEETIOMARIC: Cirigicks a las servidares pablicos de s Gerencn Regoral de
Camercia Exlerior y Tunsmo de B regidn Lambegecue.

5. TEH3ATA:

Greysi Thalia Raval Martinesz

4. DECIS0M:

Cwsspuds diee haber meviEada @ instrumento de recoleccion de dalos, procedidc a
validardo benienda en cuenta su forma, esbruciura y profundidad; par anba, permited
recoger informacion oonorela yoreal de s vanable en eshidio, coligenda su
pearinencia v ulilidad.

OESERVACIONES:  Apba para su aphcacian

AFFROEADCD: S| W M

Chidanga, 21 de actubre de 2021
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Anexo 4. Matriz de consistencia

Titulo de la tesis: Gestion del talento humano para la formulacién de proyectos en la Gerencia Regional de Comercio Exterior y

Turismo - Lambayeque

ENFOQUE / NIVEL

FORMULACION DEL OBJETIVOS DE LA ) POBLACION TECNICA /
, HIPOTESIS VARIABLES (ALCANCE) /
PROBLEMA INVESTIGACION Y MUESTRA 9 INSTRUMENTO
DISENO
Problema Principal: Objetivo Principal: Hipotesis General
Unidad de Técnica:
¢ Qué relacion existe Anélisis: Instrumento:
entre la gestién del Determinar la relacion Existe relacion entre gestién del Servidores La encuesta
talento humano y la gue existe entre la gestién | talento humano con la publicos
formulacién de del talento humano con la | formulacion de proyectos en la V.I: Gestion del talento
humano Enfoque de

proyectos en la
Gerencia Regional de
Comercio Exterior y
Turismo —

Lambayeque?

formulacion de proyectos
en la Gerencia Regional
de Comercio Exterior y

Turismo — Lambayeque.

Gerencia Regional de Comercio
Exterior y Turismo —

Lambayeque.

investigacion:

cuantitativo

Métodos de
Anélisis de
Investigacion:

El cuestionario
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Problemas especificos:

¢, Qué relacion existe
entre reclutamiento de
personal con la
formulacion de
proyectos en la
Gerencia Regional de
Comercio Exterior y
Turismo —

Lambayeque?

Objetivos Especificos:

Determinar la relacion
existente entre
reclutamiento de personal
y la formulacion de
proyectos en la Gerencia
Regional de Comercio
Exterior y Turismo —

Lambayeque.

Hipotesis especificas

Existe relacion entre
reclutamiento de personal y la
formulacion de proyectos en la
Gerencia Regional de Comercio
Exterior y Turismo —

Lambayeque.

¢, Qué relacién existe
entre la seleccion del
trabajo con la formulacién
de proyectos en la
Gerencia Regional de
Comercio Exterior y

Turismo — Lambayeque?

Determinar la relacion
existente entre la
seleccion de personal y la
formulacion de proyectos
en la Gerencia Regional
de Comercio Exterior y

Turismo — Lambayeque.

Existe relacion entre la selecciéon
de personal y la formulacion de
proyectos de inversién en la
Gerencia Regional de Comercio
Exterior y Turismo —

Lambayeque.

V.D: Formulacion de

proyectos

Poblacién: 12
servidores

publicos

Muestra: 12
servidores
publicos de la
GERCETUR

Disefio: descriptiva —

correlacional
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¢, Qué relacion existe
entre orientacion de
personas con la
formulacion de proyectos
en la Gerencia Regional
de Comercio Exterior y

Turismo - Lambayeque?

Determinar la relacion
existente entre la
orientacién de personas y
la formulacion de
proyectos en la Gerencia
Regional de Comercio
Exterior y Turismo —

Lambayeque.

Existe relacion entre orientacion
de las personas y la formulacion
de proyectos en la Gerencia

Regional de Comercio Exterior y

Turismo — Lambayeque.

¢, Qué relacion existe
entre modelado del
trabajo con la
formulacion de
proyectos en la
Gerencia Regional de
Comercio Exterior y
Turismo de la region

Lambayeque?

Determinar la relacion
existente entre el
modelado del trabajo y la
formulacion de proyectos
en la Gerencia Regional
de Comercio Exterior y

Turismo - Lambayeque.

Existe relacion entre el modelado
del trabajo y la formulacién de
proyectos en la Gerencia
Regional de Comercio Exterior y

Turismo — Lambayeque.

¢, Qué relacion existe
entre evaluacion de
desempefio con la
formulacion de
proyectos en la
Gerencia Regional de

Comercio Exterior y

Determinar la relacion
existente entre evaluacion
del desempefio y la
formulacion de proyectos
en la Gerencia Regional
de Comercio Exterior y

Turismo — Lambayeque.

Existe relacion entre evaluacion
del desempefio y la formulacién
de proyectos en la Gerencia

Regional de Comercio Exterior y

Turismo — Lambayeque.
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Turismo —

Lambayeque?

¢, Qué relacién existe
entre remuneracion con
la formulacion de
proyectos en la
Gerencia Regional de
Comercio Exterior y
Turismo —

Lambayeque?

Determinar la relacion
existente entre
remuneracion y la
formulacion de proyectos
en la Gerencia Regional
de Comercio Exterior y

Turismo — Lambayeque.

Existe relacion entre
remuneracion y la formulacion de
proyectos en la Gerencia
Regional de Comercio Exterior y

Turismo — Lambayeque.
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Anexo 5. Autorizacién para realizar investigacion

o ‘ GOBIERNO "m LAMBAYEQUE ' Firmad digtaknante por PONTE LOPEZ LUSES HARVEY FIR 41440291
w . w OERENCIA REGIONAL DE COMERCIO EXTERIOR Y TURISMO | | %W NOONAL BE CASENE IS v rumeato
GERENCIA REO. DE COM.EXT. ¥ TUNISMO o butenbod s bl
—— AN del Bicantonario dol Pantk 200 ahos de Indepandanci

Chiclayo 22 ceubre 2021

OFICIO N* 000569-2021-GR.LAMB/GERCETUR (3986023 - 1]

Dra. Mercedes Alejandrina Collazos Alarcon
JEFA EPG-UCV.CH
CHICLAYO

ASUNTO: AUTORIZACION PARA INVESTIGACION EN GERCETUR LAMBAYEQUE.

REFERENCIA: CARTA S/N DE FECHA 13 DE OCTUBRE DE 2021

Es grato dirigirme a usted y expresarle mi cordial saludo a nombre de fa Gerencia Regional de Comercio
Exterlor y Turismo de Lambayeque; asi mismo, de acuerdo al documento de la referencia recibido, informo
a usled que se AUTORIZA a la Srta, Greys! Thalia Naval Martinez, a realizar su invesligacion en la
Gorencia a mi cargo,

Es propicia la oportunidad para expresarie mi consideracion y estima.

Atentamente,

Firmado digitaimente
ULISES HARVEY PONTE LOPEZ
GERENTE REGIONAL DE COMERCIO EXTERIOR Y TURISMO
Fecha y hora de proceso: 22/10/2021 - 09.04.07

it 08 Ling copla autivdica imprmibln o W documenty sctrinin wehivicy por Gobima Ragiona! Lambayeque, apicando o cispuesio por ol At 2500 0.8
O70-2013-PCM y iy Tarcam Dispasies Complmantavie Finl o/ 0.5, 026-2016.PCM. Su autendicidad o intogridod puedon ser confrastados o ravs da
Sguionte dvecciin wob: hitps:A'sisgedod replonambayeque. gob pedentcn/

Voo electrinico de:

« DIRECCION DE TURISMO ¥ ARTESANIA
JUAN PIO MARTIN GANVINI FALEN
DIRECTOR DE TURISMO Y ARTESANIA
2021.40-21 11:37:3%.08
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Anexo 6. Evidencias

Figura 8

Asistente de turismo y artesania

Figura 9

Especialista de turismo e inventario turistico
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Figura 10

Encargado de mesa de partes

Figura 11

Especialista en turismo
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Figura 12
Gerente de GERCETUR
|\ f11]] bl

Figura 13

Director de turismo y artesania de GERCETUR

-
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Figura 14
Especialista legal de GERCETUR

Figura 15
Directora de Comercio Exterior de GERCETUR

'''''

s s
NEe ‘;ﬂf." Imesone 10 Fupse LGRS 4
o . Lo e
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Figura 16

Asistente de Comercio Exterior

Figura 17

Asistente de Comercio Exterior
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Anexo 7. Certificado del traductor para la traduccion del resumen en inglés

Certificate of Achievement

for
IVAN DANY MONTEZA ALARCON

on the Michigan English Test

=

Sharon Harvey
Chief Executive Officer
Cambridge Michigan Language Assessments

Results
‘ D I I le - Section Score Level

Listening: 55 B2
Date of Test: 12/22/2016

Reading and Grammar: 64 c1
Place of Test: Lima, Peru
Registration #: 73201572 Total Score: 119

B CAMBRIDCE ENGLISH UNIVERSITY OF MICHIGAN

Part of the University of Cambridge
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