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RESUMEN

Objetivo: caracterizar la competencia formativa docente y comunicacién familiar en
adolescentes de 14 a 17 afos consumidores de drogas. Material y métodos:
estudio cualitativo, la muestra estuvo conformada por 8 adolescentes, definido por
saturacion de datos, se utilizo la entrevista semi estructurada, previo consentimiento
informado de los padres; y de los testimonios de los sujetos de estudio se obtuvieron
datos que fueron ordenados, analizados e interpretados. Resultados: se constato
gue los adolescentes se sienten insatisfechos con la metodologia de ensefianza
docente, la interaccion virtual es permeada por (des) interés; y dificultades en el
aprendizaje por interferencias de conectividad; discuten cotidianamente con la
madre orientadora, el padre suele expresarse por medio de la intimidacion, los
gritos y el menosprecio. Conclusiones: la competencia formativa de los docentes
es percibida deficiente por parte de los adolescentes consumidores de drogas; y la
educacion virtual normada por el gobierno; es afectada por la falta de conectividad;
la comunicacion familiar es interferida por el consumo de drogas de los
adolescentes; y se agudiza por el aislamiento social, dado que, al convivir mas
tiempo juntos, se vivencian conflictos. Se sugiere la urgencia de cuidado preventivo

del adolescente desde la perspectiva de atencion primaria ofrecida por Enfermeria.

Palabras clave: competencia formativa, docente, adolescentes, comunicacion,

cuidado preventivo familiar.

Vi



ABSTRAC

Objective: to characterize teacher training competence and family communication
in adolescents aged 14 to 17 who use drugs. Materials and methods: qualitative
study, the sample was made up of 8 adolescents, defined by saturation of data, the
semi-structured interview was used, with the informed consent of the parents; and
the testimonies of the study subjects obtained data that were ordered, analyzed and
interpreted. Results: it was found that adolescents are dissatisfied with the teaching
methodology, the virtual interaction is permeated by (dis) interest; and learning
difficulties due to connectivity interferences; they discuss daily with the guidance
mother, the father often expresses himself through intimidation, shouting and
contempt. Conclusions: teachers' training skills are perceived as poor by
adolescent drug users; and virtual education is regulated by the government; it is
affected by the lack of connectivity; family communication is interfered with by
adolescents' drug use; and it is exacerbated by social isolation, since, by living
together longer, conflicts are experienced. The urgency of preventive care of the

adolescent is suggested from the perspective of primary care offered by Nursing.

Keywords: educational competence, teacher, adolescents, communication, family

preventive care.
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l. INTRODUCCION

En la actualidad, es sabido que el docente desarrolla un rol de gran
importancia en la formacion y desarrollo de competencias en los estudiantes. Sin
embargo, se observa que la poblacion estudiantil en su mayoria la conformada por
el alumnado de secundaria (adolescentes), empiezan a presentar comportamientos
de riesgo los cuales son difundidos en las escuelas, y forman la problematica a
intervenir por parte de los docentes quienes segun Lastres E y Yaques M,
consideran que hacen muy limitado el uso de sus recursos pedagoégicos para lograr
una optima formacion ciudadana, debido a la ausencia de comunicacién docente-
estudiantel. Por ello, modulando lo observado junto con el estudio se cuestiona:
¢sera que los docentes desconocen cémo aplicar sus competencias pedagdgicas
en adolescentes?; ¢sera que los docentes ignoran el rol importante que cumplen

en la formacioén de los adolescentes?

La adolescencia es un periodo de cambios y en su gran parte la definicion
de la personalidad individual de cada uno; un adolescente generalmente vive con
sus padres, hermanos u otros familiares y la comunicacién familiar en esa etapa es
vista usualmente conflictiva entre padres e hijos debido a constantes
enfrentamientos, lo cual provoca que esta se vaya deteriorando y se vuelva
ausente. Sevillano K, menciona que cuando los padres no disponen de tiempo para
entablar comunicacién con sus hijos, se va perdiendo el vinculo familiar y estos
crecen con carencia en habilidades sociales como la autoestima, refugiandose asi
en amistades, o consumiendo algun tipo de sustancias?. Teniendo en cuenta esta
situacion se cuestiona: ¢sera gque los padres no se acercan a conversar con sus
hijos adolescentes para evitar conflictos?; ¢serd que las familias carecen de

confianza entre sus integrantes?

El vinculo por parte de un familiar y el docente es de gran importancia para
la formacion integral del adolescente, sin embargo, en la actualidad se observa
como estos inician el consumo de drogas en edades donde su formacion depende
en su mayoria del docente como de la familia, teniendo en cuenta esto Gonzalo P,
confirma en su articulo que el vinculo entre la familia y el profesorado debe ser
priorizado para optimizar el proceso de formacion integral de los adolescentes, por

lo que, es de suma importancia buscar oportunidades de comunicacion e



interrelaciéon mutua?3. Articulando lo observado y al andlisis del estudio enmencion,
se plantearon los siguientes cuestionamientos: ¢sera que las instituciones
educativas que consideran relevante el vinculo entre los padres de familia y el
docente al momento de la orientacién no le dan prioridad para la formacién del
adolescente?; ¢serd que la familia y docente carecen de informacion para

encaminar el 6ptimo desarrollo del adolescente?

Por lo mencionado previamente se formula el siguiente objeto de estudio:
Competencia formativa docente y comunicacion familiar en adolescentes de 14 a

17 afos consumidores de drogas del distrito San Martin de Porres - Lima, 2020.

Este estudio se justifica de forma tedrica por la relacion de poblacion
adolescente conformada por mas de tres millones de mujeres y varones en el afio
2018, segln lo declarado por UNICEF! Peru*. Se justifica metodolégicamente para
mejorar el conocimiento de la competencia formativa docente en la comunicacién
familiar a profundidad durante las entrevistas, dado que la edad de inicio en el
consumo de drogas entre los peruanos disminuyo de los 15 a los 13 afios segun el
articulo periodistico de Perl.com en el afio 2017°. En la practica, este proyecto
optimizara la formaciébn de enfermas cualificadas con conocimiento en la
competencia formativa docente y comunicacion familiar para asi fortalecer la
prevencion del consumo de drogas en adolescentes, ya que, segin UNODC?, los
adolescentes entre los 12 y 17 afios son los mas vulnerables al uso de drogas®.
Socialmente sera de beneficio para todas las comunidades educativas ya que
aportara informacion importante para la 6ptima formacion adolescente, teniendo en
cuenta que en el Peru existen alrededor de 53,003 instituciones educativas segun

lo declarado por el articulo periodistico El Peruano en el 2020°.

Es relevante para que los profesionales de enfermeria desarrollen promocion
y prevencion oportunamente dado que la cifra de muertes por consumo de drogas
a nivel mundial es de 450.000 segun el informe mundial sobre las drogas del afio
20188. La contribucién del estudio en el dmbito docente estard plasmada en
resultados, los cuales aportaran conocimientos contrastados con la realidad para

fortalecer el nivel primario de atencion y optimizar la formacion de los adolescentes.

L UNICEF: Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia
2 UNODC: Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito



En la gestion alentara a futuras enfermeras a planificar programas educativos para
gue en lo asistencial estos sean aplicados dentro de las instituciones educativas,
ampliando asi el campo de Enfermeria. De igual manera en el area investigativa
podra ser utilizado como punto de partida de futuras investigaciones cualitativas

acerca de la competencia formativa docente y la comunicacién familiar.
Por lo ya mencionado se planteé como objetivo general:

Caracterizar la competencia formativa docente y comunicacion familiar en
adolescentes de 14 a 17 afios consumidores de drogas del distrito San Martin de
Porres - Lima, 2020.

Y como objetivos especificos:

Describir la competencia formativa docente en adolescentes de 14 a 17 afos

consumidores de drogas del distrito San Martin de Porres - Lima, 2020.

Analizar la comunicacién familiar con adolescentes de 14 a 17 afos

consumidores de drogas del distrito San Martin de Porres - Lima, 2020.
1 MARCO TEORICO

Minchola L, el objetivo del estudio fue establecer de qué forma las
competencias parentales intervienen en funcionamiento de la unidad familiar en las
viviendas de los estudiantes de la |.E. Héroes Guadalupanos. La investigacion es
descriptiva, cuya muestra estuvo compuesta por 104 madres y/o padres del nivel
primario. Los resultados, obtenidos fueron que las competencias parentales:
vinculares, formativas, protectoras y reflexivas influyen de forma relevante en la
comunicacion familiar®. El aporte de este estudio a la presente investigacion es que
las competencias parenterales adquiridas mejoran la formacién de los

adolescentes.

Sanchez C, el objetivo del estudio fue precisar la relacion familiar entre
padres e hijas adolescentes de 4to afio de secundaria en la |I.E Brigida Silva de
Ochoa. Se aplicé una investigacion descriptiva transversal, por medio de un

universo muestral de 108 madres. Para la obtencion de informacion se utilizd un



formulario tipo Likert, y se concluyd que las relaciones familiares no eran optimas,
la clase de actitudes que presentaron los padres con sus hijas fueron permisibles y
los grados de didlogo en las familias indicaron ser escasos!. Este estudio
proporciona informacién acerca de como la formacién en los adolescentes es

influenciada por el tipo de comunicacion que estos tienen con sus padres.

Meza Hy Castro R, el objetivo de la investigacion fue decretar el rendimiento
del vinculo familia-colegio en la orientacién de los adolescentes y su apropiada vida
en sociedad basandose en el modelo familiar. Entre los métodos aplicados estan
las inferencias, comparaciones y compilaciones desde el enfoque cualitativo,
utilizando una muestra de 65 estudiantes en dos paralelos y 28 padres de familia.
Dentro de los resultados se comprob6 que las actividades formativas son escasas
y formales dentro de las instituciones educativas. Y se concluyé que las
capacitaciones a la familia solo trabajan temas como el rendimiento académico,
mientras otros de interés son descuidados?!. Esta investigacién pone en evidencia
la carencia en aplicacion de actividades formativas para adolescentes dentro de las

instituciones educativas.

Paccosoncco O, el objetivo de la investigacion fue comprender el grado de
relacion entre la comunicacion familiar y el nivel de logro de competencias en las
areas basicas de los alumnos de las instituciones educativas secundarias de
Macari. Se aplicé un estudio de tipo descriptivo explicativo y se adopté el disefio
descriptivo correlacional. La muestra estuvo compuesta por las 8 instituciones
educativas secundarias del distrito. En los resultados se obtuvo que en el 55% de
las familias, la comunicacién familiar fue pésimo y en las mismas los estudiantes
tienen dificultad en el logro de competencias. Se concluy6é que si existe relacion
entre la interaccion familiar y el logro de competencia en las areas basicas'?. El
aporte a la presente investigacion es conocer la influencia que tiene la
comunicacion dentro del ambiente familiar para el desarrollo de competencias en

los adolescentes.

Vallejo K y Torres G, el articulo tuvo como objetivo examinar la relevancia
social del uso de drogas en el dialogo dentro de la familia. El método empleado fue
de tipo descriptivo, se aplico la encuesta a los estudiantes del Colegio Fiscal
“Martha Bucaram de Roldos”, y se entrevistd a las autoridades del plantel. En los



resultados se detectd que, de los adolescentes consumidores de drogas, el 49%,
opta por evitar la realidad o problemas familiares, el 37% por la presion por parte
de las amistades, por curiosidad el 6% y por otros motivos el 8%. En conclusion, se
determin6 algunos factores como las malas relaciones familiares impactan
socialmente a los jovenes para ser potenciales consumidores de drogas?®. Este
estudio proporciona informacién para optimizar la formacion de los adolescentes

por medio de factores sociales.

Arizaga R, el objetivo del estudio fue implementar una estrategia
psicoeducativa basada en las competencias emocionales para prevenir la
adquisicion de bebidas alcohodlicas en los adolescentes. Se trat6 de una
investigacion descriptiva, de corte transversal y disefio cuasi experimental, con una
muestra de 23 escolares de entre 14 y 17 afos. Los resultados encontrados luego
de la aplicacion, evidencio el 82,61% de actitudes negativas hacia el consumo de
alcohol; y se concluye valida la aplicacion de la propuesta porque las competencias
emocionales si permitieron un cambio de actitudes favorables para la prevencion
del consumo de alcohol, logrando el bienestar estudiantil*4. Esta investigacion
proporciona como aporte el aspecto positivo de la psicoeducacion en la formacion

de los adolescentes por medio de las competencias emocionales.

Pefa R, el objetivo de la investigacion fue conocer la relacién entre la
comunicacion familiar de padres e hijos adolescentes y el consumo de alcohol en
ellos. El disefio del estudio fue descriptivo correlacional, con una muestra
conformada por 153 adolescentes con sus respectivos padre o madre. En los
resultados se evidencio la presencia de relacion negativa e importante entre la
comunicacion familiar y el consumo de alcohol por lo cual se concluyé que los
participantes del estudio que presentaron mayor comunicacion familiar,
evidenciaron menor consumo de alcohol en comparacion con quienes tenian menor
comunicacion familiar’®. El aporte de este estudio a la presente investigacion es la
importancia de intervenir en la comunicacion familiar de los adolescentes para de

esta manera prevenir conductas de riesgo.



Bernal A y Konig L, la investigacion tuvo por objetivo indagar sobre las
percepciones de los adolescentes sobre la educacion y la dindmica de relaciones
humanas, basado en su grado de madurez personal. Se utiliz6 un enfoque
biografico-narrativo, empleando técnicas y herramientas de naturaleza cuantitativa
y cualitativa, en una muestra de 121 estudiantes. En los resultados, segun la
manifestacion de los adolescentes basado en su percepcion, se constato la
deficiencia de relaciones humanas; y se concluyé que el desarrollo educativo
parece demandar la presencia de cuidadosas relaciones interpersonales,
indistintamente de los ambientes en los que se desenvuelvanl®. Mediante este
estudio se comprende el valor de las relaciones interpersonales en el desarrollo

educativo de los estudiantes de secundaria.

Marzo T, Sala F, Jairot M y Arnau L, el objetivo del estudio fue revisar la labor
pedagdgica que realizan los Centros Residenciales de Accién Educativa (CRAE),
analizando como impacta en las competencias basicas para asi optimizar el
crecimiento de competencias en los adolescentes. La metodologia empleada fue
deductivo-inductivo; y se tomé de muestra a directores(as) y educadores(as) de 10
CRAE de los departamentos de Tarragona y Barcelona. Como resultados se pudo
evidenciar que la tutoria es un espacio privilegiado para trabajar las competencias
de autoorganizacion, comunicacion, toma de decisiones, responsabilidad, y
perseverancia con los adolescentes!’. La investigacion pone a conocimiento la
relevancia que tiene la tutoria empleada por los docentes en la formacion de

competencias.

Merofio L, Calderén A, Arias J y Méndez A, los objetivos del estudio fue
conocer: la apreciacion del alumnado y docentes sobre el aprendizaje de los
estudiantes basado en competencias; las posibles diferencias entre ambos; y los
supuestos modelos del aprendizaje segun sus apreciaciones. La metodologia fue
cuantitativa, con una muestra de 8,513 alumnos de 58 centros y 1,010 maestros de
110 centros escolares. Y se obtuvo como conclusion que es necesaria la instruccion
inicial y permanente del docente sobre modelos pedagogicos innovadores que

favorezca el desarrollo de las competencias aseguradoras del aprendizaje



percibido!®. Este estudio es de gran relevancia para fomentar que en las

instituciones educativas se optimice la formacién de los docentes.

Ramadhan I, Keliat B y Wardani |, el estudio tuvo por objetivo determinar la
efectividad del entrenamiento en asertividad y la terapia de educacion psicologica
familiar en la autoestima de los adolescentes para la prevencion del uso de drogas
en los internados. El disefio fue una prueba pre-post cuasi experimental con un
grupo seleccionado de sesenta y cuatro estudiantes adolescentes. Los resultados
mostraron que la autoestima de estos aumenté significativamente, y se concluyo
gue las intervenciones de enfermeria, el entrenamiento en asertividad y la terapia
de educacién psicoldgica familiar pueden aumentar la autoestima de los
adolescentes para prevenir el uso de drogas®®. El aporte de este estudio es que la
asertividad y educacion psicologica familiar en autoestima son factores importantes

gue influyen positivamente, para prevenir el consumo de drogas en estudiantes.

Silva N, el objetivo de la investigacion fue comprender como la educacién
familiar puede influir en el rendimiento escolar y, en consecuencia, en su proceso
formativo. En este estudio, se utilizé la investigacion cualitativa y cuantitativa, y se
tomé de muestra a los estudiantes de una clase de noveno afio en la Escuela
Agrotécnica Municipal del Diputado Evaldo Goncalves. Los resultados destacan la
importancia y la necesidad de un compromiso por parte de los padres para el
proceso de capacitacion del nifio/ estudiante con el propdsito de colocar a la familia
y la escuela en la direccién de los avances en la formacion de los jovenes?°. Esta
investigacion aporta que fortalecer la inclusién de los padres de familia en la

educacion optimiza la formacion de los adolescentes.

Arantes I, la investigacion tuvo por objetivo principal motivar a los estudiantes
hacia la competencia comunicativa. Para esta finalidad, se realizé un estudio de
metodologia tedrica; con una muestra de 100 estudiantes y se buscd encontrar
formas de motivar a los estudiantes a llevarlos a participar mas activamente en el
proceso de ensefianza-aprendizaje. Los resultados demostraron que, si los
estudiantes son estimulados adecuadamente en un ambiente relajado, la
motivacion aumenta, proporcionando una mayor predisposiciéon a desarrollar la

competencia comunicativa®!. Mediante este estudio se reconoce la importancia de



la estimulacion docente en la motivacion del adolescente para mejorar y optimizar

su habilidad comunicativa.

Nascimiento I, el estudio tuvo por objetivo analizar el desempefio delasesor
pedagdgico educativo con estudiantes en cumplimiento de medidas
socioeducativas. La investigacion se inspir0 en la epistemologia cualitativa, de
caracter constructivo e interpretativo. Los participantes fueron 4 pedagogos
educativos y 14 estudiantes adolescentes de solo 1 de las instituciones educativas.
Los resultados mostraron la necesidad de capacitacion en socioeducacion para
asesores educativos y docentes, en la practica del entendimiento de la
adolescencia como un periodo de desarrollo, con el fin de mejorar la formacion de
estos?2. El aporte de este estudio a la presente investigacion es la optimizacion de
capacitaciones socioeducativas a los docentes para favorecer la formacién en los

adolescentes.

Teniendo en cuenta las circunstancias del consumo de drogas en los
adolescentes; el 31 de mayo del 2017 fue aprobada la Estrategia Nacional de Lucha
Contra las Drogas 2017-2021, elaborada por la Comision Nacional para el
Desarrollo y Vida sin Drogas; en la cual, dentro de la dimensién social, reconoce a
la mujer como intermediaria para generar cambios positivos en la familia, de esa

manera las personas lograran tener una vida digna, sin amenazas y en paz?:.

De acuerdo al objeto de estudio, se tom6 como base la teoria “Modelo de
Sistemas Conductuales” de Dorothy Johnson (1980), quien considera al ser
humano como un sistema conductual conformado por una serie de subsistemas
interdependientes e integrados. Caqui E, manifiesta en su revision que cada uno de
estos tienen requerimientos estructurales (meta, predisposicion a actuar, centro de
la accion y conducta) y funcionales (proteccion de las influencias dafiinas, nutricion
y estimulacion para mejorar el desarrollo y prevenir el estancamiento)?*. En ese
sentido, si en la persona se llegara a alterar algun subsistema y su entorno, esto
provocaria un desequilibrio en la conducta, el cual puede ser positivo 0 negativo

para salud del individuo en cuestion, como es en el



caso de los comportamientos que manifiestan los adolescentes quienes consumen

drogas.

En las revisiones de Oria M, Espinosa A y Elers Y, definen que la teorista
plantea siete subsistemas los cuales son: afiliacion, muy importante, debido a que
constituye el cimiento de las estructuras sociales y sus resultados son la
incorporacion a la sociedad, la confianza, establecimiento y conservacion de soélidos
vinculos sociales; dependencia este subsistema incentiva una conducta en
conjunto que reclama una respuesta mutua para obtener aceptacion, interés o
reconocimientos, no obstante, el comportamiento dependiente se desarrolla a partir
de la dependencia absoluta hacia otras personas, hasta la de uno mismo; ingestion,
efectla el acto de complacer la necesidad de comer, como también esté vinculado
a los aspectos bioldgicos, fisioldgicos y sociales; eliminacion, de la misma forma
gue la ingestion este subsistema de aspecto biologico es influenciado por
elementos fisiol6gicos y sociales; sexual, cumple doble papel en funcién de la
procreacion y placer sexual, sin embargo, también incluye el desarrollo de
conductas que conducen hacia la identidad sexual; realizacién, el cual se basa en
lograr un cierto nivel de superacién dominando un aspecto de si mismo o de su
entorno; y por ultimo agresividad, consiste en la conducta aprendida o intencional
de dafar a los demas, al igual que de proteger y conservar en base a sus

pensamientos?®,

Por ello, teniendo en cuenta lo mencionado Barrantes C y Zevallos M, desde
un enfoque filosoéfico, definen que puede ser utilizada para que la enfermera
promocione una articulacion conductual eficiente en la persona; antes, durante o
después en un proceso de enfermedad. Ademas, dentro de la teoria,
especificamente en los metaparadigmas, se focaliza al individuo como un sistema
de conductas cuyas pautas concretas de respuesta constituyen un conjunto
estructurado y completo; a la enfermera como una fortaleza adicional quien
previene la adquisicion de enfermedades en las personas, centrandose en sus
comportamientos mas que su estado de salud promoviendo asi el equilibrio en su
sistema conductual. La salud es reflejada en la complementacion de los
subsistemas y comprendida como un estadio activo complejo de lograr pero que

esta influenciado por elementos psicoldgicos, biologicos y fisioldgicos. Y el entorno



se considera que estd compuesto por elementos que no conforman el sistema

conductual sin embargo influencian en éI?6. (AnexoN°1)

En esta investigacion el concepto de competencia formativa docente se debe
focalizar en la funcion que cumple un docente. Por ello, Pozos Ky Tejada J, la divide
en dos capacidades: social y personal, en el primer caso dentro de los ambientes
profesionales, se refiere a las atribuciones en referencia al desempefio que realizan
y le son perteneciente a un profesional especifico; en el segundo caso, nos alude al

grupo de conocimientos (recursos personales) para trabajar competentemente?’.

La competencia responde al grupo de conocimientos, habilidades, actitudes
y destrezas, dado que Arrieta W y Ocon A refieren ser necesarios para que los
educadores encargados de la formacién estudiantil alcancen a comprender, objetar
y plantear alternativas a las posibles problematicas originadas en el ambiente
educativo desde cualquier nivel. No obstante, cabe destacar que el proceso de la
competencia formativa docente tiene ubicacion en el salon de clase como ambiente
gue posibilita acercarse a los problemas y comprender el mundo de los estudiantes,
de esta manera se plantea que el docente tiene como herramientas a la indagacion,
curiosidad y autonomia, elementos que le permiten orientar el proceso de formacién
de los adolescentes?®. Por el contrario, para Hernandez G es la posibilidad para ir
mas alla; de los saberes que las actuales teorias psicoeducativas (intelectos
multiples, inteligencia emocional, juicio complejo, motivacién intrinseca) y las
revisiones cientificas de naturaleza pluridisciplinar le posibilitan, para aceptar su
papel de educador; y otro de intermediario el cual labore educativamente para
estimular y favorecer al incremento del juicio abocado a elevados grados

académicos, cientificos, tecnolégicos y humanisticos®.

Las competencias formativas docentes son parte importante para la
formacion y desarrollo integral de los jovenes, por ello para De Juanas A, Martin R
y Gonzélez M, es algo mas que saberes y destrezas, es la disposicion para efectuar
con los requerimientos mas complicados, acudiendo a la movilizacion de recursos

psicosociales (abarcando habilidades y actitudes) en un marco singular, dado que,
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su desarrollo constituye todo un desafio para los docentes y formadores®; asi
mismo para Hernandez B, el educador tiene como responsabilidad encaminar el
crecimiento de los adolescentes por medio del desarrollo de capacidades
genéricas, especificas y profesionales e ir junto a los estudiantes en su formacion,
de ese modo €l mismo también se capacita y desarrolla en competencias. Los
educadores que han obtenido preparacion acerca del enfoque de competencias
deben emplear sus conocimientos para impulsar el aprendizaje de sus alumnos,
quienes estarian obteniendo un servicio educativo de calidad y formando

competencias para una vida plena e integral3..

Se trata de la destreza o cualidad de realizar actividades o responder a
circunstancias diversas de manera eficiente, en un contexto definido, Rodriguez A
y Sanchez Y refieren que es indispensable manejar capacidades, conductas y
conocimientos (saber académico, saber hacer, saber aplicado); al mismo tiempo de
forma interrelacionada. El ambito profesional esta enfocado u orientado a la
ensefanza-aprendizaje de una disciplina; en otro sentido, se puede ratificar que las
capacidades de cada educador son resultado de la obtenciéon de conocimientos,
experiencias, reflexiones, observaciones y un sin fin de vivencias que colaboran a
optimizar su ambiente laboral®?. La competencia se representa por ser practico o
sencillo (tiene una légica en si mismo), Valle J y Manso J, mencionan que esta
compuesta por tres dimensiones primordiales: cognitiva, instrumental y actitudinal.
Por ende, las competencias en los educadores son todas aquellas funciones que
los docentes ponen en practica en los diferentes ambientes donde se realiza su
ocupacioén (aula, centro, familias, tutorias, reuniones de equipo) para el adecuado

desempefio de su profesion®3. (Anexo N°1)

La familia es la base para la comunicacion entre personas, por ello debe ser
esencial definir los componentes principales que forman el sistema de la
comunicacion, Chauca L menciona primero al emisor, encomendado en dirigir el
mensaje o sefal para el siguiente papel quien es el receptor, puesto que este
obtendra la informacion, y por ultimo esta el cédigo, conjunto de signos y simbolos

los cuales son conllevados en el mensaje que puede ser verbal como no verbal®.
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La comunicacion es un vinculo entre los integrantes de una familia, Espin A,
Freire A, Poaquiza Ay Quiroga M refieren que se comparten informacion y elaboran
significados, por medio de manifestaciones verbales (comunicacion digital) y no
verbales (comunicacion analdgica: tono, postura, gestos). Estos mensajes se
establecen en el medio interpersonal para la interrelacion de la diversidad de
subsistemas en que esta compuesta la familia, dado que la comunicacién es un
aspecto importante de los vinculos familiares ampliamente relacionado con el ajuste
psicosocial del adolescente®®; por ello, Flores J, refiere que en una buena
comunicacion dentro del entorno familiar los padres e hijos se agrupan para tomar
las decisiones en el hogar, asi como las reglas y normas que deban instaurarse.
Estas unidades familiares originan un medio de comunicacién con libertad en donde
las decisiones deben ser constituidas y conciliadas con imparcialidad, objetividad y
colaboracion fraterna, ya que esto permite que los integrantes puedan
desarrollarse, crecer, madurar y solucionar las disputas que puedan surgir en el

ambiente familiar y en la sociedad, manifestando lo que piensan, sienten y hacen6.

En la familia, el adolescente que consume drogas percibe que sus
progenitores aumentan la proteccion hacia él y considera que tienen menos respeto
a su privacidad. Agudelo M y Estrada P refieren que la mama usualmente tiene el
rol mas de proteger y mangonear, en tanto el papa suele incluirse poco en el vinculo
familiar®’. Por ello, existe un alto grado de enfrentamientos entre progenitores y sus
hijos durante la adolescencia y ain mas cuando estos consumen drogas, Borbor A,
Valcércel C y Santiesteban Y mencionan que tienen constantes disputas y refutan
sobre la insuficiencia de los adultos de establecer limites, no obstante, el
adolescente desacata normas y reglas que fueron previamente determinadas. La
inapropiada organizacion en la familia, descuido, desobediencia, rebeldia, célera
por parte de los padres y comunicacion cimentada en intimidacion y temor, han sido

estandarizadas como un rasgo distintivo del adolescente consumidor de drogass2.

Una Optima comunicacion familiar hara que todos sus miembros se puedan
desenvolver apropiadamente, Oropeza C refiere que los modelos de dialogo en la
familia no son constantemente en su totalidad sanos e insanos; a medida que la
unidad familiar se vuelve disfuncional, el didlogo verbal disminuye, logrando el

guiebre de ello, entre el emisor y receptor, por ello en algunas situaciones se
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presenta un problema. Asi mismo, existen factores que generan la carencia de
comunicacion como el contenido y la forma del mensaje, lo cual puede ser agresivo,

tosco, agresivo, castigador, y su contenido no sea claro®®.

La interaccion disfuncional es habitualmente empleada dentro de las familias
con un adolescente que consume drogas, puesto que Ortiz A refiere presencia de
dobles mensajes, incoherencia en medio de la interaccién verbal y no verbal,
desprestigio a los integrantes de la unidad familiar, y lo mas alarmante, es que no
se instaura una metacomunicacion, esto quiere decir que no hay la oportunidad de
platicar acerca de los estilos de comunicacion que adopta el adolescente tales
como: aplacador, aquél que intenta complacer, pide disculpas y nunca lleva la
contra, con el fin de que el otro no se moleste; acusador, quien detecta desperfectos
en los otros, acusa, desvalora y toma una postura de preponderancia; y distractor,
aquel que, intenta desatender a la otra persona, esquivando el asunto y

contestando cosas superfluas?°.

El dialogo dentro de la unidad familiar es una de las esencias para el 6ptimo
desarrollo del periodo adolescente, Martines A y Ramires L mencionan que la
comunicacion resulta como medio para difundir y entender informaciones de cada
uno, por medio de la complacencia de necesidades, expresion de comentarios u
opiniones que se elaboran por intercesion de las experiencias, cultura, memorias
de la familia, el ambiente social en que se muestran y la forma de ser de cada uno
de sus integrantes. Por ello para comprender la dinAmica familiar se debe efectuar
un dialogo transparente, congruente y afectivo que facilite expresar las dificultades,
ya que cuando se refiere una comunicacién distorsionada se insinla a mensajes
incoherentes con el que se utiliza cuando la informaciéon no fue esclarecida.
Usualmente, cuando hay mas de un mensaje en la comunicacion, es debido a
disputas no solucionadas, por ello las complicaciones en el dialogo son vistas como
resultado de las alteraciones en los vinculos de la familia, como las normas, roles

o rangos de edad*'. (Anexo N°1)

Los supuestos tedricos planteados en el presente trabajo de investigacion
son: Los adolescentes de 14 a 17 afios son concebidos como un sistema
conductual con formas de comportamiento marcadas por un modelo de

comunicacion familiar, repetitivo e intencionado, que la vinculan con la competencia
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formativa docente; la experiencia previa que brinda la competencia formativa
docente y los estimulos sociales como la comunicacion familiar influyen en la
conducta de adolescentes de 14 a 17 afios consumidores de drogas; la salud mental
del adolescente de 14 a 17 afos se refleja en la organizacion, interaccion e
interdependencia de la competencia formativa docente al influenciar la integracion
de los subsistemas construidos en la comunicacion familiar; la competencia
formativa docente, esta conformada por elementos que no son parte de la
comunicacion familiar y el sistema conductual del adolescente de 14 a 17 afios,

pero influyen en él.

II. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

La presente investigacion tipo basica, fue realizada desde el enfoque
cualitativo y disefio fenomenoldgico el cual segun Ortega A es un proceso que
solicita de la obtencion de informacion sin calculo numérico, esta analiza la realidad
en su ambiente habitual y tal como sucede, separando y explicando fenébmenos en
relacién con los objetos comprometidos*?. De igual modo Gallardo E definié que
este enfoque implica investigar desde el punto de vista de los sujetos de estudio y
destacar el proceso de entendimiento por parte del indagador®®; mientras que
Guerrero M enfatizé en que este tipo de investigacion pretende comprender una
circunstancia social como un todo, con base en los datos obtenidos de la poblacion
estudiada®*. En la investigacion cualitativa el investigador por medio de su andlisis
e interpretacion, busc6 mostrar la realidad problematica basandose en la
informacion expresada por parte de las personas estudiadas en el proyecto.

3.2. Categorias, Subcategorias y matriz de categorizacion

Las categorias obtenidas fueron: competencias, formacion, escenario, proceso de
dialogo, expresiones, comunicacion, estilos de comunicacion y percepcion;
mientras que en las subcategorias se obtuvo: Cognitiva, Instrumental, Actitudinal,
Elementos de orientacién, Recursos psicosociales, Salon de clases, Tutorias,
Reunion de padres, Emisor, Receptor, Codigo, Verbales, No verbales, Libre,
Distorsionada, Aplacador, Acusador, Distractor, Sobreproteccion, Falta de intimidad

y Manipulacion (Anexos 2).
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3.3. Escenario de estudio

Por motivos de la pandemia se desarrollé en el distrito de San Marin de
Porres, nombre el cual se le fue otorgado en conmemoracion al santo canonizado
y fundado el 22 de mayo de 1950 en los tiempos de gobierno del general Manuel
Odria; esté ubicado al Nor oeste del centro de Lima, en el margen derecho del rio
Rimac y a la izquierda del rio Chillon. Su extension abarca los 41.5 km2 y su altitud
es de 123 metros sobre el nivel del mar, usualmente con clima templado y humedo.
Actualmente es liderado por el alcalde Julio Chdvez Chiong y tiene a su cargo un
aproximado de 714,952 habitantes, segun el Instituto Nacional de Estadistica e
Informética. Estd conformado por las haciendas: Chuquitanta, Pro, Naranjal,
Infantas, Santa Rosa, Garagay Alto, G. Bajo, Chavarria, Muleria, Aliaga, Condevilla,
San José, Palao y la Huerta Sol. Limita al norte con: Ventanilla, Puente Piedray los
Olivos; al sur: el Cercado de Lima y Carmen de la Legua y Reynoso; al este: Rimac,
Independencia y Comas; al oeste: el Callao. El distrito cuenta con un sistema de
focalizacion de hogares, el cual administra el padron que contiene la informacion
socioeconOmica de los ciudadanos el cual puede ser: no pobre, pobre y pobre
extremo; para que asi estos puedan acceder a los beneficios otorgados por los
programas sociales y subsidios del Estado, y de la misma forma estos puedan

identificar a las personas que son prioridad°.
3.4. Participantes

Los sujetos de estudio de la presente investigacion fueron los adolescentes
de 14 a 17 afios consumidores de drogas del distrito de San Martin de Porres;
guienes se seleccionaron por medio del muestreo no aleatorio; definido como
intencional, y se obtuvieron por saturacién de datos; el cual por Pérez R, Lagos L,
Mardones R y Saez F, es definido como aquel que se ejecuta conforme a pautas
dictaminadas con anterioridad por el indagadoré; asi mismo para Cérdova H, el
investigador comprende los sucesos caracteristicos de importancia y los incorpora
intencionalmente en la investigacién’. No obstante, para Otzen T y Manterola C,
se emplea en contextos en las que el grupo de participantes es muy cambiante y
consecuentemente la muestra es baja*. En el muestreo no aleatorio el investigador
determina previamente caracteristicas de interés para asi seleccionar los

participantes.
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El
E2
E3

E4
E5
E6

E7
E8

Edad

15afios
16afios
16afios

15afios
15afios
16afios

16anos
17afios

Fuente: Elaboracién propia

Grado de Sexo Padres Hermanos Tipode @ Amistades Familiar Tipo de Frecuencia  Frecuenciade Confianza Relacion Medio financiero
Instrucciéon Familia  consumen consume droga del consumo comunicacién  familiar familiar de adquisicion de
drogas drogas en la familia ladroga
4to sec M Ambos Tres Nuclear Si No Marihuana ' 3 veces/ semana Poco No Conflictiva Ahorros propios
5to sec F Ambos Cuatro Nuclear Si Si Cocaina 2 veces/ semana  Frecuente No Conflictiva Propinas
5to sec M Ambos Uno Nuclear Si No Marihuana | 2 veces/ semana Poco No Distante Apuestas por
internet.
4to sec M Ambos Dos Nuclear Si No Marihuana 1-2 veces/semana Regular No Conflictiva Ahorros propios
4to sec F Ambos Ninguno Nuclear Si No Cocaina  2-3veces/semana Muy poco No Distante Vende ropa usada.
4to sec M Ambos Uno Nuclear Si Si Cocaina 2 veces/ semana Poco No Conflictiva Roba dinero a sus
padres
5to sec M Ambos Uno Nuclear Si Si Marihuana 2-3 veces/semana Regular No Distante Pide propina
5to sec M Ambos Seis Nuclear Si Si Marihuana 3 veces/ semana Poco No Distante Le invitan no compra
, . . .,
3.5. Técnicas e instrumento de recoleccion de datos

En la presente investigacion se empled la técnica de entrevista semi
estructurada, en la cual, segun Cérdova H, hay preguntas establecidas y abiertas,
las cuales son utilizadas por el investigador, al hacer cuestionamientos no
planeados que se generan de los testimonios proporcionados por el encuestado, al
dar contestacion a las interrogantes anticipadamente determinadas*’. De igual
modo, para Folgueiras P, las preguntas se formulan de manera amplia lo que facilita
obtener datos mas valiosos. En este tipo de entrevista es fundamental que el
investigador tenga una postura docil para poder ir avanzando de interrogante segun
la informacion que vaya adquiriendo o, incluso, afiadir alguna pregunta nueva a
partir de las contestaciones recibidas por parte de los entrevistados*°. La entrevista
semi estructurada facilita la obtencion de informacion mediante la interaccion
constante del investigador con el participante al momento de realizar las preguntas,

ya que es fluido y no sistematizado.

Y la observacion participante la cual es definida por Schettini P y Cortazzo |,
como una técnica en la que el investigador actuara de manera constante. Radica
en indagar a la vez que se interviene en las actividades particulares de la
agrupacion que se esta estudiando, con el fin de entenderlos de la mejor manera
posible®. Asi mismo, para Herrera J, consiste en analizar y manuscribir las
actitudes de los participantes, de esa manera se obtendra una percepcion desde
dentro®l. Y por otro lado para Cérdova H, este método facilita al observador,
implicarse en la situacién actual que va a investigar y mediante ello relacionarse

con los sujetos de estudio participando en sus procesos*’. Mediante esta técnica el
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investigador obtiene informacion que no le es manifestada, pero si percibida durante

la entrevista, comprendiendo mejor al sujeto de estudio.

En el proyecto de investigacion se consider6 como instrumento al propio
entrevistador dado que este es la fuente primaria para la obtencion de los datos,
Valera M y Vives T refieren que es la principal herramienta dado que es quien se
ubica en el escenario para recolectar, filtrar y traducir los datos®2. De igual modo
para Guerrero R, Oliva T y Ojeda G el indagador se vuelve su herramienta de
obtencion de datos, pues es el encargado de involucrarse en la realidad
problematica mediante el didlogo con los sujetos de estudio, quienes son el hilo
conductor por medio de sus testimonios expresados en la entrevista®®. Por su parte
Troncoso C y Amaya A refieren que un investigador capacitado facilita como
instrumento que la recoleccion de datos sea confiable, original y veridica, ademas
gue integrara su aporte subjetivo al desarrollo analitico no aislandose de este®*. En
el momento de la entrevista, el entrevistador se constituye como un instrumento en
la investigacion, dado que este es el mas capacitado y se ubica mejor en el

escenario donde obtendra los datos por parte de los participantes.

1. ¢Cbmo la experiencia de comunicacion familiar determina en el
adolescente consumidor de drogas la percepcién hacia la competencia
formativa docente?

2. ¢Cual es la percepcion del adolescente acerca de la competencia
formativa docente?

3. ¢Cdmo vivencia el adolescente consumidor de drogas el proceso de

comunicacioén en su familia?
Fuente: Elaboracion propia

3.6. Procedimientos

Para iniciar se seleccion6 adolescentes de 14 a 17 afios consumidores de
drogas del distrito de San Martin de Porres por medio del muestreo no aleatorio
definido como intencional, posteriormente se procedié a explicarles tanto a los
padres como al adolescente el propésito, objetivos y justificacion del estudio para
conseguir la aprobacion voluntaria de participar en la investigacion aplicando el
consentimiento informado al padre o madre de familia (Anexo N°1). Seguido de esto
la entrevistadora realizo la coordinacion previa via telefonica con los padres de los

adolescentes para organizar una reunion via virtual por medio de la aplicacion
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Zoom, la cual dispuso de 25 a 30 minutos por persona y en la que se aplico las
técnicas de entrevista semiestructurada y observacion participante. No obstante, la
transcripcion de los datos lo realizd la entrevistadora cuidando el anonimato e
identidad de los participantes; y al finalizar la recoleccion de datos se le agradecio

al adolescente por su colaboracion.

3.7. Rigor cientifico

El presente trabajo de investigacion cuenta con este proceso debido a que
Valera M y Vives T, refiere que valorar el rigor cientifico en la investigacion
cualitativa ha sido un trabajo complicado por la variedad de los enfoques y
diversidad de métodos dentro de la orientacién cualitativa®. Por ello, Cano Y, lo
define como la inclinacion a la autenticidad, es ser ordenado, cuidadoso e imparcial
en la concepcion de los nuevos saberes cientificos, donde solo la peculiaridad de
la persona que esté investigando sea producir y difundir conocimiento verdadero,
confirmable, y cuestionable®. Asi mismo, para Gutiérrez M, es importante
determinar que le otorga a la investigacion cualitativa, la fiabilidad y credibilidad a
la estructura metodoldgica y a toda la teoria que sustenta el tema investigacion®®.
El rigor cientifico es el proceso mediante el cual se le brinda veracidad a un proyecto

de investigacion por medio de la informacion que este presenta.
3.8. Métodos y analisis de informacion

En la presente investigacion el andlisis de las manifestaciones se realiz6 por
cada contenido el cual es definido por Diaz C, como un método de comprension
textual que se cimenta en procesos de distincion y clasificacién de la informacién
de interés los cuales pueden ser: textos escritos durante entrevistas, registros de
observaciones, notas periodisticas, fotografias, entre otros®’. En las revisiones de
Sanchez M, Martin M, Garcia F. et al, el analisis radica en modificar la informacion
textual no organizada para poder comprenderlas. Se reflexiona incesantemente
acerca de la informacion obtenida hasta que surgen las unidades de analisis o
categorias®®. Asi mismo Vergara R, refiere que es una herramienta la cual facilita
revelar el propdsito de una informacioén, centrandose alrededor de una tematica o
algin medio de comunicacién oral, escrita o visual®®. Mediante el andlisis de

contenidos el investigador podra comprender e interpretar mejor la informacion
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obtenida durante las entrevistas, clasificandolas en categorias para su mayor

entendimiento.
3.9. Aspectos éticos

La presente investigacion fue desarrollada en base a documentos éticos
como: el consentimiento informado (Anexo N°6) y la declaracion jurada del
investigador acerca de la autenticidad y no plagio. Adicionalmente a esto, se

respetaron los cuatro principios éticos tales como:

Beneficencia: Dado que el estudio pretende aportar informacion y hallazgos
veridicos acerca de la competencia formativa docente y la comunicacion familiar,

gue seran de utilidad para futuras investigaciones.

No maleficencia: Debido a que se respetd el anonimato en las entrevistas y
no se produjo algun acto invasivo que pudiera perjudicar la integridad y

confidencialidad de los participantes.

Autonomia: El sujeto de estudio tuvo la libertad de decidir su participaciéon o
no en la investigacion, siendo capaz de retirarse en cualquier momento si el (ella)
asi lo deseara; para esto se aplic6 el documento de consentimiento informado
(Anexo N°6) previamente a uno de los padres dado que los participantes no tienen

aun mayoria de edad.

Justicia: No se discrimind a ningun adolescente ya sea por su género,
creencia, nivel econémico, etc; respetando asi todos sus derechos como seres

humanos.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION
Tras realizar las entrevistas se obtuvieron los siguientes resultados:

Competencia formativa docente y comunicacion familiar en adolescentes

consumidores de drogas del distrito San Martin de Porres - Lima, 2020.

(In) adaptacion al escenario

virtual de aprendizaje

» Competencias de ensefianza
virtual (in) eficientes

» (Des) interés docente en la

formacion integral

» (In) Comunicacién familiar

» Estilo aplacador, acusador,
distractor de comunicacion

» Percepcién adolescente de in

(comprension) paternal

Fuente: Elaboracién propia

UNIDADES TEMATICAS:
1. Competencia formativa docente
Sub unidades tematicas:
(In) adaptacién al escenario virtual de aprendizaje

De lo expresado por los sujetos de estudio se constata: debido a la pandemia por
Covid-19 las clases de los adolescentes se desarrollan por medio de la aplicacion
zoom Yy segun su percepcion es de manera desfavorable dado que los docentes
desconocen la 6ptima forma de utilizar el medio virtual; debido a problemas como
el acceso a conectividad se pierden momentos de aprendizaje; la comunicacion
entre docentes y padres de familia es escasa puesto que se realiza mediante un
grupo de whatsapp, los motivos en su mayoria son académicos y frecuentemente
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son las madres quienes buscan comunicarse con los docentes; conforme expresan

las siguientes notas:

(...) actualmente asisto a aulas virtuales por la aplicacion zoom (...) considero
que es muy sistematico, algunos parecen robots (...) mi mama esta en ungrupo
de whatsapp con mi tutor y ahi es donde usualmente se informan acerca de las
notas, las asistencias, los jalados ...E1; ... mis profesores no estan desarrollando
tan bien sus clases (...), hay varios que no saben manejar bien todavia la
aplicacion (...) hacen reuniones de padres por medio del zoom junto con mi
tutora, mas que todo para hablar de los alumnos que tienen bajas notas...E2; ...
las clases estan normales solo que ahora por medio de una pantalla, los profes
explican su clase, dejan sus actividades (...) solo tienen esas como reuniones de
padres nada mas (...) creo que tienen un grupo de whatsapp y ahi es donde las
madres le hablan al profe por si quieren preguntarle algo...E3; ... a veces a
algunos los profes se les lagea?® el inter o la compu supongo y paran saliendo y
entrando de la clase perdiendo tiempo (...) mi tutora la cita junto con otras madres
gue sus hijos también estén jalados y hacen una reunién por zoom...E4;

...los profes no llevan mucho control que digamos porque solo toman asistencia,
explican su clase (...) una o dos veces al mes hacen una reunion por zoom para
hablar sobre mi avance en el colegio...E5; Ahora que todo es via virtual, los
profes hablan por una aplicacién que en algunos ni saben utilizar (...) mi tutor
hizo un grupo de whatsapp con los padres de familia (...) y por ahi conversan por
si quieren preguntarle algo, porque el profe no se comunica con los padres a
menos que lo busquen...E6; las clases en zoom (...) es lo mismo cada dia (...) mi
tutora usualmente le propone temas a la psicéloga del colegio y ella da las
charlas, pero mis padres usualmente no asisten a esas cosas...E7; ...los profes
se estan tratando de adaptar todavia con eso de las clases virtuales(...) la Unica
comunicacién con mis padres es via mensaje por medio del whatsapp entre los
maestros y mis padres...E8

Ante el escenario estudiantil los sujetos de estudio manifiestan que las clases se
estan desarrollando de manera desfavorable debido al desconocimiento de los
docentes para utilizar adecuadamente la aplicacion zoom; esto se relaciona al
estudio de Bernal A y Konig L en que el desarrollo educativo parece demandar la
presencia de cuidadosas relaciones interpersonales, indistintamente de los
ambientes en los que se desenvuelvan (16), dado que el proceso de la competencia
formativa docente tiene ubicacion en el saldén de clase como ambiente que posibilita
acercarse a los problemas y comprender el mundo de los estudiantes (28), ya que
si bien es cierto, actualmente el escenario donde los docentes desempefian su
funcidn es virtual, y habiendo pasado 6 meses de esta nueva metodologia debido
a la pandemia; los docentes ya deberian tener experticia en el uso; sin embargo por

las dificultades técnicas, capacitacion, dificultades para monitorear el

3 Se congela la pantalla
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cumplimiento de las competencias en cada clase; lo expresado por los sujetos de

estudio, da cuenta que los docentes aun no se han adaptado a este proceso.

Asi mismo, debido a los problemas de conectividad durante las clases, se pierden
momentos de aprendizaje, ante esto Hernandez G, menciona que el docente tiene
un papel de intermediario el cual labore educativamente para estimular y favorecer
al incremento del juicio abocado a elevados grados académicos, cientificos,
tecnoldgicos y humanisticos (29), por ello, sea en un ambiente digital o presencial,
la interaccion alumno-maestro es clave para el desarrollo y entendimiento de las
clases, sin embargo, los docentes aln no ha sido capaces de dar solucion a sus
problemas técnicos, ya sea por motivos econdmicos o por no estar actualizados a
las nuevas tecnologias, presentando dificultades para desarrollar de manera éptima
sus competencias y teniendo como consecuencia la percepcion insatisfactoria de

los adolescentes ante el desarrollo de las clases.

Ante el escenario familiar los sujetos de estudios refieren que los tutores se
comunican con los padres de familia mediante un grupo de whatsapp por motivos
de presentar cursos jalados o tratar temas como las calificaciones y asistencias, lo
cual difiere al estudio de Silva N, en el cual destaca la importancia y la necesidad
de un compromiso por parte de los padres para el proceso de capacitacion del
estudiante con el propdsito de colocar a la familia y la escuela en la direccion de la
formacion de los jovenes (20), ademas Meza H y Castro R comprobaron que las
actividades formativas son escasas y formales dentro de las instituciones
educativas concluyendo que las capacitaciones a la familia solo trabajan temas
como el rendimiento académico, mientras otros de interés son descuidados (11),
teniendo en cuenta los estudios, lo manifestado por los sujetos de estudio da cuenta
gue los tutores(as) estan dejando pasar por alto el rol importante que cumplen en
el ambiente familiar, priorizando temas como el seguimiento del rendimiento
académico de los adolescente, y no dandole relevancia al vinculo que tienen para

optimizar su proceso formativo.

Por otro lado, mediante los grupos de whatsapp son las madres quienes buscan
comunicarse con los docentes, lo cual se relaciona al estudio de Gonzalo P, en que
el vinculo entre la familia y el profesorado debe ser priorizado para optimizar el

proceso de formacién integral de los adolescentes, por lo que, es de suma
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importancia buscar oportunidades de comunicacion e interrelacion mutua (3), ya
gue las competencias de los educadores son todas aquellas funciones que emplean
en los diferentes ambientes donde se realiza su ocupacion (aula, centro, familia,
reuniones de equipo) para el adecuado desempefio de su profesién (33). Dado que
el contexto de la pandemia, es un factor que influye para que en las familias exista
un ambiente tenso en las relaciones entre los miembros; los docentes a pesar de
conocer la importancia de relacionarse con los padres, no le estan dando el interés
gue merece, por lo que da cuenta que desconocen estrategias para lograr optimizar

el ambiente familiar en el cual se viene desarrollando la formacion del adolescente.

Lo mencionado es reforzado por los supuestos tedricos de Johnson D, en que la
experiencia previa que brinda la competencia formativa docente influye en favor o
no de la conducta de los adolescentes, conforme se constata en esta sub unidad

tematica.
Competencias de ensefianza virtual (in) eficientes

De lo expresado por los sujetos de estudio se constata: Los docentes omiten las
opiniones de los alumnos generandoles temor a responder erroneamente cuando
se les pide participar; aceleran el proceso de aprendizaje lo cual complica el
entendimiento hacia los temas que se desarrollan en clase; los adolescentes
refieren sentirse insatisfechos con la metodologia de ensefianza empleada por los
docentes puesto a que no esclarecen sus cuestionamientos y sienten que algunos
fuerzan su método de estudio como Unica opcién de aprendizaje; conforme

expresan las siguientes notas:

(...) creo que solo algunos tienen buenas capacidades (...) a diferencia de otros
gue si bien explican su clase no saben como llegar a los alumnos ya que a veces
ni siquiera les importa mi opinién y cuando hacen alguna pregunta acerca del
tema generan que uno tenga miedo a responder por temor a equivocarse y pasar
roche frente alos demas...E1; ...la gran mayoria se nota que si saben y conocen
los temas que desarrollan en sus clases, también hay algunos profes que hacen
dinamica su clase (...) no como otros profes que solo saben dejar tarea tras tarea
sin importarles si sus alumnos entendieron su clase...E2; ...hay profesores que
tienen las capacidades cuando estan ensefiando, ayudan a algunos con los
problemas y dudas que tienen en clase o sino conversan con ellos a parte; pero
para mi hay también otros que hacen complicada sus clases, ya que avanzan
muy rapido con los temas y no se dejan entender...E3; ...hay como otros 3 profes
gue capacidades no siento que tengan porque aburren enserio, no sé si es su
voz que tiene un somnifero, pero me duermo en sus clases y lo peor es que
cuando estan explicando incluso se confunden en sus propios temas, pero fintean
gue no pas6 nada diciendo otras cosas...E4; ...he notado en algunos de los
profesores (...) tienen la mala costumbre de que todo quieren que sea a su
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manera y te imponen su método de ensefianza sino estd mal lo que uno hace y
pues eso fastidia...E5; ...cuando hacen su clase hablan con palabras tan
rebuscadas que me pierdo de lo que estan explicando y todo se vuelve
confuso...E6; ...hay de esos profes de los que siento que literal no aprendo nada
porque no saben explicar bien y peor resolver mis dudas (...) me responde asi
como que él tiene experiencia en su campo y que no me cierre en lo que digo y
al final por las puras porque ni me responde la pregunta...E7; Sus capacidades
son muy bajas, necesitan capacitarse para poder ensefiar de manera virtual, ya
gue solo se dedican a enviar tareas sin explicar bien el tema...E8

Los adolescentes manifiestan que los docentes no toman en cuenta sus opiniones
y generan temor a responder erroneamente cuando se les pide participar, lo cual
se relaciona al estudio de Lastres E y Yaques M, en que los docentes hacen muy
limitado el uso de sus recursos pedagodgicos para lograr una éptima formacion
ciudadana, debido a la ausencia de comunicacion docente-estudiante (1), por lo
gue, Arantes | menciona que si los estudiantes son estimulados adecuadamente en
un ambiente relajado, la motivacion aumenta, proporcionando asi una mayor
predisposicién a desarrollar la competencia comunicativa (21). Teniendo en cuenta
los estudios previos, dado que las clases virtuales son ahora el nuevo ambiente
donde el docente aplica sus competencias, al no fortalecer el uso de habilidades
comunicativas y expresivas con los estudiantes, estan generando que estos no les

tengan la confianza para manifestar lo que realmente piensan y sienten.

Por otro lado, refieren que los docentes solo dejan tareas y aceleran el proceso de
aprendizaje generdndoles complicaciones para entender las teméticas que
desarrollan en las clases. Para Hernandez B, los educadores que han obtenido
preparacion acerca del enfoque de competencias deben emplear sus
conocimientos para impulsar el aprendizaje de los alumnos, dado que tienen como
responsabilidad encaminar el crecimiento de los adolescentes por medio del
desarrollo de capacidades genéricas, especificas y profesionales e ir junto a los
estudiantes en su formacion (31). Por ello, si bien es cierto, parte las competencias
de un docente implica la adquisicién de conocimientos por medio de las tematicas
aplicadas en clase, sin embargo, lo expresado por los adolescentes da cuenta que
los docentes estan omitiendo el proceso de monitorear el cumplimiento de las
competencias en cada clase, teniendo como resultado la insatisfaccion hacia el

desempeio que realizan.
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Manifiestan sentirse insatisfechos con la metodologia de ensefianza empleada por
algunos docentes puesto a que no esclarecen sus cuestionamientos dejandolos con
vacios en conocimientos, lo cual se relaciona al estudio de Rodriguez Ay Sanchez
Y en que para el docente es indispensable manejar capacidades, conductas y
conocimientos (saber académico, saber hacer, saber aplicado); al mismo tiempo de
forma interrelacionada (32). Por lo que, teniendo en cuenta que en el proceso de
aprendizaje se generan dudas es en ese momento que el papel del docente toma
mayor relevancia, ya que, si estos no responden a los cuestionamientos de los
alumnos, o lo evaden, el interés por el tema quedaria perdido, y no motivaria a los
estudiantes a indagar, generando la ausencia participativa y con ello una interaccion
débil.

Como también expresan sentir que algunos docentes fuerzan su método de estudio
como Unica opcion de aprendizaje, por lo que para Merofio L, Calderén A, Arias Jy
Méndez A, es necesaria la instruccion inicial y permanente del docente sobre
modelos pedagogicos innovadores que favorezca el desarrollo de las competencias
aseguradoras del aprendizaje percibido (18). Las nuevas modalidades de
aprendizaje son de gran relevancia para potenciar las competencias en los
docentes y asi conjuntamente beneficiar el desarrollo de los estudiantes, sin
embargo, debido a falta en capacitaciones, iniciativa propia, entre otros; lo
manifestado por el sujeto de estudio da cuenta que estos no estan actualizados en

modelos de ensefanza.

Ante lo mencionado, los supuestos tedricos de Johnson D refuerzan, que la
competencia formativa del docente estd conformada por elementos que no son
parte del sistema conductual del sujeto de estudio pero que influyen en él, conforme

se constata en este escenario.
(Des) interés docente en la formacién integral

De lo expresado por los sujetos de estudio se constata: los talleres formativos les
permitian a los adolescentes poder reflexionar acerca de diferentes temas sociales,
pero por motivos de la pandemia los docentes ya no lo realizan; los tutores solo
muestran interés por el rendimiento académico de ellos; refieren no recibir la

importancia que merecen como estudiantes por lo que consideran irrelevante
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relacionarse con sus docentes; acuden a los tutores como intermediarios
Unicamente para ayudarlos con las materias en las que tienen dificultades;

conforme expresan las siguientes notas:

Antes de la pandemia, soliamos hacer talleres en tutoria y reflexionabamos los
casos que interpretabamos, pero ahora ya no hacemos (...) con el Unico profe
gue converso directamente es con mi tutor ya que él nos pregunta a todos uno
por uno como estamos en los cursos...E1; ...en tutoria vemos videos y nos dejan
actividades donde debemos aplicar los valores o hacer ejemplos sobre una
buena autoestima (...) con mi tutora es con la que mas converso ya que se
preocupa y esta ahi preguntandome en la hora de tutoria “;,qué paso?, ¢por qué
estas bajo en estos cursos?”, ¢tienes problemas para entender las clases?...E2;
...pero en cursos como religidon las actividades del libro si te piden reflexionar
sobre hacer el bien al préjimo y eso podria valer como actividad formativa creo
(...) antes si solia tener buena relacion con mi profes pero ahora he perdido
comunicacion con ellos, sé que puedo hablar con algunos por whatsapp o porla
plataforma del cole pero para mi no es lo mismo...E3; ... la tutora conversa con
todos pero mas con los que estamos jalados en mas de un curso y nos alienta a
gue nos esforcemos para pasar el afio (...) con la Unica que me relaciono es con
mi tutora porque ahi si es inevitable no hablar...E4; intento conversar mas con
mi tutora para que me ayude y hable con los otros profes de los cursos que no
me va tan bien...E5; Pues que yo me haya dado cuenta no llevo actividades
formativas (...) solo tengo esa relacion de respetos guardan respetos, porque no
suelo relacionarme con mis profesores, y solo mantengo comunicacién con el
tutor porque en su clase casi siempre se habla con todos...E6; ... de los profes
gue ya te habia mencionado que la verdad ni me inspiran a terminar el colegio
porque en vez de preocuparse porgque el alumno aprenda solo hacen todo por
cumplir (...) con los otros ya me gasto por eso ni les hablo solo les cumplo porque
ni les importan sus estudiantes...E7; normalmente nos dejan tareas para
desarrollar en la computadora como exposiciones virtuales sobre temas sociales
(...) con otros no tengo buena relacidn ya que suelen ser asi tipo yo soy docente
y tu alumno, yo tengo experiencia y ti no sabes nada...E8

Los adolescentes manifiestan que los talleres formativos que realizaba en tutoria le
permitian poder reflexionar acerca de diferentes temas sociales, pero por motivos
de la pandemia los docentes ya no lo realizan, esto se relaciona al estudio de Meza
H y Castro R, en que las actividades formativas son escasas y formales dentro de
las instituciones educativas (11), y a su vez Minchola L, destaca que las
competencias parentales: vinculares, formativas, protectoras y reflexivas influyen
de forma relevante en la comunicacion familiar (9), por ende al ser las actividades
formativas un medio importante por el cual los docentes pueden orientar a los
adolescentes; lo referido por los sujetos de estudio denota que los docentes han
reducido la capacidad analitica y resolutiva ante el nuevo contexto de aprendizaje
para continuar realizando actividades que optimicen el desarrollo formativo del

estudiante.
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Por otro lado, los sujetos de estudio refieren que los tutores solo muestran interés
por el rendimiento académico de ellos, ante esto De Juanas A, Martin R y Gonzalez
M, manifiestan que la competencia formativa docente es algo mas que saberes y
destrezas, es la disposicion para efectuar con los requerimientos mas complicados,
acudiendo a la movilizacién de recursos psicosociales (abarcando habilidades y
actitudes) en un marco singular (30); por ello, para Arrieta W y Océn A, el docente
tiene como herramientas a la indagacion, curiosidad y autonomia, elementos que
le permiten orientar el proceso de formacion de los adolescentes (28). Los docentes
quienes se relacionan directamente con los adolescentes, al desempefar sus
funciones estan priorizando el desarrollo de competencias cognitivas mientras que
las instrumentales y actitudinales no estan siendo reforzadas de manera conjunta

para encaminar el desarrollo formativo de los estudiantes.

Indican también no mantener comunicacion directa con algunos docentes dado que
sienten no recibir la importancia que merecen; ello se relaciona al estudio de
Nascimiento I, en que destaca la necesidad de capacitacion en socioeducacion para
asesores educativos y docentes, en la practica del entendimiento de la adolescencia
como un periodo de desarrollo, con el fin de mejorar la formacion de estos (22),
teniendo en cuenta segun UNODC que los adolescentes entre los 12 y 17 afios son
los mas vulnerables al consumo de drogas (6). Para los docentes, entablar
comunicacion con los adolescentes mayormente es dificultoso, debido a los
pensamientos y posiciones que tomen; estos evallan mediante las conductas,
actitudes y relaciones interpersonales, con quienes puede establecer
comunicacioén, y que el maestro no le dedique la atencion requerida, influye en la
disminucién del dialogo entre ambos, considerando al docente como un profesional
en su materia, en vez de una persona a la cual poder acudir cuando pase por un

problema, como lo es el consumo de drogas.

Los estudiantes también manifiestan acudir a los tutores como intermediarios para
ayudarlos con las materias en las que tienen dificultades y mantener relacion
comunicativa Unicamente con ellos puesto que el area de tutoria se presta para
entablar socializacion entre los estudiantes y el docente. Ante ello Marzo T, Sala F,
Jairot M y Arnau L destacan que la tutoria es un espacio privilegiado para trabajar

las competencias de comunicacion, toma de decisiones y responsabilidad en los
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adolescentes (17), por ello, si bien es cierto el nuevo contexto en el que los docentes
deben relacionarse con los estudiantes no es el méas favorable para establecer un
vinculo, sin embargo, a través de la tutoria, silos docentes fortalecen sus habilidades
sociales para impulsar el desarrollo expresivo de los adolescentes, se generara un

vinculo el cual le permitird al docente intervenir en favor de su formacion.

Lo mencionado es reforzado por los supuestos teoricos de Johnson D, en que el
docente por medio de las competencias formativas, influencian la integracién de los
subsistemas del sujeto de estudio construidos en la comunicacion familiar; escasas

conforme se constata en esta sub unidad tematica.
2. Comunicacion Familiar
Sub unidades tematicas:
(In) Comunicacion familiar

De lo expresado por los sujetos de estudio se constata: la comunicacion familiar es
conflictiva entre padres e hijos debido a los problemas académicos que estos
presentan; las discusiones son en su mayoria con la madre orientadora y por su
parte el padre suele expresarse por medio de la intimidacion, los gritos y el
menosprecio; los adolescentes al sentir que ambos padres indirectamente les
reprochan el haber consumido drogas prefieren evitar comunicacién con ellos;
algunos adolescentes no mantienen comunicacion constantemente con sus padres
debido a que estos estdn mas enfocados en sus trabajos; conforme expresan las

siguientes notas:

(-..) generalmente no hablo acerca de mis problemas estudiantiles a mis padres
ya que unavez lo hice y lo Unico que provoqué es que terminemos peleando (...)
en mi casa la comunicacion no es tan buena (...) cuando mi papa llega del trabajo
descarga sus molestias (...) cuando pelea con alguien grita, menosprecia (...)
por eso ahora yo evito hasta conversar ...E1...mi mama sabe que estoy bajo en
algunos cursos y pues ella discute conmigo (...) con mi papa no converso mucho
ya que él casi siempre esta trabajando (...) con mi mama si converso pero peleo
constantemente, porque siempre se mete en mis cosas (...) cuando es pelea (...)
él grita, mi mama grita, yo y mis hermanos no nos quedamos callados...E2;
...¢,Que ellos hablen conmigo?, muy pocas veces la verdad (...) a veces con mi
papa tenemos peleas porque no le hago caso o por no ayudarle a veces en la
casa (...) con mi mama no hablamos mucho porque mayormente esta con mi
hermanito en sus clases ayudandolo...E3; ... cuando a veces hablamos acerca
de mis cursos empezamos a discutir (...) me manda indirectas como
insinuAndome que otra vez estoy fumando marihuana (...) con mi mama
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converso mas (...) pero también es con la que mas discusiones tengo... esta
pendiente de lo que hago (...) me manda su indirecta de acaso tienes algo que
esconder...E4;...hablamos de temas puntuales como mis cursos, cuando deben
pagar la mensualidad del colegio... si yo necesito que me compren algo, o quiero
salir (...) ellos estan mas enfocados en sus trabajos... E5;...a veces no hay
mucha comunicacién en mi casa (...) a veces es muy conflictiva (...) mis padres
en casa reniegan de que porque hay platos sucios o porque el piso este cochino
y mayormente es culpa de mi hermana...pero mis padres a veces me echan la
culpa (...) yo termino discutiendo mayormente a gritos con mi padre...E6;
...cuando mis padres tienen tiempo de conversar usualmente es acerca de su
trabajo y con mi hermano (...) yo por mi lado paro en cuarto con mi perro y
converso con mis amigos o mi enamorada...E7; la comunicacion es muy escasa
la verdad, mis padres cada quien esta en sus cosas del trabajo y pues conmigo
no conversamos mucho (...) con mis hermanos (...) converso bastante con los
mayores porque tenemos varios temas en comun...E8

Los adolescentes refieren discutir con sus padres debido a que su rendimiento
académico esta bajo en algunos cursos, lo cual se relaciona a los resultados del
estudio de Paccosoncco O, en el que se obtuvo que el 55% de las familias, la
comunicacion familiar fue pésimo y en las mismas los estudiantes tienen dificultad
en el logro de competencias por lo que concluyé que existe relacién entre la
comunicacion familiar y el logro de competencia (12), asi mismo Espin A, Freire A,
Poaquiza A y Quiroga M refieren que los mensajes en la comunicacion establecen
el medio interpersonal para la interrelacion de la familia, dado que es un aspecto
importante ampliamente relacionado con el ajuste psicosocial del adolescente (35).
Teniendo en cuenta lo mencionado por los autores, la comunicacién familiar influye
significativamente el en proceso formativo y adquisicion de competencias en los
adolescentes, sin embargo, por desconocimiento, desinterés o descuido de los
padres, los problemas académicos que estos presentan son discutidos en conflictos

mas no resueltos como familia, lo que denota la carencia de vinculos familiares.

También manifiestan que la comunicacion es constantemente conflictiva debido a
gue las madres estan muy pendientes de ellos y por su parte los padres suelen
expresarse por medio de la intimidacién, los gritos y el menosprecio, lo cual se
relaciona al estudio de Ortiz A en que la interaccion disfuncional es habitualmente
empleada dentro de las familias con un adolescente que consume drogas, puesto
gue hay presencia de dobles mensajes, incoherencia en medio de la interacciéon
verbal, y desprestigio a los integrantes de la unidad familiar (40) y de igual modo
Oropeza C, menciona que a medida que la unidad familiar se vuelve disfuncional,
el dialogo verbal disminuye, logrando el quiebre de ello, entre el emisor y receptor,

por ello en algunas situaciones se presenta un problema (39). La unidad familiar es
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de gran importancia para formacion adolescente puesto que la comunicacion facilita
la expresion de sentimientos y emociones de cada integrante, sin embargo, lo
manifestado por los sujetos de estudio da cuenta que el proceso de dialogo es débil
en las familias con un adolescente consumidor de drogas puesto que tanto los

padres como los hijos emplean comunicacion no asertiva.

Algunos refieren tener conflictos en casa con sus padres debido a sentir que estos
indirectamente les reprochan el haber consumido drogas, lo cual se relaciona al
estudio de Borbor A, Valcarcel C y Santiesteban Y en que la inapropiada
organizacion en la familia, descuido, rebeldia y colera por parte de los padres han
sido estandarizadas como un rasgo distintivo del adolescente consumidor de
drogas (38), ademés Martines A y Ramires L, mencionan que usualmente cuando
hay mas de un mensaje en la comunicacion, es debido a disputas no solucionadas,
por ello las complicaciones en el dialogo son vistas como resultado de las
alteraciones en los vinculos de la familia (41). Los padres al conocer que los
adolescentes consumen drogas estan en la incertidumbre de saber en qué
momento estos realizaran el acto, por ello en desesperacion o angustia los discuten
mediante especulaciones en un conflicto, por lo que, los adolescentes al darse
cuenta de ello, reaccionan de forma negativa, generandose relacion conflictiva entre

padres e hijos.

De igual modo, expresan que los padres no mantienen comunicacion constante
ellos, dado que estos priorizan sus actividades laborales, lo cual se relaciona a los
resultados de Sanchez C, en que las relaciones familiares no eran 6ptimas y los
grados de dialogo en las familias indicaron ser escasos (10), por lo que Pefa R
evidencia que los participantes que presentaron mayor comunicacion familiar,
evidenciaron menor consumo de alcohol en comparacién con quienes tenian menor
comunicacion familiar (15). Si bien, por motivos de la pandemia, los padres
trabajan para mantener econOmicamente estable el hogar; la comunicacion en el
aspecto psicosocial de los adolescentes, los hace sentir pertenecidos al circulo
familiar en el que pueden colocar su confianza; por lo que al compartir minimos
momentos de comunicacion, esta generando ausencia en la relacion familiar, lo cual
ocasiona que sea reemplazado por las relaciones interpersonales con los amigos,

pareja, o consumiendo algun tipo de sustancias, recurriendo y

30



dependiendo de ellos cuando suceda algun problema o en la busqueda de

soluciones para distintos acontecimientos en su vida.

Ante lo mencionado, los supuestos teoricos de Johnson D refuerzan, que la
experiencia vivenciada de estimulos sociales como la comunicacion familiar
influyen en la conducta de los adolescentes, conforme se constata en este

escenario.
Estilo aplacador, acusador, distractor de comunicacion

De lo expresado por los sujetos de estudio se constata: Los adolescentes
complacen al padre con la finalidad de no provocar conflictos con él, caso contrario
en la madre con quien optan por contestarle de forma evasiva; ante una discusion
responden con la misma actitud que les manifieste el emisor, el cual mayormente
es en el caso del padre, mientas que con la madre demuestran una actitud mas
complaciente para evitar conflictos; también refieren evadir la comunicacion cuando
surge algun conflicto para que eso no afecte su estado emocional; conforme

expresan las siguientes notas:

(...) prefiero evitarlo, decirle si a todo y cuando me pide algo, hacerlo rapido e
irme a mi cuarto para evitar conflictos (...) y solo llevo la fiesta en paz por mi
mama...E1; ...aveces cuando ya sé que va iniciar con sus indirectas o a decirme
algo que pueda molestarme simplemente le cambio el tema y le contesto
cualquier cosa para asi evitarme problemas mayores...E2; ...cuando
comenzamos a pelear con mi papa, el me grita y yo le grito igual mencionandoles
sus defectos de t a ta, luego hay como una pausa y de ahi ya no nos hablamos
por un buen tiempo...E3; Cuando tenemos un conflicto con mi padre yo
obviamente no me quedo callado también le respondo porque €l no hace nada
por la casa méas que pagar el alquiler, el agua, la luz y esas cosas, y por otro lado
con mi mama cuando peleamos simplemente le sigo la cuerda, le contesto bonito
y asi me deja de fastidiar...E4; ...tratamos de no ocasionar problemas, pero
cuando surge alguno, simplemente me gritan yo les contesto cualquier otra cosa
o les intento cambiar el tema para evitarme sus aburridos sermones que al final
se resumen en que yo soy la culpable y ellos merecen respeto...E5; ...cuando ya
me canso de pelear por lo mismo simplemente le doy la razén o le contesto como
usualmente lo haria en un dia normal con cosas sin sentido y preguntandole
acerca de situaciones que no vienen al tema para que asi ya me deje en paz...E6;
...yo generalmente le tiendo a dar la razén a mis padres para no hacer grande
complicadas las cosas y llevar la fiesta en paz...E7; ...yosuelo obedecerles en
lo que me piden, les hablo bonito, no les doy la contra, y asi para que no me digan
nada...E8

Los sujetos de estudio manifiestan complacer a los padres diciéndole si a todo con
la finalidad de no provocar conflictos con ellos, caso contrario en la madre con quien

optan por contestarle de forma evasiva, lo cual se relaciona al estudio de Ortiz A,
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en que las familias no platican acerca de los estilos de comunicacion que adopta el
adolescente tales como: aplacador, aquél que intenta complacer, pide disculpas y
nunca lleva la contra, con el fin de que el otro no se moleste y distractor, aquel que,
intenta desatender a la otra persona, esquivando el asunto y contestando cosas
superfluas (40), por ello, los adolescentes al ya conocer la actitud que imponen los
padres hacia ellos y sus hermanos, adoptan el estilo de aplacador como una forma
de evitar que se ocasionen discusiones en su familia, de esa manera protegen
emocionalmente a sus hermanos y a ellos mismos; caso distinto en las madres con
quienes adoptan el estilo de distractor dado que, al ser conscientes de que la
frecuencia en conflictos es en su mayoria con ellas, prefieren distorsionar o evadir

el mensaje para no agravar las situaciones.

Ante una discusion responden con la misma actitud que les manifieste el emisor, el
cual mayormente es en el caso del padre, mientas que con la madre demuestran
una actitud mas complaciente para evitar conflictos, ante esto los adolescentes
aplican el estilo de acusador, quien detecta desperfectos en los otros, acusa,
desvalora y toma una postura de preponderancia (40), asi mismo, lo mencionado
es reforzado por la Estrategia nacional de lucha contra las drogas 2017-2021, la
cual, dentro de la dimension social, reconoce a la mujer como intermediaria para
generar cambios positivos en la familia, de esa manera los adolescentes lograran
tener una vida digna, sin amenazas y en paz (23). Debido al confinamiento por la
pandemia se evidencia que la relacion comunicativa que mantienen los
adolescentes con los padres es mas ofensiva que con las madres, lo cual se
demuestra en el distinto estilo de comunicacién que estos adoptan con cada uno

teniendo en cuenta que en ambos es conflictivo.

Por otro lado, también refieren evadir la comunicacion de sus padres hacia ellos,
cuando surge algun conflicto para que eso no afecte su estado emocional, lo que
se relaciona a los resultados de Vallejo Ky Torres G, en que se detectd que de los
adolescentes consumidores de drogas, el 49%, opta por evitar la realidad o
problemas familiares, por lo que se concluyd que las malas relaciones familiares
impactan socialmente a los jévenes para ser potenciales consumidores de drogas
(13); asi mismo Sevillano K, menciona que cuando los padres no disponen de

tiempo para entablar comunicacion con sus hijos, se va perdiendo el vinculo familiar
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y estos crecen con carencia en habilidades sociales (2). De modo que cuando la
familia presenta lazos débiles, los adolescentes para mantener la relacion distante
a la cual estan habituados, optan por evadir la comunicacién con sus padres
empleando un estilo de comunicacion con ellos el cual les permite proteger sus

sentimientos para asi evitar conflictos que le ocasionen sufrimiento.

Lo mencionado es reforzado por los supuestos tedricos de Johnson D, en que los
adolescentes son concebidos como un sistema conductual con formas de
comportamiento marcadas por un modelo de comunicacién familiar; conforme se

constata en esta sub unidad tematica.
Percepcion adolescente de in (comprension) paternal

De lo expresado por los sujetos de estudio se constata: Los adolescentes califican
las actitudes de los padres como fria, ruda y a veces indiferente; consideran que el
padre solo se preocupa por el rendimiento académico y sienten que la madre no
respeta su privacidad; perciben que sus padres nos los valoran, ya que sienten que
constantemente los acusan y no los escuchan cuando quieren expresarse;

conforme expresan las siguientes notas:

Bueno mis padres casi siempre tienen una actitud fria y ruda, y la verdad ni
siquiera creo que les importe por eso no trata mucho conmigo (...) en cuanto a
los estudios me exige que esté aprobado; y por otro lado mi mama me trata
mejor, es comprensiva y se preocupa por mi...E1; Bueno mi papa no trata mucho
conmigo, pero almenos se preocupa por como voy en el colegio. Y pues con mi
mama el trato no es tan bonito que digamos ya que me presiona mucho por mis
cursos, también ahora es muy exagerada para cuidarnos cuando salimos y es
bastante mandona en cuanto los quehaceres de la casa...E2; Desde pequefio
me tratan normal la verdad, a veces peleamos o simplemente no se mete en mis
cosas Yy de ahi mi mama solo esta mayormente con mi hermanito y conmigo se
preocupa porgue coma mis alimentos y apruebe mis cursos...E3; ...con mi papa
a veces ni tratamos, pero cuando si a veces bien o0 a veces peleamos porque me
busca la sinrazén*, y por parte de mi mama siento que ahora es muy hostigante,
mandona y no respeta mi privacidad...E4; No me tratan tan bien como quisiera,
porgue a veces siento como si no fuera alguien importante en sus vidas, pero
bueno ya que, antes me afectaba, ahora siento como si me diera igual...E5; Pues
la verdad es que siento que son muy injustos conmigo yo trato de cumplir
ayudando en la casa, pero ellos ni valoran eso, simplemente me acusan y ni me
escuchan cuando quiero explicar las cosas...E6; ...es un alivio que no estén tan
pendientes de mi porgque si no ahora me sentiria sofocado y fastidiado con ellos,
pero a veces también quisiera al menos un poquito de la atencién que le dan a
mi hermano para conversar...E7; ...siento que mi madre por algunos momentos
me trata mal ya que me grita de la nada y a veces siento que desquita lo de su
trabajo (...) y pues con mi papa no trato mucho por eso no podria calificarlo ni
bueno ni malo...E8

4 Cualquier excusa la discutir
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Los adolescentes califican las actitudes de los padres como fria, ruda y a veces
indiferente dado que no hay mucha interaccion entre ellos. Martines A y Ramires L
mencionan que para comprender la dinamica familiar se debe efectuar un dialogo
transparente, congruente y afectivo que facilite expresar las dificultades, por lo que
la comunicacion resulta como medio para difundir y entender informaciones de cada
uno, por medio de la expresion de comentarios u opiniones en que se muestra la
forma de ser de cada uno de sus integrantes (41), dado que el ser humano es
considerado como un sistema conductual conformado por una serie de subsistemas
interdependientes e integrados, cada uno con requerimientos estructurales y
funcionales (24). Cuando los adolescentes crecen con escasa comunicacion
compartida con los padres, la percepcion que tienen de ellos en la etapa de
adolescencia se acentlia desfavorablemente vivenciando relaciones conflictivas y

reprimiendo la expresion de sentimientos en la familia.

De igual modo manifiestan que el padre solo se preocupa por el rendimiento
académico mientras que a la madre la consideran mas hostigante ya que no
respetan su privacidad. Agudelo M y Estrada P refieren que el adolescente
consumidor de drogas percibe que sus progenitores aumentan la proteccién hacia
él y consideran que tienen menos respeto a su privacidad; la mama usualmente
tiene el rol mas de proteger y mangonear, en tanto el papéa suele incluirse poco en
el vinculo familiar (37). Teniendo en cuenta lo mencionado por los autores; la
percepcion de los adolescentes hacia sus padres se ha visto influida debido a las
actitudes que les manifiestan al convivir mas tiempo debido al aislamiento social,
por parte de los padres perciben interés Unicamente por sus estudios dado que la
relaciébn comunicativa es pocas veces empleada, mientras que con las madres se

sienten mas presionados dado que es con la que mas se relacionan.

Por otro lado, expresan percibir que sus padres nos los valoran, sienten que
constantemente los acusan y no los escuchan cuando quieren expresarse, por lo
gue los califican como injustos, lo cual se relaciona al estudio de Vallejo Ky Torres
G en que algunos factores como las malas relaciones familiares impactan
socialmente a los jovenes para ser potenciales consumidores de drogas (13). Por
ello, dado que la comunicacion empleada dentro de las familias no favorece la

expresion del sentir de cada integrante lo manifestado por los sujetos de estudio da
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cuenta que los padres estan generando un impacto negativo en cuanto a su imagen
puesto a que la relacion familiar es escasa. No obstante, recordar que, en el Perq,
la edad de inicio en el consumo de drogas disminuy6 de 15 a los 13 afios (5), por
lo que la comunicacion y percepcion de los adolescentes hacia los padres de
familia, son factores que influyen en las decisiones que puedan de alguna manera

perjudicar o poner en riesgo su salud.

Ante lo mencionado los supuestos tedricos de Johnson D refuerzan, que la
percepcion es parte de la salud mental del adolescente, el cual se refleja en la
organizacion de los subsistemas construidos en la comunicacion familiar, conforme

se constata en este escenario.
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V.

CONCLUSIONES

Se concluye que:

1

La competencia formativa de los docentes es percibida deficiente por parte
de los adolescentes consumidores de drogas puesto que los docentes no
estan demostrando ser lo suficientemente competentes ante el nuevo
contexto de aprendizaje virtual, y la comunicacion familiar que estos
vivencian al ser acrecentada debido al confinamiento, es en su mayoria

conflictiva y ausente.

La educacion virtual normada por el gobierno en el confinamiento debido al
Coronavirus; es afectada por la falta de conectividad, asi mismo los docentes
han demostrado estar (no) adaptados a esta nueva metodologia de
enseflanza; cuentan con carencias en la actualizacion de estrategias
pedagodgicas para orientar la formacion de los adolescentes y la
comunicacion docente-estudiante es interferida debido a la indiferencia

percibida de los adolescentes por parte de sus maestros.

La comunicacion familiar es interferida por el consumo de drogas de los
adolescentes; y se agudiza por el aislamiento social, dado que al convivir la
familia méas tiempo juntos, se vivencian conflictos, porque los padres dedican
poco tiempo para dialogar con los adolescentes; ello genera un impacto
negativo de la imagen paterna seguido de la perdida de la confianza para

expresarse mutuamente y unarelacion débil de acuerdo a las circunstancias.

36



VI.

RECOMENDACIONES

Se recomienda:

Realizar nuevas investigaciones cualitativas acerca de la competencia
formativa docente y comunicacion familiar dado que es una tematica
pertinente y de relevancia social que repercute en la salud mental de los

adolescentes agudizdndose en aquellos que consumen drogas.

La urgencia de ejecutar en todos los escenarios de la practica profesional el
cuidado preventivo del adolescente desde la perspectiva de atencion

primaria integral ofrecida por Enfermeria.

Capacitacion constante por parte de las instituciones educativas hacia los

docentes, en cuanto a estrategias pedagogicas para escenarios virtuales.

Ejecutar programas educativos abocados en optimizar la unidad familiar
como medida para proteger la salud integral de los adolescentes quienes

son vulnerables al consumo de drogas.

A las enfermeras de los centros de salud del distrito San Martin de Porres
realizar tamizajes en las familias para detectar consumo de drogas en

adolescentes, aplicar prevencion oportuna o efectuar seguimientos.

Contar con profesionales de Enfermeria en cada instituciéon de nivel
secundario, para implantar un Programa de prevencién integral al
adolescente; permeado de orientacibn en comunicacion asertiva para

padres desde el punto de vista de Enfermeria en salud familiar.
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Consideraciones Finales

1. Selogro caracterizar la competencia formativa docente y la comunicacion en

adolescentes consumidores de drogas del distrito San Martin de Porres.

2. Mediante el analisis inferencial de las manifestaciones se demostré la
realidad de insatisfaccion hacia la educacion por parte de los adolescentes
para su formacion mediante la descripcion de la competencia formativa

docente desde su perspectiva.

3. Se evidencio la necesidad de contar con profesionales de Enfermeria en los
Centro Educativos, para optimizar la comunicacion familiar en beneficio de

la salud integral de los adolescentes.

4. Se aprecia la necesidad de la labor empleada por las enfermeras
especializadas en salud mental dentro de las instituciones educativas, con
la finalidad de realizar promocion y prevencion oportuna a los adolescentes

consumidores de drogas.
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Anexo N°1: Mapas conceptuales

ANEXOS

“MODELO DE SISTEMAS CONDUCTUALES”
DOROTHY JOHNSON (1980)

considera:

La persona como un sistema conductual

propone:
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Anexo 2: Matrices de Consistencia

OPERACIONALIZACION DE UNIDADES TEMATICAS

Unidades
Temaéticas

Competencia
Formativa
Docente

Comunicacién
Familiar

Concepto

Es el proceso mediante
el cual el docente tiene
como responsabilidad
encaminar el crecimiento
de los adolescentes por
medio del desarrollo de
competencias genéricas
y especificas,
favoreciendo asi su
Optima formacion.

Es el proceso mediante
el cual todos los
miembros de una familia
transmiten sus
pensamientos,
sentimientos y
emociones entre si de
manera verbal o no
verbal, formando asi un
proceso de socializaciéon
gue define el actuar
habitual de sus
integrantes.

Categorias

Competencias

Formacion

Escenario

Proceso de
dialogo

Expresiones
Comunicacion

Estilos de
comunicacion

Percepcion

Sub categorias

Cognitiva
Instrumental
Actitudinal
Elementos de
orientacion
Recursos
psicosociales
Salén de clases
Tutorias

Reunion de padres

Emisor
Receptor
Cadigo
Verbales
No verbales
Libre
Distorsionada

Aplacador
Acusador
Distractor

Sobreproteccion
Falta de intimidad

Manipulacion

Contexto

Social: Los sujetos de
este estudio son
adolescentes (14 a 17
afos).

Politico:

Debido a la situacion de
la pandemia, las
normativas en cuanto a la
formacion del
adolescente en las
escuelas, estan siendo
cambiantes

Econémico: En el
escenario de estudio las
familias de los
adolescentes son de
condicién econémica
media.

Sanitario: Este proyecto
de investigacion se
desarrolla en el contexto
de adolescentes
consumidores de drogas.

Preguntas
Orientadoras

Prequnta general:

¢, Como la experiencia
de comunicacion
familiar determina en
el adolescente
consumidor de drogas
la percepcion hacia la
competencia formativa
docente?

Preguntas especificas:

¢,Cudl es la
percepcion del
adolescente acerca de
la competencia
formativa docente?

¢, Cémo vivencia el
adolescente
consumidor de drogas
el proceso de
comunicacion en su
familia?



MATRIZ DE CONSISTENCIA
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Anexo 3: Historia de aproximacion tematica

Emmanuel es el menor de 4 hermanos, un adolescente de 15 afios que tiene
enamorada, le gusta salir con ella y sus amigos; muy poco tiempo pasa en casa, su
mama cada que quiere conversar con €l lo rechaza, a su papa solo lo escucha pero
no le hace caso, y sus hermanos no le dicen nada porque piensan que su
comportamiento es producto de su edad; tiene promedios bajos en el colegio, a
veces llega llorando a su casa o con marcas rosadas en el cuello, ha tenido
enfrentamientos con el instructor del colegio, sin embargo algunos de sus
profesores dicen que es buena persona y muy servicial. Cuando discute con su

mama siempre le grita: “tu no sabes nada”, “no te metas en mi vida”, “déjame solo”.
Preguntas orientadoras:

¢Sera que su enamorada no es buena influencia para él?

¢ Sera que el adolescente no controla sus emociones?

¢.Sera que Emmanuel estd consumiendo drogas?

¢ Sera que el adolescente sufre maltrato en el colegio?

¢.Sera que Emmanuel tiene algin resentimiento con sus padres?
¢ Sera que el adolescente no conoce los limites intersociales?

¢ Sera que Emmanuel es amenazado para salir con sus amigos?

¢ Sera que el adolescente no confia en sus padres para contarle sus

© 0o N o g bk~ w DN PE

problemas?

=
o

. ¢, Sera que Emmanuel ya esta iniciando su actividad sexual?

[ —
[ —

. ¢ Sera que el adolescente tiene distintas personalidades?

=
N

. ¢, Sera que el instructor ha intentado abusar de Emmanuel?

[ERN
w

. ¢ Sera que el adolescente tiene comportamientos de autolesion fuera de casa?

[ERN
1NN

. ¢ Sera que su enamorada lo agrede fisicamente?

[ERN
62

. ¢ Sera que Emmanuel desconoce como controlar su ira?

[ERN
(o))

. ¢ Sera que el adolescente es mal influenciado por sus amistades?

[ERY
\‘

. ¢ Sera que Emmanuel desahoga sus sentimientos fuera de su casa?

[ERN
[00]

. ¢, Sera que el adolescente se refugia en sus amigos y enamorada?

[ERN
(]

. ¢, Sera que Emmanuel confia sus problemas a sus profesores?

N
o

. ¢, Sera que los padres del adolescente fueron muy permisivos con él?

N
=

. ¢, Sera que sus hermanos de Emmanuel le hacen Bullying?
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31.

¢ Sera que los padres del adolescente han perdido autoridad sobre él?

¢ Sera que a Emmanuel lo formaron sin valores?

¢ Sera que el adolescente tiene problemas de retencion en el colegio?

¢ Sera que Emmanuel percibe desinterés hacia €l por parte de sus hermanos?
¢ Sera que el adolescente no se siente amado por su familia?

¢ Sera que Emmanuel solo quiere llamar la atencién de su familia?

¢ Sera que el adolescente utiliza la ira para imponerse ante sus padres?

¢ Sera que sus hermanos lo ignoran para no pelear con él?

¢, Sera que Emmanuel se pone una coraza de “chico malo” para que no lo
lastimen?

¢ Sera que sus padres estadn pasando por una separacion?



Anexo 4: Consentimentos Informados
TERMINO DE CONSENTIMIENTO ETICO LIBRE Y CLARO

La investigacion se titul6: Competencia formativa docente y comunicacion
familiar en adolescentes del distrito San Martin de Porres - Lima 2020 de autoria de
RAQUEL YANIRE GONZALES ESPINOZA sobre la orientacion de la Dra. KELLY
MYRIAM JIMENEZ DE ALIAGA, teniendo como objeto de estudio: competencia
formativa docente y comunicacién familiar en adolescentes de 14 a 17 afios
consumidores de drogas del distrito San Martin de Porres - Lima, 2020. La
justificacion de este estudio es por la relacion de poblacion adolescente conformada
por mas de tres millones de mujeres y varones en el afio 2018; para mejorar el
conocimiento de la competencia formativa docente y comunicacion familiar y
optimizara la formacion de enfermas cualificadas para asi fortalecer la prevencion
del consumo de drogas en adolescentes.

El objetivo general: Determinar la competencia formativa docente vy
comunicacion familiar en adolescentes de 14 a 17 afios consumidores de drogas
del distrito San Martin de Porres - Lima, 2020.

El procedimiento utilizado sera la entrevista semi-estructurada, que contiene
preguntas abiertas y cerradas. En cuanto a los riesgos y beneficios esperados, cabe
destacar que las entrevistas seran realizadas por la autora, respetando la clinica y
horario escogido por los entrevistados. En relacion a los beneficios, las entrevistas
son de gran valor y mérito para la discusion sobre la participaciéon de las enfermeras
y la familia.

Las entrevistas tienen una duracion de media hora, siendo garantizado el
anonimato de las personas citadas y se respeta su rechazo en participar o retirar
su consentimiento, en cualquier fase de la investigacion, dado que su participacion
es voluntaria; asi mismo no se utilizaran las informaciones en prejuicio de las
personas, inclusive en términos de autoestima, de prestigio y/o economia-
financiera. Después de la entrevista, presentaré la trascripciébn de la cinta de
grabacion para su revision y aprobacion, para fines de investigacion.

Lima ... de ... del 2020.
)
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Padre/ Madre del Entrevistado(a) Entrevistadora
Sandra Garcia Girén Estudiante de Enfermeria - Universidad
DNI: 03895738 César Vallejo

Raquel Yaniré Gonzales Espinoza
DNI: 73248029



TERMINO DE CONSENTIMIENTO ETICO LIBRE Y CLARO

La investigacion se titul6: Competencia formativa docente y comunicacion
familiar en adolescentes del distrito San Martin de Porres - Lima 2020 de autoria de
RAQUEL YANIRE GONZALES ESPINOZA sobre la orientacién de la Dra. KELLY
MYRIAM JIMENEZ DE ALIAGA, teniendo como objeto de estudio: competencia
formativa docente y comunicacion familiar en adolescentes de 14 a 17 afios
consumidores de drogas del distrito San Martin de Porres - Lima, 2020. La
justificacion de este estudio es por la relacion de poblacion adolescente conformada
por mas de tres millones de mujeres y varones en el afio 2018; para mejorar el
conocimiento de la competencia formativa docente y comunicacion familiar y
optimizara la formacion de enfermas cualificadas para asi fortalecer la prevencion
del consumo de drogas en adolescentes.

El objetivo general: Determinar la competencia formativa docente y
comunicacion familiar en adolescentes de 14 a 17 afios consumidores de drogas
del distrito San Martin de Porres - Lima, 2020.

El procedimiento utilizado sera la entrevista semi-estructurada, que contiene
preguntas abiertas y cerradas. En cuanto a los riesgos y beneficios esperados, cabe
destacar que las entrevistas seran realizadas por la autora, respetando la clinica y
horario escogido por los entrevistados. En relacion a los beneficios, las entrevistas
son de gran valor y mérito para la discusion sobre la participacion de las enfermeras
y la familia.

Las entrevistas tienen una duracion de media hora, siendo garantizado el
anonimato de las personas citadas y se respeta su rechazo en participar o retirar
su consentimiento, en cualquier fase de la investigacion, dado que su participacion
es voluntaria; asi mismo no se utilizaran las informaciones en prejuicio de las
personas, inclusive en términos de autoestima, de prestigio y/o economia-
financiera. Después de la entrevista, presentaré la trascripciéon de la cinta de
grabacion para su revision y aprobacién, para fines de investigacion.

Lima ... de ... del 2020.
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La investigacion se titul6: Competencia formativa docente y comunicacion
familiar en adolescentes del distrito San Martin de Porres - Lima 2020 de autoria de
RAQUEL YANIRE GONZALES ESPINOZA sobre la orientacion de la Dra. KELLY
MYRIAM JIMENEZ DE ALIAGA, teniendo como objeto de estudio: competencia
formativa docente y comunicacion familiar en adolescentes de 14 a 17 afios
consumidores de drogas del distrito San Martin de Porres - Lima, 2020. La
justificacion de este estudio es por la relacion de poblacion adolescente conformada
por mas de tres millones de mujeres y varones en el afio 2018; para mejorar el
conocimiento de la competencia formativa docente y comunicacion familiar y
optimizara la formacion de enfermas cualificadas para asi fortalecer la prevencion
del consumo de drogas en adolescentes.

El objetivo general: Determinar la competencia formativa docente y
comunicacion familiar en adolescentes de 14 a 17 afios consumidores de drogas
del distrito San Martin de Porres - Lima, 2020.

El procedimiento utilizado sera la entrevista semi-estructurada, que contiene
preguntas abiertas y cerradas. En cuanto a los riesgos y beneficios esperados, cabe
destacar que las entrevistas seran realizadas por la autora, respetando la clinica y
horario escogido por los entrevistados. En relacion a los beneficios, las entrevistas
son de gran valor y mérito para la discusion sobre la participacion de las enfermeras
y la familia.

Las entrevistas tienen una duracion de media hora, siendo garantizado el
anonimato de las personas citadas y se respeta su rechazo en participar o retirar
su consentimiento, en cualquier fase de la investigacion, dado que su participacion
es voluntaria; asi mismo no se utilizaran las informaciones en prejuicio de las
personas, inclusive en términos de autoestima, de prestigio y/o economia-
financiera. Después de la entrevista, presentaré la trascripcion de la cinta de
grabacion para su revision y aprobacion, para fines de investigacion.

Lima ... de ... del 2020.
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La investigacion se titul6: Competencia formativa docente y comunicacion
familiar en adolescentes del distrito San Martin de Porres - Lima 2020 de autoria de
RAQUEL YANIRE GONZALES ESPINOZA sobre la orientacion de la Dra. KELLY
MYRIAM JIMENEZ DE ALIAGA, teniendo como objeto de estudio: competencia
formativa docente y comunicacion familiar en adolescentes de 14 a 17 afios
consumidores de drogas del distrito San Martin de Porres - Lima, 2020. La
justificacion de este estudio es por la relacion de poblacion adolescente conformada
por mas de tres millones de mujeres y varones en el afio 2018; para mejorar el
conocimiento de la competencia formativa docente y comunicacion familiar y
optimizara la formacion de enfermas cualificadas para asi fortalecer la prevencion
del consumo de drogas en adolescentes.

El objetivo general: Determinar la competencia formativa docente y
comunicacion familiar en adolescentes de 14 a 17 afios consumidores de drogas
del distrito San Martin de Porres - Lima, 2020.

El procedimiento utilizado sera la entrevista semi-estructurada, que contiene
preguntas abiertas y cerradas. En cuanto a los riesgos y beneficios esperados, cabe
destacar que las entrevistas seran realizadas por la autora, respetando la clinica y
horario escogido por los entrevistados. En relacion a los beneficios, las entrevistas
son de gran valor y mérito para la discusion sobre la participacion de las enfermeras
y la familia.

Las entrevistas tienen una duracion de media hora, siendo garantizado el
anonimato de las personas citadas y se respeta su rechazo en participar o retirar
su consentimiento, en cualquier fase de la investigacion, dado que su participacion
es voluntaria; asi mismo no se utilizaran las informaciones en prejuicio de las
personas, inclusive en términos de autoestima, de prestigio y/o economia-
financiera. Después de la entrevista, presentaré la trascripciéon de la cinta de
grabacion para su revision y aprobacién, para fines de investigacion.

Lima ... de ... del 2020.

Padre/ Madre del Entrevistado(a) Entrevistadora
Magallanes Falcén Cristina Estudiante de Enfermeria - Universidad
DNI: 40152467 César Vallejo

Raquel Yaniré Gonzales Espinoza
DNI: 73248029



TERMINO DE CONSENTIMIENTO ETICO LIBRE Y CLARO

La investigacion se titul6: Competencia formativa docente y comunicacion
familiar en adolescentes del distrito San Martin de Porres - Lima 2020 de autoria de
RAQUEL YANIRE GONZALES ESPINOZA sobre la orientacion de la Dra. KELLY
MYRIAM JIMENEZ DE ALIAGA, teniendo como objeto de estudio: competencia
formativa docente y comunicacion familiar en adolescentes de 14 a 17 afios
consumidores de drogas del distrito San Martin de Porres - Lima, 2020. La
justificacion de este estudio es por la relacion de poblacion adolescente conformada
por mas de tres millones de mujeres y varones en el afio 2018; para mejorar el
conocimiento de la competencia formativa docente y comunicacion familiar y
optimizara la formacion de enfermas cualificadas para asi fortalecer la prevencion
del consumo de drogas en adolescentes.

El objetivo general: Determinar la competencia formativa docente y
comunicacion familiar en adolescentes de 14 a 17 afios consumidores de drogas
del distrito San Martin de Porres - Lima, 2020.

El procedimiento utilizado sera la entrevista semi-estructurada, que contiene
preguntas abiertas y cerradas. En cuanto a los riesgos y beneficios esperados, cabe
destacar que las entrevistas seran realizadas por la autora, respetando la clinica y
horario escogido por los entrevistados. En relacion a los beneficios, las entrevistas
son de gran valor y mérito para la discusion sobre la participacion de las enfermeras
y la familia.

Las entrevistas tienen una duracion de media hora, siendo garantizado el
anonimato de las personas citadas y se respeta su rechazo en participar o retirar
su consentimiento, en cualquier fase de lainvestigacion, dado que su participacion
es voluntaria; asi mismo no se utilizaran las informaciones en prejuicio de las
personas, inclusive en términos de autoestima, de prestigio y/o economia-
financiera. Después de la entrevista, presentaré la trascripciéon de la cinta de
grabacion para su revision y aprobacién, para fines de investigacion.

Lima ... de ... del 2020.
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Padre/ Madre del Entrevistado(a) Entrevistadora
Carmen Maria Milagros Egliez Guevara Estudiante de Enfermeria -
DNI: 25564197 Universidad César Vallejo

Raquel Yaniré Gonzales Espinoza
DNI: 73248029



TERMINO DE CONSENTIMIENTO ETICO LIBRE Y CLARO

La investigacion se titul6: Competencia formativa docente y comunicacion
familiar en adolescentes del distrito San Martin de Porres - Lima 2020 de autoria de
RAQUEL YANIRE GONZALES ESPINOZA sobre la orientacion de la Dra. KELLY
MYRIAM JIMENEZ DE ALIAGA, teniendo como objeto de estudio: competencia
formativa docente y comunicacion familiar en adolescentes de 14 a 17 afios
consumidores de drogas del distrito San Martin de Porres - Lima, 2020. La
justificacion de este estudio es por la relacion de poblacion adolescente conformada
por mas de tres millones de mujeres y varones en el afio 2018; para mejorar el
conocimiento de la competencia formativa docente y comunicacion familiar y
optimizara la formacién de enfermas cualificadas para asi fortalecer la prevencion
del consumo de drogas en adolescentes.

El objetivo general: Determinar la competencia formativa docente y
comunicacion familiar en adolescentes de 14 a 17 afios consumidores de drogas
del distrito San Martin de Porres - Lima, 2020.

El procedimiento utilizado sera la entrevista semi-estructurada, que contiene
preguntas abiertas y cerradas. En cuanto a los riesgos y beneficios esperados, cabe
destacar que las entrevistas seran realizadas por la autora, respetando la clinica y
horario escogido por los entrevistados. En relacion a los beneficios, las entrevistas
son de gran valor y mérito para la discusion sobre la participacion de las enfermeras
y la familia.

Las entrevistas tienen una duracion de media hora, siendo garantizado el
anonimato de las personas citadas y se respeta su rechazo en participar o retirar
su consentimiento, en cualquier fase de la investigacion, dado que su participacion
es voluntaria; asi mismo no se utilizaran las informaciones en prejuicio de las
personas, inclusive en términos de autoestima, de prestigio y/o economia-
financiera. Después de la entrevista, presentaré la trascripciéon de la cinta de
grabacion para su revision y aprobacién, para fines de investigacion.

Lima ... de ... del 2020.

Padre/ Madre del Entrevistado(a) Entrevistadora
Mirian Nery Arrivasplata Chira Estudiante de Enfermeria - Universidad
DNI: 06766215 César Vallejo

Raquel Yaniré Gonzales Espinoza
DNI: 73248029



TERMINO DE CONSENTIMIENTO ETICO LIBRE Y CLARO

La investigacion se titul6: Competencia formativa docente y comunicacion
familiar en adolescentes del distrito San Martin de Porres - Lima 2020 de autoria de
RAQUEL YANIRE GONZALES ESPINOZA sobre la orientacion de la Dra. KELLY
MYRIAM JIMENEZ DE ALIAGA, teniendo como objeto de estudio: competencia
formativa docente y comunicacion familiar en adolescentes de 14 a 17 afios
consumidores de drogas del distrito San Martin de Porres - Lima, 2020. La
justificacion de este estudio es por la relacion de poblacion adolescente conformada
por mas de tres millones de mujeres y varones en el afio 2018; para mejorar el
conocimiento de la competencia formativa docente y comunicacion familiar y
optimizara la formacion de enfermas cualificadas para asi fortalecer la prevencion
del consumo de drogas en adolescentes.

El objetivo general: Determinar la competencia formativa docente y
comunicacion familiar en adolescentes de 14 a 17 afios consumidores de drogas
del distrito San Martin de Porres - Lima, 2020.

El procedimiento utilizado sera la entrevista semi-estructurada, que contiene
preguntas abiertas y cerradas. En cuanto a los riesgos y beneficios esperados, cabe
destacar que las entrevistas seran realizadas por la autora, respetando la clinica y
horario escogido por los entrevistados. En relacion a los beneficios, las entrevistas
son de gran valor y mérito para la discusion sobre la participacion de las enfermeras
y la familia.

Las entrevistas tienen una duracion de media hora, siendo garantizado el
anonimato de las personas citadas y se respeta su rechazo en participar o retirar
su consentimiento, en cualquier fase de la investigacion, dado que su participacion
es voluntaria; asi mismo no se utilizaran las informaciones en prejuicio de las
personas, inclusive en términos de autoestima, de prestigio y/o economia-
financiera. Después de la entrevista, presentaré la trascripciéon de la cinta de
grabacion para su revision y aprobacion, para fines de investigacion.

Lima ... de ... del 2020.

Padre/ Madre del Entrevistado(a) Entrevistadora
Carmen Julia Chuquimango Bustamante Estudiante de Enfermeria -
DNI: 07970505 Universidad César Vallejo

Raquel Yaniré Gonzales Espinoza
DNI: 73248029



TERMINO DE CONSENTIMIENTO ETICO LIBRE Y CLARO

La investigacion se titul6: Competencia formativa docente y comunicacion
familiar en adolescentes del distrito San Martin de Porres - Lima 2020 de autoria de
RAQUEL YANIRE GONZALES ESPINOZA sobre la orientacion de la Dra. KELLY
MYRIAM JIMENEZ DE ALIAGA, teniendo como objeto de estudio: competencia
formativa docente y comunicacion familiar en adolescentes de 14 a 17 afios
consumidores de drogas del distrito San Martin de Porres - Lima, 2020. La
justificacion de este estudio es por la relacion de poblacion adolescente conformada
por mas de tres millones de mujeres y varones en el afio 2018; para mejorar el
conocimiento de la competencia formativa docente y comunicacion familiar y
optimizara la formacion de enfermas cualificadas para asi fortalecer la prevencion
del consumo de drogas en adolescentes.

El objetivo general: Determinar la competencia formativa docente y
comunicacion familiar en adolescentes de 14 a 17 afios consumidores de drogas
del distrito San Martin de Porres - Lima, 2020.

El procedimiento utilizado sera la entrevista semi-estructurada, que contiene
preguntas abiertas y cerradas. En cuanto a los riesgos y beneficios esperados, cabe
destacar que las entrevistas seran realizadas por la autora, respetando la clinica y
horario escogido por los entrevistados. En relacion a los beneficios, las entrevistas
son de gran valor y mérito para la discusion sobre la participacion de las enfermeras
y la familia.

Las entrevistas tienen una duracion de media hora, siendo garantizado el
anonimato de las personas citadas y se respeta su rechazo en participar o retirar
su consentimiento, en cualquier fase de la investigacion, dado que su participacion
es voluntaria; asi mismo no se utilizaran las informaciones en prejuicio de las
personas, inclusive en términos de autoestima, de prestigio y/o economia-
financiera. Después de la entrevista, presentaré la trascripcion de la cinta de
grabacion para su revision y aprobacién, para fines de investigacion.

Lima ... de ... del 2020.

Padre/ Madre del Entrevistado(a) Entrevistadora

Maria Angélica Icomedes Diaz Estudiante de Enfermeria -
Vda. de Suarez Universidad César Vallejo
DNI: 05229059 Raquel Yaniré Gonzales Espinoza

DNI: 73248029



Anexo N°5: Entrevistas transcritas y mapeadas

COMPETENCIAS DE ENSENANZA VIRTUAL (IN) EFICIENTES, (DES) INTERES
DOCENTE EN LA FORMACION INTEGRAL, (IN) COMUNICACION FAMILIAR,

Entrevista N°1

Entrevistadora: Buenas tardes, mi nombre es Raquel y como ya te habia
comentado antes esta entrevista es con fines investigativos para mitesis, por lo que
guiero que te sientas libre al responder las preguntas, y si te incomoda alguna me
lo hagas saber para omitirla; de antemano te agradezco por tu participacion
voluntaria y te garantizo el anonimato hacia tu persona. Antes de iniciar puesto a
gue eres menor de edad voy a necesitar la firma y DNI de uno de tus padres como
formalidad para corroborar en una hoja de consentimiento informado tu

participacion voluntaria.
J: Si, no te preocupes mi papa te enviara su firma y DNI.

Entrevistadora: Bien primero voy a empezar con algunas preguntas introductorias:

¢, Qué edad tienes?

J: 15 afos

Entrevistadora: ¢ En grado del colegio estas?

J: En 4to de secundaria

Entrevistadora: ¢ Cuantos hermanos tienes?

J: Tres, conmigo somos 4.

Entrevistadora: ¢ Tienes amistades que consuman drogas?
J: Si.

Entrevistadora: ¢Algun familiar también consume drogas?

J: Antes si, mi hermano mayor pero ahora no.



Entrevistadora: ¢ Con qué frecuencia consumes drogas?
J: Tres veces por semana, por ahi.
Entrevistadora: ¢ Con qué frecuencia conversas con tu familia?

J: Mm... se podria decir que tres veces al dia, ya que solo es en la mafiana que

salgo a desayunar, en el almuerzo y en la noche a veces en la cena.
Entrevistadora: ¢ Sientes confianza en tu familia?

J: La verdad no mucho.

Entrevistadora: ¢ Cémo sientes tu relacion familiar?

J: Pues normal, ni tan bien, ni tan mal.

Entrevistadora: ¢ Como te subvencionas econémicamente para adquirir la droga?

J: Bueno antes mis padres me daban plata cuando iba cole y yo lo guardaba para
poder comprarla, pero ahora con esto de la pandemia, la compro solo con los

ahorros que todavia tengo.

Entrevistadora: Bien, ahora me contaste que estas en 4to de secundaria, ¢cémo

desarrollan ahora las clases tus docentes?

Entrevistadora: Claro es dificil adaptarse tan rapido a una nueva modalidad, y ante

esto ¢como sientes las capacidades de tus docentes ahora al momento de

ensenar?

J: Siendo franco yo creo que solo algunos tienen buenas capacidades, porque se
nota cuando desarrollan su clase que conocen bien el tema que estan explicando,

y lo hacen participativo regalando puntos cuando contestamos bien a una pregunta,



Entrevistadora: Me comentaste que todo masomenos es virtual, entonces

actualmente ¢hay algun tipo de comunicacion por parte del colegio hacia tus

padres? ¢ Realizan algun tipo de capacitacion para padres?

|

acerca de las notas, las asistencias, los jalados y esas cosas, pero de ahi a que

hagan capacitaciones o charlas no,

Entrevistadora: Y actualmente ¢tus docentes desarrollan algun tipo de actividad

formativa?

Entrevistadora: (Risas) Si me cuerdo también que hacia esos sketch en el colegio.

Y cuéntame ¢ Actualmente tienes buena relacidn con tus profesores?

J: Mm... relacion asi amical no, creo que una relacion normal de profesor-alumno,
ya que yo solo escucho las clases, hago mis tareas, las entrego, pero de ahi
conversar con ellos no, a menos que me pidan participar durante la clase. Pero si

Entrevistadora: Claro la mayoria generalmente conversa con sus tutores. ¢Y cOmo

te va en los estudios?



J: Pues, ahi hago lo que puedo, no soy el mejor estudiante pero tampoco estoy mal,
creo que estoy en un rango promedio. Pero si el inico curso que me hace padecer
es mate y me da cOlera porque el profe no se deja entender tampoco y cuando
quiero preguntarle algo me responde “alumno las preguntas al final de la
explicacion” y es por las puras porque al final ni resuelve mis dudas por estar
enfocado en su clase y la tarea que deja, por eso ya ni le insisto y solo le pregunto
a mis amigos por si alguien entendié para que me explique. De ahi en los demas

cursos normal, solo es cuestion de hacer las tareas, exponer y pasar los examenes.
Actitud: Molestia y gestos de fastidio

Entrevistadora: ¢ Y has conversado con tus padres acerca de tus problemas con las

matematicas?

J: La verdad no, generalmente no hablo, ni les menciono acerca de eso a mis
mas con mi papa, porque para €l yo debo enfocarme netamente en mis estudios ya
que “no hago nada en mi casa” asi que no tengo excusa para no estar bien en mis
cursos. Y bueno por otro lado mi mama si me pregunta por mis cursos, pero yo

Actitud: Hace gesto de comillas con las manos y serio cuando habla de su madre.
Entrevistadora: Okay, entonces ¢,como es la comunicacion en tu casa?

J: Haber en mi casa la comunicacién no es tan buena que digamos, primero [EHillg

casa y nos turnamos en acompafar a mi mama a las quimioterapias. De ahi hablar
con mi mama para mi y mis hermanas es algo mas cotidiano ya que estamos con
ella todo el dia y conversamos lo necesario, o malo es ElEHGCRNIDEDERICoaIte]
descarga sus molestias intimidando a la primera persona que ve; yo por mi parte
cliartoiparaleVitancontlietos o sino me voy al techo y me fumo un porrito (marihuana)
para des estresarme, sin embargo [lCHNGNEINEYONSISUSICISRICRISTONISRNSE



EEMEElE. hasta que mi mama sale de su cuarto y todos por no causarle

impresiones fuertes dejan de pelear y cada quien se va su cuarto.

Entrevistadora: Entiendo y dime ¢ coémo sientes que te tratan tus padres?

Entrevistadora: Por otro lado, ¢de qué manera resuelven los conflictos en tu

familia?

J: Jaja no lo hacemos, iiGOINIDEGICIDCICAICONIGIGUICHIGHIGNEHOSPICCIGNVD
eSS ECoRVEREEENOIUSISINSHENENEESH . i mama al escuchar que

hay una pelea sale de su cuarto para que ya no sigan, luego se lleva a mi padre a
Su cuarto para que converseny lo mas gracioso es que al siguiente dia después de
gue ya conversaron, se disculpa en la cena y eso para mi ahora no arregla nada

porque ya es repetitivo, las primeras veces que lo hacia normal nos arreglabamos

pero cuando ya se le empez6 a hacer costumbre, no era lo mismo para mi, por eso

BORIBIE \ solo llevo la fiesta en paz por mi mama.
Actitud: Risa sarcéstica al inicio de responder.
Entrevistadora: ¢ Como empezaste a consumir la marihuana?

J: Eso fue el afio pasado cuando estaba en 3ro de secundaria, y algunas chicas
cumplian 15 y hacian sus fiestas pues, fui a una de ellas para despejarme y
estdbamos con mis amigos tomando algunos tragos de la barra, en eso se nos
acercaron unos patas de otra seccidn y nos llamaron para ir afuera donde estaba
la piscina, en eso uno de ellos me dijo “4fumas la maria?” y yo le dije “no nada”, y
luego me dijo “4y no quieres intentarlo?”, y yo por no quedar mal le dije “ya pues”,

y se sintio bien, te relaja bastante, por eso lo consumo de vez en cuando.

Entrevistadora: ¢ Has conversado acerca de eso con alguien de tu familia?



J: No nada, ninguno me comprenderia, si le cuento a mi padre sera para que
tengamos un peledn en la casa y me confisque todas mis cosas; si mi mama se
entera seguro le vuelve la depresion creyendo que soy un adicto y si le contara a
mis hermana me van a dar un sermén de que, que estoy haciendo con mi vida, que
me deje de esas son tonterias y que ya tenemos suficientes problemas como para

aumentarlos con eso.

Entrevistadora: Okay entiendo, bueno ya no tengo mas preguntas asi que te
agradezco mucho por tu participacion y como te dije al inicio mantendré el

anonimato de tu persona, hasta luego cuidate.
J: Esta bien, chau.
Entrevista N°2

Entrevistadora: Buenas tardes, mi nombre es Raquel y como ya te habia
comentado antes esta entrevista es con fines investigativos para mitesis, por lo que
guiero que te sientas libre al responder las preguntas, y si te incomoda alguna me
lo hagas saber para omitirla; de antemano te agradezco por tu participacion
voluntaria y te garantizo el anonimato hacia tu persona. Antes de iniciar puesto a
gue eres menor de edad voy a necesitar la firma y DNI de uno de tus padres como
formalidad para corroborar en una hoja de consentimiento informado tu

participacion voluntaria.
I: Si claro, cuando terminemos te envio su firmay DNI.

Entrevistadora: Bien primero voy a empezar con algunas preguntas introductorias:

¢.cémo desarrollan ahora las clases tus docentes?
I: Tengo 16 afos.

Entrevistadora: ¢ En grado del colegio estas?

I: Estoy en 5to de secundaria.

Entrevistadora: ¢ Cuantos hermanos tienes?

I: Cuatro, pero somos 5 conmigo.

Entrevistadora: ¢ Tienes amistades que consuman drogas?



I: Si.

Entrevistadora: ¢ Algun familiar también consume drogas?
I: Si uno de mis hermanos fuma porritos.

Entrevistadora: ¢ Con qué frecuencia consumes drogas?
I: La cocaina la consumo 2 veces a la semana maximo.

Entrevistadora: ¢ Con qué frecuencia conversas con tu familia? ¢ Cuantas veces por

dia?

I: Desde que estamos con lo de la cuarentena bastante diria yo. Como 6 veces al
dia.

Entrevistadora: ¢ Sientes confianza en tu familia?
I: En todos no, solo en una de mis hermanas.
Entrevistadora: ¢ Cémo sientes tu relacion familiar?

I: Por un lado conflictivo porque peleamos seguido, pero por otro tranquila ya que

entre mis hermanos nos llevamos bien.
Entrevistadora: ¢ Como te subvencionas econémicamente para adquirir la droga?

I: Pues mis abuelos de vez en cuando por semana nos mandan propinaa miy a

mis hermanos, y con eso me compro.

Entrevistadora: Entiendo, ahora me contaste que estas en 5to de secundaria,

¢.cémo desarrollan ahora las clases tus docentes?

Entrevistadora: Si pues esto de la modalidad virtual esta es complicado mas para
los adultos y ante esto ¢,coOmo sientes las capacidades de tus docentes al momento

de ensefar?



I: Pues la gran mayoria se nota que si saben y conocen los temas que desarrollan

Entrevistadora: Entiendo, y por otro lado ¢ hay algun tipo de comunicacién por parte

del colegio hacia tus padres? ¢ Realizan algun tipo de capacitacion para padres?

Entrevistadora: Por otro lado ¢tus docentes desarrollan algun tipo de actividad

formativa?, ¢ pero antes los realizaban?

I: Ahora que estamos en la modalidad virtual no hacemos mucho, yo supongo

también porque estaria bien complicado hacer algo dinAmico por medio de una

pantalla, pero en tutoria usuaimente vemos videos y a raiz de eso nos dejan

de sobre una buena autoestima. Con antes no hay mucha diferencia porque aparte

de tutoria solo en civica y pfrh realizdbamos también actividades formativas.

Entrevistadora: ¢ Y actualmente tienes buena relacion con tus profesores?

I: Eh... masomenos, con algunos profes no, porque como no participo en sus clases
o cuando me preguntan algo no sé qué responder, yo siento que luego me agarra
de punto y pues esos profes no me caen, pero con los que si tengo buena relacion
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le digo que los cursos en los que estoy mal me cuesta entenderlos y ella intenta

ayudarme dadndome consejos.
Entrevistadora: Y cuéntame ¢ Cémo te va en los estudios?

I: Pues no tan bien como quisiera mi madre, pero ahi dandole nomas ya que estoy
en mi ultimo afo asi que no puedo jalar, por eso almenos intento pasar los cursos
dificiles como mate, fisica, literatura, ya que en esos estoy baja y me cuesta
entenderlos, pero almenos mis amigas me ayudan con los ejercicios de las tareas,
y con presentar todos los trabajos y sacar hasta un 10 como maximo en el examen

paso normal.

Entrevistadora: ¢has conversado con tus padres acerca de los problemas que

tienes en esos cursos?

I: Ellos ya lo saben, mi papa se entera porque mi mama le cuenta, pero €l le dice

que ella se haga cargo porgue tiene suficiente con su trabajo. Y mi mama lo sabe

porque mi tutora obviamente le cuenta en las reuniones que tienen,

Entrevistadora: ¢ Como sientes la comunicacion en tu casa?

, con él solamente los sabados y domingos se puede

conversar y pues
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. Con mis hermanos si me llevo bien aunque f§

para ayudar en la casa y todo nos mandan usualmente a las mujeres. Y con mi

segunda hermana si converso mucho mas ya que con ella comparto cuarto y pues

Nnos contamos nuestras cosas.



Entrevistadora: Entiendo y ¢como sientes que te tratan tus padres?

Entrevistadora: Entonces ¢ de qué manera resuelven los conflictos en tu familia?

I No los resolvemos tan bien que digamos, porque ClGIUOICSIDEICaICHCICHTanos

Entrevistadora: ¢ COmo empezaste a consumir la cocaina?

I: Eso fue el afio pasado, con mis amigas fuimos a un evento para divertirnos y
animarme también porque yo andaba de malas por una pelea de varias que ya he
tenido con mi mama4, y pues yo era timida en ese entonces asi que mis amigas me
dijeron que si queria probarla para animarme y ya pues acepté, me gusto y me hizo

sentir bien asi que por eso la consumo ahora.
Entrevistadora: ¢ Has conversado acerca de eso con alguien de tu familia?

I: La verdad no le contaria eso a nadie de mi familia por temor a que se lo cuenten
a mis padres y ahi si se arme la pelea del afio conmigo, yo incluso le guardo el
secreto a mi hermano porque lo ampallé una vez y bueno ese ya es su rollo, pero
si en mi familia la Unica que sabe acerca de eso es mi segunda hermana, a ella si
se lo tuve que contar porque una vez me vié inhalando la cocaina en el parque con
mis amigas y ya pues era innegable, pero lo bueno es que ella es de confianza para

mi asi que no me va delatar.



Entrevistadora: Okay entiendo, bueno ya no tengo mas preguntas asi que te
agradezco mucho por tu participacion y como te dije al inicio mantendré el

anonimato de tu persona, hasta luego cuidate.
I: Okay, cuidate.
Entrevista 3

Entrevistadora: Buenas tardes, mi nombre es Raquel y como ya te habia
comentado antes esta entrevista es con fines investigativos para mitesis, por lo que
guiero que te sientas libre al responder las preguntas, y si te incomoda alguna me
lo hagas saber para omitirla; de antemano te agradezco por tu participacion
voluntaria y te garantizo el anonimato hacia tu persona. Antes de iniciar puesto a
gue eres menor de edad voy a necesitar la firma y DNI de uno de tus padres como
formalidad para corroborar en una hoja de consentimiento informado tu

participacion voluntaria.
A: Si esta bien sefiorita.

Entrevistadora: Bien primero voy a empezar con algunas preguntas introductorias:

¢,Qué edad tienes?

A: Tengo 16 afios

Entrevistadora: ¢ En grado del colegio estas?

A: En 5to de secundaria

Entrevistadora: ¢ Cuantos hermanos tienes?

A: Un pequefio de 5 afos

Entrevistadora: ¢ Tienes amistades que consuman drogas?
A: Si algunas.

Entrevistadora: ¢Algun familiar también consume drogas?
A: No que yo sepa.

Entrevistadora: ¢ Con qué frecuencia consumes drogas?

A: A veces cuando salgo con amigos 2 veces por semana.



Entrevistadora: ¢ Con qué frecuencia conversas con tu familia?

A: Muy poco la verdad.

Entrevistadora: ¢ Sientes confianza en tu familia?

A: No tanto.

Entrevistadora: ¢ Como sientes tu relacion familiar?

A: Ehh... muy escasa.

Entrevistadora: ¢ Como te subvencionas econémicamente para adquirir la droga?
A: A veces ganando juegos de apuesta con mis amigos del cole por internet.

Entrevistadora: Bien, ahora me contaste que estas en 5to de secundaria, ¢,cOmo

desarrollan ahora las clases tus docentes?

‘|>

Entrevistadora: Veo que consideran que lo estas llevando bien, y ante esto ¢,como

sientes las capacidades de tus docentes ahora al momento de ensefiar?

A: Si hay profesores que tienen las capacidades cuando estan ensefiando, ayudan
a algunos con los problemas y dudas que tienen en clase 0 sino conversan con
ellos a parte; pero para mi hay también otros que hacen complicada sus clases, ya

gue avanzan muy rapido con los temas y no se dejan entender.

Entrevistadora: Me comentaste que todo es virtual, entonces actualmente ¢hay
algun tipo de comunicacion por parte del colegio hacia tus padres? ¢ Realizan algin
tipo de capacitacion para padres?

A: Capacitaciones no, Solofienen esas como reuniones de padres nada mas'y'se

Entrevistadora: Y actualmente ¢tus docentes desarrollan algun tipo de actividad

formativa?



A. Si te refieres a eso de que los profes hagan charlas sobre los valores, la
autoestima, los derechos y esos temas, pues hora que estamos con lo virtual no
nada, pero en cursos por ejemplo como en religion las actividades del libro si te
piden reflexionar sobre hacer el bien al préjimo, cuidar a la familia y eso podria valer

como actividad formativa creo.
Entrevistadora: ¢ Tienes buena relacion con tus profesores?

A: Honestamente no tanto, osea antes si solia tener buena relacion con mi profes
pero ahora con esto de que no se puede salir, he perdido comunicacién con ellos,
Sé que puedo hablar con algunos por whatsapp ya que tengo sus nimeros o por la
plataforma de cole pero para mi no es lo mismao, en las clases también algunos lo
hacen participativo para llevarse bien con los alumnos pero yo no participo salvo en
tutoria que obligado tengo que hablar porque a todos nos preguntan como estamos

pero solo a veces contesto también.
Entrevistadora: Entiendo, ¢ Y como te va en los estudios?

A: Pues bien supongo, porque no tengo ningun curso jalado y tampoco tengo notas
bajas, considero que estoy en un rango promedio ya que mis notas de mis cursos

son usualmente entre 15y 16.

Entrevistadora: ¢ Tus padres conversan contigo acerca de como te va en el colegio?

Entrevistadora: Okay, entonces ¢,como es la comunicacién en tu casa?

A: Bajo, de lunes a viernes usualmente paso la mayor parte de mi tiempo haciendo
mis trabajos de la plataforma asi que paro en mi cuarto, de ahi algunos que otros
sdbados y domingos a veces unos ratos que charlamos para ver una peli o estar

sentados en el sillbn y comer, pero la mayoria de veces en la semana es muy

callado, también a veces con mi papa tenemos peleas porque no le hago caso o



Entrevistadora: Entiendo y dime ¢ coémo sientes que te tratan tus padres?

, ademas también me compran las

cosas que necesito 0 me dejan salir a casa de mis amigos que viven cerca, no son

tan cerrados en ese aspecto.
Entrevistadora: ¢ Y de qué manera resuelven los conflictos en tu casa?

A: Mmm... Cuando hay un conflicto hay veces que si los resolvemos, las cuales son
muy pocas pero generalmente si mi papa se da cuenta de su error y hace las paces

conmigo, también hay veces que no los resolvemos, y a veces se deja a medias,

osea comenzamos a pelear con mi papa, el me grita y yo le grito igual
efciohandolesISHSIHSfECioSIAENaNT, 'uego hay como una pausa y de ahi ya no

nos hablamos por un buen tiempo, 0 sino mi mama a veces interviene porque como

esta el pequefio lo hace para minimizar la pelea y él no escuche.
Entrevistadora: ¢ Como empezaste a consumir la marihuana?

A: Mm... Cuando iba al colegio usualmente a la salida con mis amigos nos
cambidbamos de ropa en los bafos e ibamos al play o sino a conversar a un parque
fumandonos un cigarro y un dia me invitaron uno pero que sabia feo y era fuerte,
entonces comencé a toser, mis amigos se rieron y me dijeron que era marihuana al
inicio no me gusto pero cuando lo volvia a probar otros dias que mis amigos me

invitaban ya le agarre el gusto.
Entrevistadora: ¢ Has conversado acerca de eso con alguien de tu familia?

A: No, no se cre0 que por temor no lo hago, porque me vayan a gritar, y luego estén
demasiado pendientes de lo que hago o a donde voy, o hasta capaz podrian ya ni

dejarme salir y llevarme al psicélogo.



Entrevistadora: Okay entiendo, bueno ya no tengo mas preguntas asi que te
agradezco mucho por tu participacion y como te dije al inicio mantendré el

anonimato de tu persona, hasta luego cuidate.
A: Esta bien sefiorita.
Entrevista N°4

Entrevistadora: Buenas tardes, mi nombre es Raquel y como ya te habia
comentado antes esta entrevista es con fines investigativos para mitesis, por lo que
guiero que te sientas libre al responder las preguntas, y si te incomoda alguna me
lo hagas saber para omitirla; de antemano te agradezco por tu participacion
voluntaria y te garantizo el anonimato hacia tu persona. Antes de iniciar puesto a
gue eres menor de edad voy a necesitar la firma y DNI de uno de tus padres como
formalidad para corroborar en una hoja de consentimiento informado tu

participacion voluntaria.

Entrevistadora: Bien primero voy a empezar con algunas preguntas introductorias:

¢,Qué edad tienes?

H: 15 afos

Entrevistadora: ¢ En grado del colegio estas?

H: 4to afio de secundaria

Entrevistadora: ¢ Cuantos hermanos tienes?

H: Dos, un hombre y una mujer.

Entrevistadora: ¢ Tienes amistades que consuman drogas?
H: Si unos cuantos.

Entrevistadora: ¢Algun familiar también consume drogas?
H: No ninguna.

Entrevistadora: ¢ Con qué frecuencia consumes drogas?
H: Ahora masomenos, 1 a 2 veces por semana.

Entrevistadora: ¢ Con qué frecuencia conversas con tu familia?



H: De vez en cuando, unas 3 o0 4 veces al dia.

Entrevistadora: ¢ Sientes confianza en tu familia?

H: No mucho.

Entrevistadora: ¢ Como sientes tu relacion familiar?

H: Mm... algo conflictiva.

Entrevistadora: ¢ Como te subvencionas econdémicamente para adquirir la droga?
H: Antes trabajaba en la cevicheria de mi tio y tengo aun plata guardada.

Entrevistadora: Bien, ahora me contaste que estas en 5to de secundaria, ¢.cémo

desarrollan ahora las clases tus docentes?

H: Este... como la mayoria pues estoy llevando mis clases por zoom, al dia se

realizan entre dos a tres cursos, [0S profes nos envian por whatsapp el link de'la

Entrevistadora: ¢,como sientes las capacidades de tus docentes ahora al momento

de ensefar?

H: Ehh... si creo que sus capacidades estan bien en algunos profes porque se les
entiende cuando explican su clase ademas preguntan por si no entendimos o por
alguna duda y ayudan a los chicos que tienen bajas notas, perotambién hay como
otros 3 profes que capacidades no siento que tengan porque aburren enserio, no
Sé si es su voz que tiene un somnifero pero me duermo en sus clases y lo peor es
gue cuando estan explicando incluso se confunden en sus propios temas pero
fintean que no pas6 nada diciendo otras cosas.

Entrevistadora: Me comentaste que todo masomenos es virtual, entonces
actualmente ¢hay algun tipo de comunicacion por parte del colegio hacia tus
padres? ¢ Realizan algun tipo de capacitacion para padres?



Y respondiendo a su otra

pregunta no, no realizan algun tipo de capacitacion.

Entrevistadora: Y actualmente ¢tus docentes desarrollan algun tipo de actividad

formativa?

H: Ehh... cactividad formativa? yo supongo que sera eso que hacemos en tutoria

Entrevistadora: Y cuéntame ¢ Actualmente tienes buena relacion con tus

profesores?

H: La verdad no tengo una buena relacién pero tampoco una mala, algunos profes
interactian por el zoom pero yo no soy de participar ni hada, yo solo los escucho e

intento pasar mis cursos

con mis cursos, solo le digo que es dificil y me cuesta entender, luego ya ella habla

CONn mi mama en sus reuniones.
Entrevistadora: Entiendo ¢Y cémo te va en los estudios?

H: Bueno ya habras deducido que no tan bien porque estoy jalado en dos cursos
mate y fisica, esos cursos son mas complicados son similares, pero bueno igual
tengo que buscarmelas de aprobar porque si repito voy a tener que ir a vacacional
y tener clases hasta vacaciones no que abusivo.

Entrevistadora: Si me imagino lo pesado que debe ser ¢Has conversado con tus

padres acerca de tus problemas con esos dos cursos?



L

Entrevistadora: Ya veo, entonces ¢,como es la comunicacion en tu casa?

H: Ehh... como ya te comente mi papa para muy ocupado con sus clases asi que
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simplemente le sigo la cuerda, le contesto bonito y asi me deja de fastidiar. Y con
mis hermanos como son pequefios uno tiene 6 y el otro 10 mayormente
conversamos para ver peli los sdbados o domingo dependiendo también si no estoy
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Entrevistadora: Entiendo y dime ¢coémo sientes que te tratan tus padres?

||

Entrevistadora: Por otro lado, ¢;de qué manera resuelven los conflictos en tu

familia?

H: A veces nos frenamos porque los pequefios estan ahi, pero usualmente no los
resolvemos, a veces mi mama lo intenta, pero cuando hay un conflicto cada quien
se molesta y nos dura el fastidio, con mi papa nos ignoramos hasta por semanas,



pero con mi mama si no dura mucho porque ella deja su orgullo de lado ya que

necesita que la ayude en la casa.
Entrevistadora: ¢ COmo empezaste a consumir la marihuana?

H: Fue el afio pasado yo sali con mis amigos a jugar partido junto con chicos de 5to
afo y pues apostamos que el perdedor aceptaria el reto que haga el ganador, para
mi mala suerte con mis amigos perdimos y pues los de 5to nos retaron a probar los
happy brownies, al inicio no me gustd, creo que como a la mayoria, pero luego en
las fiestas también llevaban asi escondido o también en forma de porrito y en cigarro
me gusté mas asi que ahora lo consumo mayormente una que otras noches o

cuando quiero relajarme después de renegar con mis padres.

Entrevistadora: Me dijiste que tus padres ya lo sabian, ¢ Cédmo reaccionaron ante

eso?

H: Si mi mama me atrapé fumandome un porrito con algunos amigos en la cancha
de futbol que hay a la vuelta de mi casa, y asu ya te imaginaras todo lo que me dijo
cuando entre a mi casa, primero me gritd de qué clase de persona soy, que ellano
me ha educado asi, de que ahora que van a pensar las vecinas de ella e hizo todo
su drama, luego cuando llego mi papa a casa le contdé y mi papa a veces es un poco
mas violento asi que me tiro una cachetada y me dijo que me dejara de estu***** y
gue si se volvia a enterar que estaba fumando la maria me iba meter a una escuela
militar, yo por no hacer mas grande el problema solo le dije que no lo volveria a
hacer y bueno eso creen hasta ahora (risas sarcasticas) aunque a veces me mandan

sus indirectas de sospecha pero yo estoy siendo mas precavido.

Entrevistadora: Okay entiendo, bueno ya no tengo mas preguntas asi que te
agradezco mucho por tu participacion y como te dije al inicio mantendré el

anonimato de tu persona, hasta luego cuidate.
H: Esta bien.
Entrevista N°5

Entrevistadora: Buenas tardes, mi nombre es Raquel y como ya te habia
comentado antes esta entrevista es con fines investigativos para mi tesis, por lo que

guiero que te sientas libre al responder las preguntas, y si te incomoda alguna



me lo hagas saber para omitirla; de antemano te agradezco por tu participacion
voluntaria y te garantizo el anonimato hacia tu persona. Antes de iniciar puesto a
gue eres menor de edad voy a necesitar la firma y DNI de uno de tus padres como
formalidad para corroborar en una hoja de consentimiento informado tu

participacion voluntaria.

Entrevistadora: Bien primero voy a empezar con algunas preguntas introductorias:

¢, Qué edad tienes?

K: Hola, tengo 15

Entrevistadora: ¢ En grado del colegio estas?

K: Estoy en 4to de secundaria.

Entrevistadora: ¢ Cuantos hermanos tienes?

K: Ninguno, soy hija Unica.

Entrevistadora: ¢ Tienes amistades que consuman drogas?

K: Si, en el barrio.

Entrevistadora: ¢ Algun familiar también consume drogas?

K: Que yo me haya enterado, no ninguno.

Entrevistadora: ¢ Con qué frecuencia consumes drogas?

K: Casi 2 veces a 3 a la semana.

Entrevistadora: ¢ Con qué frecuencia conversas con tu familia?
K: Casi nunca, mis padres trabajan todo el dia y no tienen tiempo para mi.
Entrevistadora: ¢, Sientes confianza en tu familia?

K: A veces, dependiendo la situacion.

Entrevistadora: ¢ Como sientes tu relacion familiar?

K: Ahi a veces bien o0 a veces ni nos relacionamos

Entrevistadora: ¢ Como te subvencionas econémicamente para adquirir la droga?



K: En ocasiones me lo dan mis amigos de barrio, pero como ahora estamos en
tiempo de pandemia pues es un poco mas dificil y vendo la ropa que no uso para

obtener plata.

Entrevistadora: ¢como desarrollan ahora las clases tus docentes?

“x

Entrevistadora: ¢como sientes las capacidades de tus docentes ahora al momento

de ensefar?

K: La verdad les tomo poca importancia, pero he notado que, en algunos de los
profesores, no si tenga que ver con sus capacidades ya, pero tienen la mala
costumbre de que todo quieren que sea a su manera y te imponen su método de
ensefanza sino esta mal lo que uno hace y pues eso fastidia pero al final tengo que
cumplir con eso para pasar de afio y no tener problema con mis padres, ya que

igual no se si el colegio me servira en el futuro, pero trato almenos de no jalar cursos.

Entrevistadora: Me comentaste que todo masomenos es virtual, entonces
actualmente ¢hay algan tipo de comunicacion por parte del colegio hacia tus

padres? ¢ Realizan algun tipo de capacitacion para padres?

K: Que yo haya visto, no ning(in tipo de comunicacién; pero eso sf, una o dos veces

Entrevistadora: Y actualmente ¢tus docentes desarrollan algun tipo de actividad

formativa?

K: No, solo estan los cursos basicos, como matematica, historia, fisica, arte, etc;

ademas esos cursos son los principales para acabar el afio.

Entrevistadora: Y cuéntame ¢ Actualmente tienes buena relacion con tus

profesores?



K: No me llevo ni bien ni mal, pero si intento conversar mas con mi tutora para
gue me ayude y hable con los otros profes de los cursos que no me va tan bien, y
asi me tengan en consideracion para poder aprobar.

Entrevistadora: ¢ Y cdmo te va en los estudios?

K: Como te decia, hago mis tareas para cumplir y no jalar, no puedo decir que soy
una master estudiando, pero trato de pasar mis cursos de la mejor manera, aunque

siendo franca la matematica no es mi fuerte [risas].

Entrevistadora: ¢ Y has conversado con tus padres acerca de tus problemas con las

matematicas?

K: A ellos no les importa mucho que curso tenga problemas, sino que simplemente
termine el afio escolar sin ningln inconveniente, ya que para ellos eso depende de

Ve

mi.

Entrevistadora: Okay, entonces ¢,como es la comunicacion en tu casa?

K: Basicamente, poquisima, hablamos de temas puntuales como mis cursos,
e e RSNl EEIEENEEIEEIR » oo ue yo estoy en uno privadofi
YO necesito que me compren algo, o quiero salir con mis amigas, cosas asi, y eso
solo son mayormente los sébados y domingos|JEiGUCICIOSIESIaSIcHiocatos
en sus trabajos, mi mama por su lado hace trabajo virtual, entonces esta metida en
su computadora todo el dia y mi papa es policia asi que el sale todos los dias a
excepcion del fin de semana, pero llega para bafiarse, lavar sus cosas, comer e irse
a dormir.

Entrevistadora: Entiendo y dime ¢ como sientes que te tratan tus padres?

K: No me tratan tan bien como quisiera, porque a veces siento como si no fuera
SiehtoIcomoISmeNdieraliglial porque también tiene sus ventajas que no estén tan

pendiente de mi.

Entrevistadora: Por otro lado, ¢de qué manera resuelven los conflictos en tu

familia?



K: Ya que soy hija Gnica y solo vivo con mis padres, [faiamosidernorocasionar

FESPEeI8, me terminan mandando igual a mi cuarto y nos dejamos de hablar por dias

0 semanas, hasta que a uno se le pase o hasta que yo necesite algo.

Entrevistadora: ¢ COmo empezaste a consumir la droga?

K: Al comienzo fue por curiosidad, de saber que se sentia y en otras ocasiones ya
era porgue me invitaban en el grupo; siento que consumiendo eso, me ayudaba a
despejar mi mente de ocasiones en las que me sentia sola en mi casa, por eso

ahora tengo que consumirlo a escondidas.
Entrevistadora: ¢ Has conversado acerca de eso con alguien de tu familia?

K: No, con nadie, imposible, me matarian [risas] ya que, si ahora estamos
masomenos bien conversando lo minimo, no me imagino si se enteraran de eso, mi

vida seria un caos total.

Entrevistadora: Okay entiendo, bueno ya no tengo mas preguntas asi que te
agradezco mucho por tu participacion y como te dije al inicio mantendré el

anonimato de tu persona, hasta luego cuidate.
K: Si, no hay problema, chau.
Entrevista N°6

Entrevistadora: Buenas tardes, mi nombre es Raquel y como ya te habia
comentado antes esta entrevista es con fines investigativos para mitesis, por lo que
guiero que te sientas libre al responder las preguntas, y si te incomoda alguna me
lo hagas saber para omitirla; de antemano te agradezco por tu participacion
voluntaria y te garantizo el anonimato hacia tu persona. Antes de iniciar puesto a
que eres menor de edad voy a necesitar la firma y DNI de uno de tus padres como
formalidad para corroborar en una hoja de consentimiento informado tu

participacion voluntaria.



Entrevistadora: Bien primero voy a empezar con algunas preguntas introductorias:

¢, Qué edad tienes?

S: 16 afios

Entrevistadora: ¢ En grado del colegio estas?

S: 4to de secundaria

Entrevistadora: ¢ Cuantos hermanos tienes?

S: Uno

Entrevistadora: ¢ Tienes amistades que consuman drogas?

S: Siy muchas

Entrevistadora: ¢Algun familiar también consume drogas?

S: Que yo sepa un primo, pero no mantengo comunicacion con él.
Entrevistadora: ¢ Con qué frecuencia consumes drogas?

S: 2 veces por semana.

Entrevistadora: ¢ Con qué frecuencia conversas con tu familia?
S: Muy poco, pero para pelear ahi si es frecuente.
Entrevistadora: ¢ Sientes confianza en tu familia?

S: Pues no.

Entrevistadora: ¢ Como sientes tu relacion familiar?

S: Pues conflictiva a veces como también distante porque cada quien esta en sus

cosas.
Entrevistadora: ¢ Cémo te subvencionas econémicamente para adquirir la droga?

S: Pues de vez en cuando le quito dinero a mis padres a escondidas y de ahi guardo

el dinero para mi droga.

Entrevistadora: ¢,como desarrollan ahora las clases tus docentes?



|||m

Entrevistadora: ¢,como sientes las capacidades de tus docentes ahora al momento

de ensefnar?

S: Algunos son buenos y se les entiende, pero hay otros como que no, ya que las
actitudes que tienen son muy asi tipo creidos porque saben bastante si, pero

Entrevistadora: Me comentaste que todo masomenos es virtual, entonces
actualmente ¢hay algun tipo de comunicacion por parte del colegio hacia tus

padres? ¢ Realizan algun tipo de capacitacion para padres?

‘||m

Entrevistadora: Y actualmente ¢tus docentes desarrollan algun tipo de actividad

formativa?

S: Pues que yo me haya dado cuenta no llevo actividades formativas, pero si el tutor
nos habla sobre cémo vamos en los cursos y también nos pregunta si alguno de
nosotros tiene un problema que lo quiera conversar con él y siempre nos motiva a

Entrevistadora: Y cuéntame ¢ Actualmente tienes buena relacién con tus

profesores?

S: Pues yo creo que solo tengo esa relacion de respetos guardan respetos, porque



Entrevistadora: ¢ Y cdmo te va en los estudios?

S: Pues masomenos, en algunos cursos no estoy tan bien que digamos ya que me

cuesta entender las clases de esos profes que no saben explicar.

Entrevistadora: ¢Y has conversado con tus padres acerca de tus problemas con

tus cursos?

S: Pues no, porque no les tengo confianza, pero mis padres si lo saben porque mi

mama lo puede ver en mi libreta y ella le dice a mi papa.

Entrevistadora: Okay, entonces ¢,como es la comunicacion en tu casa?

S: Pues ahi masomenos, como te comentaba al inicio ElNCCCSHNORNEYIUCHE
COmURICECIORERIMIeasaly 2 que cada uno esta por su lado, mis padres cada quien

en su trabajo y con mi hermana pues ella est4 en su laptop con sus trabajos de la

universidad, y yo usualmente paro en mi cuarto haciendo mis tareas y escuchando

musica. También|EINCCESHESIUYICONMICHVE usualmente en las noches o los
sabados o domingos porque cuando estan [l FEGICSICHICASaNENICONNUENoNE
porque ella no hace casi nada en la semana por floja y JEHCHMNOIGISCUEHog
mayormente a gritos con mi padre, porque mi madre no se mete, pero cuando ya

Entrevistadora: Entiendo y dime ¢, coémo sientes que te tratan tus padres?

S: Pues la verdad es que siento que son muy injustos conmigo yo trato de cumplir
ayudando en la casa, pero ellos ni valoran eso, simplemente me acusan y ni me
escuchan cuando quiero explicar las cosas.

Entrevistadora: Por otro lado, ¢de qué manera resuelven los conflictos en tu

familia?



S: Muy pocas veces considero que lo hagamos bien ya que los conflictos se disquen
resuelven [hace gesto de comillas con las manos] hasta que a uno se le pase y
quiera hablar y asi es casi siempre muy pocas veces uno se disculpa como

generalmente deberia de ser.
Entrevistadora: ¢ COmo empezaste a consumir la droga?

S: Pues atraves de un amigo que me invito y me gusto y como que se convierte en

un refugio cuando andas mal.
Entrevistadora: ¢ Has conversado acerca de eso con alguien de tu familia?
S: No con nadie, sera para se peleen conmigo todos los dias.

Entrevistadora: Okay entiendo, bueno ya no tengo mas preguntas asi que te
agradezco mucho por tu participacion y como te dije al inicio mantendré el

anonimato de tu persona, hasta luego cuidate.
S: Hasta luego sefiorita.
ENTREVISTA N°7

Entrevistadora: Buenas tardes, mi nombre es Raquel y como ya te habia
comentado antes esta entrevista es con fines investigativos para mitesis, por lo que
quiero que te sientas libre al responder las preguntas, y si te incomoda alguna me
lo hagas saber para omitirla; de antemano te agradezco por tu participacion
voluntaria y te garantizo el anonimato hacia tu persona. Antes de iniciar puesto a
gue eres menor de edad voy a necesitar la firma y DNI de uno de tus padres como
formalidad para corroborar en una hoja de consentimiento informado tu

participacion voluntaria.

Entrevistadora: Bien primero voy a empezar con algunas preguntas introductorias:

¢,Qué edad tienes?

C: Buenas tardes, tengo 16 afos.
Entrevistadora: ¢ En grado del colegio estas?
C: Estoy en 5to grado de Secundaria.

Entrevistadora: ¢ Cuantos hermanos tienes?



C: Tengo un hermano mayor.

Entrevistadora: ¢ Tienes amistades que consuman drogas?

C: Si, mi mejor amigo del colegio y un amigo del barrio.
Entrevistadora: ¢Algun familiar también consume drogas?

C: Si, mi tio.

Entrevistadora: ¢ Con qué frecuencia consumes drogas?

C: 2 0 3 veces a la semana.

Entrevistadora: ¢ Con qué frecuencia conversas con tu familia?
C: Converso con ellos un rato en las noches y los domingos por la tarde.
Entrevistadora: ¢ Tienes confianza en tu familia?

C: Un poco, en los temas del colegio y mis notas homas.
Entrevistadora: ¢ Cémo sientes tu relacion familiar?

C: No los veo mucho, ellos vienen tarde del trabajo y a veces ya no hay tiempo para

conversar porque tienen que levantarse temprano.
Entrevistadora: ¢ Como te subvencionas econémicamente para adquirir la droga?

C: Pido propina a mis padres para comprarme una golosina y voy juntando de poco

en poco.
Entrevistadora: ¢como desarrollan ahora las clases tus docentes?
C: Pues como todos, por medio de las video reuniones por la plataforma “Zoom”.

Entrevistadora: Claro, ¢y como sientes que desarrollan las clases en la plataforma

zoom?

C: Pues, las clases en zoom se desarrollan normal supongo, porque la mayoria de
profes envian el link por medio de un grupo de whatsapp para conectarnos a las
clases, luego pasan la lista, empiezan a explicar su clase, dejan actividades a veces

para desarrollar en el momento, lo compartimos en clase, y luego dejan tareas del



libro las cuales las presentamos por Word y se lo enviamos a su correo, £s 0/ mismo

Entrevistadora: ¢como sientes las capacidades de tus docentes ahora al momento

de ensefar?

C: Algunos son atentos con nosotros y tratan de que la clase sea mas didactica

dejandonos preguntas al aire para participar, como también

cuando pregunto el porqué de algo, osea yo le digo al profe pero

porque es esto y no puede ser la otra cosa que yo consideraba valido en el temay

Entrevistadora: Si te entiendo debe ser frustrante.
C: La verdad que si y me estresan.

Entrevistadora: Comprendo ahora me comentaste que todo masomenos es virtual,

entonces actualmente ¢ hay algun tipo de comunicacion por parte del colegiohacia
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en su

trabajo solo uno de ellos se turna para conectarse cuando la tutora va entregar las

libretas.

Entrevistadora: Bueno, por otro lado ¢sientes que tus docentes te motivan en tu

aprendizaje?

C: Mm... algunos como que, si te animan a esforzarte para que le agarres el gusto

a sus cursos, pero hay otros



Entrevistadora: Si me imagino debe ser dificil.
C: Dificil queda corto créeme.

Entrevistadora: Bueno y cuéntame ¢Actualmente tienes buena relacion con tus

profesores?

C: Bueno relacion asi de amigos no tanto claro, usualmente mantengo mis
distancias y si me piden patrticipar lo hago cono los profes que son asi amigables,
pero con los otros ya me gasto por eso ni les hablo solo les cumplo porque al finy

al cabo ni les importan sus estudiantes.
Entrevistadora: ¢ Y como te va en los estudios?

C: Pues bien supongo porque no tengo nada jalado, y me mango no con las mas

altas notas claro, pero si con notas promedio como 14 y 15.

Entrevistadora: ¢ Y has conversado con tus padres acerca de como te va en el

colegio?

C: Me lo preguntan mayormente los domingos que no trabajan, pero como saben

gue estoy bien a veces ya ni me preguntan.

Entrevistadora: Okay, entonces ¢,como es la comunicacion en tu casa?

C: Pues como ya le habia dicho, [iCHUCINUCHEICONIENEAICOMOIDEIGICONIIE
cosas ni nada que tenga que ver conmigo a mi familia en realidad. porque también
VESIEOISAISICORIMNSHNERS 2 que ellos estan en el mismo rubro asi que B8

Entrevistadora: Entiendo y dime ¢coémo sientes que te tratan tus padres?

C: Mm... antes sentia que mal ya que creia que a mis padres poco o nada les
importaba, pero cuando ya te acostumbras es distinto sabes, mas bien puedo decir
que es un alivio que no estén tan pendientes de mi porque si no ahora me sentiria



Entrevistadora: Por otro lado, ¢de qué manera resuelven los conflictos en tu

familia?

C: Usualmente no discutimos, porque ni tiempo tenemos para eso, pero si en las

noches a veces mi mama se molesta porque no lavo mis platos del dia y pues ahi

como que se genera un conflicto, pero JElGEREIalMenIeIicHUOIadaRIaNazZond

¢ Como empezaste a consumir la droga?

C: Pasaba por situaciones tristes, se juntaba muchas cosas en mi mente y mi mejor
amigo estaba ahi, sabia como me sentia y un dia me invitd, antes lo rechazaba,
pero el momento y la situacion hizo que probara, desde ahi me gusté y me sentia

mas relajado, olvidando los problemas.
Entrevistadora: ¢ Has conversado acerca de eso con alguien de tu familia?

No, sé que los voy a preocupar y ellos estan en su trabajo, no tienen cabeza para

otra cosa.

Entrevistadora: Okay entiendo, bueno ya no tengo mas preguntas asi que te
agradezco mucho por tu participacion y como te dije al inicio mantendré el

anonimato de tu persona, hasta luego cuidate.
Muchas gracias por la entrevista.
ENTREVISTA N°8

Entrevistadora: Buenas tardes, mi nombre es Raquel y como ya te habia
comentado antes esta entrevista es con fines investigativos para mitesis, por lo que
guiero que te sientas libre al responder las preguntas, y si te incomoda alguna me
lo hagas saber para omitirla; de antemano te agradezco por tu participacion
voluntaria y te garantizo el anonimato hacia tu persona. Antes de iniciar puesto a
que eres menor de edad voy a necesitar la firma y DNI de uno de tus padres como
formalidad para corroborar en una hoja de consentimiento informado tu

participacion voluntaria.

Entrevistadora: Bien primero voy a empezar con algunas preguntas introductorias:

¢, Qué edad tienes?



D: 17 afos de edad.

Entrevistadora: ¢ En grado del colegio estas?

D: En 5to de secundaria.

Entrevistadora: ¢ Cuantos hermanos tienes?

D: Tengo 6 hermanos.

Entrevistadora: ¢ Tienes amistades que consuman drogas?

D: Si, algunos.

Entrevistadora: ¢Algun familiar también consume drogas?

D: Si, uno de mis primos.

Entrevistadora: ¢ Con qué frecuencia consumes drogas?

D: Si, 3 veces a la semana.

Entrevistadora: ¢ Con qué frecuencia conversas con tu familia?
D: Muy poco la verdad y de temas personales casi nada.
Entrevistadora: ¢ Sientes confianza en tu familia?

D: No

Entrevistadora: ¢ Como sientes tu relacion familiar?

D: Es muy mala la verdad, no tenemos buena comunicacion.
Entrevistadora: ¢ Como te subvencionas econémicamente para adquirir la droga?
D: Normalmente me invitan no suelo comprar.

Entrevistadora: ¢.como desarrollan ahora las clases tus docentes?

D: Pues como todos de manera virtual, pero [0S profes se estan tratando de adaptar

Entrevistadora: ¢,como sientes las capacidades de tus docentes ahora al momento

de ensefar?



D: Sus capacidades son muy bajas, necesitan capacitarse para poder ensefar de
manera virtual, ya que solo se dedican a enviar tareas sin explicar bien el tema,
estan casi igual a cuando no teniamos clases zoom ya que todo sigue siendo puras

tareas.

Entrevistadora: Me comentaste que todo masomenos es virtual, entonces
actualmente ¢hay algun tipo de comunicacion por parte del colegio hacia tus

padres?

D: No, la tnica comunicacion con mis padres es via mensaje de texto por medio del
whatsapp entre los maestros y mis padres cuando hay entrega de libretas o cuando

citan a un padre porgue su hijo falta o esta bajo.

Entrevistadora: Y actualmente ¢tus docentes desarrollan algun tipo de actividad

formativa?

D: Si creo, normalmente nos dejan tareas para desarrollar en la computadora como

exposiciones virtuales sobre temas sociales y cosas asi.

Entrevistadora: Y cuéntame ¢ Actualmente tienes buena relacion con tus

profesores?

D: Con algunos si, porque sus clases son entretenidas ademas bromean con
nosotros y generan buen ambiente, pero con otros no tengo buena relacion yaque
suelen ser asi tipo yo soy docente y tu alumno, yo tengo experiencia y tll no sabes
nada, y la verdad a esos profes no los paso ni en pintura, por eso solo les cumplo

con lo que piden.
Entrevistadora: ¢ Y como te va en los estudios?

Tengo problemas para entender algunos cursos basicos como matematica, si antes
no lo entendia en clase teniéndolo al profe presente, peor es ahora que tengo que

verlo frente a una pantalla.

Entrevistadora: ¢ Y has conversado con tus padres acerca de tus problemas con las

matematicas?

D: Si lo hablamos una vez porque mi tutor les dijo a mis padres que estaba bajo en

ese curso y pues habiamos quedado en ver la manera de que yo tenga un profesor



particular para que me explique mejor los temas de mate, pero aun nada asi que

me mejor le hecho tierrita.

Entrevistadora: Okay, entonces ¢,coOmo es la comunicacion en tu casa?

cosas del trabajo y pues en lo particular conmigo no conversamos mucho, pero con
SNESHNENSE <i conversamos al menos JEIEOINGISOIBESIANISICORNMOSINGYOIES
PeRENEREROSNENCSNSMESISRBOH, ccmas que también estamos todos en el

desayuno, almuerzo y cena.

Entrevistadora: Entiendo y dime ¢ coémo sientes que te tratan tus padres?

D: La verdad siento que mi madre por algunos momentos me trata mal ya que me
grita'de’la nada y a veces siento que desquita lo de su trabajd, pero ella se escusa
en que cree que estoy haciendo mal cuando me pide algo, JiplESICONMPADaIc

Entrevistadora: Por otro lado, ¢de qué manera resuelven los conflictos en tu

familia?

D: Cuando sucede normalmente mi mama grita y solo tengo que acatar sus

ordenes, se siente un poco una dictadura en casa, pero yo almenos no tengo

muchas discusiones con ella ni con mi papé, porque JolStielolobedeceriesienio Gue

Entrevistadora: ¢ COmo empezaste a consumir la droga?

D: En el colegio muchos comparieros del salon lo hacen y en una de esas fiestas
gue hacen las chicas por sus cumpleafios, mis amigos me invitaron, les acepté y

me gusté a parte te relaja bastante.
Entrevistadora: ¢ Has conversado acerca de eso con alguien de tu familia?

Con mi hermano mayor si, ya que de toda mi familia es la Unica persona que le
tengo mas confianza en mi casa, aparte es con quien mas converso asi que me
inspiro contarle a él también que es un peso menos para mi ya que usualmente mis

cosas casi siempre me las guardo para mi.



Entrevistadora: Okay entiendo, bueno ya no tengo mas preguntas asi que te

agradezco mucho por tu participacion y como te dije al inicio mantendré el

anonimato de tu persona, hasta luego cuidate.

D:

Esta bien, chau.

Observacion Participante:

1.

El ambiente o viviendas en las que se desenvuelven los adolescentes son
en su mayoria de material noble.

Los adolescentes suelen manifestarse constantemente con expresiones
gestuales simultdneamente al uso de sus manos.

Durante el inicio de las entrevistas los sujetos de estudio mostraron ser
reservados al brindar la informacién, sin embargo, al lograrse la confianza,
estos fueron mas detallados al responder las preguntas.

En tres ocasiones, se escucharon gritos de fondo en la comunicacion entre
los padres con los hermanos de los sujetos de estudio.

Los padres de familia mostraron inseguridad mediante constantes preguntas

al tener que brindar su firma y DNI para el consentimiento informado.



