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Resumen

La presente indagacion cientifica tuvo como objetivo determinar la relacion entre
el plan de desarrollo local concertado y la calidad de la gestion municipal en el
distrito de José Leonardo Ortiz. De la misma manera, para el desarrollo del
aspecto de la metodologia empleada, se gener6 un disefio no experimental, de
tipo de descriptivo-correlacional, de enfoque cuantitativo y corte trasversal. En
ese orden de ideas, respecto a la muestra empleada en la indagacion, estuvo
compuesta por 29 funcionarios publicos que laboran en la entidad en estudio, los
cuales desarrollaron el cuestionario como instrumento de investigacion y la
encuesta como técnica correspondiente. Se tiene como conclusion general que
existe una correlacion positiva, muy alta y significativa entre las variables antes
referenciadas, todo ello segun el producto del programa estadistico SPSS vy el

Coeficiente Spearman con un resultado de 0.903.

Palabras clave: Plan de desarrollo concertado, gestion municipal, estrategia.
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Abstract

The objective of this scientific research was to determine the relationship between
the concerted local development plan and the quality of municipal management
in the district of José Leonardo Ortiz. Likewise, for the development of the
methodology used, a non-experimental, descriptive-correlational, quantitative
and cross-sectional design was generated. In that order of ideas, with respect to
the sample used in the investigation, it was composed of 29 public officials
working in the entity under study, who developed the questionnaire as a research
instrument and the survey as the corresponding technique. The general
conclusion is that there is a positive, very high and significant correlation between
the variables mentioned above, according to the product of the SPSS statistical
program and the Spearman Coefficient with a result of 0.903.

Key words: Concerted development plan, municipal management, strategy.
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INTRODUCCION

En la actualidad, todos los estados durante la pandemia de la COVID-19
han visto la necesidad de generar nuevas estrategias para mejorar su
desemperfio en la administraciéon publica (Taboada, 2020), esto a partir de la
identificacién de las necesidades de la poblacién, por lo cual, se tiene que
realizar su gestion con miras al cumplimiento de las funciones y roles que tiene
asignado por mandato de la constitucion, ya que son fundamento propio del

desarrollo humano (Leo6n, 2018).

Ruiz (2020), sefala que al referirnos al funcionamiento del gobierno sub
nacional, su gestion adecuada proviene de una relacion directa entre los niveles
de gobierno, cuya responsabilidad es generar el desarrollo sostenible, no
obstante, a lo largo de los afios, los intereses particulares han pesado sobre los
colectivos y la falta de direccion estratégica se ha hecho evidente. En ese
sentido, para contrarrestar lo descrito, existe una herramienta adecuada que
tiene como finalidad orientar el desarrollo de un determinado territorio,
especificamente se detalla y presenta el Plan de Desarrollo Concertado - PDC
(Quispe & Ramos, 2020).

En ese orden de ideas, Prado y Garcia (2004) refieren que todos los paises
gue han cumplido con satisfacer en gran medida las necesidades basicas de la
poblacion son aquellos que emplean la planificacibn estratégica como
herramienta para generar una mejora en la administracion que desarrollan, sobre
todo con aquellos que priorizan la medicién de la calidad en base a indicadores
(Atarama & Solari, 2021). Estos aspectos también se encuentran en los paises
en vias de desarrollo, empero, la realidad en la mayoria de paises de América
Latina es lo contrario, ya que se ha evidenciado la falta de recursos estatales, la
burocracia, la preparacion poco Optima de los recursos humanos y la falta de

habilidades en la gestién publica (Diaz & Delgado, 2021).

Por otro lado, segun Gonzalez (2017), en Chile, se ha conllevado a buscar
nuevos medios y alternativas para mejorar la calidad de vida del poblador, por lo
gue surge la idea del desarrollo local sostenible; esto quiere decir, que desde el
punto de vista de la administracion, se necesita de la interrelaciéon de las
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autoridades politicas, la ciudadania, las empresas y demas actores sociales para
establecer proyectos en constante organizacion y acuerdo, con la finalidad de
utilizar potencialidades, un buen manejo de recursos estatales y generar

oportunidades en una concordancia positiva (Dulce, 2019).

Contradiciendo el punto anterior, en el contexto peruano es muy dificil
generar soluciones en el aspecto sociopolitico y administrativo, ya que la
confianza entre los pobladores y sus autoridades politicas ha estado
resquebrajada (Cerrén, 2017), asi mismo la inestabilidad y productividad de
politicas y planes de gobierno ha generado una expectativa negativa, por lo cual

la intervencion social ha sido baja en los ultimos afios (Berrino & Lonati, 2019).

Diaz (2014) refiere que el plan de desarrollo concertado en el Peru tiene
una gran significancia desde el aspecto social, politico y administrativo, ya que
conlleva a que se ejerza diversos derechos patrticipativos de la ciudadania, sin
embargo segun Kourula, Joon y Wickert (2019) mdltiples entidades locales de
nuestro pais han olvidado de resolver las necesidades de la poblacion, asi como
de generar propuestas de caracter urgente, por lo que la falta de planificacion

conlleva a una sociedad sin beneficio comun.

Por otra parte, Claverias (2016) refiere que, en las entidades municipales,
uno de las principales limitantes para ser efectivo un plan de desarrollo
concertado, es el proceso adecuado del dialogo con la sociedad, por lo cual, no
surge como mecanismo para legitimar ciertos actos y politicas publicas a

efectivizarse.

En el distrito de José Leonardo Ortiz, perteneciente a la provincia de
Chiclayo, la planificacion estratégica, contenida en la elaboracion del plan de
desarrollo concertado, no se ha avanzado de mejor manera, debido a que la
desconfianza ciudadana no legitima ciertas acciones a desarrollar provocando
una deébil participacion de la ciudadania en las decisiones municipales, lo que
induce a que no haya un consenso a nivel general sobre los asuntos del gobierno
local. En ese sentido, la entidad en estudio pasa mdultiples problemas en

aspectos de desarrollo comunitario, econdmico, politico, administrativo, etc., por
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lo que la poca planificacion y los escasos lazos entre la administracion y demas
entidades gubernamentales conlleva a la no resolucién de demandas sociales,
sumandosele a ello la evidente poca preparacién de los recursos humanos para
lograr objetivos a largo plazo, por lo cual ante la problematica descrita se formul6
la siguiente pregunta: ¢Cudl es la relacion entre el plan de desarrollo local
concertado y la calidad de la gestion municipal en el distrito de José Leonardo
Ortiz, 20207

La justificacion de la investigacion desde el aspecto tedrico, gira en la
relevancia del problema abordado dentro de la administracién publica desde las
diversas teorias. Respecto a la justificacion social, el proceso del presente tema
beneficiara a la colectividad del distrito en estudio, asi mismo generara criterios
en las autoridades para emplear la planificacion estratégica de manera
adecuada. Por ultimo, en base a la justificacion metodolégica, se empleo los

pasos del método cientifico.

Respecto a los objetivos de estudio; se tuvo como objetivo general:
Determinar la relacién entre el plan de desarrollo local concertado y la calidad de
la gestion municipal en el distrito de José Leonardo Ortiz, 2020 y como objetivos
especificos O.E.1. Determinar si existe una relaciébn entre la dimensién
planificacién y la calidad gestibn municipal en el distrito de José Leonardo Ortiz,
2020. O.E.2. Determinar si existe una relaciéon entre la dimension organizacion y
la calidad gestion municipal en el distrito de José Leonardo Ortiz, 2020. O.E.3.
Determinar si existe una relacién entre la dimension Stakeholders y la calidad

gestién municipal en el distrito de José Leonardo Ortiz, 2020.

Finalmente, se plantean como hipétesis general alternativa: Existe una
relacion entre el plan de desarrollo local concertado y la calidad de la gestion
municipal en el distrito de José Leonardo Ortiz, 2020; y como nula: No existe una
relacion entre el plan de desarrollo local concertado y la calidad de la gestion

municipal en el distrito de José Leonardo Ortiz, 2020.



Il. MARCO TEORICO

En los trabajos previos tenemos a Bieito (2016), en cuya investigacion tuvo
como objetivo prioritario determinar la importancia y relacion de la organizacion
para implementar los tratamientos de concertacién entre la ciudadania y las
autoridades politicas, con la finalidad de construir politicas publicas para la
resolucion de problemas sociales. Todo lo referenciado estuvo basado en una
metodologia de enfoque cuantico, de disefio no experimental, corte trasversal y
andlisis sistematico. Respecto a las técnicas e instrumentos empleados, se
empled la encuesta y la entrevista, los cuales fueron desarrollados por
especialistas en el tema. Se tiene como conclusién principal que la planificacion
estratégica tiene un nexo con el tratamiento de concertacion social, con un
resultado de r=0.712, especificamente los planes de concertacion social son
significativos para la consecucion de metas organizacionales, ademas se tiene
como barreras limitantes: la voluntad politica, la falta de preparacién de los
recursos humanos, el capital y la falta de recursos financieros en el sector

publico.

Flores (2016) tuvo como objetivo prioritario analizar el desarrollo de la
planificacion estratégica y su relacion con la calidad de servicio de una localidad
gubernamental en el pais del Salvador, con la prioridad de evaluar la efectividad
de acuerdos y resolucién de problemas sociales en las zonas vulnerables del
contexto en estudio. Respecto a lo descrito, el estudio estuvo basado en una
metodologia de investigacion mixta, de disefio no experimental, corte trasversal
y andlisis documental. En base a las técnicas e instrumentos empleados, se
utilizé la encuesta y el fichaje textual, el cual el primero, fue desarrollado por los
administrativos de diferentes instituciones locales. Se tiene como conclusion
principal que la planificacion estratégica esta en un nivel bajo en consideracion
a su implementacion, asi mismo el compromiso social por concertar los planes
sociales es negativo, por lo que es dificil avanzar a una mejor imbricacion de la
administracion publica, asi como del enlace entre la poblacién y sus autoridades

respectivas, ademas se obtuvo un nivel de coherencia de r=0.365.

Rodriguez (2016) tuvo como objetivo prioritario encontrar el nexo entre la
planificacion estratégica y la gestion administrativa social de las ciudades de gran
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magnitud en el estado de Espafia, especificamente sobre el proceso de la
sostenibilidad y eficiencia. Respecto a lo puntualizado, la indagacion estuvo
basada en una metodologia de investigacién cualitativa, de disefio no
experimental, corte trasversal y analisis documental. En base a las técnicas e
instrumentos empleados, se utilizé la encuesta y el fichaje textual. Se tiene como
conclusion principal que existe un nexo de r=0.683 de las variables en estudio,
ademas que la planificacion estratégica, requiere de un consenso entre la
ciudadania y las autoridades politicas respectivas, ya que en la actualidad se
han presenciados nuevos desafios de gran magnitud, entre ellos la pobreza, el
hambre y la pérdida del trabajo, consecuentemente se propicia mejorar la
intervencion de la sociedad en la construccion de politicas publicas, ya que ellos

son elementos esenciales para conocer sus necesidades basicas a resolver.

Zuiiga & Bafio (2018) tuvo como objetivo prioritario proponer un plan
estratégico para el distrito metropolitano de Quito, Ecuador, con la finalidad de
lograr que las primeras ciudades urbanas generen un adecuado desarrollo
social, bajo los parametros de eficiencia, eficacia y participacidn social. Respecto
a lo puntualizado, la indagacion estuvo basada en una metodologia de
investigacion cualitativa, de disefio no experimental, corte trasversal y analisis
documental. En base a las técnicas e instrumentos empleados, se utilizé la
encuestay la entrevista. Se tiene como conclusion principal que el contexto antes
mencionado se carece de una politica participativa y de una planeacién de
sistemas estratégicos para lograr el objetivo propuesto, lo cual se refleja en
problemas sociales como el acceso de agua, luz, infraestructura, etc. En ese
sentido, la propuesta descrita tiene como base generar la responsabilidad propia
de los funcionarios publicos, relacionar las estrategias en conjunto con la
sociedad e implementar de manera correcta los recursos con la finalidad de

alcanzar una vision planteada.

Franchi (2017) tuvo como objetivo prioritario evaluar la planificacion
estratégica desarrollada en diversas entidades locales del estado chileno,
especificamente en el departamento de Santiago. Respecto a lo puntualizado, la
indagacion estuvo basada en una metodologia de investigacion cualitativa, de

disefio no experimental, corte trasversal y andlisis documental. En base a las
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técnicas e instrumentos empleados, se utilizé la encuesta y el fichaje
documental. Se tiene como conclusion principal que la inexistencia de
adecuados planes estratégico en los territorios subnacionales conllevaron a la
no resolucién de necesidades publicas, asi mismo se prevé que el énfasis de
desarrollo econdmico fue uno de los factores importantes, ya que la no
trasferencia adecuada de recursos estatales limitan lograr objetivos
institucionales, por ultimo se determina que la participacion social es baja, lo que
incita a que no se desarrolle de manera adecuada cualquier herramienta de

planificacién.

Ruiz (2020) tuvo como finalidad principal determinar la relacion existente
entre la implementacion del plan de desarrollo concertado y la gestién publica en
la entidad provincial de Lambayeque. Respecto a lo descrito, la indagacion
estuvo basada en una metodologia de tipo correlacional, de enfoque cuantitativo
y disefio no experimental. En base a las técnicas e instrumentos empleados, se
utilizé la encuesta y cuestionario, con una muestra de 31 colaboradores
municipales. Se tiene como conclusién principal que existe una relacion
significativa entre las variables de estudio, el cual refleja el promedio de r=0.911,
segun el coeficiente de correlacion de Pearson, lo que se deduce que es alta 'y
significativa, por lo que el autor deduce que, a una mejor y mayor planificacion
por parte de las autoridades, mayor serd el nivel de eficiencia en la gestion

publica que se desarrolla en el contexto de estudio.

Dulce (2019) tuvo como finalidad principal en su estudio cientifico
determinar la relacion existente entre la concertacion del plan de desarrollo
concertado y la gestion administrativa del gobierno local de Coishco. Respecto
a lo descrito, la indagacién estuvo basada en una metodologia de tipo
correlacional, de enfoque cuantitativo y disefio no experimental. En base a las
técnicas e instrumentos empleados, se utilizé la encuesta y cuestionario, con una
muestra de 179 participantes. Se tiene como conclusién principal que existe una
relacion alta y significativa entre las variables de estudio, el cual se refleja el
promedio de r=0.731, segun el coeficiente de correlacion de Spearman, asi
mismo se denota el nivel de concertacion de la herramienta estratégica, pues el

41% opina que existe muy poca difusion de convocatoria, de la misma forma se
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determina que un 43% no participa de las reuniones convocadas por las

autoridades.

Abarca (2018) tuvo como finalidad principal en su estudio cientifico
determinar la relacion existente entre el plan de desarrollo concertado y la
gestion municipal del gobierno local de San Pablo-Canchis. Respecto a lo
descrito, la indagacion estuvo basada en una metodologia de tipo correlacional,
de enfoque cuantitativo y disefio no experimental. En base a las técnicas e
instrumentos empleados, se utilizé la encuesta y cuestionario, con una muestra
de 30 trabajadores municipales. Se tiene como conclusién principal que existe
una relacion alta y significativa entre las variables de estudio, el cual se refleja el
promedio de r=0.817, segun el coeficiente de correlacion de Spearman, asi
mismo se determina que algunos resultados no demuestran el nivel de eficacia
de la implementacion del desarrollo concertado, debido a que el 46% de los
colaboradores determina que es ineficiente, el 53% manifiesta que el motivo de
la problematica es por la poca participacion ciudadanay por ultima el 46% refiere
gue no existe inclusion ni mecanismos que mejoren la intervencion del

ciudadano.

Gonzales (2018) tuvo como finalidad principal en su estudio cientifico
determinar la relacion entre el plan de desarrollo concertado y la participacion
ciudadana en el gobierno local de Cupi-Melgar, Puno. Respecto a lo descrito, la
indagacion estuvo basada en una metodologia de tipo correlacional, de enfoque
cuantitativo y disefio no experimental. En base a las técnicas e instrumentos
empleados, se utilizd la encuesta y cuestionario, con una muestra de 43
trabajadores municipales. Se tiene como conclusion principal que existe una
relacion media vy significativa entre las variables de estudio, el cual se refleja el
promedio de r=0.607, segun el coeficiente de correlacion de Spearman, asi
mismo se determina que se ha podido plantear que no existe una adecuada
participacion ciudadana, lo que genera que no se pueda concertar diversos
planes e ideas de lo administrativo y social, de la misma manera el desarrollo
sostenible del distrito no ha sido significativo, lo que se deduce que no existe una

adecuada planificacion en la entidad de estudio.



Mamani (2016) tuvo como finalidad principal en su estudio cientifico evaluar
la planificacion estratégica en la entidad local del distrito de Cabanillas. Respecto
a lo descrito, la indagacion estuvo basada en una metodologia de tipo
correlacional, de enfoque cualitativo y disefio no experimental. En base a las
técnicas e instrumentos empleados, se utilizé la encuesta y la entrevista, con una
muestra de 7 especialistas en el tema. Se tiene como conclusion principal que
las autoridades politicas como los recursos humanos no tienen una preparacion
Optima para implementar herramientas estratégicas de la administracion local,
ello se visualiza en el proceso del plan de desarrollo local en la entidad, asi
mismo todo el problema descrito ha generado que no exista una buena cobertura
y satisfaccion de necesidades sociales, de la misma forma que no se cuente con
objetivos a largo plazo, por lo que la visién a futuro de la entidad se encuentre

en incertidumbre.

Cuando se habla del Plan de Desarrollo Concertado se hace referencia al
planteamiento que obtiene una nacion en relacion a los planes y metas
establecidas por las instituciones publicas que la conforman, de igual manera
engloba los diferentes procesos de gestion aimplementar para logar el desarrollo

de ambitos territoriales (Putin, 2019).

De igual manera el Plan de Desarrollo Concertado es considerado como
una herramienta, la cual permite organizar de manera estratégica y conjunta
mediante la participacion de diversos actores que conforman parte de un modelo
en la colaboracién e intervenciéon de las instituciones publicas dentro de un
ambito orientado a la ejecucion de actividades pertenecientes al estado
(Weerasiri, 2012).

Es en esa razon que dentro del Plan de Desarrollo concertado es de suma
importancia la participacion de actores como parte esencial para alcanzar el
desarrollo del mismo. Asimismo, es considerado el principio guia del proceso,
por el que se determina dentro del ambito normativo que dirige el proceso de

organizacion (Abarca, 2018).

En ese sentido Flores (2016) expresa que el desarrollo de un plan de largo
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alcance engloba un conjunto de politicas que son establecidas a nivel nacional,
las cuales son regidas para todo el pais. Cabe sefialar que este tipo de Plan esta
conectado en competencia acorde a la declaracion universal de los derechos
humanos, teniéndola como punto de partida para sentar las politicas y reglas que
posibiliten el correcto desarrollo de la intervencién y contribucion de diversos

actores para la implementacion de las politicas en mencion (Galo, 2018).

Es por ello, que se debe establecer un Plan sectorial, local y regional en el
cual se desarrollen mas precisiones en relacion a las competencias de politicas
y objetivos que se encuentran planteados en el Centro Nacional de Planeamiento
Estratégico (CEPLAN) con la prelacion de encaminar hacia un proceso para el
desarrollo nacional, con la finalidad de progresar y establecer mejoras en la
calidad de vida de la ciudadania, esto visto desde una perspectiva a nivel

nacional para toda la ciudadania (Covas & Hernandez, 2018).

Sefialar que para realizar una evaluacién al CEPLAN, se debe realizar una
focalizacion en el planteamiento determinado del plan que esta dirigido y
orientado en la institucién (Salazar, 2020). En esa razon se puede afirmar que
para la elaboracion del plan se debe tener en cuenta la integracion de datos
tangibles y necesarios para realizar una reestructuracion en el desarrollo
estratégico mediante la evaluacion de objetivos especificos y nacionales

establecidos (Suéarez, Rodriguez, & Martinez , 2018).

El Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (CEPLAN) no solo se
centra en la realizacion de objetivos y politicas propuestas. Por el contrario,
también engloba las acciones que se puedan realizar para coordinar y estructurar
beneficios dentro de la institucion en relacion a las metas y objetivos que tienen
planteado o en todo caso también permite brindar solucidon a sucesos que se

puedan presentar en la ejecucion del plan de desarrollo (Bardhan, 2022).

La institucion en mencion tiene como una de sus funciones a desarrollar, el
analisis de los diferentes nexos que deben comprender los diferentes programas
vinculados con el PEDN (Plan del Bicentenario), dicha vinculacion se implanta

en relacion a dos condiciones ya establecidas, la primera de ellas es la
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importancia que se da a la relacion existente entre los beneficios deseados de
los programas presupuestales con los resultados anhelados por los programas
gue forman parte de la estrategia del PEDN, y en segundo lugar tenemos la
relacion existente entre los resultados concretos de los programas

presupuestales con los resultados propios del PEDN (Abarca, 2018).

Por otro lado, se tiene a la concertacion, la cual es comprendida como el
intercambio que se da entre las diversas organizaciones con la finalidad de
establecer un acuerdo que permita establecer el desarrollo de actividades
vinculadas con los ciudadanos y los niveles del estado peruano, para de esta
manera lograr eliminar la pobreza de nuestro pais y a la vez lograr un desarrollo

para la ciudadania (Espinoza & Hinojosa, 2020).

Pues en una comunidad en donde se emplee la concertacion, se debe tener
como punto de partida la participacion de cada ciudadano, de las instituciones
del estado para asi lograr el desarrollo del pais. Pues es a través de la
concertacion que se puede acceder al logro de resultados objetivos para la
ejecucion y cumplimiento de las necesidades esenciales de la sociedad (Alfaro,
2003).

En razdén de lo mencionado en el parrafo anterior se puede determinar que
los gobiernos locales deben ampliar la ejecucién de politicas fundadas en la
coordinacion de dialogos y objetivos en donde las areas a cargo tienen que lograr
el manejo de los entes gubernamentales para si lograr encaminarse hacia un

avance sostenible.

En ese sentido se puede considerar que la participacion de los ciudadanos
como parte del desarrollo genera la concientizacion dentro de los diferentes
gobiernos locales, esto en razén a la variabilidad realizada acorde a los
requerimientos en base a las necesidades que presentan los mismos (Yepez &
Jurado, 2018).

El termino municipalidad en nuestro pais se ha visto opacado por el

centralismo que existe en la actualidad y a la vez los diferentes sucesos
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presentados por funcionarios en diferentes gobiernos lo que ha generado reducir
la importancia en el sector, no siendo estudiado acorde al peso que debe tener
(Eizaguirre, 2006). Asimismo, se puede precisar que, a la fecha no se encuentra
disponibles teorias o definiciones precisas de la gestion municipal, lo que
conlleva a que no se cuente con informacion de la gestion administrativa de estos

entes gubernamentales (Ruiz, 2020).

En base a una investigacion realizada sobre lo que sucede en las diferentes
comunas, locales, provinciales o regionales dentro del @ambito nacional, se ha
establecido especificar cada una de las funciones de manera jerarquica y
organizada sin caer en ambigledades para poder crear relaciones entre las
diferentes instituciones de gobierno ya sea a nivel local como nacional ; de igual
manera a través de esta designacion poder establecer cada realidad que
presenta los gobiernos de los diferentes distritos, con el objetivo de generar y
sentar precision en el inicio de los gobiernos teniendo en cuenta las necesidades

y situaciones por las cuales pasan los ciudadanos del lugar.

En relacion a la politica con la realidad actual de nuestra sociedad, se
deben orientar en base a cambios dentro de los procesos de desarrollo para
generar de esta manera condiciones adecuadas que permitan lograr el desarrollo
sostenible de las comunidades (CEPLAN, 2013), teniendo como fundamento la
competencia econdmica de las gestiones a nivel nacional, regional y local con la
consideracion de generar autonomia y en manejar sus recursos economicos
(Gurau, 2003).

En especifico, lo relacionado a la variable calidad de la gestion municipal
se define el término calidad como aquel rasgo o particularidad de un servicio que
ofrece una persona o institucion para buscar compensar una necesidad que
requiere de atencién un publico en particular, asi mismo se refiere como el
conjunto de acciones que realizan un conjunto de personas con la intencién de

resolver problemas en un menor tiempo posible (Gutierrez, 2019).

En ese sentido, la calidad viene hacer todo tipo de desempefio laboral que

realiza un personal perteneciente a una organizacion tanto privada como publica,
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cuya capacidad genera un valor permanente y se ocupa de intentar solucionar

un conflicto determinado (Dulce, 2019).

Se puede relacionar el término calidad con la gestibn municipal segun el
criterio especifico de la investigadora, la cual la determina como el conjunto de
acciones que realizan los funcionarios publicos para obtener una plena
satisfaccion del ciudadano por haber resuelto una necesidad especifica que se
padece (Guerrero, 2014), asi mismo, logrando los fines propuestos por una
entidad gubernamental, trabajando en equipo, generando una responsabilidad
previa y respondiendo a los estandares de la administracién publica en general
(Asis, 2017).

La calidad de la gestiébn municipal se puede tomar como una capacidad de
desemperio laboral que realizan los actores administrativos de una determinada
institucion (Chiavenato, 2006), cuya finalidad siempre sera solucionar las
demandas de la ciudadania o aquel problema que los aqueja en materia de
servicios publicos, de tal manera, la indagadora presenta como dimensiones
para su medicion: la direccién, la comunicacion gubernamental y las decisiones

politicas (Izquierdo, 2021).

Respecto a la dimension direccidn, se hace referencia a toda la capacidad
de respuesta, liderazgo, incentivacibn o motivacion que tiene una autoridad
politica para gestionar de manera adecuada los recursos del estado (Balushi,
2016), asi mismo se refiere a la forma de conducir a los empleador para llegar a
los objetivos propuestos, sobre todo en los objetivos y metas planteadas a corto,
mediano y largo plazo y de tal forma que se enmarque lo relacionado hacia saciar
las necesidades basicas que presenta una comunidad en especifico

(Presidencia del Concejo de Ministros, 2016, p.37).

En base a la dimension comunicacién gubernamental, se relaciona con la
forma, manera, acceso o forma de comunicacion con aspectos de eficiencia y
eficacia que tiene una determinada institucion con los diferentes actores que se
sitian en un contexto determinado (Presidencia del Concejo de Ministros, 2016,
p.41).

12



La comunicacion gubernamental se conceptualiza como la manera de
promover la comunicacion entre los directivos, la sociedad y los demas actores
democréticos, empleando de manera directa el marketing politico, la publicidad,
el desempefio laboral del area de la imagen institucional, etc., para que de esta
manera se genere el buen procedimiento de relacién interinstitucionales
(Camones, 2021).

Finalmente, respecto a la dimensién toma de decision politica, se hace
referencia a las acciones, capacidades y aptitudes que tiene una autoridad
politica para tomar de manera razonable las decisiones adecuadas en beneficio
de una correcta administracion de los recursos estatales (Ruslanovna, 2015), asi
mismo se relaciona con las perspectivas de los funcionarios publicos para
desempeiiar de manera eficiente los roles que cumplen en una organizacién

(Presidencia del Concejo de Ministros, 2016, p.49).
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. METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacion:

El enfoque de investigacion del estudio cientifico fue cuantitativo, ya que
los datos a su registro y obtencion por medio de la aplicacion de los instrumentos
de investigacion se reflej6 mediante porcentajes y cantidades, por lo que el
empleo de la estadistica se destacOd en el desarrollo correspondientemente

(Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014, p.4).

Respecto al disefio y tipo de investigacion, el presente estudio se califico
por ser correlacional, ya que tuvo como principal fundamento determinar la

relacion de las variables escogidas por la indagadora (Valderrama, 2013).

En base al disefio que se empled en el estudio correspondiente fue no
experimental, puesto que la indagadora tuvo como fundamento ampliar la
comprension del tema a desarrollar, sin la necesidad de recurrir a una
manipulacion o trasformacion de las variables a estudiar (Naupas, Mejia, &
Novoa, 2014).

Finalmente, en referencia al corte del estudio fue trasversal, debido a que
la investigadora al recopilar los datos, los obtuvo en un momento determinado
(Carrasco, 2009).

En tal sentido, se propuso el siguiente esquema de investigacion en el

trabajo desarrollado:

Ox Donde:
/ i M: Muestra
M r Ox: Variable 1. Plan de desarrollo concertado local.
\ T Oy: Variable 2. Calidad de la gestién municipal.
Oy

R: Relaciones entre las variables
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3.2. Variable y operacionalizacion de la investigacién
Variable 1: Plan de desarrollo concertado local.
Definicién conceptual:

Herramienta de planificacion estratégica que tiene como finalidad
direccionar y orientar el conjunto de politicas y la toma de decisiones por parte
de las autoridades politicas, asi como de generar ideas, refuerzos y recursos
con la poblacién y demas actores con el fin de lograr objetivos a corto, mediano
y largo plazo (Ruiz, 2020 citando a Guia para la Formulacion de Planes de

Desarrollo Concertado Regional y Local, 2019).

Definicion operacional:

La variable plan de desarrollo concertado local, esta estructurado en tres
(03) dimensiones correspondientes: i) Planificacion, la cual comprende 4
indicadores, de la misma forma esta la dimension, ii) organizacion, quien esta
compuesta por 3 indicadores; por ultimo, se desarrolld la dimension iii)
Stakeholders, dividida en 4 indicadores. Finalmente, se utilizd el cuestionario
para obtener dados, el cual estuvo contemplado por un total de 14 items, medido

a través de una escala ordinal, tipo: Likert.

Variable 2: Calidad de la gestion municipal
Definicion Conceptual:

Rasgos de un determinado servicio que realizan los funcionarios publicos
para obtener una plena satisfaccién del ciudadano por haber resuelto una
necesidad especifica que se padece, logrando en todo aspecto, los fines
propuestos por una entidad gubernamental (Presidencia del Consejo de
Ministros, 2019).

Definicién Operacional:

La variable calidad de la gestion municipal, esta estructurado en tres (03)
dimensiones correspondientes: i) Direccion, la cual comprende 3 indicadores, de
la misma forma esta la dimensién, ii) comunicacion gubernamental, quien esta
compuesta por 3 indicadores; por ultimo, se desarroll6 la dimension iii) Voluntad

politica, dividida en 3 indicadores. Finalmente, se utilizé el cuestionario para
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obtener dados, el cual estuvo contemplado por un total de 10 items, medido a

través de una escala ordinal, tipo: Likert.

3.3. Poblacidon, muestra, muestreo y unidad de analisis

En referencia a la descripcion de la unidad de analisis, en el presente
estudio fueron los funcionarios publicos que laboran la municipalidad distrital de
José Leonardo Ortiz, ya que son los principales autores para recopilar los datos

relativos a la indagacion.

Respecto a la poblacion en estudio, estuvo estructurada por el total de
quinientos setenta y tres (573) trabajadores, entre los que destacan funcionarios
y administrativos, ya que, segun Hernandez, Fernandez & Baptista (2014)
componen el total de sujetos que son fuente de indagacion para un autor

correspondientemente.

Finalmente, la muestra se generé mediante un muestro simple y no
probabilistico, puesto que, a criterio de la investigadora, solamente se emplearon
los servidores que estén a cargo del planeamiento estratégico en dicha

institucion, dando un total de veintinueve (29) empleados.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La investigadora empled como técnica de investigacion a la encuesta, de
la misma manera se utilizé el cuestionario como instrumento, la cual tiene como
finalidad gestionar y recopilar la informacion, ya que a partir de ella se

desarrollaron los objetivos planteados.
En base a su validacién, fue examinado bajo tres (03) especialistas en el

tema referido, ademas su confiabilidad fue gestionada en el programa estadistico

SPSS, por medio del coeficiente de Alfa de Cronbach.
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3.5. Procedimientos

Para el proceso de los datos que se obtuvieron por medio del instrumento
de investigacion, en primer lugar, se sometieron a la validaciéon de instrumentos,
en segun lugar, se aplicaron a una muestra piloto para obtener los primeros datos
resaltantes y verificar su confiabilidad, en tercer lugar, se procedié generar la
muestra total, finalmente, se procediéo a recopilar los resultados para fines

académicos.

3.6. Método de anélisis de datos
Respecto al analisis de datos recopilados, la autora proces6 todo lo
referenciado mediante un programa estadistico, es decir mediante los

procesadores SPSS Statistics y Microsoft Excel.

3.7. Aspectos éticos
Dentro de los aspectos éticos, la investigadora resaltdé en primer lugar la
autoria de las fuentes y su uso correcto a través de APAS 27, ya que respeto

los derechos de autor como corresponde.

De la misma manera, la indagadora desarroll6 su investigacion con ética y
responsabilidad, puesto que los datos obtenidos solamente se emplearan para
fines académicos, respetando el anonimato de las opiniones de los

encuestados.
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IV. RESULTADOS

4.1. Andlisis descriptivo del cuestionario

Tabla 1.

Andlisis de la dimension planificacion

Avance n %
Malo 7 24.1
Regular 22 75.9
Bueno 0 0.0
Total 29 100.0

En la Tabla 1, el 75.9% (22) de los funcionarios publicos que laboran la

Municipalidad Distrital de José Leonardo Ortiz, indican que el avance de la

planificacion para elaborar el plan de desarrollo concertado en la entidad

municipal es regular y el 24.1% (7) determinan que es malo, por el contrario, un

0% indica que es bueno.

Tabla 2.

Analisis de la dimension organizacion
Avance n %
Malo 10 34.5
Regular 29 65.5
Bueno 0 0.0
Total 29 100.0

En la Tabla 2, el 65.5% (29) de los funcionarios publicos que laboran la

Municipalidad Distrital de José Leonardo Ortiz, indican que la organizacion de

la entidad para elaborar el plan de desarrollo concertado en la entidad municipal

es regular, el 34.5% (10) determinan que es mala, por el contrario, un 0% indica

gue es buena.
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Tabla 3.

Analisis de la dimension stakeholders

Avance n %
Malo 12 41.4
Regular 17 58.6
Bueno 0 0.0
Total 29 100.0

En la Tabla 3, el 58.6% (17) de los funcionarios publicos que laboran la
Municipalidad Distrital de José Leonardo Ortiz, indican que los stakeholders que
son allegados a la entidad para elaborar el plan de desarrollo concertado en la
entidad municipal tienen una participacion regular, el 41.4% (12) determinan

que es mala, por el contrario, un 0% indica que es buena.

Tabla 4.
Analisis de la dimension direccion

Avance n %
Malo 10 34.5
Regular 19 65.5
Bueno 0 0.0
Total 29 100.0

En la Tabla 4, el 65.5% (19) de los funcionarios publicos que laboran en la
Municipalidad Distrital de José Leonardo Ortiz, indican que los funcionaros que
elaborar el plan de desarrollo concertado en la entidad municipal tienen una
habilidad para direccionar regular, el 34.5% (10) determinan que es mala, por

el contrario, un 0% indica que es buena.

Tabla 5.

Andlisis de la dimension comunicaciéon gubernamental

Avance n %
Malo 7 24.1
Regular 21 72.4
Bueno 1 3.5
Total 29 100.0
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Enla Tabla 5, el 72.4% (21) de los funcionarios publicos que laboran en la
Municipalidad Distrital de José Leonardo Ortiz, indican que existe una regular
comunicacién gubernamental entre los actores para elaborar el plan de
desarrollo concertado en la entidad municipal, el 24.1% (7) determinan que es

mala, por el contrario, un 3.5% indica que es buena.

Tabla 6.

Andlisis de la dimension voluntad politica

Avance n %
Malo 8 27.6
Regular 21 72.4
Bueno 0 0.0
Total 29 100.0

Enla Tabla 6, el 72.4% (21) de los funcionarios publicos que laboran en la
Municipalidad Distrital de José Leonardo Ortiz, indican que existe una regular
voluntad politica entre los actores para elaborar el plan de desarrollo
concertado en la entidad municipal, el 27.6% (8) determinan que es mala, por

el contrario, un 0% indica que es buena.

4.2. Andlisis correlacional del cuestionario
Tabla 7.
Relacion entre la planificacion y la calidad de la gestion municipal

Correlaciones

Calidad de
Planificacion _ o
Gestion Municipal
Coeficiente de
1.000 0.722™

Planificacion correlacion
Rho de Sig. (bilateral) 0.000

Spearman Calidad de Coeficiente de

_ . 0.722" 1.000
Gestion correlacion

Municipal Sig. (bilateral) 0.000

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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En la tabulacion nimero 7, se visualiza que si existe una conexién entre la
dimensién planificacion y la variable Calidad de Gestiéon Municipal (r = 0.722),
con un nivel de significancia de 0,01 (bilateral), generando un resultado menos

al 0.05 acorde a lo planteado por la indagadora.

Tabla 8.
Relacién entre la organizacion y la calidad de la gestion municipal

Correlaciones

Calidad de

Organizacion _ o
Gestion Municipal

Coeficiente de »
o y 1.000 0.799
Organizacion correlacion
Rho de Sig. (bilateral) 0.000

Spearman Calidad de  Coeficiente de

y 0.799" 1.000
Gestion correlacion

Municipal Sig. (bilateral) 0.000

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabulacion niumero 8, se visualiza que si existe una conexion entre la
dimensién organizacion y la variable Calidad de Gestion Municipal (r = 0.799),
con un nivel de significancia de 0,01 (bilateral), generando un resultado positivo,

alto y de mayor importancia.

Tabla 9.
Relacion entre los stakeholders y la calidad de la gestion municipal

Correlaciones

Calidad de
Stakeholders . o
Gestion Municipal
Coeficiente
. 1.000 0.786™
Stakeholders de correlacion
Rho de Sig. (bilateral) 0.000
Spearman Coeficiente "
Calidad de 0.786 1.000

de correlacion

Gestion Municipal _
Sig. (bilateral) 0.000
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**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabulacién nimero 9, se visualiza que si existe una conexion entre la

dimension Stakeholders y la variable Calidad de Gestion Municipal (r = 0.786),

con un nivel de significancia de 0,01 (bilateral), generando un resultado positivo,

moderado y de mayor importancia.

Tabla 10.

Relacion entre el Plan de Desarrollo Concertado y la calidad de la gestion

municipal
Correlaciones
Plan de Calidad de
Desarrollo Local Gestion
Concertado Municipal
Plan de Coeficiente de
_ 1.000 0.903"
Desarrollo correlacion
Local _ _
Rho de Sig. (bilateral) 0.000
Concertado
Spearman _
Calidad de  Coeficiente de .
y 0.903 1.000
Gestion correlacion
Municipal Sig. (bilateral) 0.000

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabulacion namero 10, se visualiza que si existe una conexion entre

el PDLC y la variable Calidad de Gestion Municipal (r = 0.903), con un nivel de

significancia de 0,01 (bilateral), generando un resultado positivo, muy alto y de

mayor importancia.
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V. DISCUSION

En la administracion publica actual se ha exigido la resolucion de
necesidades sociales a gran cabalidad, puesto que se ha evidenciado que los
funcionarios publicos tienen la responsabilidad directa de gestionar y proyectar
sus actividades, no obstante, todo ello sigue materia de quejas y apatia por parte
de la poblacién, por ello, en la presente indagacion se busca detallar la
importancia de la planificacion estratégica como base fundamental para el
manejo de los recursos del estado, determinando que, los documentos de
gestion tienen gran relevancia, en ese sentido, ante las criticas hacia la labor del
funcionario municipal, se resalta la vision de solucién de problemas asi como la
relacion entre el plan de desarrollo local concertado y la calidad de la gestion

municipal desde el plano gerencial en el distrito de José Leonardo Ortiz.

Ante la problematica que se presenta en la municipalidad del distrito antes
referenciado, se agrega que el presente estudio tiene como fundamento explicar
el funcionamiento de la calidad de la gestion municipal, tomando como base una
gestién de la planificacion estratégica eficaz y que puede tener un impacto
positivo dentro del desarrollo tanto personal y local de la poblacion en estudio,
también se genera un nuevo panorama basado en un analisis administrativo para
generar respuesta a los problemas de manera interna y externa que pueda tener
la entidad; por lo que la indagadora partida del estudio e interpretacion de cada

dimensién establecida y la discusion correspondiente con lo pragmatico.

En esa linea de estudios, segun la poblacion y muestra en estudio que
fueron conformados por los 29 funcionarios publicos que respondieron al
instrumento de investigacion presente, determinaron en base al primer objetivo
especifico, determinar si existe una relacién entre la dimensién planificacién y la
calidad gestion municipal en el distrito de José Leonardo Ortiz, 2020, el cual se
detallé en un primer momento el analisis descriptivo correspondiente, por lo que
segun en la Tabla 1, el 75.9% (22) de los funcionarios publicos que laboran en
la entidad local, indican que el avance de la planificacién para elaborar el plan
de desarrollo concertado en la entidad municipal es regular y el 24.1% (7)
determinan que es malo, por el contrario, un 0% indica que es bueno, de la

misma manera segun la tabulacion namero 9, el cual responde a la finalidad
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planteada por la investigadora, determina que si existe una conexion entre la
dimensién planificacion y la variable en estudio, esto segun el resultado de r =

0.722, con un nivel de significancia de 0,01 (bilateral).

En base a lo descrito en lineas anteriores, el hallazgo encontrado por la
indagadora tiene relacion positiva pero no significativa con el trabajo cientifico de
Flores (2016), quien ha determinado que un nivel de coherencia de r=0.365 en
las variables desarrolladas, por lo que indica que la planificacion estratégica
tiene un nivel bajo de desarrollo en casi todos los gobiernos subnacional, ello
debido al mal manejo de planes estratégico sociales, una mejor imbricacion
dentro de la organizacion, asi como la relacion entre la sociedad con las
autoridades politicas correspondientes, ya que todo ello se evidencia en el mal
manejo de politicas publicas que se reflejan en aquellas obras o actos referidos

al ofrecimiento de servicios publicos en la localidad.

En ese sentido, segun el aspecto tedrico correspondiente, la planificacién
es una dimension de las herramientas estratégicas en el sector estatal, puesto
gue ella referencia los indicadores a emplear, asi mismo que generar con los
recursos estatales, procurando problemas relativos como la burocracia, la falta
de respuesta por los recursos humanos o generar actos sin un panorama de
estudio correspondiente, por lo que tener en consideracion lo descrito, califica a
que los propios recursos humanos tengan criterio a la hora de ejercer sus labores
en la entidad correspondiente, puesto que tienen ciertos alineamientos,
sugeridos en gran parte por sus superiores, para hacer cumplir las metas y

objetivos propios de la institucion en estudio.

En referencia al segundo objetivo especifico referenciado en la indagacion,
el cual detalla determinar si existe una relacion entre la dimension organizacion
y la calidad gestion municipal en el distrito de José Leonardo Ortiz, 2020, el cual
se detall6 en un primer momento el analisis descriptivo correspondiente, por lo
gue segun en la Tabla 2, que el 65.5% (29) de los funcionarios publicos que
laboran en dicha institucion en estudio, indican que la organizacion de los mismo
encargados para elaborar el plan de desarrollo concertado en la entidad
municipal es regular, el 34.5% (10) determinan que es mala, por el contrario, un
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0% indica que es buena, de la misma forma indican que si existe una conexién
con un resultado de (r = 0.799), con un nivel de significancia de 0,01 (bilateral),

generando un resultado positivo, alto y de mayor importancia.

En ese aspecto, se describe que los trabajadores municipales involucrados
en el tema deben seguir reforzando su propia organizacion interna, de la misma
manera verificar si tienen una capacidad de respuesta efectiva ante los
problemas que puedan suscitarse en la sociedad como en la entidad donde
laboran, ya que a partir de ello, se puede generar una administracién efectiva,
eficaz, productiva y con una atencion al ciudadano con perspectiva positiva en
materia social, esto es en base a una organizacion solida, sin complejos y con
un alto potencial de direccionar hacia el éxito, por lo que se hace significativo
estudiar la dimension en estudio por los indicadores propios que presenta para

un correcto desarrollo del gobierno local.

Todo lo descrito en referencia, guarda una relacién existente con lo
establecido por Bieito (2016) quien tiene como conclusion principal que la
organizacion estratégica tiene un nexo con el tratamiento de concertacion social,
con un resultado de r=0.712, lo que indica una cercania con el trabajo en estudio,
por lo que se evidencia que para organizar una planificacion en una institucion
estatal, se tiene que contar con un desarrollo organizacional interno productivo,
ya que especificamente los planes de concertacion social son significativos para
la consecucion de metas organizacionales, demas se tiene como impedimentos
para cumplir los objetivos institucionales: la voluntad politica, la falta de
preparacion de los recursos humanos, el capital y la falta de recursos financieros

en el sector publico.

Segun la teoria referenciada en el marco tedrico, se puede definir que el
aspecto y organizacion interna de una entidad subnacional es crucial para
establecer efectos positivos a futuro, puesto que, en gran medida, el no contar
con empleados con voluntad, con una vision y mision a futuro y con un grado de
responsabilidad para ejercer sus funciones adecuadamente, impacta de manera
negativa en la calidad de la gestion municipal y por ende en la no consecucion

de metas establecidas a corto y largo plazo.
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Segun Gonzalez (2017) las organizaciones de aspecto estatal, al tener una
organizacion efectiva, permiten que se ahorre el tiempo para conseguir los
objetivos y metas planteadas por la instituciéon, de la misma manera, que se
defina el tiempo y orden del desempefio laboral, en ese sentido, se debe
destacar las acciones que realizan los propios colaboradores en materia de

procesos y capacidad de respuesta Optima.

En referencia al tercer objetivo especifico referenciado en la indagacion, el
cual detalla determinar si existe una relacion entre la dimensién Stakeholders y
la calidad gestion municipal en el distrito de José Leonardo Ortiz, 2020, el cual
se detall6 mediante un estudio descriptivo correspondiente, por lo que segun en
la Tabla 3, el 58.6% (17) de los funcionarios publicos que laboran la
Municipalidad Distrital de José Leonardo Ortiz, indican que los Stakeholders que
son allegados a la entidad para elaborar el plan de desarrollo concertado en la
entidad municipal tienen una participacion regular, el 41.4% (12) determinan que
es mala, por el contrario, un 0% indica que es buena, de la misma manera se
sefiala que si existe una conexién con un resultado de (r = 0.786), con un nivel
de significancia de 0,01 (bilateral), generando un resultado positivo, moderado y

de mayor importancia.

Sustentando lo sefalado anteriormente, todos los resultados que se
encontraron en la dimension analizada en lineas atras se relaciona de manera
directa con el producto cientifico de Rodriguez (2016), quien encontré un nexo
de r=0.683 entre las variables que emple6, ademas refiere que la planificacion
estratégica para que tenga un éxito en la sociedad, requiere de un consenso
entre la ciudadania y las autoridades politicas respectivas, ya que en la
actualizan se han presenciados nuevos desafios de gran magnitud, entre ellos
la pobreza, el hambre y la pérdida del trabajo, consecuentemente se propicia
mejorar la intervencion de la sociedad en la construccion de politicas publicas,
ya que ellos son elementos esenciales para conocer sus necesidades basicas a

resolver.
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En ese sentido, la dimension en estudio segun lo teérico, marca la pauta
de intervencion de distintos actores locales involucrados en el desarrollo e
implementacién del PDLC, lo que se determina que deben tener un perfil
adecuado, un compromiso real con la instituciébn y por udltimo una mayor

participacion en las politicas publicas a realizar.

En ese sentido, se puede determinar que los Stakeholder son aquellos
personajes de interés significativos para la organizacion local, puesto que sus
decisiones como la intervencion que inciden en la sociedad, se relacionan
directamente con las acciones que toman los gobernantes politicos, por lo que
aguellos proveedores, instituciones allegadas y la misma sociedad, son llamadas
a que tengan una conexién positiva para desarrollar de manera adecuada la
planificacion propuesta en la Municipalidad de José Leonardo Ortiz como

corresponde.

Respecto al andlisis descriptivo de la variable calidad de la gestién
municipal, se analizé las 3 dimensiones planteadas en la investigacion presente,
lo cual se obtuvieron los siguientes resultados: En la Tabla 4, el 65.5% de los
funcionarios publicos que laboran en la Municipalidad Distrital de José Leonardo
Ortiz, indican que los colaboradores que elaboran el plan de desarrollo
concertado en la entidad municipal tienen una habilidad para direccionar regular,
el 34.5% determinan que es mala; de la misma manera en la Tabla 5, el 72.4%
de los funcionarios publicos, indican que existe una regular comunicacion
gubernamental entre los actores para elaborar el plan de desarrollo concertado
en la entidad municipal, el 24.1% determinan que es mala, por el contrario un
3.5% indica que es buena, por ultimo, en la Tabla 6, el 72.4% de los funcionarios
publicos indican que existe una regular voluntad politica entre los actores para
elaborar el plan de desarrollo concertado en la entidad municipal, el

27.6determinan que es mala, por el contrario, un 0% indica que es buena.
Finalmente, en base al objetivo general de la investigacion, se establece

gue existe una relacion positiva, muy alta y realmente significativa entre las

variables en estudio, esto segun el resultado del Coeficiente Spearman de 0.903.
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Los resultados detallados del objetivo general concuerdan con el trabajo
cientifico de Ruiz (2020), quien refiere que existe una correlacion alta y
significativa segun el promedio de Pearson de 0.911, lo que indica que a mayor
planificacién, mayor serd la eficiencia de la calidad de la gestién publica; de la
misma manera se tiene una coherencia con la tesis de Dulce (2019), quien
referencia un promedio de correlacion entre el proceso del plan de desarrollo
concertado y la gestién municipal, con un resultado de r=0.731, por lo que se
concluye que a un mejor funcionamiento de la variable dependiente, mejor sera

el producto de la variable opuesta.
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VI.

CONCLUSIONES

Segun lo planteado en el primer objetivo especifico por parte de la autora,
se corrobora que existe un nexo o correspondencia entre la dimensién
planificacién y la calidad gestiébn municipal en el distrito de José Leonardo
Ortiz, 2020, el cual se evidencia bajo el resultado de r = 0.722, con un nivel

de significancia de 0,01 (bilateral).

En base a lo referenciado en el tercer objetivo especifico por parte de la
autora en su indagacion, se corrobora que existe un nexo O
correspondencia entre la dimension organizacion y la calidad gestion
municipal en el distrito de José Leonardo Ortiz, 2020, el cual se refleja en

el resultado de r = 0.799, con un nivel de significancia de 0,01 (bilateral).

En referencia al tercer objetivo especifico detallado por la autora en su
indagacion, se corrobora que existe un nexo o correspondencia entre la
dimension Stakeholders y la calidad gestion municipal en el distrito de José
Leonardo Ortiz, 2020, el cual se refleja en el resultado de r = 0.786, con un

nivel de significancia de 0,01 (bilateral).

Finalmente, respecto al objetivo general, se determina que existe una
relacion positiva, muy alta y realmente significativa entre las variables Plan
de desarrollo concertado y calidad de la gestion municipal, esto segun el

resultado del Coeficiente Spearman con un resultado de 0.903.
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VII.

RECOMENDACIONES

Se tiene como principal recomendacion que las autoridades maximas de la
entidad en estudio, asi como las demas que laboran en el sector publico,
tengan en cuenta el avance de los planes estratégicos que se desarrollan
en su institucion, asi mismo deben asegurar su personal indicado para ello,
por lo que se tiene que generar una adecuada vision y vision para tener

una capacidad de respuesta efectiva.

Es muy significativo que la institucion gubernamental tenga en cuenta la
participacion del ciudadano como de los actores involucrados en la
elaboracion del plan de desarrollo local, ya que gracias a sus aportes e
intervenciones proporcionan propuestas importantes para la soluciéon de

necesidades sociales.

Se recomienda que se tome en cuenta el perfil de los gerentes a cargo
como de la misma autoridad politica para incitar un posible taller de
refuerzo para generar un desarrollo adecuado de los planes estratégicos
de la institucion, ya que se carece en la actualidad de una ingobernabilidad

y poca calidad democratica con caracter humanista.

Se recomienda a las autoridades politicas generar un taller de habilidades
gerenciales, sobre todo en materia de liderazgo, ya que se tiene en cuenta
la poca voluntad de la autoridad maxima y por ende incide en el desarrollo

organizacional adecuado de la institucién en estudio.
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ANEXOS

Anexo 1: Operacionalizacion de las variables de estudio

Variable
Independiente

Definicién Conceptual

Definicién Operacional

Dimensiones

Indicadores Instrumento

Plan de desarrollo
local concertado

Herramienta de planificacion
estratégica que tiene como
finalidad direccionar y orientar el
conjunto de politicas y la toma de
decisiones por parte de las
autoridades politicas, asi como
de generar ideas, refuerzos y
recursos con la poblacion y
demas actores con el fin de lograr
objetivos a corto, mediano y largo
plazo. (Ruiz, 2020 citando a Guia
para la Formulacion de Planes de
Desarrollo Concertado Regional
y Local, 2019).

La variable de estudio tiene la
Operacionalizacion a través de las
dimensiones descritas, disefio de
instrumentos y el recojo de datos y su

respectivo analisis.

Planificacion

Planes estratégicos

Toma de decisiones

Visién y mision

Evaluacion

Organizacion

Organizacion
administrativa

Capacidad de respuesta

Cuestionario
Desempefio laboral

Atencion al ciudadano

Stakeholders

Relacioén institucional

Intervencion institucional

Intervencién social

Intervencion de los
grupos de poder

Fuente: Elaboracion Propia



Variable
Dependiente

Definicion Conceptual

Definicién Operacional

Dimensiones

Indicadores

La calidad de la
gestion municipal

Rasgos de un determinado
servicio que realizan los

funcionarios publicos para
obtener una plena satisfaccion
del ciudadano por haber
resuelto una necesidad
especifica que se padece,
logrando en todo aspecto, los
fines propuestos por una

entidad gubernamental.

La variable de estudio tiene la
Operacionalizacion a través
de las dimensiones descritas,
disefio de instrumentos y el
recojo de datos y su

respectivo analisis.

Direccion

Direccion del alcalde

Liderazgo

Ejecucion de metas

Comunicacioén

Relacion autoridad-sociedad

Instrumento

Cuestionario

gubernamental Comunicacion politica interna
Imagen institucional
Decision de los involucrados
Voluntad Decision de las instituciones
politica gubernamentales

Aporte de la sociedad

Fuente: Elaboracion Propia



Anexo 3: Instrumentos

FICHA TECNICA INSTRUMENTAL

1. Nombre del instrumento:
Escala valorativa para evaluar el proceso del Plan de Desarrollo
Concertado y calidad de la gestion municipal del Distrito de José Leonardo
Ortiz, 2020.

2. Autor original:

Br. Rodas Ramirez, Greysi Alejandra

3. Objetivo:
Recoger informacion y analizar el proceso del Plan de Desarrollo
Concertado y calidad de la gestion municipal del Distrito de José Leonardo
Ortiz, 2020.

4. Estructuray aplicacion:
El presente instrumento esta estructurado en base a 24 items, los cuales
tienen relacion con los indicadores de las dimensiones.
El instrumento sera aplicado a una muestra de 29 empleados municipales

relacionados al tema referido.

5. Estructura detallada:
Es esta seccion se presenta un cuadro donde puede apreciar la variable,

las dimensiones e indicadores que la integran.



Titulo de la tesis: Plan de Desarrollo Concertado y calidad de la gestion
municipal del Distrito de José Leonardo Ortiz, 2020.

Variable(s) Dimensiones Indicadores items
1.Planes estratégicos 1
o 2. Toma de decisiones 2
1.Planificacion — —
3. Vision y mision 3
4. Evaluaciones 4-5
5. Organizacion 6
administrativa
Plan de L :
2. Organizacion | 6. Capacidad de respuesta 7
Desarrollo _
7. Desempefio laboral 8
Concertado : :
8. Atencion al ciudadano 9
9. Relacion institucional 10
10. Intervencion institucional 11
3. Stakeholders | 11. Intervencién social 12
12. Intervencion de los grupos
13-14
de poder.
Variable(s) Dimensiones Indicadores items
1. Direccion del alcalde 15
1. Direccion 2. Liderazgo 16
3. Ejecucién de metas 17
4. Relacion autoridad-
. 18
” C L sociedad
: - Lomunicacion | 5 Comunicacién olitica
Calidad de | ™ o o namental interna P 19
la gestion
municipal 6. Imagen institucional 20-21
7. Decision de los
: 22
involucrados
3. Voluntad 8. Decision de las
politica instituciones 23
gubernamentales
9. Aporte de la sociedad 24




ESCALA VALORATIVA PARA EVALUAR EL PLAN DE DESARROLLO
LOCAL CONCERTADO Y LA CALIDAD DE LA GESTION MUNICIPAL EN
EL DISTRITO DE JOSE LEONARDO ORTIZ
Se agradece anticipadamente la colaboracion de los encuestados. Las

respuestas seran confidenciales y seran usados para fines académicos.

INTRUCCIONES: MARQUE CON UN ASPA (X) LA ALTERNATIVA QUE
MEJOR VALORA CADA ITEM:

CATEGORIAS
1 2 3 4 5
Pésima Mala Neutral Buena Excelente

VARIABLE 1: PLAN DE DESARROLLO

(¢}
© S | © | €
I LOCAL CONCERTADO S ‘_cg S| S E
TEM. S| = 8|23
a x | @ X
PREGUNTAS:
Ne DIMENSION 1. PLANIFICACION
¢, Como evalla los objetivos estratégicos de
la Gestion municipal referidos en los planes
1 estratégicos y su desarrollo organizacional

en la municipalidad distrital de José
Leonardo Ortiz, en el marco de la pandemia
COVID-19?

¢ Como evalla la gestidbn municipal respecto
a la toma de decisiones y la capacidad de
2 promover la organizacion de la sociedad civil
en el distrito de José Leonardo Ortiz, en el

marco de la pandemia COVID-19?

¢Como evalia al equipo de desarrollo
organizacional y de asistencia técnica que
permite cumplir con la vision y mision local

en la municipalidad distrital de José




Leonardo Ortiz, en el marco de la pandemia
COVID-19?

¢, Como evalla la planificacion que se genera
en la entidad respecto a la resolucion de
necesidades sociales en los planes
estratégicos que padece la poblacion en el

marco de la pandemia COVID-19?

¢, Como evalla la relacion entre los planes
estratégicos desarrollados en la entidad y la
resolucibn de problemas sociales que
padece la poblacion en el marco de la
pandemia COVID-19

NO

DIMENSION 2. ORGANIZACIO

N

¢ Como evalua el desarrollo organizacional y
administrativo en la gestién municipal de la
municipalidad distrital de José Leonardo
Ortiz, en el marco de la pandemia COVID-
192

¢,Como evalla la capacidad de respuesta
respecto a los objetivos estratégicos
institucionales, indicadores y metas por parte
de los empleados en la gestion municipal de
la municipalidad distrital de José Leonardo
Ortiz, en el marco de la pandemia COVID-
19?

¢, Como evalua el desempefio laboral de los
funcionarios publicos en la gestibn municipal
de la municipalidad distrital de José
Leonardo Ortiz, en el marco de la pandemia
COVID-19?

¢Como evalla la calidad y atencion al
ciudadano en la gestibn municipal de la

municipalidad distrital de José Leonardo




Ortiz, en el marco de la pandemia COVID-
19?

NO

DIMENSION 3. STAKEHOLDERS

10

¢.Como evalla la relacién de instituciones
gubernamentales, respecto a la elaboracién
del plan de desarrollo local concertado, en el

marco de la pandemia COVID-19?

11

¢ Como evalla las decisiones tomadas por
las instituciones gubernamentales, respecto
a la elaboracién del plan de desarrollo local
concertado, en el marco de la pandemia
COVID-19?

12

¢, Como evalua el nivel de intervencion de las
instituciones gubernamentales, respecto a la
elaboracién del plan de desarrollo local
concertado, en el marco de la pandemia
COVID-19?

13

¢, Como evalla el nivel de intervencion de la
sociedad, respecto a la elaboracion del plan
de desarrollo local concertado, en el marco
de la pandemia COVID-19?

14

¢, Como evalua el nivel de intervencion de los
grupos de poder, respecto a la elaboracién
del plan de desarrollo local concertado, en el
marco de la pandemia COVID-19?




TEM.

VARIABLE 2: LA CALIDAD DE LA
GESTION MUNICIPAL

PREGUNTAS:

Pésima

Mala

Regular

Buena

Excelente

NO

DIMENSION 4. DIRECCION

15

¢ Como evalula la direccion y el liderazgo del
alcalde y los funcionarios publicos en la
gestion municipal de la municipalidad distrital
de José Leonardo Ortiz, en el marco de la
pandemia COVID-19?

16

¢,Como evalla el liderazgo de los
involucrados en la elaboracion del plan de
desarrollo local concertado en la gestion
municipal de la municipalidad distrital de
José Leonardo Ortiz, en el marco de la
pandemia COVID-19?

17

¢Como evalla la ejecucion de metas
realizadas en la municipalidad distrital de
José Leonardo Ortiz, en el marco de la
pandemia COVID-19?

NO

DIMENSION 5. COMUNICACION GUBERNAMENTAL

18

., Como evalia el nivel de comunicacion
entre las autoridades politicas y los
ciudadanos en la gestion municipal de la
municipalidad distrital de José Leonardo
Ortiz, en el marco de la pandemia COVID-
19?

19

¢, Como evalia el nivel de comunicacion
politica interna en la gestidbn municipal de la
municipalidad distrital de José Leonardo
Ortiz, en el marco de la pandemia COVID-
19?




20

¢, Como el rol que cumple el area de imagen
institucional en la gestion municipal de la
municipalidad distrital de José Leonardo
Ortiz, en el marco de la pandemia COVID-
19?

21

¢, Como evalla la incidencia de los medios de
comunicacion tradicionales y virtuales
empleados en la gestibn municipal de la
municipalidad distrital de José Leonardo
Ortiz, en el marco de la pandemia COVID-
19?

NO

DIMENSION 6. DECISION POLITICA

22

¢,Como evalla la capacidad de decision
politica del alcalde en la gestibn municipal de
la municipalidad distrital de José Leonardo
Ortiz, en el marco de la pandemia COVID-
19?

23

¢Como evalla la capacidad de decision
politica de las instituciones gubernamentales
en la gestion municipal de la municipalidad
distrital de José Leonardo Ortiz, en el marco
de la pandemia COVID-19?

24

¢,Como evalta el nivel de aporte de la
sociedad respecto a su involucramiento en la
gestion municipal de la municipalidad distrital
de José Leonardo Ortiz, en el marco de la
pandemia COVID-19?




Anexo 3: Validacion de instrumentos

FICHA N° 01 DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO

TITULO DE LA TESIS: Plan de Desarrollo Concertado y calidad de la gestion municipal del Distrito de José Leonardo Ortiz, 2020.
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Organizacion

Organizacion
administrativa

¢ Cémo evalla el desarrollo organizacional y administrativo en la
gestion municipal de la municipalidad distrital de José Leonardo
Ortiz, en el marco de la pandemia COVID-19?

Capacidad de
respuesta

¢Como evalla la capacidad de respuesta respecto a los
objetivos estratégicos institucionales, indicadores y metas por
parte de los empleados en la gestion municipal de la
municipalidad distrital de José Leonardo Ortiz, en el marco de la
pandemia COVID-19?

Desempefio
laboral

¢, Como evalla el desempefio laboral de los funcionarios publicos
en la gestibn municipal de la municipalidad distrital de José
Leonardo Ortiz, en el marco de la pandemia COVID-19?

Atencion al
ciudadano

¢Como evalla la calidad y atencion al ciudadano en la gestion
municipal de la municipalidad distrital de José Leonardo Ortiz, en
el marco de la pandemia COVID-19?

Stalkegolders

Relacion
institucional

¢Cémo evalla la relacion de instituciones gubernamentales,
respecto a la elaboracion del plan de desarrollo local concertado,
en el marco de la pandemia COVID-19?

Intervencion
institucional

¢Cémo evalla las decisiones tomadas por las instituciones
gubernamentales, respecto a la elaboracién del plan de
desarrollo local concertado, en el marco de la pandemia COVID-
197

Intervencion
social

¢;Como evalta el nivel de intervencién de las instituciones
gubernamentales, respecto a la elaboracién del plan de
desarrollo local concertado, en el marco de la pandemia COVID-
197

Intervencion de
grupos de poder

¢Como evalda el nivel de intervencion de la sociedad, respecto
a la elaboracion del plan de desarrollo local concertado, en el
marco de la pandemia COVID-19?

¢Como evalla el nivel de intervencién de los grupos de poder,
respecto a la elaboracién del plan de desarrollo local concertado,
en el marco de la pandemia COVID-19?
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¢Cémo evalla la incidencia de los medios de comunicacion
tradicionales y virtuales empleados en la gestion municipal de X X X
la municipalidad distrital de José Leonardo Ortiz, en el marco
de la pandemia COVID-19?

Voluntad politica

Decision de los
involucrados

¢ Coémo evalla la capacidad de decision politica del alcalde en
la gestion municipal de la municipalidad distrital de José X X X
Leonardo Ortiz, en el marco de la pandemia COVID-19?

Decisién de las
instituciones

¢Como evalla la capacidad de decision politica de las
instituciones gubernamentales en la gestién municipal de la X X X
municipalidad distrital de José Leonardo Ortiz, en el marco de

gubernamentales | |- ndemia COVID-19?
¢,Cémo evalla el nivel de aporte de la sociedad respecto a su
Aporte de la involucramiento en la gestion municipal de la municipalidad X X X
sociedad distrital de José Leonardo Ortiz, en el marco de la pandemia
COVID-19?

Grado y Nombre del Experto: Mg. José Santos Ventura Sandoval

Firma del experto:

L o T L L e

usé Somtos Vensura Sandoval
ongade Reg, ICAL N 4701




INFORME N° 01 DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Titulo de la investigacion:
Plan de Desarrollo Concertado y calidad de la gestion municipal del Distrito
de José Leonardo Ortiz, 2020.

Nombre del instrumento:
Escala valorativa para evaluar el plan de desarrollo local concertado y la

calidad de la gestién municipal en el distrito de José Leonardo Ortiz

Tesista:

Br. Rodas Ramirez, Greysi Alejandra

Decision:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos,
procedi6 a validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad,;
por tanto, permitira recoger informacion concreta y real de la variable en

estudio, coligiendo su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: Sl X NO

Chiclayo, 10 de octubre de 2021.

"vv.Sé S.OIIU.X V:"m-ul‘d Sandoval
anade Reg, ICAL, K" 4701

Firma/DNI
EXPERTO



FICHA N° 02 DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO

TITULO DE LA TESIS: Plan de Desarrollo Concertado y calidad de la gestion municipal del Distrito de José Leonardo Ortiz, 2020.
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Organizacion

Organizacion
administrativa

¢ Cémo evalla el desarrollo organizacional y administrativo en la
gestion municipal de la municipalidad distrital de José Leonardo
Ortiz, en el marco de la pandemia COVID-19?

Capacidad de
respuesta

¢Como evalla la capacidad de respuesta respecto a los
objetivos estratégicos institucionales, indicadores y metas por
parte de los empleados en la gestibn municipal de la
municipalidad distrital de José Leonardo Ortiz, en el marco de la
pandemia COVID-19?

Desempefio
laboral

¢ Como evalla el desempefio laboral de los funcionarios publicos
en la gestion municipal de la municipalidad distrital de José
Leonardo Ortiz, en el marco de la pandemia COVID-19?

Atencion al
ciudadano

¢ Como evalla la calidad y atencion al ciudadano en la gestion
municipal de la municipalidad distrital de José Leonardo Ortiz, en
el marco de la pandemia COVID-19?

Stalkegolders

Relacion
institucional

¢Cémo evalla la relacién de instituciones gubernamentales,
respecto a la elaboracion del plan de desarrollo local concertado,
en el marco de la pandemia COVID-19?

Intervencion
institucional

¢Cémo evalla las decisiones tomadas por las instituciones
gubernamentales, respecto a la elaboracién del plan de
desarrollo local concertado, en el marco de la pandemia COVID-
197

Intervencion
social

¢;Como evalia el nivel de intervencién de las instituciones
gubernamentales, respecto a la elaboracién del plan de
desarrollo local concertado, en el marco de la pandemia COVID-
197

Intervencion de
grupos de poder

¢ Como evalla el nivel de intervencion de la sociedad, respecto
a la elaboracion del plan de desarrollo local concertado, en el
marco de la pandemia COVID-19?

¢Como evalla el nivel de intervencién de los grupos de poder,
respecto a la elaboracion del plan de desarrollo local concertado,
en el marco de la pandemia COVID-19?
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la municipalidad distrital de José Leonardo Ortiz, en el marco
de la pandemia COVID-19?




Voluntad politica

Decision de los
involucrados

¢ Coémo evalla la capacidad de decisién politica del alcalde en
la gestion municipal de la municipalidad distrital de José X X
Leonardo Ortiz, en el marco de la pandemia COVID-19?

Decisién de las

¢Coémo evalla la capacidad de decision politica de las
instituciones gubernamentales en la gestién municipal de la

uggggrﬁ;gzijes municipalidad distrital de José Leonardo Ortiz, en el marco de X X
9 la pandemia COVID-19?
¢,Cémo evalla el nivel de aporte de la sociedad respecto a su
Aporte de la involucramiento en la gestién municipal de la municipalidad X X
sociedad distrital de José Leonardo Ortiz, en el marco de la pandemia

COVID-19?

Grado y Nombre del Experto: Mg. Martin Orlando Seclén Ico

Firma del experto:




INFORME N° 02 DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Titulo de la investigacion:
Plan de Desarrollo Concertado y calidad de la gestion municipal del Distrito
de José Leonardo Ortiz, 2020.

Nombre del instrumento:
Escala valorativa para evaluar el plan de desarrollo local concertado y la

calidad de la gestién municipal en el distrito de José Leonardo Ortiz

Tesista:

Br. Rodas Ramirez, Greysi Alejandra

Decision:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos,
procedi6 a validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad,;
por tanto, permitira recoger informacion concreta y real de la variable en

estudio, coligiendo su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: Sl X NO

Chiclayo, 10 de octubre de 2021.

Firma/DNI
EXPERTO



FICHA N° 03 DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO

TITULO DE LA TESIS: Plan de Desarrollo Concertado y calidad de la gestion municipal del Distrito de José Leonardo Ortiz, 2020.
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estratégicos organizacional en la municipalidad distrital de José Leonardo
Ortiz, en el marco de la pandemia COVID-19?
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° o
% ¢Como evalla la planificacion que se genera en la entidad
c respecto a la resolucién de necesidades sociales en los planes X X X X
g estratégicos que padece la poblacion en el marco de la pandemia
COVID-19?
Evaluacién
¢Cémo evalla la relacion entre los planes estratégicos
desarrollados en la entidad y la resolucion de problemas sociales X X X X
gue padece la poblacién en el marco de la pandemia COVID-19?




Organizacion

Organizacion
administrativa

¢ Cémo evalla el desarrollo organizacional y administrativo en la
gestion municipal de la municipalidad distrital de José Leonardo
Ortiz, en el marco de la pandemia COVID-19?

Capacidad de
respuesta

¢Como evalla la capacidad de respuesta respecto a los
objetivos estratégicos institucionales, indicadores y metas por
parte de los empleados en la gestibn municipal de la
municipalidad distrital de José Leonardo Ortiz, en el marco de la
pandemia COVID-19?

Desempefio
laboral

¢ Como evalla el desempefio laboral de los funcionarios publicos
en la gestion municipal de la municipalidad distrital de José
Leonardo Ortiz, en el marco de la pandemia COVID-19?

Atencion al
ciudadano

¢ Como evalla la calidad y atencion al ciudadano en la gestion
municipal de la municipalidad distrital de José Leonardo Ortiz, en
el marco de la pandemia COVID-19?

Stalkegolders

Relacion
institucional

¢Cémo evalla la relacién de instituciones gubernamentales,
respecto a la elaboracion del plan de desarrollo local concertado,
en el marco de la pandemia COVID-19?

Intervencion
institucional

¢Cémo evalla las decisiones tomadas por las instituciones
gubernamentales, respecto a la elaboracién del plan de
desarrollo local concertado, en el marco de la pandemia COVID-
197

Intervencion
social

¢;Como evalia el nivel de intervencién de las instituciones
gubernamentales, respecto a la elaboracién del plan de
desarrollo local concertado, en el marco de la pandemia COVID-
197

Intervencion de
grupos de poder

¢ Como evalla el nivel de intervencion de la sociedad, respecto
a la elaboracion del plan de desarrollo local concertado, en el
marco de la pandemia COVID-19?

¢Como evalla el nivel de intervencién de los grupos de poder,
respecto a la elaboracion del plan de desarrollo local concertado,
en el marco de la pandemia COVID-19?
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S
C 7 a . . .z .
hel L ¢ Coémo evalla el nivel de comunicacion entre las autoridades
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= Leonardo Ortiz, en el marco de la pandemia COVID-19?
g Imagen
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tradicionales y virtuales empleados en la gestiéon municipal de X X X X
la municipalidad distrital de José Leonardo Ortiz, en el marco
de la pandemia COVID-19?




Voluntad politica

Decision de los
involucrados

¢ Coémo evalla la capacidad de decisién politica del alcalde en
la gestion municipal de la municipalidad distrital de José
Leonardo Ortiz, en el marco de la pandemia COVID-19?

Decision de las
instituciones

¢Coémo evalla la capacidad de decision politica de las
instituciones gubernamentales en la gestién municipal de la
municipalidad distrital de José Leonardo Ortiz, en el marco de

gubernamentales | |- ndemia COVID-197
¢,Cémo evalla el nivel de aporte de la sociedad respecto a su
Aporte de la involucramiento en la gestién municipal de la municipalidad
sociedad distrital de José Leonardo Ortiz, en el marco de la pandemia

COVID-19?

Grado y Nombre del Experto: Mg. Luis Alberto Nifio Morante

Firma del experto:




INFORME N° 03 DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Titulo de la investigacion:
Plan de Desarrollo Concertado y calidad de la gestion municipal del
Distrito de José Leonardo Ortiz, 2020.

Nombre del instrumento:
Escala valorativa para evaluar el plan de desarrollo local concertado y la

calidad de la gestiébn municipal en el distrito de José Leonardo Ortiz

Tesista:

Br. Rodas Ramirez, Greysi Alejandra

Decision:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccién de datos,
procedi6 a validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y
profundidad; por tanto, permitira recoger informacion concreta y real de la

variable en estudio, coligiendo su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: Sl X NO

Chiclayo, 10 de octubre de 2021.

Firma/DNI
EXPERTO



Anexo 4: Autorizacion para realizar investigacion

ARO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE INDEPENDENCIA

José Leanardo Ortiz, 15 de noviembre del 2021

SRA. DRA. MERCEDES ALEJANDRINA COLLAZOS ALARCON
JEFA EPG - UCV-=CH

ASUNTO: ACEPTACION PARA REALIZAR INVESTIGACIEN

REFERENCIA: SOLICITUD DE LA ESCUELA DE POSGRADO DE LA UCY — 09 DE NOVIEMERE
DE 2021

Por medio de la presente, expreso mi saludo cordial y a la vez en relacién
al documento de la referencia, comunico a usted |a aceptacion de la estudiante GREYS|
ALEJANDRA RODAS RAMIREZ, con codigo GRODASR de |a Escuela Posgrado — Maestria

en Gestion Pablica, para que realice su investigacidn cientifica (tesis),

Al respecto cabe indicar que dentro de nuestra institucion se desarrolla
actividades relaciones al Posgrado de Gestign Publica que viene cursando la estudiante,
por ello se procede a dar por aceptado el presente oficig ¥ por cansiguiente a otorgar

las facilidades del caso a fin que pueda realizar sy investigacian,

Sin otro particular, me despido reiterandole mi cordial saludo.

Atentamente:

. i
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