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Resumen

El presente estudio, aborda la “Inteligencia emocional y la satisfaccion laboral en
los docentes de la Unidad Educativa Babahoyo, 2021”, teniendo como objetivo
principal determinar la relacion entre las variables Inteligencia emocional y la
satisfaccion laboral. Es una investigacion descriptiva-correlacional. La poblacion
estuvo conformada por 114 docentes entre hombres y mujeres, para la variable
inteligencia emocional se utilizd el instrumento de Mayer y Salovey,
denominada la TMMS- 24 ( Trait Meta-Mood Scale), y para la satisfaccion
laboral, se utilizo el cuestionario que consta de 35 items, con el uso de la
escala de likert . Los resultados hacen mencion que la inteligencia
emocional es usada por la mayoria de sujetos de la muestra 'y para la
satisfaccion laboral la percpcion de la mayor parte de los intergrantes de
la muestra es alta, los resultados de los niveles de la inteligencia emocional
en un mayor porcentaje, el (54%), se ubican en un adecuado nivel, seguido
del excelente nivel, con el (25%), en cuanto a la satisfaccion laboral
igualmete se alcanzan valores que oscilan en los niveles altos con el
(82%), seguido de un nivel medio con el (18%), en la correlacion de la
variables se haya una correlacion con fuerza debil por lo tanto se rechaza
la hipotesis alterna, concluyendo que las variables no se influyen entre si,

coexistiendo de manera independiente.

Palabras clave: Inteligencia emocional, la satisfaccion laboral, nivel de

significancia
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Abstract

This study addresses "Emotional intelligence and job satisfaction in teachers of
the Babahoyo Educational Unit, 2021", having as its main objective to determine
the relationship between the variable’s Emotional intelligence and job
satisfaction. It is a descriptive-correlational investigation. The population
consisted of 114 teachers between men and women, for the emotional
intelligence variable the Mayer and Salovey instrument was used, called the
TMMS-24 (Trait Meta-Mood Scale), and for job satisfaction, the questionnaire
was used. It consists of 35 items, with the use of the Likert scale. The results
make mention that emotional intelligence is used by most of the subjects in the
sample and for job satisfaction the perception of most of the members of the
sample is high, the results of the levels of emotional intelligence in a higher
Percentage, (54%), are located at an adequate level, followed by the excellent
level, with (25%), in terms of job satisfaction, values that oscillate at high levels
are also reached with (82%), followed by a medium level with (18%), in the
correlation of the variables there is a correlation with weak strength, therefore the
alternative hypothesis is rejected, concluding that the variables do not influence
each other, coexisting independently.

Keywords: Emotional intelligence, job satisfaction, level of significance
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I. INTRODUCCION

Como todos sabemos hoy, desde el nacimiento del ser humano, la
inteligencia emocional ha sido un soporte necesario para el desarrollo personal,
y su avance significativo de su capacidad para conquistar el contorno natural y
social. Actualmente, se considera un tema de gran importancia para los seres
humanos y su entorno social. Ultimamente las instituciones realizan cambios
organizacionales independientemente de que sean publicas o privadas,
enfatizando un mejor desempefio de la gestidon técnica. Cabe sefalar que los
empleados con inteligencia emocional ayudan a mejorar aspectos, como la

satisfaccion laboral.

Las investigaciones realizadas indican que los individuos con baja
autoestima y falta de formacion en inteligencia emocional, tendran un entorno
laboral conflictivo, otros estaran desempleados por lo tanto se producira un
entorno laboral negativos cuando prevalezca la hostilidad laboral.

La expresion de la palabra inteligencia emocional ha llegado a todos los
lugares de nuestro planeta, se considera que es la capacidad para que las
emociones se puedan gestionar de manera efectiva, sin embargo, el mal manejo
de la emociones que tiene los profesores establecen aspecto que generalmente
afecta su desempeio en la personas, Es por esto que Wong y Lan (2002) nos
indican que “Una alta inteligencia emocional en los empleados le ayuda a
ajustarse con su propias emociones y a manejar las de los demas, la cual le
permite crear una interaccién positiva lo que conduce a un mejor desempefio

laboral” citado en (Delgado, Veas, Avalos, & Gahana, 2021).

En la Unidad Educativa Babahoyo, institucién donde se realiz6 el estudio,
se evidencio que en tiempos de virtualidad se ha generado una sobrecarga
laboral, especialmente en los profesores, debido a la alta exigencia que les
genera presién, malestar, incomodidad y consecuentemente estrés;
caracteristicas laborales donde Ila inteligencia emocional no esta
adecuadamente gestionada por los sujetos de la muestra lo cual puede ver

afectado su nivel de satisfaccion en el trabajo.



Por otra parte, ante lo sefialado en el parrafo anterior permite verificar que
existe un bajo desempefio laboral es decir no existe correspondencia en lo que
se espera las expectante de los alumnos con el rendimiento académico de los
docentes, posiblemente esta situacion esta vinculada a los problemas de

insatisfaccion y baja autoestima, lo que genera una baja calidad educativa.

Otro aspecto que influye en este estado de cosas es la falta de empatia
gue tienen los sujetos de la muestra, es decir, al no tener esta capacidad, y la
debida comprension hacia los demas, se presentan conflictos y malos
entendidos; obviamente la falta de esta capacidad, puede tener repercusiones
tanto en la vida personal como profesional, generando problemas de adaptacion,
inestabilidad y una sensacién de soledad que por supuesto est4 sesgada al ego
que no permite llegar a reconocer y aceptar a los demas.

Todos estos problemas se ven afectados por las malas relaciones
interpersonales; en efecto, es evidente que al tener una actividad virtual a traves
de las plataformas y aun cuando no existe contacto personal, sin embargo,

existen fricciones, malos entendidos, incomprension.

Por todo lo mencionado anteriormente en este trabajo, intentamos
responder a la siguiente pregunta ¢Existe correlacion significativa entre la
inteligencia emocional y la satisfaccion laboral en los docentes de la unidad
educativa Babahoyo, 20217

Este estudio se justifica teniendo en cuenta los aspectos teéricos,
practicos, metodoldgicos y sociales. Ante todo, lo mencionado, este trabajo es
importante desde el plano teérico porque aportara informacion actualizada con
fuentes novedosas de los ultimos afios, las mismas que han sido analizadas
sobre las dos variables, materia de estudio. Es decir, sobre la inteligencia

emocional y la satisfaccidon laboral en una determinada poblacion.

Se fundamenta desde el punto de vista practico porque a partir de los
resultados se pueden promover, programas de induccion, de mejoramiento de
promocioén de la inteligencia emocional, asi como de la satisfaccion laboral que
permita un mejor desempefio en los sujetos de la muestra, favoreciendo el

incremento profesional, el entusiasmo, la motivacién, la curiosidad y la



creatividad; facilitara el desarrollo profesional de los docentes en concordancia

a las normas legales y exigencias del desempefio funcional.

El aspecto metodolégico quedara fundamentado porgue los resultados de
este estudio servirAin como antecedentes para otras investigaciones en esta
misma linea, ademas los instrumentos podran ser utilizados para desarrollar

otras investigaciones, asi como los estudios experimentales.

Esta investigacion se justifica porque se fundamenta en la relevancia
social en la que, abordado una tematica importante y vital en el desempefio de
los docentes, ademas se centra en el campo educativo porque permite descubrir
las habilidades emocionales que tienen los docentes, puesto que, dependiendo
de ello podran desarrollar una mejor practica ya sea en al ambito personal, social

y profesional.

Asimismo, se formula los objetivos de la investigacion, el objetivo general

consiste en:

Determinar si existe o no correlacion significativa entre inteligencia
emocional en la satisfaccion laboral en los docentes de la unidad educativa
Babahoyo, 2021.

Para este estudio se representan los objetivos especificos:

Identificar el nivel de inteligencia emocional que predomina en los

docentes en la unidad educativa Babahoyo, 2021.

Identificar el nivel de satisfaccion laboral que poseen los docentes de la

unidad educativa Babahoyo, 2021.

Establecer si existe o no correlacién significativa entre los indicadores de
la inteligencia emocional y la satisfaccién laboral de los docentes de la unidad

educativa Babahoyo, 2021.

Por altimo, se indican las hipodtesis de la investigacion por ser un trabajo

correlacional, se formula la hipotesis general:



Hi: Existe correlacion significativa entre las dimensiones de la inteligencia
emocional y la satisfaccion laboral de los docentes de la unidad educativa
Babahoyo, 2021.

HO: No existe correlacion significativa entre las dimensiones de la
inteligencia emocional y la satisfaccion laboral en los docentes de la unidad

educativa Babahoyo, 2021.
Se enuncian las hipotesis especificas:

H1: Existe correlacion significativa entre la dimension percepcion de la
inteligencia emocional con el factor desarrollo personal de la satisfaccién laboral,
en los docentes de la unidad educativa Babahoyo, 2021.

H2: Existe correlacion significativa entre la dimension comprension de la
inteligencia emocional con el factor desarrollo personal de la satisfaccion laboral
en los docentes de la unidad educativa Babahoyo, 2021.

H3: Existe correlacion significativa entre la dimensién regulacion de la
inteligencia emocional con el factor desarrollo personal de la satisfaccion laboral
en los docentes de la unidad educativa Babahoyo, 2021.

H4: Existe correlacion significativa entre la dimensién percepciéon de la
inteligencia emocional con el factor participacion de la satisfaccion laboral, en los
docentes de la unidad educativa Babahoyo, 2021.

H5: Existe correlacidn significativa entre la dimension comprension de la
inteligencia emocional con el factor participacion de la satisfaccion laboral en los
docentes de la unidad educativa Babahoyo, 2021

H6: Existe correlacion significativa entre la dimensién regulacion de la
inteligencia emocional con el factor participacion de la satisfaccion laboral en los

docentes de la unidad educativa Babahoyo, 2021.



Il. MARCO TEORICO

A continuacion, se exponen los antecedentes de este importante estudio

tanto a nivel internacional y nacional.

Maturrano, T. (2021) en Lima-Perq, correlaciond la Inteligencia emocional
y desempefio en los docentes de la Unidad Educativa de Chancay. Para ello
trabaj6 con 80 docentes, utilizando como instrumento una encuesta y un
cuestionario elaborado por el autor, dando como resultado una relacion positiva
alta, en esta investigacion se hall6 que los maestros con mayores habilidades
para comprender, distinguir, expresar y regular sus emociones demuestran altos
niveles de eficiencia. Ademas, propone como recomendacién adaptarse a

diversas situaciones para afrontar con éxito los retos que se presentan.

Obispo, J (2020) en Lima-Peru, correlaciond la Inteligencia emocional y
desempeiio docente en la unidad educativa La Merced. El estudio se realiza con
la colaboraciéon de 72 docente, para lo cual se aplic6 como instrumentos una
encuesta, como resultado se mostr6 que ambas variables se relacionan
significativamente, el autor sefiala, ademas, que la inteligencia emocional se ve
afectada por factores como la crisis sanitaria que hicieron al docente disminuir el
desarrollo de sus capacidades, en el desempefio laboral. Ademas, propone
fortalecer el bienestar emocional de los docentes y con ello el mejoramiento de

su desempefio profesional.

Alvarez, L. ( 2018) en Cusco -Peru correlacioné la Inteligencia Emocional
y satisfaccion laboral en los docentes de la unidad Educativa Diego Quispe. La
cual se trabaj6é con 27 docentes. Los resultados se recogieron a través de una
encuesta aplicando un cuestionario tipo Likert. Al realizar esta investigacion se
comprobd una correlacion de nivel bajo entre las dos variables, identificando
factores multiples que implican la independencia o dependencia entre ambas
variables de estudio. Ademas, plantedé como estrategia una fluida comunicacion
gue permita al docente expresar su sentir y asi brindar un buen servicio a la

comunidad educativa.



Tocto O, (2018) en Lima- Perq, correlacion6 “Inteligencia emocional y
satisfaccion laboral en docentes de educacién primaria de la [.LE.P.” La muestra
fue de 24 docentes. Los instrumentos fueron: el (ICE Bar-On) conformado por
133 items la cual fue adaptado al Pera por Nelly Ugarriza y la Escala de
Satisfaccion Laboral creada por la Dra. Sonia Palma Carrillo. Para obtener
resultados se aplicé la prueba de Pearson. En la cual se hall6 una relacién
positiva media (r=,57) entre las variables. Estos resultados muestran que el 88%
de los docentes presenta niveles, alto, bueno y promedio, quiere decir, que las
habilidades emocionales de los docentes son adecuadas y que los ejecutan de

manera eficiente.

Valera, G. (2016) en Trujillo- Perq, correlaciond la inteligencia emocional
y la calidad de la educacion universitaria en estudiantes de la Universidad
Nacional de San Martin. Trabajé con 356 estudiantes entre ellos mujeres y
hombres con edades de 17 a 24 afios. Como instrumento utilizo el Trait Meta-
Mood Scale (TMMS-24), de Salovey y Mayer y en la variable calidad de la
educacion se utilizé la escala de percepcion; en esta investigacion se
correlacion6 las distintas dimensiones de la inteligencia emocional con las
dimensiones de la calidad de la educacion y se hallo coeficiente significativo lo
que significa que las variables estan asociadas, aceptando asi la hipotesis

planteada.

Asi mismo se detallan a continuacion los antecedentes a nivel nacional

en la cuales se indican lo siguiente:

Montesinos, Y. (2021) en Cuenca- Ecuador, Investigo el estilo de manejo
de conflictos en el nivel de desarrollo de la inteligencia emocional en los docentes
de la Universidad Catdlica de Cuenca. Contando con una muestra de 207
docentes entre hombres y mujeres utilizando como instrumento el TMMS-24 de
la inteligencia emocional y el test Thomas Kilmann TKI, este trabajo fue
descriptivo-correlacional con enfoque mixto. Se hall6 que los docentes presentan
un adecuado desarrollo de estas competencias, en la cual tienen claro la
importancia del desarrollo, y el fortalecimiento de las competencias en TTHH.
Ademas, propone hacer hincapié en la relacion interpersonal, reforzando con

cursos, talleres, charlas, que permita un mejor desarrollo de sus habilidades.



Jara Bravo & Rodas Flores, ( 2019) en Cuenca- Ecuador, correlacionaron
las dimensiones de inteligencia emocional y la satisfaccion laboral en los
trabajadores del (DECE) del Distrito Norte y Sur. Su muestra fue de 71
profesionales, 45 mujeres y 26 hombres. Como instrumento se utilizo el test Trait
Meta Mood (TMMS-24), también se utilizé la escala de satisfaccion laboral. Se
hall6 qué, entre las dimensiones de cada variable, no existe correlacion
significativa; asi mismo, realizo una comparacion entre hombres y mujeres, se
encontré que, las mujeres presentan mayor atencion, claridad y reparacion
emocional teniendo una buena remuneracion; Ademas, se identifico que los
profesionales con formacion académica afines a la educacion, muestran
menores puntuacion en satisfaccion laboral, a diferencia de aquellos

profesionales de DECE que son psicélogos clinico y trabajos sociales.

Quezada, (2020) en Cuenca, realizé una investigacion cuyo objetivo fue
descubrir la inteligencia emocional que tienen los docentes de la facultad de
psicologia de la universidad de Cuenca. El disefio fue no experimental con un
enfoque cuantitativo, su muestra estuvo considerada por 31 docentes, se utilizé
como instrumento una ficha sociodemografica y para la inteligencia emocional
WLEIS-S. se encontré que los docentes de psicologia tienen altos puntajes en la
dimensién evaluacion, asi mismo el buen uso de sus propias emociones, en la
cual se evidencié una inteligencia emocional general intermedia alta; se halld,
que, existe un apropiado manejo de la inteligencia emocional, es decir, los
sujetos demuestran que pueden hacer frente a cualquier situacién que exija la
docencia. Ademas, propone gque los docentes deben seguir desarrollando la
inteligencia emocional y realizar estudios en otras poblaciones de docentes para

comparar resultados.

Jaramillo, Y del P. (2019) en Duran- Ecuador. Investigo la Inteligencia
emocional y desempefio docente en bachillerato de una unidad educativa. La
poblacién muestra fue integrada por 25 profesores a quienes se les aplicé una
encuesta a través de cuestionarios para ambas variables. El resultado final de
este estudio indica que de acuerdo a los valores determinados por el Rho de
Spearman es de ,945y ,17, se acepta la hip6tesis nula, dando como resultado

gue no existe relacién significativa entre ambas variables. Ademas, se comprob6



que los docentes reconocen sus fortalezas y debilidades, por lo tanto, tienen

empatia y también la capacidad para relacionarse con los demas.

Orellana, L. S. (2019) en Guayaquil — Ecuador investigé la inteligencia
emocional y desempefio laboral del personal docente de la Unidad Educativa,
participaron 30 profesores quienes conformaron la poblacion muestra, se les
aplicé dos cuestionarios, se utilizo la escala de Emely Sterret y la escala gréfica
del desempefio laboral docente. Esta investigacion demostr6 mediante el
coeficiente inferencial Rho de Spearman, que existe una relacion directa y
significativa entre las dimensiones de la inteligencia emocional y el desempefio
laboral docente. Esto significa que las emociones influyen directamente en el
desempeiio de los profesores ya que estas resultan ser sujeto motivador en la
gue incluso los mantiene tensos y cansados y no permite que el docente pueda

realizar las tareas de manera eficiente.

Se definen las bases tedricas que sustentan las variables de estudio:

inteligencia emocional y satisfaccién laboral.

Estrada et al, (2020), sefialan que la inteligencia emocional es un
concepto que ha surgido en las uGltimas décadas y esta progresando mucho. Este
concepto fue propuesto por Goleman (1995), sin embargo, antes de su
investigaciéon, Mayer y Salovey (1990) y posteriormente Bar-On (1997), ya
habian realizado investigaciones para poder definir y ejecutar correctamente el

constructo. (p. 2).

Como menciona Matassini citado en Estrada et al, (2020), los estilos de
vida requieren que la gente sea estable mental y emocionalmente todos los dias,
asi mismo, que las personas sean capaces de sentir, comprender, controlar y
cambiar sus propias emociones y las de los demas. El propdsito es combinar las
dos partes del ser humano, por un lado, para permitirles desarrollar eficazmente
su inteligencia en el trabajo, y por otro lado, relacionarlos con la gestién

emocional. (p. 2).

Shapiro (1997) sefiala que la inteligencia emocional tiene relacién con la
cualidad emocional que llevan al éxito, entre ellas estan: la empatia, expresion

y comprension de sentimientos y la capacidad de adaptarse, son cualidades que



ayudan a solucionar de forma creativa los problemas de la comunidad. (citado
en, Isaza & Calle, 2016, p. 334).

Guardiola y Basurto ( 2015) como se cit6 en Tirado et al, (2020) afirmaron
que la inteligencia emocional es una expresion muy significativa para las
organizaciones en los ultimos tiempos, porque incluye la capacidad de las
personas para reconocer, evaluar y compartir emociones con precision; Ademas,
se adquieren habilidades que generan sentimientos a través del pensamiento;
las cuales sirven para entender emociones y generar conocimiento, también para

promover el crecimiento intelectual (p. 442).

Asimismo, Ayuso, V. (2016), enfatiza que, al no existir conocimiento
emocional, no se puede identificar con precision los sentimientos de una
persona. La inteligencia emocional se basa en el conocimiento, por lo que las
personas deben saber como se sienten y valorar sus sentimientos de forma

relevante, para comprometerse con ellos mismos y con los demés (p. 12).

Asi mismo, Albendea et al, (2016) indican que las emociones son
relevantes en las relaciones interpersonales. Es decir, el docente tiene una gran
influencia en el momento de relacionarse con los alumnos, las emociones se
transmiten implicitamente, el cual tiene un papel fundamental en el desarrollo

emocional de cada educador ( p. 177).

Por su parte, Mérida-Lopez y Extremera (2017) como se cité en Schoeps,
et al, (2021) sefalan que la capacidad de adaptarse alos procesos emocionales
es una habilidad del docente, ya que el trabajo que realizan es estresante,
debido al impacto que tienen distintos estresores laborales, personales;

relacionados a la salud mental.( 160).

Asimismo, Fernandez y Extremera (2002) cita a Peter Salovey y Jhon
Mayer en el cual sefialan que: la inteligencia emocional es una capacidad
compuesta por actitudes y habilidades como es: aprender a relacionarse con
otras personas, percepcion del entorno, enfrentarse al estrés; ademas, permite
identificar los estilos de comunicacion, los niveles de autoestima, los estados
mentales; aquellos son factores que afectan directamente a la satisfaccion

personal y social de los trabajadores. (citado en Avalos, 2017, p 23).



A continuacion, se exponen las dimensiones que seran referentes para

nuestro trabajo: percepcién, comprension y regulacion de las emociones.

Segun Mayer y Salovey (1997) como se cité Aguaded & Valencia, (2017)
en afirmaron “que la percepcion emocional se refiere a la destreza de reconocer
las emociones de si mismo y de las demas personas usando recursos como, la

voz, y expresion corporal” ( p. 177).

Asimismo, Mayer y Salovey, desarrollaron una teoria de la universidad de
Yale en (1980). La cual indica que la inteligencia personal infiere en la
inteligencia emocional, es decir que por importante que sean las emociones,
tiene poco que decir sobre las intenciones, los rasgos, los motivos o las historias

de vida de las personas. (Mayer, 2015, p. 329).

Asimismo, Salovey (1997) indica que la inteligencia esta compuesta por
varias habilidades de forma jerarquica donde la percepcion emocional es la
primera habilidad bésica, la cual representa la principal fuente de entrada de la
informacion emocional al proceso cognitivo, puesto que, si la informacién no es
precisa, influira en todos los procesos. (citado en Sanchez & Duarte, 2020, p.
55).

Por su parte Ramos et al, (2020) realizaron investigaciones sobre la
percepcion emocional de los docentes, dentro del contexto de pandemia, las
cuales reflejan dos posturas distintas, la primera es que los docentes exponen
emocionalmente que existe una incertidumbre de la situacion debido a los
desafios que deben enfrentar a diario, es decir no sabian qué hacer y ademas
afrontaron nuevas metodologias y sobrecargas laborales. En segundo lugar,
otros docentes afirmaron la exigencia de un estrés laboral, es decir, sienten que

tienen mas trabajo en casa que cuando estaban en la institucion (p. 10).

Por otro lado. Fernandez y Ruiz, (2008) como se citd6 en Campayo &
Sanchez, (2020) indican que la felicidad, el bienestar y otros aspectos estan
relacionados y permite que las persona estén capacitadas para afrontar
situaciones dificiles y adaptarse al entorno que se presenta para tener la

probabilidad de tener éxito y disminuir el fracaso ( p. 58).
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La segunda dimension de la inteligencia emocional es la comprension
emocional, la cual Garcia & Gaviria, (2017) sefialan que es la capacidad de
analizar y comprender las emociones, es decir, tiene la capacidad de percibir los
estados de animo de los demas, asi, como reconocer y describir emociones lo

gue ayuda a colocarse en el lugar de otro. (p. 19).

La tercera dimension de la inteligencia emocional es la regulacion
emocional, para lo cual Lopes, Salovey, Coté, y Beers, sefialan que es la
habilidad que permite variar experiencias emocionales para obtener resultados
positivos por el individuo. Por su parte Gross & Feldman- Barret, también indican
gue los usos de las regulaciones emocionales son con finalidad terapéutica o
psiquiatrica, pero lo que delimita la definicion de emociones es realmente saber

cual es el punto de partida, (citado en Gomez & Calleja, 2016, p. 99).

Shafait, et al. (2021) Sefalan que los docentes que apoyan
emocionalmente a sus estudiantes, es decir le brindan confianza, establecen
conexiones directas y causa una sensacion de seguridad en ellos, la cual a su
vez le permite explorar y proyectar nuevas ideas, les ayuda a enfrentar riesgos,
se sienten motivados, permite mejorar su rendimiento académico; en base a todo

esto se genera un ambiente positivo en el entorno de aprendizaje, ( p. 3).

Asimismo, Gross & Thompson (2007), sefialan que la regulacion
emocional es el esfuerzo que hace el individuo, ya sea consciente o
inconscientemente, para mantener la intensidad de sus emociones en el instante
que surgen, tanto en la experiencia y su expresion. Es decir, la regulacion
emocional es el procesos del cual los individuos toman sus propias decisiones
con respecto a sus emociones, que les permita alcanzar las metas personales

asi como también sociales. (citado en Gomez & Calleja, 2016 p. 102).

Ademas, Soler et al, (2016) sefialan que es necesaria la aceptacion
adecuada de los propios sentimientos y emociones. Asi mismo deben regular la
violencia, laira, asi, como comportamientos riesgosos, ademas debe tolerar las
frustraciones y prevenir estados de animos negativo como: ansiedad, depresion
y estrés; consecuentemente proponerse a lograr los objetivos aun existiendo
dificultades ( p. 694).
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por su parte William,W y Davis, K. (1996) como se citdo en Contreras &
Dextre, (2016) indican que el estrés se determina segun el nivel de exigencias
gue el sujeto presenta en su trabajo, si todas la exigencias son adecuadas a la
capacidad, estado de salud y conocimiento, es decir, si esta dentro de estas
caracteristicas el estrés disminuye y podran tener estimulos que permitan el

progreso en el ambiente laboral y tener mejores proyecciones futuras ( p. 28).

Para Roeme & Orsillo (2009), como se citdé en Reyes & Tena, (2016)
fortalecer las habilidades de regulacién emocional se debe iniciar con la practica
educativa, que ayude a reconocer las experiencia emocionales que permitan
distinguirlas de fenomenos psicologicos, ademas, en la educacion integrar
técnicas que permitan observar la durabilidad de las emociones e identificar

temores que las personas pueden tener sobre su peligrosidad. (cap. 1).

Por su parte, Mayer, Salovey, & Caruso (2000) citado en Arroyo & Diaz,
(2020) consideran que el autocontrol emocional es parte del cociente emocional,
que se define por cuatro habilidades basicas. Estas son: percibir, evaluar y
manifestar las emociones, adquisicion de sentimientos que promuevan el
pensamiento, asi mismo la comprension de las emociones, regulacion de las
misma, ademas, de sembrar el crecimiento intelectual y emocional. Las personas
con autocontrol son fiables, asumen compromisos con responsabilidad, se

adaptan a los cambios, proponiendo e innovando acciones. ( p.44).

En este apartado se define la segunda variable satisfaccién laboral; al
respeto indica Pedraza, (2020) que la satisfaccién laboral es un periodo
emocional, que produce una apreciacion del empleado hacia su trabajo y su vez
brinda estimulos para satisfacer sus necesidades y expectativas, a cambio de su
aporte a la organizacion; es decir, la satisfaccion laboral es la relacion o estado
emocional resultante que se muestra en la complacencia del trabajo que se

realiza (p. 9).

Asimismo, Nahid y Taliadorou y Pashiardis como se citd en Pedraza,
(2020) “La satisfaccion laboral es un conjunto de actitudes adquiridas por los
empleados compuesto por factores como salario, beneficios complementarios,

colegas, ambiente de trabajo, comunicacion y supervisién, y estandares de
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trabajo. Estos aspectos ayudan a incrementar la satisfaccion de los empleados

en la institucion” (p. 9).

Sin embargo, Chiamg, Gomez, Salazar, (2014) citado en Escobedo G.,
(2020), sefialan que la satisfaccion laboral es un factor determinante de bienestar
gue una persona experimenta en su entorno laboral. Por lo que hoy en dia es un
tema central para investigaciones por lo tanto es un ambito que ha captado

mayor interés. (p. 21).

Por su parte Sanchez & Garcia, (2017) definen que la satisfaccion laboral
es un conjunto de actitudes que se desarrollan en el entorno laboral de cada
persona, asi mismo puede estar orientada hacia los diversos aspectos
especificos del mismo. Por lo tanto, la satisfaccion laboral es un concepto global
en la que se refiere a la actitud de cada persona en varios aspectos del trabajo
(p. 162).

Por su parte, Jimenez et al. (2009) consideran que la satisfaccion laboral
va mas alla de los estados emocionales, es decir es la actitud que se tiene ante
la situacién. Sin embargo Aguilar- Morales et al. (2010) sefialan que existen otras
variable que inciden en la satisfaccion laboral, tales como: la edad, el sexo, la
retrubucion, las relaciones personales, el estilo de liderazgo. Aunque también su
comportamiento depende del contexto, es decir, segun el campo de trabajo que
se analiza, sector publico o privado, salud, educacién, construccion entre otros.
( citado en Berrio , Osorio, & Diaz, 2021. p. 104).

Asimismo, Lambert et al. (2001) indentifican factores para aunmentar la
satisfaccion laboral, tales como: el ambiente de trabajo, la salud del individuo,
influye en la productividad del trabajo. En el mismo enfoque Fein (1974), Hicks
(1999) vy Zivin y Neidell (2013) sefalan que la satisfaccion esta en tener la
oportunidad de trabajar, ser reconocido por su trabajo, en otros casos el
empleado quieren demostrar que son competentes o que tienen mejores
habilidades que los demas, sin embargo, estos dos niveles dependen
subjetivamente de éxito o fracaso de la persona en su actividad laboral. ( citado
en Torres Catillo & Catin Mata, 2020, p. 2).
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La primera dimension de la satisfaccion laboral es el desarrollo personal,
sobre el tema sostiene Rosale et al, (2020). Que “es una etapa que permite
superar los ingresos o las condiciones econdémicas, es decir, es un entorno
donde todos los miembros de la sociedad puedan desarrollarse plenamente, de
acuerdo con su creatividad, sus intereses y metas, asi mismo debe desarrollar

su potencial y expandirse con él” (p.105).

Por su parte Vilchez, (2018) en su informe cita la teoria de Herberg (1923)
en cual sefiala que el individuo tiene dos necesidades, tales como: el ambiente
fisico y psicologico del trabajo, las cuales se refieren a las necesidades
higiénicas y las necesidades de motivacion. (citado en Huayta C & Huayanay H,
2021, p. 42).

Asimismo, sefiala Papalia (2010) “Que los seres humanos se desarrollan
en el entorno social desde su nacimiento, y este entorno genera cambios en la
vida de toda persona. Por otro lado, como parte del encuentro entre las personas
y ellos mismos, el acto de descubrir, crecer y buscar la libertad es una forma de

desarrollo personal” ( citado en Rosale et al, 2020, p. 105).

En esa misma linea sostiene Gonzales (2014) que la identificacion de
componentes a través de su desarrollo y sano equilibrio, se refieren a salud
fisica, familiar, desarrollo profesional, aspectos culturales, educacion, desarrollo

social, salud emocional e importancia. (citado en Rosale et al, 2020, p.104).

Asi como sefiala Vygotski como se cita en Tintaya (2016) que un buen
desarrollo es causa de una apropiada educacion, procurando asi el sentido de
desarrollo personal y un proceso de aprendizaje-ensefianza de la educacion
actual, que crea condiciones y experiencias positivas, que ademas fortalece y
potencia la forma de convivir del sujeto ( p. 5).

Asimismo, Domingo y Gomez, (2014) como se citd en Cordova Jiménez,
(2019) inidcan que el desarrollo personal es de caracter competitivo, es decir,

mientras mas competitivo son los docentes, mas posibilidad tienen de progresar.
(p. 10).

Por su parte Maslow indica en su triangulo de jerarquias que las

necesidades humanas son de acuerdo a la urgencia de satisfacerlas, ante esto
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toma como base a las necesidades fisiologicas, y también menciona las

necesidades de la autorrealizacion. (citado en Bazalar & Choquehuanca, 2020).

Ante lo expuesto anteriormente Ramirez (2016) sefiala que la piramide de
Maslow sube de nivel cuando logra satisfacer las necesidades elementales
como: fisioldgica; seguridad; afecto; reconocimiento; hasta llegar a la
autorrealizacion, siendo la ultima la mas importante de las necesidades del ser
humano, esto hace que la persona se realice plenamente. Es decir, socialmente
no se trata de tener un elevado nivel econémico, sino, ascender en la piramide

de las necesidades. ( citado en Martinez, Villalobos, & Machado, 2020, p. 183).

El desarrollo personal es una oportunidad para que los empleados
realicen actividades que son importantes para su autorrealizacion, ademas es un
proceso que ayuda a buscar el desarrollo de su maxima capacidad y lograr
fortalecer su objetivo juntos con los miembros de la organizacion de manera

eficiente que le permite ser parte de un equipo de trabajo (Mejia, 2015, p. 49).

La segunda dimension de la variable satisfaccién laboral es la
participacion en las decisiones, al respecto menciona Palomera (2007) que la
participacion de una persona, enmarca un proceso interactivo que se encuentra
orientada para tomar decisiones con un propésito social, es decir, la participacion
es una comunicacion abierta en todo ambito; ademas, permite la conexién con
la realidad para que las actividades se den de forma flexible e interactivas. (
citado en Mejia, 2015, p. 50).

Por su parte, Wing (2010) indica que “la toma de decisiones es un proceso
en toda institucion, los cuales se clasifican en estratégico, tactico, operativo”
(citado en Huerta S, p. 143) .

Asimismo, es necesario entender que para tomar decisiones se refiere a
un proceso interno del ser humano, ademas existen factores emocionales que
pueden influir en este aspecto de forma adecuada como inadecuada, por
ejemplo, los problemas mas comunes para José Betancourt son los siguiente:
La impuntualidad, no detecta los problemas a tiempo, incumplimiento, no se
establecen reglas, decisiones apresuradas, inseguridad y falta de confianza
(Yangali et al, 2018, p. 67).
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. METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacion:

Para este trabajo de investigacion se realizé un estudio basico porque se
orienta a conseguir un nuevo conocimiento metadico, con el fin de desarrollar el

conocimiento de una realidad concreta (Alvarez A, 2020, p. 3).

Este estudio es un disefio correlacional, porque su proposito es instituir el
grado de similitud y la esquematizacion entre ambas variables, es decir ayuda a
observar el nivel de asociacion entre las variables de estudio (Sanchez, Reyes,
& Mejia, 2018, p.39).

El disefio de estudio es el siguiente:
/ I
M \ r
Y

Donde:

M= Muestra

X= Inteligencia emocional
Y= satisfaccion laboral

r= Relacidon entre variables

3.2. Variable y operacionalizacion

Para este estudio se exponen las siguientes variables:

Variable 1: inteligencia emocional, Mayer y Salovey (1997), la definen como
la capacidad para percibir, valorar y expresar emociones con claridad, ademads, de la

capacidad para reconocer nuestros propios sentimientos y la de los dem3s, la capacidad

para entender las emociones. citado en (Cejudo & Lopez , 2017, p. 30).
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Las dimensiones de esta variable son:
o Percepciéon emocional

o Comprensién emocional

o Regulacién emocional

Variable 2: Feris y Castro, (2006) definen la satisfaccion laboral como la
actitud del trabajador ante su propio trabajo, que esta fundada en el
reconocimiento de valores que el empleado tiende de su propia responsabilidad.
(Pizarro, Fredes, Inostroza, & Torreblanca, 2019, p. 851).

Las dimensiones de esta variable son:

o Desarrollo personal

o Participacion en las decisiones

3.3. Poblacion y muestra

Poblacioén:

Sanchez et al, (2018) sefialan que la poblacibn es un conjunto de
elemento o casos que tienen determinadas particularidades, que se identifican
para ser objeto de estudiados, Es decir, cuando trata de seres humanos se lo
denomina poblacion, en cambio cuando no se habla de personas se denomina
universo de estudio, en mencién a lo anterior, para realizar este estudio, la
poblacién estuvo conformada por 114 docentes entre hombres y mujeres,

pertenecientes a la unidad educativas Babahoyo (p.102)

Tabla 1

Tamanfo poblacional de los sujetos de estudio, segun el factor género.

Genero N %

Femenino 77 68%
Masculino 37 32%
total 114 100%

Elaboracion propia. Informacién proporcionada por la U.E.B.
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Muestra:
Hernandez & Mendoza, (2018) sefialan la muestra como un subgrupo de

la poblacion, en la cual recogen los datos pertinentes, la muestra fue consideras
de la misma poblacién conformada por los 114 docentes que trabajan en la

unidad educativa Babahoyo (p. 196).
A continuacion, se presentan los criterios de inclusion y exclusion de estudio.
Criterio de inclusion:

Docentes con nombramiento y contrato vigente
Docentes de areas técnicas

Docentes que brinden el consentimiento informado
Criterio de exclusion:

Docentes que se encuentre reemplazando
Docente que no cuente con contrato vigente

Docente que tenga calamidad doméstica
Unidad de anélisis

Son los 114 docentes que laboran en la unidad educativa, que cumplen la

condiciones de formar parte de la muestra.

3.4. Técnica e instrumento de recoleccion de datos.
Técnica:

Sanchez et al, (2018), sefialan que la técnica es la que se utiliza
como un medio para recolectar la informacién en una investigacion, es por

ello, que en esta investigacion se utiliza la técnica psicométrica para medir

ambas variables en mencion (p. 120).
Instrumento:

En la variable uno que es inteligencia emocional en esta
investigacion se utilizo el cuestionario de Mayer y Salovey, denominada la

TMMS- 24 ( Trait Meta-Mood Scale), esta conformado por 24 items, que
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evalla el metaconocimiento de los estados emocionales, cuya

caracteristicas de validez y confiabilidad han sido demostrado.

Para la variable satisfaccion laboral, se utilizé el cuestionario de

satisfaccion laboral conformada por 35 items, con la escala de tipo Likert.

Ademas, las mismas fueron sometidas al analisis de validez a
través de la opinién de los expertos y la confiabilidad se procedi6 a trabajar

con el método de Alfa de Cronbach.

3.5 Procedimientos:

Para el procedimiento de esta investigacién primeramente se analizé la
situacién problematica, se definié los objetivos e hipétesis. Asimismo, se
determind el disefio de investigacion adecuado y los instrumentos. Ademas, se
realizd un oficio solicitando autorizacion a la rectora de la institucién, adjuntado
también el documento del consentimiento informado. Luego se procedio a enviar
el formulario al docente para que puedan dar respuesta a la misma. Después de
haber recopilado los datos se procedi6 a pasarlos a Excel para luego ser

procesados por el programa SPSS.

3.6. Método de analisis de datos:

Para el analisis de datos se procedio a calificar los resultados, los puntajes
se trasladaron a Excel, posteriormente fueron sometidos al software SPSS
version 25, para determinar la normalidad de los datos, y como producto de este

analisis se utilizé la prueba de Spearman Brown.
3.7. Aspectos éticos:

Esta investigacion responde ante la necesidad de la basqueda de la
verdad, es asi que para esta investigacion se utilizaran criterios de varias fuentes

bibliograficas, respetando el derecho del autor.

Asi como indica Upel, (2016). que en una investigacion no se debe copiar
ideas que no sean propias del investigador ya que esto es considerado como
una practica no ética y se identifica como un plagio cientifico citado en (Inguillay
et al, 2019).
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Asi mismo, se tomaran en cuenta los principales aspectos éticos para esta

investigacion que son:

La autonomia: se respetaran los derechos de la persona, cada una tendra

la libertad de decidir en la participacion de la investigacion.

Beneficencia: se mantendra en anonimato toda informacién con el Unico
beneficio de proteger la integridad de cada participante, ademas se respetara la

confidencialidad de las personas involucradas.

Justicia: todos los participantes seran tratados con el mismo respeto, todo

se maneja de manera equitativa, respetando las opiniones de cada uno.
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IV. RESULTADOS

En esta investigacion, se presentan los resultados mas sustanciales. Los
datos se han procesado tomando en consideracion los objetivos y teniendo en
cuenta el disefio de investigacion a fin de contrastar estadisticamente la
hipétesis de investigacion. Se utilizé un instrumento para medir la inteligencia
emocional, y un instrumento para medir la satisfaccion laboral en los docentes

de la unidad educativa Babahoyo, en Ecuador.

El Primer objetivo Especifico: Identificar el nivel de inteligencia emocional
gue predomina en los docentes en la unidad educativa Babahoyo, 2021

Para identificar la inteligencia emocional, se hace el analisis de las
dimensiones que la componen: la primera dimensién es Percepcién Emocional,
con la cual se mide la capacidad de expresar y sentir los sentimientos de forma
adecuada. La segunda dimensiéon es Comprension de los sentimientos de si
mismo y la emociones que se siente, y a tercera dimension es Regulacion, la

cual se refiere a la manera como se controlan las reacciones,

Tabla 2

Niveles de percepcion de las dimensiones de la Inteligencia emocional en los
sujetos de la muestra.

] Percepcion Comprensién Regulacion
Categoria
N % N % N %
Bajo nivel 25 22% 12 11% 10 9%
Adecuado 61 54% 52 46% 51 45%
nivel
Excelente 28 25% 50 44% 53 46%
nivel
Total 114 100% 114 100% 114 100%

Nota: Datos alcanzados en el estudio

En la tabla 2, se lee, que en la dimension percepcion el (25%) de la
poblacion revela un excelente nivel, seguido del (54%) que tiene un adecuado
nivel y por dltimo el (22%) muestra un bajo nivel de percepcion emocional. En
cuanto a la dimensién comprension el (46%) se ubica en un adecuado nivel,
seguido del (44%) que alcanza un excelente nivel, y solo el (11%) tiene un bajo

nivel. En cuanto a la dimension regulacion, predomina un excelente nivel en el
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(46%), seguido del (45%), que se ubica en un adecuado nivel; y el (9%), deben
mejorar su regulacion emocional; es decir, que tienen emociones y reacciones
que aun no controlan adecuadamente y pudiera estar afectando su desempefio
y la manera como se relacionan con los otros. Estos resultados se pueden

visualizar en la siguiente figura:
Figura l

Niveles de percepcion de las dimensiones de la Inteligencia emocional en la
muestra de estudio.
60%
54%

50% 46% 46%

44% 45%
40%
0,
30% 25%
22%
20%
11%

10% 9%

0%

Percepcion Comprensién Regulacion

M Bajo nivel M Adecuado nivel M Excelente nivel

Nota: niveles alcanzados de la dimensién inteligencia emocional

El segundo objetivo fue identificar el nivel de satisfaccion laboral que

poseen los docentes de la unidad educativa Babahoyo, 2021.

Las dimensiones de la satisfaccion laboral que fueron abordadas en esta
oportunidad son, el desarrollo personal, donde se mide el sentido de pertenencia
a la institucion, la autorrealizacion profesional y personal y el reconocimiento que
sienten que reciben sobre su desempefio docente, también aborda la
participacion en las decisiones importantes, por lo que se siente participe de la
dindmica laboral y la busqueda de soluciones oportunas.

En cuanto a los resultados obtenidos, segun la opinidn de los docentes se obtuvo

lo siguiente:
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Tabla 3

Niveles de percepcion, alcanzados de las dimensiones de la variable
satisfaccion laboral en los sujetos de la muestra.

Participacion en las
Desarrollo personal

decisiones
Indicadores de la variable
N % N %
Nivel bajo 0 0% 0 0%
Nivel medio 21 18% 28 25%
Nivel alto 93 82% 86 75%
Total 114 100% 114 100%

Nota: Datos alcanzados en el estudio.

En la tabla 3 se puede evidenciar que el (82%) de los docentes percibe un
nivel alto en la dimensiéon de desarrollo personal, seguido del (18%) que revelan
un nivel medio. En la dimension participacion en las decisiones el (75%)
demuestra un alto nivel de satisfaccion laboral, mientras que el (25%) considera
gue su participacion es media; podemos asegurar que en su mayoria, consideran
gue su satisfaccion laboral es buena. Estos resultados se pueden visualizar en

la siguiente figura:
Figura 2

Niveles de percepcion, alcanzados de las dimensiones de la variable

Satisfaccion Laboral de la muestra de estudio

90% 82%
80% 75%
70%
60%
50%
40%
o 25%

30% 18%
20%

0%

Nivel bajo Nivel medio Nivel alto
M Desarrollo personal M Participacion en las decisiones

Nota: tabla 3 niveles alcanzados de las dimensiones de la satisfaccion laboral.
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El tercer objetivo especifico fue establecer si existe o no correlacion
significativa entre los indicadores de la inteligencia emocional y la satisfaccion
laboral de los docentes de la unidad educativa Babahoyo, 2021.

Se establecidé una hipotesis general de investigacion para responder al
objetivo general de la presente investigacion el cual fue determinar si existe o no
correlacion significativa entre inteligencia emocional y la satisfaccion laboral de
los docentes de la unidad educativa Babahoyo, para ello se plantearon las

siguientes hipotesis:

Hi: Existe correlacion significativa entre los indicadores de la inteligencia
emocional y la satisfaccion laboral de los docentes de la unidad educativa
Babahoyo, 2021.

HO: No existe correlacion significativa entre las dimensiones de la inteligencia
emocional y la satisfaccion laboral en los docentes de la unidad educativa
Babahoyo, 2021.

Tabla 4

Coeficiente de Correlacién entre las variables Inteligencia emocional y
Satisfaccion Laboral.

Igﬁg%%nnc;? Satisfaccién laboral
V1 inteligencia Coeficiente 1,000 ,233
emocional de
correlacion
Sig. ,009
(bilateral)
Rho de N 114 114
Spearman V2 satisfaccion Coeficiente ,233 1.000
laboral de
correlacion
Sig. , 1002
(bilateral)
N 114 114

Nota: resultados calculados con el SPSS.

Tomando en consideracion los datos recopilados, se aplico el estadistico
Rho de Spearman, se observa una significancia bilateral es de ,1002 que es
mayor que el nivel de significancia de ,05 se acepta la hipétesis nula, por tal se

acepta que no existe correlacion entre las variables, sin embargo, con un
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coeficiente de correlacion de p=,233, y siendo el valor muy lejano a 1, se

interpreta que representa una correlacion no significativa baja y positiva.

Los docentes de la unidad educativa Babahoyo, parecieran estar
motivados laboralmente por factores como salario, ambiente, comodidad,
liderazgo u otros externos a ellos, que no tienen relacion directa con sus niveles

de inteligencia emocional, por lo menos de manera significativa.

H1: Existe correlacion significativa entre la dimension percepcion de la
inteligencia emocional con el factor desarrollo personal de la satisfaccion laboral,

en los docentes de la unidad educativa Babahoyo, 2021.

Tabla b

Coeficiente entre la dimensién Percepcion y el factor Desarrollo personal.

Percepcién Desarrollo personal

D1 Percepcidn Coeficiente de 1.000 ,147

correlaciéon

Sig. (bilateral) , 101

Rho de N 114 114
Spearman Factor Coeficiente de ,147 1.000

Desarrollo correlaciéon
personal Sig. (bilateral) ,101

N 114 114

Nota: resultados calculados con el SPSS

Al verificarse en Spearman el valor de la sigma bilateral es de ,101 por
€s0, se acepta la hipotesis nula y se establece que no existe correlacion entre
ambas con un p=,147, lo cual significa que la correlacién entre ambos es muy
baja porque el valor es muy lejano a 1. Se rechaza entonces la hipotesis
planteada ya que no existe correlacion significativa entre la percepcion

emocional y lo que sienten los docentes y su desarrollo personal manifiesto.

Los docentes de la unidad educativa Babahoyo, sefialan tener niveles
altos de desarrollo personal, parecieran estar motivados para su crecimiento
personal, sin embargo, esa percepcion no se relaciona directamente con sus
niveles de percepcion que dicen tener, por tal, se infiere que otros factores estan

incidiendo en su interés por el crecimiento personal.
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H2: Existe correlacion significativa entre la dimension comprension de la
inteligencia emocional con el factor desarrollo personal de la satisfaccién laboral

en los docentes de la unidad educativa Babahoyo, 2021.

Tabla 6

Coeficiente de correlacion entre la dimension Comprension y el factor
Desarrollo personal.

Comprensién Desarrollo personal
D2 Comprension Coeficiente de 1.000 ,059
correlaciéon
Sig. (bilateral) ,514
Rho de N 114 114
Spearman Factor Coeficiente de ,059 1.000
Desarrollo correlacién
personal Sig. (bilateral) ,514
N 114 114

Nota: resultados calculados con el SPSS

Tomando en consideracion el valor resultante de la sigma bilateral, no se
rechaza la hipotesis nula por lo que no existe correlacién entre ambas, el dato
de correlacion de p=,059, significa que la relacion entre ambos es muy baja o
insignificante. Se rechaza entonces la hipotesis planteada ya que no existe una
correlaciéon significativa, esto quiere decir, que el desarrollo personal que
manifiestan los docentes no tiene relacion directa significativa con la

comprension de sus emociones y sentimientos.
H3: Existe correlacion significativa entre la dimensién regulacion de la

inteligencia emocional con el factor desarrollo personal de las satisfacciones

laborales en los docentes de la unidad educativa Babahoyo, 2021.
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Tabla 7

Coeficiente de correlacion entre la dimension Regulacion y el factor Desarrollo
personal

Regulacién Desarrollo personal
D3 Regulacion Coeficiente de 1.000 ,047
correlaciéon
Sig. (bilateral) , 601
Rho de N 114 114
Spearman Factor Coeficiente de ,047 1.000
Desarrollo correlaciéon
personal Sig. (bilateral) ,601
N 114 114

Nota: resultados calculados con el SPSS.

Al verificar el resultado obtenido de la correlacién planteada entre
desarrollo personal y regulacion emocional, puede evidenciarse que, la sigma
bilateral es de ,601 por lo que no existe correlacién. El valor de Rho de Spearman
es p=,047, lo cual demuestra que no existe correlacion entre ambas, por lo cual

se rechaza la hipétesis planteada.

Segun los resultados, se puede afirmar que el factor de desarrollo
personal manifestado por los docentes, donde se encuentra su interés por
mejorar profesional y personalmente, no esta directamente relacionado con la
regulacion de sus emociones y sentimientos o la manera como ellos controlan
Sus reacciones ante las situaciones, por tal se infiere que son otros los factores
qgue motivan a los docentes de la unidad educativa Babahoyo para sus niveles

adecuados y excelentes de sus emociones, que manifiestan tener.

H4: Existe correlacion significativa entre la dimensién percepcion de la
inteligencia emocional con el factor participacion de la satisfaccion laboral, en los

docentes de la unidad educativa Babahoyo, 2021.
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Tabla 8

Coeficiente de correlacion entre la dimension Percepcion emocional y el factor
participacion.

Percepcién Factor participacion
D1 Percepcion Coeficiente de 1.000 ,048
correlaciéon
Sig. (bilateral) , 596
Rho de N 114 114
Spearman Factor Coeficiente de ,048 1.000
participacién correlacién
Sig. (bilateral) ,596
N 114 114

Nota: resultados calculados con el SPSS.

El valor de sigma bilateral es de ,596 por lo que se rechaza la hipétesis
estadistica y se muestra que no existe correlacion. El valor para la correlacion
entre percepcion emocional y factor de participaciéon, en Spearman es de p=
,048. Esto significa, que no existe correlacién entre los aspectos sefialados y por
tal se rechaza la hipotesis planteada.

Esto quiere decir que, en la muestra seleccionada, la percepcion
emocional de los docentes y la forma como captan y manejan los sentimientos y
emociones, no tiene relacion directa y significativa con la manera en la que se
vinculan como participan de las decisiones institucionales, las opiniones que
emiten y su incorporacion con las actividades que se desarrollan en su entorno

laboral.

Sorprende que no exista correlacién entre estos dos aspectos, ya que se
pudiera pensar que la manera como se percibe uno mismo y cémo se percibe al
otro, pudiera favorecer la participacion, no obstante, en este caso, no es asi. Los
docentes no presentan altos niveles de participacion en las decisiones
institucionales y no toman en cuenta este aspecto para sentirse satisfechos
laboralmente a pesar de que la mayoria considera que tiene una adecuada o

excelente percepcion emocional.

H5: Existe correlacion significativa entre la dimension comprension de la
inteligencia emocional con el factor participacion de la satisfaccion laboral en los

docentes de la unidad educativa Babahoyo, 2021
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Tabla 9

Coeficiente de correlacion entre la dimension Comprension emocional y el
factor participacion.

Comprensién Factor participacion
D2 Comprension Coeficiente de 1.000 ,052
correlacién
Sig. (bilateral) , 560
Rho de N 114 114
Spearman Factor Coeficiente de ,052 1.000
participacién correlacién
Sig. (bilateral) ,560
N 114 114

Nota: resultados de la prueba calculada con el SPSS.

Al considerar los datos que emite el sistema SPSS con relacion a las
correlaciones de la comprensién emocional y el factor participacion, se observa
un valor de sigma bilateral de ,560 que indica que no existe correlacion entre
ambas, en la correlacién Rho de Spearman el valor es p=,052 lo cual evidencia

y corrobora, que no existe correlacién entre ambas.

Esto significa que, segun los datos, hay evidencia suficiente para rechazar
la hipétesis planteada y se demuestra que los niveles de participacion de los
docentes dentro de las actividades desarrolladas en su entorno laboral y como
intercambia opiniones con sus comparferos, no tiene relacién directa y
significativa con la comprension que tiene sobre sus emociones y las emociones

de los demas.

H6: Existe correlacion significativa entre la dimension regulacion de la
inteligencia emocional con el factor participacién de las satisfacciones laborales

en los docentes de la unidad educativa Babahoyo, 2021.
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Tabla 10

Coeficiente de correlacion entre la dimension Regulacion emocional y el factor
participacion.

Regulacién Factor participacion
D3 Regulacidn Coeficiente de 1.000 ,068
correlaciéon
Sig. (bilateral) , 446
Rho de N 114 114
Spearman Factor Coeficiente de ,068 1.000
participacién correlacién
Sig. (bilateral) ,446
N 114 114

Nota: resultados de la prueba calculada con el SPSS.

Al analizar los datos obtenidos sobre la comprension emocional y el factor
participacion, se pueden presentar los siguientes resultados. El valor obtenido
de sigma bilateral es de ,446 por lo que no existe correlacidén entre ambas y en
correlacion del Rho de Spearman el valor resultante es p=,068, lo cual muestra
una gran distancia del 1, por tanto, se observa que no existe correlacion entre

ambas variables y se rechaza la hipotesis planteada.

Se puede afirmar sobre la base de estos resultados, que el nivel de
participacion manifiesto por los docentes con relacion a su entorno laboral, no
tiene una relacion directa y significativa con la comprension que dice poseer

sobre sus emociones y sentimientos.
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V. DISCUSION

En este trabajo se intenta develar el tipo de relacion entre la inteligencia
emocional y la satisfaccion laboral, en una poblacion de docentes de la unidad
educativa, entendiéndose que la inteligencia emocional es la capacidad de las
personas de controlar y hacer buen uso de sus emociones, también generando
efectos de empatia en los demas , también se ha entendido como satisfaccion
laboral al grado en que la persona percibe de forma adecuada su entorno

laboral, se ha encontrado los resultados en funcion a los objetivos planteados.

El objetivo general ha buscado la relaciéon entre inteligencia emocional y
la satisfaccion laboral en los docentes, habiéndose encontrado en ambas la
correlacion débil, siendo la coexistencia de estas dos variables independientes
entre si, sustentada en los valores de ,233, y una sigma bilateral de ,1002 que
es mayor que el nivel de significancia de ,05 por lo que se acepta la hipotesis

nula, siendo correlacion no significativa baja y positiva.

Estos resultados son compatibles con los de Alvarez ( 2018), quien en su
estudio ha verificado la correlacion entre la Inteligencia emocional y satisfaccion
laboral se ha encontrado que la correlacién de nivel bajo entre las dos variables,
identificando factores multiples que implican la independencia entre ambas

variables, teniendo cada una su propio desarrollo.

De igual forma se comparoé estos resultados con los presentados por Jara
& Rodas (2019), desarrollaron una investigacion correlacional entre inteligencia
emocional y satisfaccion laboral, ademas, compararon el segmento masculino,
respecto al segmento femenino, encontrandose que no existe correlacion
significativa entre las variables, y sus dimensiones; ademas, de las influencias
gue tiene cada uno de ellos en la solucidén de los problemas habituales en su
campo laboral. También se ha observado que los docentes con mayor nivel
académico educativo estan teniendo una menor satisfaccion laboral comparado

con los trabajadores de otras profesiones.

En cambio, estos resultados son comparados con los de Tocto O, (2018),
quien correlaciond “Inteligencia emocional y satisfaccion laboral en docentes;

aplicé la prueba de correlacién de Pearson. Hallé6 como resultado una relaciéon
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positiva media (r=,57) en ambas variables. Demostrando que el (88%) de los

docentes presenta niveles, promedio, bueno y alto.

Esta investigacion surge como necesidad de las época e identificada con
el enfoque de Tirado et al, (2020) quienes plantean que la inteligencia emocional
es la capacidad que tienen las personas para reconocer y manejar las
emociones. Ademas, se adquieren habilidades de manejo de sentimientos a
través del pensamiento; que sirven para entender emociones y generar

conocimiento, para promover el crecimiento intelectual (p. 442).

Los hallazgos han demostrado que ambas variables no se relacionan
significativamente teniendo una baja intensidad entre ambas variables, indicando
qgue las personas manejan sus emociones respecto a los problemas cotidianos
del trabajo, tienen una mayor satisfaccion de sus labores, también es posible
indica que las personas que tiene este tipo de inteligencia emocional pueden
plantear soluciones creativas e innovadoras a los diversos retos que se les
presenta en el dia a dia en su ambito laboral. Este resultado es reforzado por
Shapiro (1997) indicando que la inteligencia emocional esta formada por
diversas cualidades como ejemplo la empatia, expresion y comprension de
sentimientos y la capacidad de adaptarse, permitiendo mantener la calma y
control en momentos tensos y plantear soluciones creativas de los problemas de

la comunidad educativa.

Respecto al primer objetivo especifico, fue Identificar el nivel de
inteligencia emocional que predomina en los docentes en la unidad educativa
Babahoyo, 2021, se observa que las dimensiones percepcion, comprension y
regulacion, todas tiene un valor entre adecuado nivel y excelente nivel en mas
del 80%, siendo este un nivel alto, indicandose que los profesionales de la
institucion educativa tiene una buena percepcion de su emociones , y este es

un factor muy positivo para el desarrollo de sus actividades en su labor diaria.

Estos resultados son compatibles a los presentados por Maturrano, T.
(2021) donde se busco la correlacion entre la Inteligencia emocional y el
desempefio en docentes, hallé que los maestros con mayores habilidades para
comprender, distinguir, expresar y regular sus emociones demuestran altos

niveles de eficiencia. También es comparado con Obispo, J (2020) que en su
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investigacion busco correlacionar las variables Inteligencia emocional y
desempeiio docente encontrando que los trabajadores son afectados por
factores externos y puestos a prueba para el manejo adecuado de su
inteligencia, debiendo solucionar diversos problemas y retos de manera asertiva

acorde a los cargos que desempefian.

Al respecto Ayuso (2016), enfatiza que, al no existir conocimiento de las
emociones no se puede identificar con precision los sentimientos de una
persona. La inteligencia emocional se basa en el conocimiento, por lo que las
personas deben saber coOmo se sienten y valorar sus sentimientos de forma

relevante, comprometiéndose con ellos mismos y con los demas.

Los resultados indican que los docentes hacen un buen manejo de sus
emociones, sin embargo, también existe un porcentaje minimo que no lo hace,
debido a los altos niveles de estrés que se da por los diversos cambios laborales,
enfrentando los retos cambiantes en el dia haciendo buen uso de su inteligencia
emocional de la forma las asertiva posible. Estos resultados son reforzados
Willian y Davis, (1996) quienes indican que el estrés se determina segun el nivel
de exigencias que la persona tiene en su trabajo, es decir si todas las exigencias
estan adecuadas a la capacidad del individuo, el estrés disminuird y podran tener
estimulos que permitan el progreso de un ambiente laboral ademas de tener

mejores proyecciones futura. Citado en (Contreras & Dextre. P. 28).

Para el segundo objetivo especifico, el andlisis de los resultados ha
mostrado para las dimensiones desarrollo personal y participacion de las
decisiones, el mayor volumen de participantes se encuentran en los niveles
medios y altos, se sienten satisfechos con las formas en que se ejecutan sus
labores, de la misma forma para la participacién en las decisiones se observa el
mismo comportamiento que la primera variable indicando que en relacion en
estos niveles la satisfaccion de los trabajadores en la institucion es alta. Ademas,
se debe tener en cuenta que las personas consideran la satisfaccion alta en un
82%, dando a entender que los docentes consideran que el trabajar en la
institucion pueden llegar a desarrollarse de forma satisfactoria, asi mismo para

la participacion de las decisiones el 75% indica que participa activamente en ellos
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siendo un factor también muy importante al momento de evaluar la satisfaccion

de un trabajador.

Estas afirmaciones son reforzadas con lo mencionado por Sanchez &
Garcia, (2017) donde indica que la satisfaccion laboral es un conjunto de
actitudes que desarrolla la persona hacia su entorno laboral, por lo tanto, la
satisfaccion laboral es un concepto global en la que se refiere a la actitud de

cada persona en varios aspectos del trabajo (p. 162).

También se podria sefalar algunas conjeturas sobre las razones de la
satisfaccion laboral de los docentes, si se revisan los resultados de Alvarez, L.
(2018) donde correlaciond la Inteligencia emocional y satisfaccién laboral
mencionando que los docentes tienen un buen nivel de satisfaccion en la medida
gue sus decisiones son mas independientes y que tiene libertad para desarrollar

sus propios planes e innovaciones en el desarrollo de sus funciones.

Entonces, podria sefialarse, tomando en consideracion esta investigacion
previa, que los docentes, pueden resolver sus inconvenientes laborales e
interpersonales con facilidad y hacen de sus ambientes de trabajo un espacio
positivo. Por lo tanto, los resultados dan a entender que las personas satisfechas
con su labor, puede mejorar; toda vez que se busca al estar satisfecho, generan
un mejor compromiso con su labor. Asi como lo afirma Pedraza, (2020) quien
describe a la satisfaccién laboral como una apreciacion del trabajador referente
a su actividad laboral, en donde se mide el grado de bienestar que esta sintiendo
en funcion a la satisfaccion de sus necesidades, siendo esta necesaria para que

se retribuya su esfuerzo a los objetivos de la organizacion. (p. 9).

Respecto al tercer objetivo especifico, se aplicé el estadistico Rho de
Spearman, se observa una correlacidén entre las variables, con un coeficiente de
correlacion resultantes de p=,233, entonces, siendo el valor muy lejano a 1, se
interpreta que representa una correlacion baja y positiva, es decir, que la
correlacion entre las variables no es significativa, por lo que se acepta la
hipétesis nula y se establece que no existe una correlacion significativa entre las

variables.
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Se alcanzé como resultado, que la correlacion de las dimensiones de la
percepcion, comprension y regulacion, con la satisfaccion laboral no se ha
conseguido la correlacion significativa en ninguna de ellas, indicando que las
dimensiones estan influenciadas por otros factores que no estan contempladas

en esta investigacion.

Estos hallazgos podemos atribuir que la inteligencia emocional, que se
deriva de varios factores como la experiencia de vida y la satisfaccion laboral,
puede deberse igualmente a variables, como la identificacion con la institucion,
el grado y compromiso que tienen con sus tareas, el liderazgo de las autoridades,
entre otros. Estas ideas son compatibles con Lambert et al. (2001) quienes
identifican factores para aumentar la satisfaccion laboral, tales como: el
ambiente de trabajo, la salud del individuo, influye en la productividad del trabajo.

En el mismo enfoque Fein (1974), Hicks (1999) y Zivin y Neidell (2013)
sefialan que la satisfaccibn esta en tener la oportunidad de trabajar, ser
reconocido por su trabajo, demostrar que son competentes o que tienen mejores
habilidades que los demas, sin embargo, estos dos niveles dependen
subjetivamente de éxito o fracaso de la persona en su actividad laboral. ( citado
en Torres Catillo & Catin Mata, 2020, p. 2)

A diferencia de los resultados de Valera, G. (2016) quien correlacioné
inteligencia emocional y la calidad de la educacién en la que hallé coeficiente
significativo lo que significa que ambas variables se encuentran asociadas,
aceptandose asi la hipotesis planteada. También ha sido comparada con los
resultados de Montesinos, Y. (2021) en donde se hall6 que los docentes
presentan un adecuado incremento de estas competencias, con lo que tienen

claro la importancia del desarrollo, y el fortalecimiento de las competencias.

En esta indicacion se menciona a Estrada et al, (2020), sefialan que la
inteligencia emocional es un concepto que se ha sustentado en los ultimos
tiempos y que se ha diversificado. Asi mismo como menciona Matassini, Estrada
et al, (2020), los estilos de vida requieren que la gente sea estable mental y
emocionalmente todos los dias, asi mismo, que las personas sean capaces de
sentir, comprender, controlar y cambiar sus propias emociones y las de los

demas.
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También esta de acuerdo a lo mencionado por Salovey (1997) indicando
que la inteligencia estd compuesta por varias habilidades de forma jerarquica
donde la percepcion emocional es la primera habilidad bésica, la cual representa
la principal fuente de entrada de la informacion emocional al proceso cognitivo,
puesto que, si la informacion no es precisa, influira en todos los procesos
(Sanchez & Duarte, 2020, p. 55).

Por su parte Ramos et al, (2020) menciona que la percepcion emocional
de los docentes, la nueva realidad ha planteado retos nuevos a los docentes los
cuales han tenido que lidiar con una incertidumbre de la situacién debido a los
desafios que deben enfrentar a diario, es decir, no sabian qué hacer y ademas
afrontaron nuevas metodologias y sobrecargas laborales. En segundo lugar,
otros docentes afirmaron la exigencia de un estrés laboral, es decir, sienten que

tienen mas trabajo en casa que cuando estaban en la institucion (p. 10).

Respecto a la satisfaccion laboral (Tintaya, 2016, p. 5) menciona que un
buen desarrollo es causa de una apropiada educacion, procurando asi el
sentido de desarrollo personal y un proceso de aprendizaje- ensefianza de la
educacion actual, que crea condiciones y experiencias positivas, que ademas

fortalece y potencia la forma de convivir del sujeto.

En ese contexto (Mejia, 2015). Menciona que el desarrollo personal es
una oportunidad para que los empleados efectien actividades que son
importantes para su autorrealizacién, ademas es un proceso que ayuda a buscar
el desarrollo de su maxima capacidad y lograr fortalecer sus objetivos juntos con
los miembros de la organizacion de manera eficiente que le permite ser parte de

un equipo de trabajo.

Como resultado las dimensiones , percepcion , comprension y regulacion
con la satisfaccion laboral , en todas ella ninguna ha sido significativa indicando
gue las dimensiones estan influenciadas por otros factores, que no estan
contempladas en esta investigacion, es decir la inteligencia emocional contribuye
al desarrollo de una buena labor pero no es un factor determinante para el buen
desemperio del trabajador , también se puede indicar que la satisfaccion de las
labores estan relacionado con otros factores emocionales y perceptivos de los

cuales una de ellas puede ser la inteligencia emocional sin embargo no es la mas
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importante o la que mas influencian en la satisfaccion de un trabajador respecto

a la labor que desempeiia.
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VI. CONCLUSIONES

Se presentan las siguientes conclusiones:

1. En el objetivo general se encontrd la correlacion entre la inteligencia
emocional y satisfaccion laboral en los docentes, llevando a concluir que no

existe una correlacion significativa, con un valor de la correlacién de ,233.

2. Para el primer objetivo se buscé Identificar el nivel de inteligencia
emocional que predomina en los docentes en la unidad educativa Babahoyo,
2021, teniendo un alto nivel de inteligencia emocional, concluyendo que existe

un buen manejo de la inteligencia emocional en la institucion educativa.

3. El segundo obijetivo especifico donde se buscé identificar el nivel de
satisfaccion laboral que poseen los docentes de la unidad educativa Babahoyo,
2021, existiendo un buen nivel satisfaccion laboral estando el 100% en medio
alto para todas las dimensiones, concluyendo que los trabajadores se

encuentran satisfechos con la labor que realizan en la institucion.

4. Para el tercer objetivo especifico se concluyd que no existe relacion
significativa entre las dimensiones de las variables inteligencia emocional y la

satisfaccion laboral
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a los directivos de la institucion educativa plantear
estrategias que permitan mantener los niveles de inteligencia emocional en los
trabajadores, contribuyendo al desarrollo adecuado de su labor, siendo ademas

importante monitorear la satisfaccion laboral de los trabajadores.

2. Se recomienda a los docentes seguir capacitandose y mejorando sus
competencias y su manejo del nivel de estrés y el incremento de Dominio de la

inteligencia emocional.

3. A los directivos de la institucion mejorar las condiciones laborales del
personal de manera que se mantengan los niveles de satisfaccion que tiene en

este momento.

4. Se recomienda a la direccion formar equipos de trabajo con lideres por
cada area que permita tener un nivel de participacion en la toma de decisiones
mMas intensa, asi puedan generar la percepcion que contribuyen al logro de los
objetivos planteando sus propias estrategias, comprometiendo al personal en los
procesos pensantes y de toma de decision.
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ANEXOS



Anexo 1: Operacionalizacion de las variables

VARIABLE | DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION DIMENSIO INDICADORES Escala de
S OPERACIONAL NES medicion
V1 Mayer y Salovey (1997) | Capacidad que tiene Presto mucha atencion a los sentimientos. cuestionario
Inteligenci | definen a la inteligencia | las personas para Normalmente me preocupo mucho por lo que siento. | de Mayery
a emocional como la capacidad | reconocer sus — . Salovey
L - Normalmente dedico tiempo a pensar en mis
emocional | para percibir, valorar y |sentimientos y la de emociones. TMMS- 24
expresar emociones con | los demas, identificary B Pienso que merece la pena prestar atencion a mis ( Trait Meta-
precision, la capacidad para | regular  su  propia | PErCePCION | o ciones y estado de animo. Mood Scale)
reconocer nuestros propios | emocién les permitira | €MOCIONAl - FRei aie mis sentimientos afecten a mis
sentimientos y al de los |tener un mejor pensamientos.
demés, la capacidad para | desempefio y por Pienso en mi estado de animo constantemente.
comprender las emociones y | ende una  mejor A menudo pienso en mis sentimientos.
el conocimiento emocional. | satisfaccion laboral. — - .
: . Presto mucha atencion a cdmo me siento.
Citado en (Cejudo & Lopez , . —
Tengo claros mis sentimientos.
2017, p. 30) Frecuentemente puedo definir mis sentimientos.
Casi siempre sé cOmo me siento.
| Normalmente conozco mis sentimientos sobre las
Comprensié personas.
n emocional A menudo me doy cuenta de mis sentimientos en
diferentes situaciones.
Siempre puedo decir como me siento
A veces puedo decir cuales son mis emociones.
Puedo llegar a comprender mis sentimientos.
. Aunque a veces me siento triste, suelo tener una
Regulacion | \jgign optimista.
emocional

Aungue me sienta mal, procuro pensar en cosas
agradables.
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Cuando estoy triste, pienso en todos los placeres de
la vida.

Intento tener pensamientos positivos, aunque me
sienta mal.

Si doy demasiadas vueltas a las cosas,
complicandolas, trato de calmarme.

Me preocupo por tener un buen estado de animo

Tengo mucha energia cuando me siento feliz.

Cuando estoy enfadado intento cambiar mi estado de
animo.

V2:
Satisfacci
6n Laboral

Feris y Castro, (2006)

definen la  satisfaccion
laboral como la actitud del
trabajador frente a su propio
trabajo, esta basada en las
creencias y valores que el
trabajador desarrolla de su
propio trabajo citado en
(Pizarro, Fredes, Inostroza, &
Torreblanca, 2019).

Es el grado de afecto
positivo y placentero
que tiene el ser
humano al momento
de realizar algun
trabajo.

Sentido de pertinencia

Desarrollo | Autorrealizacion
personal o B
Reconocimiento al desempefio
Participacién dinAmica de los docentes
Capacidad para la busqueda se solucion efectiva y
Participaci6 | eficaz
nen las
decisiones

Intervalo
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ANEXO 2

Instrumento

Cuestionario para medir inteligencia emocional (TMMS-24)
INSTRUCCIONES:

Estimado docente,

A continuacion, se le presenta un cuestionario, en el que encontrara algunas
afirmaciones sobre sus emociones y sentimientos. Lea atentamente cada frase e
indique por favor el grado de acuerdo o desacuerdo con respecto a las mismas, La
informacion que nos proporcione sera de caracter confidencial, no hay respuestas
correctas o incorrectas, ni buenas o malas. Marque con un aspa (X) la alternativa que
considere conveniente, teniendo en cuenta la siguiente escala:

Nada delacuerdo Algo dezacuerdo Bastante d3e acuerdo Muy det\cuerdo Totalmentesde acuerdo
I’tems NA | AA | BA | MA | TA
1 | Presto mucha atencion a los sentimientos.
2 | Normalmente me preocupo mucho por lo que siento.
3 | Normalmente dedico tiempo a pensar en mis emociones.
4 | Pienso que merece la pena prestar atencién a mis emociones y estado de
animo.
5 | Dejo que mis sentimientos afecten a mis pensamientos.
6 | Pienso en mi estado de animo constantemente.
7 | A menudo pienso en mis sentimientos.
8 | Presto mucha atenciébn a como me siento.
9 | Tengo claros mis sentimientos.
10 | Frecuentemente puedo definir mis sentimientos.
11 | Casi siempre sé cdmo me siento.
12 | Normalmente conozco mis sentimientos sobre las personas.
13 | A menudo me doy cuenta de mis sentimientos en diferentes situaciones.
14 | Siempre puedo decir como me siento
15 | A veces puedo decir cuales son mis emociones.
16 | Puedo llegar a comprender mis sentimientos.
17 | Aunque a veces me siento triste, suelo tener una vision optimista.
18 | Aungue me sienta mal, procuro pensar en cosas agradables.
19 | Cuando estoy triste, pienso en todos los placeres de la vida.
20 | Intento tener pensamientos positivos, aunque me sienta mal.
21 | Si doy demasiadas vueltas a las cosas, complicandolas, trato de
calmarme.
22 | Me preocupo por tener un buen estado de &nimo
23 | Tengo mucha energia cuando me siento feliz.
24 | Cuando estoy enfadado intento cambiar mi estado de animo.
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Cuestionario para medir la satisfaccion laboral

Estimado docente, El presente cuestionario tiene como finalidad obtener informacién acerca
de la satisfaccion laboral en los docentes. Esta investigacion es uUnicamente con fines
académicos, por tal razén es necesario indicar que la informacién que nos proporcione sera
de caracter confidencial. Lea detenidamente las preguntas y seleccione la respuesta que crea
conveniente, teniendo en cuenta la siguiente escala:

Nunca Casi nunca Casi siempre Siempre

1 2 3 4

Sentido de pertenencia: items PZ RO O ES
3 Re Ra 3

1 Me siento orgulloso de ser parte de esta institucion

2 Mis compafieros creen que soy creativo en mis clases

3 Me preocupa las limitaciones que existe en la institucion

4 Asumo con tranquilidad mis errores y limitaciones

5 Me desanimo cuando mi trabajo no termina como esperaba

6 Me siento aislado en la institucion

7 El que yo sea responsable es importante para mantener la calidad de la institucion

8 Mi trabajo me causa estrés

9 Me siento identificado(a) con la misidn, visién y valores de la institucion

10 | Sialgo afecta a mi grupo de trabajo, me afecta a mi también

Autorrealizacion:

11 | Me siento apreciado por los compafieros de mi trabajo

12 | La convivencia con mis comparieros enriquece mi formacion

13 | Me estresa permanecer en contantes capacitaciones

14 | Soy creativo(a) en las actividades que realizo

15 | Eltrabajo que realizo me ayuda a desarrollarme personalmente

16 | Al cumplir mi trabajo me siento realizado(a)

17 | Tengo la comodidad para realizar un buen desempefio laboral

Reconocimiento al desempefio:

18 | Las actividades que realizo son reconocidas por la institucion

19 | Midesempefio en la institucion es reconocido

20 | Reconocen el esfuerzo si trabajo mas de las horas reglamentarias

21 | Mis compafieros de trabajo valoran toda mi labor

22 | Mis trabajos con creatividad son reconocidos publicamente en la institucién

Parti

cipacién en las decisiones:

23 | Mis ideas influyen en el mejoramiento de la calidad educativa

24 | Mis comparieros creen que soy participativo

25 | Mis opiniones son consideradas efectivas por mis compafieros

26 | Tengo la sensacion de que me explotan en el trabajo

27 | Participo de las actividades que realizan mis compafieros, dentro y fuera de la
institucién

28 | Me siento util cuando me piden una opinién

29 | Me siento satisfecho con las actividades que organiza mi institucion

30 | Mis decisiones en el trabajo pueden causar incomodidad

Capacidad para la busqueda se solucién efectivay eficaz

31 | Cumplo con mirol docente, aunque tenga mucha tarea

32 | Aunque en mi trabajo existan dificultades las enfrento con calma

33 | Identifico las expectativas de los alumnos en las clases

34 | Normalmente en mis clases Incluyo programas de desarrollo educativo
35 | Cuando tengo una idea la comparto con mis compafieros
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Anexo 3

Validacion del instrumento

EXPERTO |

MATRIZ DE VALIDACION DE LOS EXPERTOS DEL INSTRUMENTO

TITULO DE TESIS: Inteligenca emocional y la satisfaccion laboral en los docentes de la Unidad Educativa Babahoyo, 2021
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Satisfaccidn laboral

Desamollo parsonal

Me siento orgulloso de ser parte de esta institucion

Mic companerns creen que soy creativo en mis clases

Me preccupa las limitaciones gue existe en la instibucion

Asumo con tranguilidad mis ermores y limitaciones

ke desanimo cuando mi trabajo no termina como
esperaba

Sentido de | Me siento aislado en la institucion

I Sl = que yo sea responsable es importante para mantener
la calidad de la instiRucion
Mi trabajo me causa estres
Me siento identificadola) con la mision, vision y valores

| de la insfitucion

5Si algo afecta a mi grupo de trabajo, me afecta a mi
tambien
ke siento apreciado por los companeros trabajo
La convivencia con mis companerts ennquece mi
formacion
ke estresa permanecer en contantes capacitaciones

Autommealiza | Sov creativo{a) en las actividades que realizo

cion

[El trabajo gue realizo me ayuda a desamollarme
personalmente

Al cumplir mi trabajo me siento realizado{a)

Tengo la comodidad para realizar un buen desempeno
laboral

LA I B e o ) I I e R o R e o ) e
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O I B I B R I B R o O I R e B )

T I B O R I I T o O I I o B ] B

51




Las actividades que realizo son reconocidas por la

imstitucion
Mi desempeno en la institucion es reconocido
Reconocimie - - -
nio al Reconccen el esfuerzo si trabajo mas de las horas
dessmpefic reglamentarias

Mis companeros de trabajo valoran toda mi labor

Mis trabajos con creatividad son reconocidos
publicamente en la institucion

Participacion
dinamica de
los docentes

Mis ideas influyen en el mejoramiento de la calidad
educativa

Mis comparneros creen gue soy participativo

Mis opiniones son consideradas efectivas por mis
companens

Tengo la Sensacion de gue me explotan en el trabajo

Participo de las actividades gue realizan mis
companeross, dentro y fuera de la institucion

Me siento util cuando me piden una opinion

Me siento satisfecho con las actividades que organiza mi
imstibucion

Mis decisiones en el trabajo pueden causar incomaodidad

participacidn an |as dacizionas

Cumplo con mi ol docente, aungue tenga mucha tarea

Ca Ld:d Aunque en mi trabajo existan dificultades las enfrento
, para con calma
busqueda de - -
caluciones ldentifico las expectativas de los alumnos en las clases
efectiva y MHomalmente en mis clases Incluyo programas de
eficaz desamollo educathwe

Cuando tengo una idea la comparto con mis mEFEFDE

H] H |E| K EE] R |(E| K ] E (E KR B K| X
B L L B o o [ o A e B R R B
Ed B e B ] ] Rt I ol B ] B I o B ) R
ol o b ] o R b I o B b B B o A B S

I- :
Prlytranr’

Mg. MILOQUIADES ENRIDUE RORA LORDOVA,
=~ B n311B480



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Formato de validacion del instrumento

Nombre del instrumento: Prueba psicométrica, Trait Meta-Mood Scale (TMMS-24);
cuestionario, escala de Likert.

Objetivo: Valorar el documento para recoger informacion sobre percepcion
emocional y el nivel de safisfaccion laboral.

Dirigido a: Docentes de la Unidad Educativa Babahoyo.
Apellidos y nombres del Evaluador: RONA CORDOVA MILQUIADES ENRIQUE

Grado académico del evaluador: MAGISTER EN EDUCACION CON MENCION EN
DOCENCIA Y GESTION EDUCATIVA

Valoracion:

Muy Adecuado Adecuado Reqular Inadecuado

X

[ [
|

k. 4
4J’E",u. LLTHLY
Mg MILOU ES EMRICIVE ROMA CORDOVA

= DNIDI11EA20

DOCENTE UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO. PROGRAMA
DE POSGRADO.

Fecha: Piura, 23 de noviembre de 2021



Experto Il

. MATRIZ DE VALIDACION DE LOS EXPERTOS DEL INSTRUMENTO
TITULO DE TESIS: Inteligencia emocional y la satisfaccion laboral en los docentes de la Unidad

Educativa Babahoyo, 2021

‘aakia

Dirnansidn

itEITIS

OPCION Criierios de
Evaluacion FeCTERdasE0n
AR MAT TA Fisiacion Retacion
enin Ia enine =
dimensiin y Indicador y =l
2l Incicaor BeEm
& ] &l Fil

Presto mucha atendion a los sentimientos.

FoTMalmEnie Me PIecCEps MU poT 10 GUE Sento.

Mormaimenie dedico Bempo 3 persar en Mis amociines.

Flenso que Merece [a pena presiar aiendon 3 mis emociones y esiado de
Animo.

Diejo que mis sentimienios afecien a mis pensamientos.

Plenso en mi estado de animo constanbemente.

Pamaptitn emocional

A MEMKED MENSD &N Mis Senimiemios.

m na ome o

Irtaligancia emacional
Compransidn emotiona

Tengo clams mis sentimientos.

Frecueniemente puedo definir mis sembimienbos.

TaE SIEMpIe B8 COMO Me SIETnL.

Mofmalmente CoONaZCd mis senimientos s0Dre 135 PErsonas.

A MEMUGa ME G0y CUENTE de Mis SenimIEnins en dfeTeniss GRUSCones.

Slampre puedo el CAMO Me sentn.

VELEE r B0 m oneEs.

Puedo lliegar a2 comprender mis Senfmiemios.

Aunque a veces me slento trisie, suelo tener una viskan opiimista.

AUNGUS ME Senta Mal, procuim Pensar &N CiEaS Agradaiss.

Cuando esloy iisie, plenso en 1ndos los placeres de 3 vida.

TRIENED [Ener pENGaMIETH0E DOEI Vs, SUnG e e Bl mal

53 ooy Demaslanas VUSIEs a 135 COS3%, COMpICaNDoias, U3l 0e calmanme.

Me preccupo por tener un buen estado de animoe

Fagulacidn emacianal

Tengo mucha energia cuando me siento feliz

Cuando estoy enfadado intente cambiar mi estado de anmo.
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Satisfaccidn laboral

Degamollo pers onal

Me siento orgulloso de ser parte de esta institucion ¥ ¥ v ¥
Mis companeros creen que soy creativo en mis clases ¥ ¥ v ¥
Me preocupa las limitaciones que existe en la institucion v ¥ v ¥
Asumo con tranguilidad mis ermores y limitaciones ¥ ¥ v ¥
Me desanimo cuando mi trabajo no termina como v . / v
esperaba
Sentido de | Me siento aislado en la institucion o ¥ v "
pertenencia |I'gy gue yo sea responsable es importante para mantener s s / v
la calidad de la institucion
Mi trabajo me causa estres ¥ ¥ v v
Me siento identificadofa) con la mision, vision y valores r ; y ;
de |a institucion
Si ajg? sfects a mi grupo de frabajo, me afecta a mi ; ; ; ;
tambien
Me siento apreciado por los companienos trabajo ¥ ¥ v ¥
La mn\rjuemia CON Mis COMPaneros ennquece mi . y y ;
formacion
Me esfresa permanecer en contantes capacitaciones ¥ ¥ v ¥
Automrealizacio| Soy creativola) en las actividades que realizo ¥ ¥ v ¥
n El trabajo que realizo me ayuda a desamollarme s s / v
personalmente
Al cumplir mi trabaje me siento realizadoia) ¥ ¥ ¢ ¥
_Tengu la comodidad para realizar un buen de&empeﬁn v / P v

laboral
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Reconocimis
nio al
desempefio

Las actividades gue realizo son reconccidas por la
institucion

Mi desempenio en la institucion es reconoccido

Reconocen el esfuerzo si trabajo mas de las horas
| reglamentarias

Mis companeros de trabajo valoran toda mi labor

Mis trabajos con creatividad son reconocidos
publicaments en la institucion

Lo BN RS RN

R S L RN

Lo BN RS RN

LN RN BN N BN

partcipacin en las decisiones

Participacion
dinamica de
los docentes

Mis ideas influyen en el mejoramiento de la calidad
educativa

Mis companeros creen que soy participativo

Mis opiniones son consideradas efectivas por mis
companens

Tengo la sensacion de gue me explotan en el frabajo

Participo de las actividades que realizan mis companenos,

dentro y fuera de a institucidn

Me siento (il cuando me piden una opinion

Me siento satisfecho con las actvidades que organiza mi
institucion

Mis decisiones en el trabajo pueden causar incomodidad

Capacidad
para la
blsgueda de
soluciones
efectiva y
eficaz

Cumplo con mi rol docente, aungue tenga mucha tarea

Aunque en mi frabajo existan dificultades las enfrento con
calma

Identifico las expectativas de los alumnos en las clases

Mormalmente en mis clases Incluye programas de
desarrolle educativo

Cuando tengo una idea la comparto con mis companeros

LA BERN EY RS EY EN REAN £F BESN ERRES Y BES
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LA IER EF RS ES EX REAN £F RSN ER RS Y BES
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Evaluador:

Nombre: Dr. SANTOS GONZALO SILUPU DEL
ROSARIO




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR WALLEID

Formato de validacion del instrumento

MNombre del instrumento Prueba psicométrica, Trait Meta-Mood Scale (TMMS-24);
cuestionario, escala de Likert.

Objetive: Valorar el documento para recoger informacion sobre percepcion
emocional y el nivel satisfaccion laboral.

Dirigido a: Docentes de la Unidad Educativa Babahoyo.
Apellidos y nombres del Evaluador: SANTOS GONZALO SILUPU DEL ROSARIO

Grado académico del evaluador: Doctor en Educacion
Valoracion:
Muy Adecuado Adecuado Regular Inadecuado
X

Firma del Evaluador:

i

DOCENTE DE UNIVERSIDAD CESAR VALLEJC FILIAL
TUMBES - FACULTAD DE EDUCACION. PROGRAMA DE
POSGRADO

Fecha: 26 de noviembre de 2021




Experto Il

MATRIZ DE VALIDACION DE LOS EXPERTOS DEL INSTRUMENTO

TITULO DE TESIS: Inteligencia emocional y la satisfaccion laboral en los docentes de la Unidad Educativa Babahoyo, 2021

i g e

kems

.. ” Observacian y
OFOONES Criterios die Eveilusc .
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Ineligenda eme bnal

Prarcapcicen s ocional

Presin mucha atencitn a los sentimientos.

NOTMEIMEnie Me EoCcUp MUCho Pof 10 que Slemn.

Homalmenie dedico tempo 3 pensar en mis emociDnes.

Fiensn QuUE MeTecs |3 pena prestar alendon 3 mis emociones y estadn de animo.

Dejo quE Mik Genfimientos Fiecten 3 mis pensamientos.

[ TIENE0 En T ESLa00 B2 animg COnBEEmENE.

A menudo plenso en mis sentimientos.

Presin mucha atanciin a como me slemo.

o preeraidn e ascicenal

TEN0 CIarns mis SENOmIEnios.

FECLS ir m

Casl shiempie 58 COMD me slemo.

Nomalmenie conazeo mis sentmientos sobre I35 personas.

7, MENUGD Me 00y CUENTE 0e Mis 5EnimIEniDs en dierentes sHasones.

TRRTpIe PUEd0 DRcr COma IME S,

A VeCes puedD decir cuiies 50N mis emociones.

Puedo liegar 3 comprender mis Sentimiemos.

Fegalacihn smoibnal

e 3 VECES M 3 o una n m

AUNQUE ME SiENta Mal, PIOCURD PENGar &N CO53S Apadabies.

CUaNaD e6ioy TSIE, IENSD N 10005 65 aceres 08 13 vida.

NNtz EnEr penEamIEnins POSIIVDS, AUNGUE ME SIEnt mal.

5l doy demasladas vuslias 3 las cosas, compilcandolas, tatn e calmanme.

Me preccupo por tener un buen estado de animo

Tengo mucha energia cuando me siento feliz.

Cuando estoy enfadado intento cambiar mi estado de animo.
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Satsfaccidn laboral

Desamollo personal

Sentido de
pertenencia

Me siento orgulloso de ser parte de esta institucion

Mis companeros creen gue soy creativo en mis clases

Me preocupa las limitaciones gue existe an la institucion

Asumo con tranguilidad mis emores y limitaciones

Me desanimo cuando mi trabajo no termina como
esperaba

Me siento aislado en la institucion

E gue yo sea responsable es importante para mantener
la calidad de la institwcion

Mi trabajo me causa estres

Me siento identificado(a) con la misidn, vision y valores
de la institucion

] B e s e B

] e e s e e B

A B I e B e B ] 4

oA e I T B e T

Zi algo afecta a mi grupo de trabajo, me afecta a mi
tambien

>

>

Automealizac
iGn

Me sienio apreciado por kos companeros trabajo

La convivencia con mis companerncs enfquecs mi
formacion

Me estresa permanecer en contantes capacitaciones

Soy creativa{a) en las actividades que realizo

El trabajo que realizo me ayuda a desamollarme
personalmente

LR I B A I 1

R I I I o 4

Al cumplir mi frabajo me siento realizadoda)

-

-

Tengo la comodidad para realizar un buen desempeno
labaoral
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Reconocimie
mio al
desempefio

Las actividades que realizn son reconocidas por la
institucicn

Mi desempefio en la institucion es reconocido

Reconocen el esfuerzo sitrabajo mas de las horas
| reglamentarias

Mis companers de trabajo valoran toda mi labor

Mis trabajos con creatividad son reconocidos publicaments
en la instiucion

Participacion
dimamica de
los docentes

Mis ideas influyen en el mejoramiento de la calidad
educativa

Mis companens creen gue soy participativo

Mis opiniones son consideradas efectivas por mis
COMpanens

Tengo la sensacion de gue me explotan en el trabajo

Participo de las actividades que realizan mis companienos,
dentro y fuera de la institucidn

Me siento util cuando me piden una opinion

Me siento satisfecho con las actividades que organiza mi
institucion

Mis decisiones en el trabajo pueden causar incomodidad

parficipacion an las dacisionas

Cumploe con mi ol decente, aungue tenga mucha tarea

C‘;Pa‘arff:d Aungue en mi trrabajo existan dificultades las enfrento con
. calma
h:ﬂﬂ";?:_l"aeie ldentifico las expectativas de los alumnos en las clases
efactiva Nomalmente en mis clases Incluyo programas de
e ¥ desamollo educativoe

Cuando tengo una idea la comparto con mis compansenns
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Evaluador:

Mombre: Lic. Robert Avila Ortega M. Sc.
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAA VALLEID

Formato de validacion del
instrumento

Mombre del instrumento: Prueba psicométrica, Trait Meta-Mood Scale (TMMS-24);
cuestionario, escala de Likert.

Objetivo: Valorar el documento para recoger informacion sobre percepcion
emocional y el nivel de satisfaccion laboral.

Dirigido a: Docentes de la Unidad Educativa Babahoyo.
Apellidos y nombres del Evaluador: Avila Ortega Robert Patricio

Grado académico del evaluador: Magister en Gerencia Educativa

Valoracion:

Muy Adecuado Adecuado Regular Inadecuado

X

Firma del Evaluador:

DOCENTE TITULAR DE UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO
FACULTAD DE CIECIAS JURIDICAS, SOCIALES ¥ DE LA
EDUCACION

Fecha: 28 [ noviembre / 2021



Anexo 4

CALCULO DE LA V DE AIKEN
Respuestas dicotdmicas del juicio de expertos a evaluar el instrumento de recoleccién de datos del

cuestionario

Codificacidn respuesta de jueces

Apreciacion
positiva

Apreciacion
negativa

S: Suma de respuestas
afirmativas
N: Numero de jueces

C: NUmero de valores
de la escala de medicién

Items

Juez 1

Juez 2

Juez 3

Suma
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Anexo 5.

Prueba de confiabilidad del instrumento de satisfaccion laboral

A CONFIABILIDAD ALFA DE CRONBACH MAYRA Q. - Excel (Error de activacidn
LYV nicio Insertar Disefio de pagina Férmulas Datos Revisar Vista Q ;Qué desea hacer?
L] X\ & - = == |
o Arial 10 A A T == ’?/‘v =¢ Ajustar texto General - " |
D E@ - - J "7‘
Pegar ¥ N K 5 ~ = == €=3= = combinarycentrar ~ &= - 9 ooo | 58 08 Fornjato Dar forn
hs condicional * como ta
Portapapeles Fuente Ia Alineacian P MNimero P Estilos
17 ~ I 1
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2 CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO ALFA DE CRONBACH SATISFACCION LABORAL DOCENTE
3
4
5 | ENCUESTAD ITEMS
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o7 [ waRanzas Fof o ol Fof of F F ffof of fofofof ¥ i i FTofofofofofofof fofofofofo 16,235
SUMATORIA
28 OE 16,235
WVARIANZA DE
L& 5UMA DE
23 | LOSITEMS 53.25
an
Loeficiente de
confiabilidad del
o | yecrinnario alea 0,72 RANGO CONFIABILIDAD
k Numero de items 35 0.53 a menos Confiabilidad nula
o] Sumatoria de las 16,2 054a059 Confiabilidad baja
%] Varianza total del 53,3 0.6 a0.65 Confiable
0.66a0.71 Muy Confiable
0.72a099 Exelente confiabilidad
1 Confiabilidad perfecta
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Anexo 6

Autorizacion para el uso de instrumento psicométrico.

EAl CONSULTORES PSICOLOGICOS ELRL

ST NENONEE, IRASREAE, PRATA, RASVINNA V' SLY EhPURiG,

AUTORIZACION PARA EL USO DE INSTRUMENTO PSICOMETRICO

El Dr. Edmundo Arévalo Luna, Psicologo Colegiado con el C.Ps.P.2010, autor
de la Adaptacion y Estandarizacion del Cuestionario de Inteligencia Emocional
(Trait Meta-Mood Scale (TMMS-24), deja expresa autorizacion a:

MAYRA ARACELY QUIMI VARGAS

Para que utilice dicho instrumento en su tesis para obtener el grado académico
de Maestra en la mencion Administracion de la Educacion, por la Universidad
César Vallejo, de la Filial Piura. Asi mismo felicitar a las autoridades de dicha
institucion, quienes tienen a bien contemplar el adecuado uso de los
instrumentos para la toma de datos, tal como lo indica nuestro codigo de ética
profesional en materia de investigacion.

Trujillo, noviembre del 2021

Dr. Edmundo Arévalo Luna
C.Ps. P. 2010
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Anexo 7

Consentimiento informado.

.. UNIDAD EDUCATIVA
BABAHOYO

Consentimienta informado

Yo, Patsy Campuzanc Amat, con nomero de identidad 1202201690, Ractora de la
Unidad Educativa "Babahoyc”, he sldo informada sobre la investigacion titulada:
"Inteligencia emocional v la satisfaccion laboral en los docentes de la Unidad
Educativa BEabahoyo. 2021”. Can respecto a esta investigacion entiendo que:

# Sg guardard estricta conficencialidad sobre los datos abtenidos products de mi
participacian, pues seran cadificados numéricamente respatando el anonimata.

* |os datos obtenides seran utilizados para el procesamisnto 2 interpretacidn de
los resultados con fines cientificos, pues se aportara NUeyvos conccimientos que
se publicaran en el repositoria universitario con acceso liore a nivel nacional &
internacional.

= Il salud no tendrd ningln riesgo ya gue la respuesta serd de modo remola,

g » Podre rezspander de manera autdnoma lzs opciones de los items propuestos.

* 52 me aplicara de modo justo los mismos instrumentos de investigacién con la

misma cantidad de (tems que los aplicades a mis compafieros.

En tal sentido autorizo mi consentimienta voluntario para participar como sujeta de
estudio en la referida investigacidn educativa.

Babahoya, 30 de noviembre del 2031

Atentameante;

e f

] o
vemi Campuzano Amat |, ? 3

Rectora de la Unidad Educativa Babahﬁjr_ﬁ'-‘ %
L
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Babahoyo, 29 de noviembre del 2021

Master.

Patsy Noemi Campuzano Amat

Rectora de la Unidad Educativa “Babahoyo”
En su despacho.-

De mi consideracién:

Lcda. Mayra Aracely Quimi Varas, portador de la C.I. No. 1205580028, de
profesion Licenciada en Administracion Ejecutiva, domiciliado en el Cantén
Babahoyo, por medio de la presente reciba un cordial saludo, ante usted
expongo;

Solicto a usted encarecidamente se digne autorizarme la aplicacion y
desarrollo de mi tema de Tesis de Grado en esta Institucidn Educativa en el
presente afio lectivo (2021-2022). el tema versa sobre “INTELIGENCIA
EMOCIONAL Y LA SATISFACCION LABORAL EN LOS DOCENTES DE LA
UNIDAD EDUCATIVA BABAHOYO, 2021”7, la ejecucion de este proyecto de
Tesis es para obtener el titulo de Cuarto Nivel en la espacialidad de
Administracion en la Educacién de la Universidad Cesar Vallejo del Pend

(UCV).

Por la atencion brindada a la presente y en espera de su respuesta augurando
que esta sea favorable, le anticipo mis calidos sentimientos de estima e
imperecederos agradecimientos.

Atentamente

racely Quimi Varas

MAE! TE
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UNIDAD EDUCATIVA
BABAHOYO

Babahoyo, 30 de noviembre del 2021

A peticion expresa por la parte interesada

Una vez recibido y analizado el oficio de fecha 29 de noviembre del 2021,
presentado por la Lcda. Mayra Aracely Quimi Varas, portadora de la cedula
de identidad # 1205580028. Como rectora de la institucion, AUTORIZO a la
parte interesada para que aplique y desarrolle en esta institucion Educativa
el tema:

INTELIGENCIA EMOCIONAL Y LA SATISFACCION LABORAL EN LOS
DOCENTES DE LA UNIDAD EDUCATIVA BABAHOYO, 2021.

Particular que comunico para los fines legales consiguientes.
Atentamente,

Msc. Tampuzano Amat %~

atsy I t
Rectorade |a Unidad Educativa Babahoyo
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