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Resumen

La presente investigacion se propuso como objetivo general determinar la
asociacion entre la comunicacion asertiva y la gestion educativa virtual en padres
de familia de los estudiantes de nivel primaria UGEL 05, 2021. La metodologia
empleada fue de enfoque -cuantitativo, tipo bésica, nivel descriptivo -
correlacional, disefio no experimental y de corte transversal. Para la recoleccion
de datos se aplico la técnica de la encuesta y el instrumento de recoleccion de
datos fue un cuestionario por variable en escala de Likert con valoracion del 1 al
5, en una poblacién de tipo censal conformada por 60 alumnos de los padres de
familia de los estudiantes. Los resultados de la investigacion hallaron una
significancia bilateral de p-valor < 0.05, lo cual significa que si existe correlacion,
y con un Rho de Spearman entre las variables igual a 0.376, que, de acuerdo a
la escala de valoracién de Spearman se clasifica como una correlacién positiva
baja, por lo cual, se permitié rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipotesis
alterna. Finalmente se concluyd que existe correlaciéon entre la comunicacién
asertiva y la gestion educativa virtual en padres de familia de los estudiantes de
nivel primaria UGEL 05, 2021.

Palabras Clave: Comunicacién asertiva, gestion educativa virtual y estudiantes

de nivel primaria.
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Abstract
The present research was proposed as a general objective to determine the
association between assertive communication and virtual educational
management in parents of primary-level students UGEL 05, 2021. The
methodology used was a quantitative approach, basic type, descriptive-
correlational level, non-experimental and cross-sectional design. For data
collection, the survey technique was applied and the data collection instrument
was a questionnaire per variable on a Likert scale with a rating of 1 to 5, in a
census-type population made up of 60 students from parents. of the students.
The results of the research found a bilateral significance of p-value <0.05, which
means that there is a correlation, and with a Spearman Rho between the
variables equal to 0.376, which, according to the Spearman assessment scale,
is classified as a moderate positive correlation, therefore, it was allowed to reject
the null hypothesis and accept the alternative hypothesis. Finally, it was
concluded that there is a correlation between assertive communication and virtual

educational management in parents of primary-level students UGEL 05, 2021.

Keywords: Assertive communication, virtual educational management and

elementary-level students.
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l.  INTRODUCCION

Los cambios globales hacen que las personas se envuelvan en un proceso
acelerado de cambios, entre los mas resaltantes de hoy se encuentra el sector
educacion. La forma de transmitir el aprendizaje en este nuevo ambito digital
debe ser a través de una buena gestion educativa virtual que se relacione a
través de una correcta comunicacion asertiva, de tal modo que sirva de pilar
principal para alcanzar los objetivos en el plantel educativo, y este fundamento
implique a cada colaborador del centro académico como personas forjadoras de
acoplarse a los nuevos de cambios de la era moderna (Bricefio et al, 2020).
Principalmente hoy en dia la comunicacién asertiva tiene una importante
relevancia en la educacién, los canales para transmitir los mensajes han
cambiado y desarrollandose debido al avance de la tecnologia, los docentes de
esta época ya no solo deben tener conocimientos acerca de su materia o
especialidad, también deben saber comunicarse debidamente a través de
dispositivos electrénicos y usar herramientas digitales, ya que, también la
educaciéon esta evolucionando conforme avanza el progreso tecnoldgico en el
mundo, a esto debemos sumarle también que hasta la fecha la educacién en la
mayor parte del mundo y en nuestro pais es virtual, como consecuencia de la

pandemia del Covid19.

En el contexto internacional, la Universidad Nacional de Educacién a
Distancia, en Espafia y el Sistema de Universidad Virtual, en México, han
desarrollado con éxito el modelo de gestiébn educativa virtual, y es que la
estrategia aplicada se desprende que no necesariamente debe existir una
conexion fisica de entre maestros y alumnos, ya que es factible garantizar la
misma calidad educativa por medio de la metodologia correcta con bases de
buena comunicacién y que se tenga acceso a los medios tecnoldgicos
adecuados para generar una aprendizaje continuo. Con el fin de alcanzar ello,
esta universidad utilizé instrumentos pedagogicos de calidad que se reflejaban

como material didactico en las clases (Castillo, 2017).

En el contexto nacional, el Ministerio de Educacion creo la Comunidad de
Practica de Gestion Educativa, esta plataforma digital se enfocé en mejorar el
interaprendizaje relacionada a la gestion educativa virtual. Mediante ello, crearon

servidores digitales donde diferentes instituciones educativas del Gobierno han
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compartido sus experiencias y practicas para adaptar el nuevo aprendizaje
virtual por medio de clases modelos y estrategias de ensefianza que ayuden a
mejorar la relacion educativa que dan los profesores a los alumnos, estas
mismas plataformas ayudan en transmitir el aprendizaje virtual a los profesores

para mejorar la comunicacion asertiva con los estudiantes (Tafur, 2021).

Habiendo mencionado como se ha desarrollado la variable principal en
diferentes contextos, esta investigacion se centra en el problema que se da en
una institucién educativa de nivel primaria UGEL 05 donde la gestion educativa
virtual se ha visto afectada, este problema se debe a una serie de factores,
comenzado primero por la directiva, la cual le tomo6 por sorpresa realizar una
educacion a distancia, muchos profesores no sabian manejar las herramientas
digitales, los alumnos no se adaptan bien a utilizar dispositivos electronicos como
medios de aprendizaje y los problemas técnicas que presentaban ciertas
plataformas digitales, pero la principal causa de este problema en la gestion
educativa virtual era la comunicacién, mas precisamente, la comunicacién
asertiva, ya que los alumnos tenian cierto temor en saber como preguntar por
medio de un dispositivo electrénico, no se sentian comodos para expresas sus
emociones tras una pantalla y se sentian limitados en dar su opiniéon de forma

directa debido a los retrasos que podia llevar una educacion virtual.

Mencionada la problematica, se expone el problema general: ¢ Cudl es la
asociacion entre la comunicacion asertiva y la gestion educativa virtual en padres
de familia de los estudiantes de nivel primaria UGEL 05, 20217 vy, los siguientes
problemas especificos son: a) Cudl es la asociacion entre las estrategias de
asertividad y la gestion educativa virtual en padres de familia de los estudiantes
de nivel primaria UGEL 05, 2021?, b) Cuél es la asociacion entre el estilo asertivo
y la gestion educativa virtual en padres de familia de los estudiantes de nivel
primaria UGEL 05, 2021 y c) Cuél es la asociacién entre la comunicacion precisa
y la gestion educativa virtual en padres de familia de los estudiantes de nivel
primaria UGEL 05, 20217

La presente investigacion se justifica en base a tres aspectos. De acuerdo
a la justificacion teodrica, el estudio tiene como fin dar a conocer aportes de

conocimientos existentes del tema planteado, debido a que el estudio de estas



variables tiene una influencia relevante en el desarrollo de las instituciones
educativas por los desafios que los docentes enfrentan al tratar de hablar y
expresar sus ideas pertinentes en el aprendizaje estudiantil. En la justificacion
practica, esta investigacion se aplica ya que existe la necesidad de investigar y
conocer cOmo es qué se relaciona comunicacion asertiva y la gestion educativa
en una institucion educativa UGEL 05. Y en la justificacion metodoldgica,
mediante la aplicacion de métodos de investigacion. se pudo fijar el grado de
correspondencia y significacion que repercute en las variables mencionadas, una
vez demostrada su validez y confiabilidad lograran ser usados para futuras

estudios relacionados al tema.

Siendo los objetivos de la investigacion, el objetivo general: Determinar la
asociacion entre la comunicacién asertiva y la gestion educativa virtual en padres
de familia de los estudiantes de nivel primaria UGEL 05, 2021, teniendo en
cuenta los objetivos especificos: a) Determinar la asociacion entre la asertividad
y la gestion educativa virtual en padres de familia de los estudiantes de nivel
primaria UGEL 05, 2021, b) Determinar la asociacién entre la asertividad
indirecta y la gestién educativa virtual en padres de familia de los estudiantes de
nivel primaria UGEL 05, 2021 y c) Determinar la asociacion entre la no
asertividad y la gestion educativa virtual en padres de familia de los estudiantes
de nivel primaria UGEL 05, 2021.

Teniendo en cuenta la hipotesis general: Existe asociacidon significativa
entre la comunicacion asertiva y la gestion educativa virtual en padres de familia
de los estudiantes de nivel primaria UGEL 05, 2021 vy, las hipotesis especificas:
a) Existe asociacion significativa entre la asertividad y la gestion educativa virtual
en padres de familia de los estudiantes de nivel primaria UGEL 05, 2021, b)
Existe asociacion significativa entre la asertividad indirecta y la gestién educativa
virtual en padres de familia de los estudiantes de nivel primaria UGEL 05, 2021,
y ¢) Existe asociacion significativa entre la no asertividad y la gestién educativa

virtual en padres de familia de los estudiantes de nivel primaria UGEL 05, 2021.



ll. MARCO TEORICO

Para los antecedentes internacionales comenzamos con Cafas (2019), en su
investigacion que tuvo como propdsito conocer si existe alguna vinculacion entre
la comunicacién asertiva en repercusion a los docentes: diagnéstico y propuesta
educativa. La meta de su investigacion era determinar que tanto influenciaba la
comunicacion asertiva en los docentes de una universidad privada. El método de
estudio opto por el criterio numérico, de disefio descriptivo y corte transaccional.
Para recopilar la informacion se establecié la muestra de tipo censal en 39
educadores de dicha universidad, lo cuales se les empled un formulario basado
en la Escala de Asertividad de Rathus. Los resultados descriptivos de la
investigacion hallaron que, de 39 docentes, el 46.2% del total; que representa 18
docentes, consideran que manejan muy altamente la comunicacion asertiva,
33.3% del total; que representa 13 docentes, consideran que lo manejan
altamente y un 20.5% del total; que son 8 docentes consideran que lo manejan
regularmente. Para correlacion, hall6 un Rho = 0.740 entre las variables y sus
dimensiones y con un nivel de significancia menor a p < 0.05. La conclusion
general determind que la comunicacion asertiva influye significantemente en las

variables sociodemogréficas.

En su trabajo de investigacion para su titulacion, Tierra (2019), realizé un
estudio que denominé con el fin de demostrar si existe correspondencia entre la
comunicacién asertiva respecto a la relacion entre pares de los alumnos de las
secciones A, By C de una unidad educativa. El método de investigacion se hizo
de disefo descriptivo correlacional — no experimental, de enfoque cuantitativo y
de tiempo transaccional. Se recopilé informacion por medio de una encuesta
relacionada al problema de investigacion, por medio de 100 estudiantes de dicha
institucién. La obtencién de informacion segun su analisis descriptivo, fue que,
de 100 estudiantes, respecto al asertividad: el 59% no lo aplica, el 25% solo ah
veces y el 16%. Obtuvo una correlacion de 0.860 entre las variables, y un grado
de Sig. (bilateral) de “p-valor” inferior al 5%. La conclusion llegé en como la
comunicacion asertiva tiene una alta influencia positivamente sobre sus variables

estudiadas.

Bustos (2018), en su tesis se fundamenté como meta demostrar la

analogia entre la comunicacion asertiva y respecto a la optimizacion del clima
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organizacional de una I.E. en Guayaquil. El marco metodoldgico se opt6 de tipo
elemental, criterio numérico, dificultad descriptiva-correlacional, disefio sin
practicas experimentales y periodo transaccional. Para la recopilacion de
informacion opt6é por utilizar un formulario de cada variante aplicado a una
poblacién de 20 profesores. Los resultados descriptivos hallaron que, en la
distribucion de frecuencias de la comunicacion asertiva, el 50% considera que
es regular el 30% es inadecuada y el 20% adecuada. Ademas, hall6 un grado de
correlaciéon de Rho Spearman igual a 0.610 y un grado de Sig. menor al 5%.
Concluyé que hubo correspondencia entre variantes, por lo tanto, objet6 la

hipétesis 0 y admitié la hipotesis 1.

Estrada (2016), en su tesis de maestria, se traz6 como objetivo
fundamentar la asociacion de la comunicacion asertiva respecto al proceso de
ensefianza de los profesores en una universidad de Guatemala. EI marco
metodoldgico se optd por el tipo basico, criterio numérico, disefio sin practicas
experimentales y periodo transversal. Para la obtencion de informacion se
extrajo de una muestra de 164 estudiantes de la casa estudio a través de una
cuesta por cada variable de estudio. Los resultados descriptivos hallaron que los
estudiantes afirman que los profesores en cuanto a la comunicacién asertiva, el
62% lo aplica de manera de manera cordial, el 37% lo expresa con seriedad y el
1% de manera molesta. Se concluy6 que la comunicacion asertiva tiene un alto
rendimiento respecto al conducto interpersonal que deben tener en cuenta los
educadores y alumnos, con el fin puede manejar y equilibrar sus estados de

animo y sentimientos.

En los antecedentes nacionales, comenzamos con Hinojosa (2021), en su
tesis se plante6 demostrar la relacién entre la comunicacion asertiva respecto a
la calidad educativa en las I.E. del municipio de Mariscal Céceres. La
metodologia fue tipo aplicada, nivel correlacional-descriptivo con disefio sin
practicas experimentales y corte transversal. En cuanto a la recopilacion de
informacion utilizé dos cuestionarios por cada variable que estuvieron compuesta
de 30 preguntas cada instrumento, el cual fue aplicado a 120 docentes de la
institucion educativa mencionada. Los resultados descriptivos hallaron que el
100% docentes manifiesta tener un nivel alto de comunicacion asertiva. Mientras

que en el analisis correlacional hall6 un valor igual 0.358 entre las variables y
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con un nivel de significacion de p = 0.000, objetando asi la hipdtesis falsa y
admitiendo la hipotesis verdadera. Se concluyé que hubo dependencia alta entre
la comunicacién asertiva y la calidad educativa de los colegios privados

analizados.

Santos (2021), se plante6 como objetivo hallar la relacion entre la
comunicacién asertiva y en el trabajo en equipos de los maestros en una escuela
privada llamada “Inca Pachacutec” en Huancabamba. El marco metodolégico fue
de tipo elemental, de disefio sin practicas experimentales de corte transversal,
nivel descriptivo-correlacional. Aplicé el instrumento de la encuesta, que estuvo
conformado por unos 20 items de cada variable, el cual se trabajo en poblacion
censal de 43 profesores. Los resultados descriptivos determinaron que respecto
a los profesores en la comunicacién asertiva un 27.91% se halla en nivel alto, un
48.84% en un nivel medio y un 23.26% en un nivel bajo. Asimismo, encontraron
una correlacion igual a 0.689 y un nivel de significancia 0.000, siendo p<0.005,
lo cual, se pudo admitir H1 y se anulé HO. Por ultimo, concluyd que coexiste una
reciprocidad relevante respecto la comunicacién asertiva con el trabajo en

equipo en los profesores en dicho colegio.

Palma (2021), en su tesis titulada se formul6 como meta hallar la
dependencia entre Comunicacion asertiva respecto al clima laboral en los
profesoras de la I.LE. N° 1267 en el distrito de Lurigancho. La metodologia
empleada tuvo como disefio descriptivo no — experimental, enfoque cuantitativo,
nivel correlacional y estudiado en un solo periodo. Fueron 60 docentes quienes
tomaron parte de la poblacion de estudio del colegio publico N°1267 los cuales
participaron voluntariamente para contestar un cuestionario basado en
calificacion para saber su nivel de acuerdo o desacuerdo de las variables
planteadas de la investigacion. Los resultados descriptivos demostraron que, de
60 docentes del plantel, el nivel de comunicacién asertiva en 34 de ellos es alto,
para 15 es bajo y para 9 es regular. Evidenciaron un valor de reciprocidad igual
a 0.661 y un grado de significancia igual a p = 0.000, lo cual se contrasto de la
hipotesis alterna. Se concluyd que la comunicacion asertiva influye en el clima
laboral clima laboral en el plantel de los docentes de la escuela publica N° 1267,
SJL.



Huerta (2018), en su tesis titulada se propuso como fin establecer la
relacion entre la comunicacion asertiva respecto a la gestion en la I.E. Nro. 1160
José Faustino Sanchez Carrion. Se empled una metodologia empleada de
disefio descriptivo no-experimental, nivel correlaciona, criterio numérico y de
tiempo transaccional. Para la recoleccién de datos fue necesario trabajar con
una muestra de 292 personas a las que se les empled un cuestionario por
variable que estuvo conformado en total de 36 items. Los resultados descriptivos,
respecto a la comunicacion asertiva en el total de la muestra consideran que un
76.7% es alta, un 13.3% que es moderada y un 10.0% que es bajo. Ademas, se
hallé un nivel de correspondencia igual a 0.662 y valor de Sig. (bilateral) de “p-
valor” inferior a 5%. Se concluy6 que existe vinculacién entre variables y positiva
alta. A su vez, se comprende que la gran mayoria de estudiantes toma en
consideracion la importancia de la comunicacion asertiva como herramienta para

socializar.

Respectos a la teorizacion de la primera variable, se tiene en cuenta la
definicion de Flores y Diaz (2018), conceptualizando que la comunicacion
asertiva es la habilidad de presentar la opinion y razones sobre otras personas
mientras se mantiene el respeto por los sentimientos y deseos de otro individuo.
Sirve principalmente para mejorar nuestras interacciones interpersonales y nos
permite mantener nuestra separacion de una manera que sea aceptable para
todos los participantes de la conversacion. Esto significa que una persona que
quiere comunicar algo tiene un pensamiento que quiere transmitir. Lo hace
produciendo palabras o acciones, o una combinacién de estas, con el objetivo
de que los destinatarios deseados entiendan su contenido de significado. Debe
ser decisiva y, al mismo tiempo, respeta la dignidad del interlocutor, es sinceray
abierta. De acuerdo con los autores, la comunicacion asertiva se compone de
tres caracteristicas principales que son: asertividad, asertividad indirecta y no

asertividad.

La comunicacion asertiva presenta las siguientes dimensiones como
plantean Flores y Diaz (2018): a) dimension - asertividad: es la forma por la cual
las personas dan a entender sus opiniones, sentimientos y pensamientos en una
situacion y momento dado para ser tomados en consideracion de manera

pertinente, b) dimension -asertividad indirecta, es falta de actitud y capacidad de
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Nno reaccionar correctamente a ciertas situaciones debido a la falta de
comunicacion eficaz en expresar nuestros pensamientos, deseos u opiniones a
otras personas, suele suceder mucho en relaciones donde hay una autoridad o
mando, y c) dimension - no asertividad se atribuye a la inhabilidad de no poder
expresar nuestros sentimientos bajo cualquier circunstancia, por lo general, esto
se le atribuye a una actitud pasiva y sumisa, la cual se somete a opinioén de los

demas sin refutar o argumentar nuestro punto de vista.

Recio (2013), sostiene que una persona emplea la comunicacion asertiva
es impulsada por su deseo de formar una conexion con los demas. Si se esta
compartiendo un espacio vital con alguien que no nos gusta, por ejemplo, ser
asertivo no significa que se necesite llegar a la raiz de los problemas
emocionales entre si. Una persona asertiva, sin embargo, es capaz de ser clara,
tranquila y sensata. Una persona asertiva deja a un lado, pero es capaz de ser
directa. Una forma de emplear la comunicacion asertiva es por medio de las tres

“C”: Control, confianza y claridad.

Tal como argumentan Castro y Calzadilla (2021), la comunicacion asertiva
brinda las técnicas necesarias y suficientes en las personas en el acto
comunicativo para que se desenvuelva acertadamente, lo que hace valor sus
opiniones y puntos de vista sin menospreciar al otro. Ademas, la comunicacion
asertiva brinda beneficios en las personas dentro de su area personal como
profesional, convirtiéndola en la mejor estrategia para el adecuado

establecimiento de la interaccion entre personas.

Lonczak (2021), expresa que, para la mayoria, conversar con uno mismo
es menos dificil que hacerlo, y que, si bien puede ser dificultoso, la asertividad
es una forma de comunicacion anexado a una diversa expansion de resultados
positivos en multiples ambientes. Por lo tanto, la comunicacion asertiva se
entiende como un talento de conversar y socializar de forma que considera el
respeto y opiniones de otras personas, a la vez que protege sus derechos,

necesidades y términos personales.

En palabras de Pipas y Jaradat (2010), indican que los comunicadores
asertivos son capaces de hablar por sus derechos (o los de los demas) de

manera franca y distinguida, de modo que los conflictos interpersonales se



reducen y se mantiene el respeto por los demas. En sintesis, si bien la
comunicaciéon asertiva sucede en diversas formas y circunstancias,
ordinariamente envuelve conseguir los objetivos de uno sin crear un ambiente

tenso o poner en riesgo las relaciones.

Smith (2000), manifiesta que la comunicacion asertiva es una destreza
que uno consigue dominar con la practica. En la que se elija menos palabras y
sean las correctas para expresar su opinién. Para ello, se debe ser confiado y
respetuoso, y concentrarse en lograr el objetivo en lugar de ganar la

conversacion.

A juicio de Da Dalt de Mangione, E., y Difabio de Anglat (2020), la
comunicaciéon asertiva es una habilidad de liderazgo importante que muchas
personas carecen porque temen parecer agresivas, mandonas, contundentes o
exigentes. Por lo tanto, es una forma de intercambiar informacion, ideas y
sentimientos de una manera directa y segura de si misma. Por el lado de Tobén
(2015), afirma que cuando las personas usan habilidades de comunicacion
asertiva para ser mas claras y directas, disminuyendo la probabilidad de falta de
comunicacién, malentendidos, desvios y errores que pueden aparecer durante

el intercambio de ideas en una conversacion.

De acuerdo a Ferrero y Martin (2013), la comunicacion asertiva es una de
las principales competencias de un perfil exitoso. Esta capacidad muestra el
grado de la inteligencia social, en otras palabras, es una capacidad para
relacionarte con otros y obtener la colaboracién de las personas. Mientras que
White (2021), agrega que la comunicacién asertiva logra pasar la informacion sin
dificultad, con dinamica y respeto, alcanzando el retorno anhelado. Cuando se
efectla con efectividad, crea un canal abierto que permite el dialogo entre las

partes y una mayor colaboracion para comprenderse.

En cuanto a la teorizacion de la segunda variable, Jiménez et al (2016),
nos indica que la gestidén educativa virtual se encarga de disefiar el esquema de
la institucion educativa para equipar los las habilidades y conocimientos
requeridos para alcanzar una gestion efectiva y creativa en las escuelas.
Ademas, es una actividad dirigida al desarrollo de la organizacion a traves de la

educaciéon de sus empleados, la expansién de las funciones pedagogicas de la



organizacion, la formacion de su cultura corporativa, la participacion del personal
en actividades innovadoras. Por lo tanto, es posible observar que la gestion
educativa se considera como gestion en el sistema educativo y educacion en el
sistema de gestidn. De acuerdo con los autores, la gestion educativa se mide por
medio de tres elementos (dimensiones) en gestion: institucional, administrativa y

pedagdgica.

En concerniente a la segunda variable que es la gestiébn educativa,
empezamos con la primera dimension de esta variable definida por Jiménez et
al (2016), que nos indica: a) dimension - institucion, es la forma en como se
establece la institucion educativa, sus politicas: reglamentos y normas el cual se
basa su actividad y sus miembros que trabajen y compongan dicha institucion,
b) dimension - administrativa: esta dimensidén se encarga de dirigir, controlar y
verificar todos los medios, recursos y activos que posea y desarrolle la institucion
educativa, a la vez que supervisa que cada funciéon que se realice se haga de
acuerdo a lo planificado, c) dimension - pedagdgico: se encarga del manejo del
aprendizaje y ensefianza, el cual se aplica por medio de actividades estratégicas
gue generen la estimulacion y motivacion de los estudiantes comprender mejor
lo estudiado, y d) dimensién - comunidad: tiene como finalidad definir como es
que la institucion educativa se relaciona con los medios externos que le afecten,
como son los padres de familia, la comunidad de la urbanizacién, servicios y
espacios publicos y otras entidades que se encuentran dentro del alcance de la
institucion.

Como expresa Copari (2014), en la educacion virtual, las plataformas
digitales facilitan la educacion transfronteriza en un mundo donde la ensefianza
no se limita a los edificios de ladrillo y mortero, sino al mundo. Por lo tanto, es un
instrumento transformador en el arsenal de un docente vanguardista y continuara

acrecentando en popularidad y uso.

En la gestion educativa virtual, el aprendizaje virtual ha crecido a gran
rapidez debido a la actual crisis mundial y las demandas cambiantes en la
educacién. La tecnologia es un factor importante tanto para impulsar como para

ser incluido en este cambio; los modelos de desarrollo y entrega de contenido
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son cada vez mas matizados, comprometidos y personalizados (Vargas et al,
2021).

Empleando las palabras Huanca et al (2020), en la educacion virtual, Las
aulas digitales facilitan el aprendizaje transfronterizo en un mundo donde el
aprendizaje no se limita a los edificios de ladrillo y mortero, sino al mundo. Un
salon de clases que emplea plataformas de aprendizaje virtual es otra
herramienta transformadora en el arsenal de un educador digital y continuara

aumentando en popularidad y uso.

El aprendizaje a distancia permite a los estudiantes realizar estudios
académicos mientras trabajan en un trabajo o llevan a cabo sus horarios
personales. Por ello, la gestion educativa virtual aplicado a los nuevos métodos
de ensefianza facilita el aprendizaje desde casa sin los costos adicionales de
alojamiento y viaje. Esto se hace mediante el uso de plataformas de reuniones
virtuales y software de conferencias virtuales que imitan las interacciones cara a

cara, aunque sea digitalmente (Rodriguez, 2016).

Como mencionan Aldana et al (2020), la gestion educativa es el manejo
administrativo y eficiente de la formacién, incluyendo un conjunto de medidas de
gestion y decisiones relacionadas con la gestion de las instituciones educativas
y los sistemas educativos. La gestién educativa se caracteriza como un
fendbmeno multifacético Unico que combina pedagogia y gestion, que es
inherentemente de naturaleza dual, lo que nos permite considerar el fenbmeno
de la gestién educativa, tanto desde un punto de vista pedagdgico como

econdmico.

Romero y Andrés (2021), describen que la gestion educativa es una
habilidad del trabajo gerencial en el campo de la educacién; competente en el
progreso de cambio positivo en el ambito estudiantil, el disefio de los contenidos,
la organizacion y el apoyo al proceso educativo en las organizaciones
educativas. Ademas, su importan de hoy en dia esta en que las tecnologias
correspondan a las caracteristicas de edad de los estudiantes y reflejen las
especificidades del area tematica, incluido el desarrollo y la implementacion de

programas educativos basicos y adicionales, sus componentes individuales,
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incluido utilizar dispositivos electronicos y tecnologias de la comunicaciéon para

gestionar la educacion.

La gestion educativa es un campo que se ocupa del funcionamiento de
las organizaciones educativas. Es el proceso de planificacion, organizacion y
direccion de actividades en una escuela, utilizando eficazmente los recursos
humanos y materiales, con el fin de lograr los objetivos de la escuela. Todas las
partes involucradas en la educacion deben obtener informacion sobre la gestion
educativa, ya que es vital ayudar a las escuelas a funcionar con éxito y de

manera efectiva a alcanzar sus objetivos (Aguilar et al, 2017).

Teniendo en cuenta a Vega (2020), la gestion educativa, a su vez llamada
a veces como administracion educativa, se relaciona usualmente con el
aprendizaje en los colegios o instituciones de educaciéon superior. En ello,
trabajan los profesionales de la gestién de la educacion que a su vez realizan
labores por representaciones del Estado, puestos de trabajo y ONG’s. Debido a
la amplitud de la gestion educativa, consiguen también desenvolverse en
politicas educativas, hacer investigaciones o preguntar para apoyar a valorar y
desarrollar maneras de nutrir y optimizar el sistema educativo en diversos

grados.

Garcia et al (2018), sefiala que el avance de la tecnologia ha implicado
cambios sustanciales para generar y transmitir la informacién en la gestién
educativa virtual. Gracias al entorno de plataformas virtual, se puede enfatizar la
formacion que recibe un estudiante. Y es que, el conocimiento explicito y tactico
respecto a la formacion virtual de aprendizaje se puede aplicar diversos campos

de estudie sin discriminacion.

El implemento de la educacién virtual, no solo se refleja una gran utilidad
en el rubro académico. Mencionando a Anastasiadou et al (2020), realizé una
investigacion en como la educacion virtual ha mejorado notablemente el control
de la diabetes en pacientes que fueron sometidos a un tratamiento especial por
medio de la educacion continua, la interaccion y las recomendaciones desde una
gestion puramente virtual, concluyendo que los pacientes expresaron una mejora

notable en salud gracias esta nueva modalidad.
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Starichenko et al (2018), realizaron un articulo de investigacion donde
resaltd que la gestién educativa virtual aplica métodos modernos de capacitacion
desarrollados y la creacién de tecnologia de disefio opcion de métodos de
capacitacion en las condiciones de uso del entorno educativo virtual para la
formacion de competencias culturales y profesionales comunes de los

estudiantes de especializacion en educacion pedagogica.

Tal como expresan Claro y Barbour (2015) la gestién escolar es una
especie de modelo educativo desarrollado por las instituciones educativas. El
objetivo es potenciar y coordinar diferentes dimensiones de competencias,

talentos y también de dicha competencia educativa, mejorando la docencia.
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. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacién
Resulta de suma importancia delimitar y explicar el método de investigacion.

Para este estudio se opto por desarrollar una investigacion de tipo bésica.
Segun Nifio (2019), este tipo de investigacion se particulariza porque se sostiene
a partir de un marco tedérico y tiene como unico fin producir ideas y conocimientos

nuevos de acuerdo a un suceso u objeto.

Esta investigacion vio conveniente usar el enfoque cuantitativo, ya que,
se recopilaran datos para corroborar las hipétesis. Para Hernandez (2017), el
enfoque cuantitativo se considera cuando sus variables tienen facultades
medibles, se utilizan para implementar datos nimeros y corroborar la que las
hipotesis no sean falacias, relacionando la comprobacién numérica y el estudio
de informes estadisticos, con el objetivo de entender esquemas de las conductas

de las variables y permitir nuevas teorias o suposiciones.

El nivel de la investigacion fue descriptivo — correlacional. Como sostiene
Caminotti y Toppi (2020), la investigacion descriptiva es un método de estudio
gue consiste en analizar mediante la observacién como actua el fenémeno para
describirlo. En palabras de Iglesias (2021), la investigacién correlacional es un
mecanismo que pretende referir y predecir la forma en que se relacionan

espontaneamente las variables en el hecho de estudio.

El disefio de investigacion fue no experimental. Teniendo en cuenta a
Herndndez, Fernandez y Baptista (2017), expresa que un estudio no
experimental es cuando el autor no altera ni maneja a su favor las variables de
investigacion, solamente se limita a observar y descifrar para hallar una

resolucion,

Se opt6 que la investigacion sea de corto transversal porque el estudio se
desarrolla en un afio en concreto. Dicho en palabras de Hernandez, Fernandez
y Baptista (2017), el estudio transversal es una investigacion de caracteristica
observacional que procesa informacion de variables recolectadas de un periodo

de tiempo en una poblacion. También se le suele llamar transaccional.
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El disefio para el diagrama especifico se aprecia a continuacion:

X1

X2
M, muestra censal
X1, calculo de la primera variante
X2, célculo de la segunda variante
R, es el allanamiento respecto a la relacion de variantes.

3.2. Variables y operacionalizacion

Las variables fundamentadas tienen caracteristicas categoricas y
presentan una naturaleza de tipo cualitativa, de acuerdo a la escala ordinal
debido a su concepto de atributo. Tal como menciona Hernandez et al (2018),
las variables son caracteristicas o facultades que tienen los eventos, fendmenos
y personas que son objeto de investigacion, a su vez que poseen diversos

valores segun su propiedad de estudio.

Comunicacién asertiva
Conceptualizacion de la variable: Es la capacidad de presentar la opinion,
las razones y las opiniones sobre otras personas mientras se mantiene el respeto

por los sentimientos y deseos de otro individuo (Flores y Diaz, 2018).

Definicion operacional: Esta variable se medira por medio de sus tres
dimensiones que son: asertividad, asertividad indirecta y no asertividad, a través
de un formulario que consta de 18 preguntas basado en la escala de Likerty de

medicién ordinal.

Gestion educativa virtual

Conceptualizacion de la variable: Se encarga de disefiar a los encargados
de la institucion educativa en equipar con los conocimientos y habilidades
necesarios para la gestion efectiva y creativa en las escuelas educativas
(Jiménez et al, 2016).
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Definicion operacional: Esta variable se medira por medio de sus cuatro
dimensiones que son: institucional, pedagogica, administrativa y comunitaria a
través de un formulario que consta de 12 preguntas basado en la escala de Likert
y de medicién ordinal.

La matriz de operacionalizacion de variables se encuentra en el anexo 1.

3.3. Poblacion, muestra y muestreo
Poblacién:

Para Mar et al (2020), la poblacién es el conjunto de entidades, elementos
0 personas que comparten caracteristicas similares que formaran parte de
nuestra unidad de muestreo. También se le conoce como universo en las

investigaciones.

La poblacion de esta investigacion estuvo coinstituida por 60 padres de

familia de una institucion educativa de nivel primaria UGEL 05.

Criterios de inclusion: Padres de familia de una institucién educativa de
nivel primaria UGEL 05. Son apedreadores mayores de edad de los estudiantes
que de una institucién educativa de nivel primaria UGEL 05 que aceptaron

participar voluntariamente en la investigacion.

Criterios de exclusion: Aguellas personas no son apoderados de los

estudiantes de la institucién educativa de nivel primaria UGEL 05.

Muestra:

Segun Baena (2014), la muestra estd conformado por un subgrupo
poblacional, es decir, se selecciona una parte de la poblacion total, la cual se
tomara referida para generalizar los resultados del estudio. Es indispensable
saber que tan grande es la muestra establecida, ya que, si la muestra tiene
mayor alcance representativo, mayor sera la oportunidad de no presentar un

error muestral en el analisis.

La muestra elegida en este estudio es de tipo censal porque se analizo
toda la poblacién en conjunto, debido a que fue necesario conocer la opinion del
total de participantes para obtener el total de la muestra, por lo tanto, no se aplicé

la formula del muestreo.
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Muestreo:
De acuerdo a Cegarra (2011), se aplica como técnica de estudios con caracter
cientifico. Tiene como fin establecer que parte del contexto de una investigacion

debe analizarse para ejecutar deducciones sobre dicho universo.
Al aplicar el estudio a toda la poblacién, no se aplicé la técnica del muestreo.

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Se presentan la técnica e instrumento que usé en la investigacion para la

extraccion de informacion.

Técnica: Para desarrollar esta investigacion, la compilacion de datos e
averiguacion de nuestras variables, dimensiones e indicadores se hizo usando
la técnica de la encuesta. Klaus (2016), expresa que la encuesta es una técnica
utilizada en las ciencias sociales que utiliza una herramienta llamada
cuestionario de encuesta. Es una forma especifica y escrita de una entrevista,
perteneciente a estudios categorizados, que estan estrictamente definidos por

un conjunto de reglas y principios especificos de un estudio en particular.

Instrumento de recoleccion de datos: Habiendo ya, definido como se
compone y se usara la técnica de la encuesta en esta exploracién, se procede a
aplicar el instrumento de investigacion, el cual, para este estudio fue un
cuestionario constituido en escala de Likert. Toscano (2008), sugiere que un
cuestionario es un utensilio que alberga las propiedades del fendmeno que se
toman en cuenta como principales; admite, a su vez, encerrar ciertos problemas

que tomamos mayor en cuenta.

Tabla 1.

Escala de Likert

NIVELES RESPUESTAS
Siempre

Casi siempre
Algunas veces

Casi nunca

R N W b~ O

Nunca

Nota: Elaboracién propia
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Ficha técnica del instrumento de la variable comunicacién asertiva

e Nombre: Cuestionario de comunicacion asertiva

e Autores: Creado por Verga Aguilera, Milagros Anabel y adaptado por la
autora de esta investigacion.

e Lugar: Lima

e Objetivo: Determinar el nivel de comunicacion asertiva

e Administracion: Individual

e Tiempo de duracién: 30 min.

e Contenido: El cuestionario tiene un total de 18 items.

e Laescalay el indice es: siempre (5), casi siempre (4), a veces (3), casi
nunca (2) y nunca (1).

.

Ficha técnica del instrumento de la variable gestion educativa virtual

e Nombre: Cuestionario de gestion educativa

e Autores: Creado por Yupanqui Quinto, Gladys Mercedes y adaptado por
la autora de esta investigacion.

e Lugar: Lima

e Objetivo: Determinar el nivel de gestion educativa virtual

e Administracion: Individual

e Tiempo de duracién: 30 min.

e Contenido: El cuestionario tiene un total de 12 items.

e Laescalay el indice es: siempre (5), casi siempre (4), a veces (3), casi

nunca (2) y nunca (1).

Validez: Desde la posiciéon de Garay (2021), en el enfoque cuantitativo, el
concepto de validez apunta principalmente al valor de los hallazgos del estudio,
las conclusiones a las que éste llega y las posibilidades de su replicabilidad en
investigaciones externas, esto Ultimo de acuerdo con los planteamientos, casos

y contextos especificos sobre los que trabajan.
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Tabla 2.

Validacion por juicio de expertos

Documento
Nacional de Apellidos y nombres Institucién Calificacion
Identidad
03358695 Faya Salas, Adela Universidad - icaple
César Vallejo
06729792 Pefia Avendafio, lvan César U,nlverS|daq Aplicable
César Vallejo
07071438 Vega Palomino, Elizabeth Mercedes U,nlverS|daq Aplicable
César Vallejo
10366449 Delgado Arenas, Raul Universidad Aplicable

César Vallejo

Nota: Elaboracién propia

Confiablidad de los instrumentos: En la investigacién cuantitativa, la
confiabilidad de un instrumento responde a la estabilidad de los datos obtenidos
y la anulacion de riesgos de variacion entre los distintos casos y momentos de

aplicacion (Garay, 2021).

Tabla 3.

Escala de coeficiente alfa de Cronbach

Rango Deduccion
0.81-1.00 Muy alto
0.61 - 0.80 Alto
0.41-0.60 Moderado
0.21-0.40 Bajo
0.01-0.20 Muy bajo

Nota: Elaboracién propia

El coeficiente alfa de Cronbach es un método propuesto por Lee Cronbach,
compara la dispersion década elemento con la propagacion general de toda la
escala. Si la difusion de los resultados de las pruebas es menor que la
propagacion de los resultados de cada pregunta individual, entonces cada
pregunta individual tiene como objetivo investigar el mismo terreno comdan.

Producen un significado que puede considerarse verdadero. Si no se puede
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desarrollar dicho valor, es decir, se obtiene un diferencial aleatorio al responder
preguntas, la prueba no es confiable y el coeficiente sera igual a 0. Si todas las
preguntas miden la misma caracteristica, entonces la prueba es confiable y el

coeficiente alfa de Cronbach en este caso sera igual a 1.

Tabla 4.

Fiabilidad de la comunicacion asertiva

Estadistica de fiabilidad

Alfa de NUmero de
Cronbach elementos
,651 18

Nota: Elaboracién propia en SPSS

Segun el instrumento, la confiabilidad hallada en la variable comunicacion

asertiva fue de 0.651, que significa que se encuentra en el rango de alto.

Tabla 5.

Fiabilidad de la gestion educativa virtual

Estadistica de fiabilidad

Alfa de Numero de
Cronbach elementos
,638 12

Nota: Elaboracién propia en SPSS
De acuerdo al instrumento, la confiabilidad hallada para la variable gestion

educativa fue de 0.638, lo cual significa que se encuentra en el rango de alto.

3.5. Procedimientos

La investigacién inicié en primer lugar solicitando el debido permiso al director
de la institucion privada de UGEL 05 para poder realizar el estudio en base a los
padres de familia de los estudiantes. Una vez otorgado el permiso, se procedio
a hacer llegar de forma virtual un formulario en linea hecho en Google Forms y
los datos extraidos fueron almacenados de forma virtual para su posterior

analisis y explicacion.
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3.6. Método de anélisis de datos
Durante el procesamiento de informacién, este estudio se desarrolla
mediante la técnica estadistica como herramienta principal debido a que se

tratan de datos cuantitativos.

Esto permitira realizar las pruebas estadisticas para ensayar las hipotesis
formuladas y los datos codificados se transfirieron al programa IBM SPSS
Statistic 25, a ello se ejecutara el analisis correlacional de Rho Spearman que
tiene como objetivo medir el grado de correlacién que existe entre las variables
de investigacion, para la contratacion de las hipétesis se empleara el coeficiente
de correlacion de Rho de Spearman a fin de plantear las conclusiones,

discusiones y recomendaciones.

3.7. Aspectos éticos

La autora de esta indagacion usé estandares y principios éticos con el
debido respeto mencionado a la propiedad intelectual de los autores citados, la
autoria de las teorias y diversos haberes cognitivos. Como bien menciona
Maldonado (2018), los derechos de autor y propiedad industrial se comprenden
por medio de la propiedad intelectual para velar por el crédito al autor.
Resguardar con prudencia la informacion conseguida a través del permiso,
mayor aun en su publicacion o exhibicién; ademas, se sostiene en imperiosa

reserva las diversas operaciones implementadas o desarrolladas.
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IV. RESULTADOS

En este capitulo se dan a conocer los resultados de los datos recopilados.

Tabla 6.

Comunicacioén asertiva

Nivel Porcentaje
Baja 5 8.3
Media 39 65.0
Alta 16 26.7
Total 60 100.0

Nota. Resultados propios del SPSS

En la tabla 6 se aprecia que 39 padres de familia de los estudiantes de
nivel primaria UGEL 05 que corresponde al 65.0% consideran que la
comunicacién asertiva se ubica en un nivel medio. Ademas, 16 encuestados que
representan el 26.7% contesto que la comunicacion asertiva se ubica en un nivel

alto y 5 encuestados que figuran un 8.3% lo ubica en un nivel bajo.

Tabla 7.
Gestidn educativa virtual

Nivel Porcentaje
Baja 5 8.3
Media 51 85.0
Alta 4 6.7
Total 60 100.0

Nota. Resultados propios del SPSS

En la tabla 7 se demuestra que 51 padres de familia de los estudiantes de
nivel primaria UGEL 05 que corresponde al 85.0% consideran que la gestién
educativa virtual se ubica en un nivel medio. Ademas, 5 encuestados que
representan el 8.3% contestaron que la gestién educativa virtual se ubica en un

nivel bajo y 5 encuestados que figuran un 6.7% lo ubica en una frecuencia alta.
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Tabla 8.

Asertividad
Nivel Porcentaje
Baja 6 10.0
Media 34 56.7
Alta 20 33.3
Total 60 100.0

Nota. Resultados propios del SPSS

En la tabla 8 se evidencia que 34 padres de familia de los estudiantes de

nivel primaria UGEL 05 que corresponde al 56.7% consideran que asertividad se
ubica en un nivel medio. Asimismo, el 33.3% contestaron que se ubica en un

nivel alto y 6 encuestados que figuran un 10.0% lo ubica en un nivel bajo.

Tabla 9.

Asertividad indirecta

Nivel Porcentaje
Baja 9 15.0
Media 37 61.7
Alta 14 23.3
Total 60 100.0

Nota. Resultados propios del SPSS

En la tabla 9 se observa que 37 padres de familia de los estudiantes de

nivel primaria UGEL 05 que corresponden al 61.7% consideran que la asertividad

indirecta se ubica en un nivel medio. Asimismo, el 23.3%, contestaron que se

ubica en un nivel alto y el 15.0% lo ubica en un nivel bajo.

Tabla 10.
No asertividad

Nivel Porcentaje

Baja 5 8.3

Media 40 66.7

Alta 15 25.0

Total 60 100.0
Nota. Resultados propios del SPSS
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En la tabla 10 se detalla que 40 padres de familia de los estudiantes de

nivel primaria UGEL 05 que corresponde al 66.7% consideran que la no

asertividad se ubica en un nivel medio. También, 15 encuestados que

representan el 25.0% contestaron que la no asertividad se ubica en un nivel alto

y 5 encuestados que figuran un 8.3% lo ubican en un nivel bajo.

Tabla 11.

Tabla cruzada comunicacién asertiva y gestion educativa virtual

Gestion educativa virtual

) Recuento
Bajo % del Total
Comunicacion . Recuento
asertiva % del Total
Recuento
Alto % del Total
Recuento
Total % del total

Malo
3

5,0%
2
3,3%
0
0,0%
5
8,3%

Regular
2

3,3%
35
58,3%
14
23,3%
51
85,0%

Bueno
0

0,0%
2
3,3%
2
3,3%
4
6,7%

Total
5

8,3%
39
65,0%
16
26,7%
60
100,0%

Nota. Resultados propios del SPSS
En latabla 11 se aprecia que el 5.0% padres de familia de los estudiantes

de nivel primaria UGEL 05 manifiesta que cuando la comunicacion asertiva es

baja, la gestion educativa virtual es mala. Asimismo, cuando el 58.3% de

comunicacién asertiva es medio, la gestién educativa virtual es regular, y cuando

un 3.3% de comunicacion asertiva tiene es alta, la gestién educativa virtual es

buena.

Tabla 12.

Tabla cruzada asertividad y gestién educativa virtual

Gestién educativa virtual

_ Recuento
Bajo % del Total
Recuento
Asertividad Medio % del Total
Recuento
Alto % del Total
Recuento
Total % del total

Malo
3

5,0%
2
3,3%
0
0,0%
5
8,3%

Regular
3

5,0%
31
51,7%
17
28,3%
51
85,0%

Bueno
0

0,0%
1
1,7%
3
5,0%
4
6,7%

Total
6

10,0%
34
56,7%
20
33,3%
60
100,0%

Nota. Resultados propios del SPSS
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En la tabla 12 se muestra que el 5.0% padres de familia de los estudiantes

de nivel primaria UGEL 05 manifiesta que cuando la asertividad es baja, la

gestion educativa virtual es mala. Asimismo, cuando el 51.7% de asertividad es

media, la gestion educativa virtual es regular, y cuando un 5.0% de asertividad

es alta, la gestion educativa virtual es buena.

Tabla 13.

Tabla cruzada asertividad indirecta y gestion educativa virtual

Gestién educativa virtual

) Recuento
Bajo % del Total
Asertividad Medio Recuento
indirecta % del Total
Recuento
Alto % del Total
Recuento
Total % del total

Malo
3

5,0%
2
3,3%
0
0,0%
5
8,3%

Regular
6

10,0%
33
55,0%
12
20,0%
51
85,0%

Bueno
0

0,0%
2
3,3%
2
3,3%
4
6,7%

Total
9

15,0%
37
61,7%
14
23,3%
60
100,0%

Nota. Resultados propios del SPSS

En la tabla 13 se observa que el 5.0% padres de familia de los estudiantes

de nivel primaria UGEL 05 manifiesta que cuando la asertividad indirecta es baja,

la gestion educativa virtual es mala. Asimismo, cuando el 55.0% de asertividad

indirecta es media, la gestién educativa virtual es regular, y cuando un 3.3% de

asertividad indirecta es alta, la gestion educativa virtual es buena.

Tabla 14.

Tabla cruzada no asertividad y gestién educativa virtual

Gestién educativa virtual

Recuento
Bajo % del Total
No Vedio Recuento
asertividad % del Total
Recuento
Alto % del Total
Recuento
Total % del total

Malo
3

5,0%
2
3,3%
0
0,0%
5
8,3%

Regular
2

3,3%
34
56,7%
15
25,0%
51
85,0%

Bueno
0

0,0%
4
6,7%
0
0,0%
4
6,7%

Total
5

8,3%
40
66,7%
15
25,0%
60
100,0%

Nota. Resultados propios del SPSS

25



En la tabla 14 se evidencia que el 5.0% padres de familia de los
estudiantes de nivel primaria UGEL 05 manifiesta que cuando la no asertividad
es bajo, la gestion educativa virtual es mala. Asimismo, cuando el 56.7% de
asertividad indirecta es media, la gestion educativa virtual es regular, y cuando

un 0.0% de no asertividad es alta, la gestion educativa virtual es buena.

Segun las derivaciones estadisticas inferenciales, se hace ver la prueba
de normalidad. En el caso de esta investigacion, se aplicarq la prueba de
normalidad de Kolmogorov - Smirnov, ya que, tenemos una muestra de tipo

censal igual a 60.
La regla de decision es:

Si Sig. = p-valor < 0.05, la hipotesis nula debe rechazarse,
Si Sig. = p-valor > 0.05, la hipotesis nula debe aceptarse.

Para luego, verificar si:

Ho = Los datos de la muestra presentan una distribucién normal.

Hi = Los datos de la muestra no presentan una distribucion normal.

Tabla 15.

Prueba de normalidad de Kolmogorov - Smirnov de la variable comunicacion

asertiva
Estadistico gl Sig.
Comunicaciéon Asertiva 0.360 48 0.000
Asertividad 0.313 48 0.000
Asertividad Indirecta 0.320 48 0.000
No asertividad 0.368 48 0.000
Gestion educativa virtual 0.434 48 0.000

Nota. Correccion de significacion de Lilliefors

El valor de Significancia (Sig.) es igual a 0.000, por lo tanto, este resultado
es inferior al valor establecido en la regla de decision (a < 0.05), en efecto, la
hipétesis nula se rechaza y se acepta la hipétesis alterna. Es decir, se demuestra
con este resultado que los datos de la muestra censal no tienen una distribucién

normal.
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Respecto a la contrastacion de la hipétesis general:

HO: No existe asociacion significativa entre comunicacion asertiva y
gestién educativa virtual en padres de familia de los estudiantes de nivel
primaria UGEL 05, 2021.

HG: Existe asociacion significativa entre comunicacion asertiva y gestion
educativa virtual en padres de familia de los estudiantes de nivel primaria
UGEL 05, 2021.

Tabla 16.
Prueba de hipotesis general

Comunicacién Gestién educativa

asertiva virtual
Coeficiente de .
.., correlacién 1.000 376
Comunicacién )
asertiva Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 60 60
Spearman Coeficiente de "
Gestion correlacion 376 1.000
educativa  Sig. (bilateral) 0.000
virtual
N 60 60

Nota. Resultados de SPSS.

Se observa que el valor de Sig. = 0.000 < 0.05, por lo tanto, existe
correlacion entre la comunicacién asertiva y la gestion educativa virtual. Se hallé
un coeficiente de correlacion de 0.376, que se interpreta como una correlacion
positiva baja entre la comunicacion asertiva y la gestién educativa virtual, de

acuerdo a la clasificacion de valores de Rho de Spearman.
En lo que respecta a la prueba de hipétesis especificas:
Prueba de la hipétesis especifica 1:

Ho: No existe asociacion significativa entre asertividad y gestion educativa
virtual en padres de familia de los estudiantes de nivel primaria UGEL 05,
2021.
Hi: Existe asociacion significativa entre asertividad y la gestion educativa
virtual en padres de familia de los estudiantes de nivel primaria UGEL 05,
2021.
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Tabla 17.

Prueba de hipétesis especifica 1

Gestién educativa

Asertividad .
virtual
Coeficiente de "
correlacion 1.000 417
Asertividad  gjg (pilateral) 0.000
N
Rho de o . 60 60
Spearman Coeficiente de "
Gestion  correlacion AL7 1.000
educativa  Sig. (bilateral) 0.000
virtual '
60 60

Nota. Resultados de SPSS.

Se aprecia que el valor de Sig. = 0.000 < 0.05, por ello, existe correlacion

entre la asertividad y la gestion educativa virtual. Se determiné un coeficiente de

correlaciéon de 0.417, que, se interpreta como una correlacion positiva moderada

entre asertividad y gestion educativa virtual, de acuerdo a la clasificacion de

valores de Rho de Spearman.

Prueba de la hipotesis especifica 2:

Ho: No existe asociacion significativa entre asertividad y gestion educativa

virtual en padres de familia de los estudiantes de nivel primaria UGEL 05,

2021.

Hi: Existe asociacion significativa entre asertividad y la gestién educativa

virtual en padres de familia de los estudiantes de nivel primaria UGEL 05,

2021.

Tabla 18.

Prueba de hipétesis especifica 2

Asertividad Gestién educativa
indirecta virtual
Coeficiente de 1.000 a5g"
Asertividad C(.Jrrela.uon ' :
indirecta  Sig. (bilateral) 0.000
N
Rho de N 60 60
Spearman Coeficiente de .
Gestign  correlacion ,353 1.000
educativa : :
virtual Sig. (bilateral) 0.00
N 60 60

Nota. Resultados de SPSS.
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Se observa que el valor de Sig. = 0.000 < 0.05, por lo tanto, existe
correlacion entre asertividad indirecta y la gestion educativa virtual. Se encontré
un coeficiente de correlacion de 0.353, que, se interpreta como una correlaciéon
positiva baja entre asertividad indirecta y gestién educativa virtual, de acuerdo a

la clasificacion de valores de Rho de Spearman.
Prueba de la hipotesis especifica 3:

Ho: No existe asociacion significativa entre no asertividad y gestion
educativa virtual en padres de familia de los estudiantes de nivel primaria
UGEL 05, 2021
Hi: Existe asociacion significativa entre no asertividad y la gestion
educativa virtual en padres de familia de los estudiantes de nivel primaria
UGEL 05, 2021

Tabla 19.

Prueba de hipétesis especifica 3

Comunicacién  Gestion educativa

asertiva virtual
Coeficiente de o
No correlacion 1.000 ,320
asertividad  Sig. (bilateral) 0.000
N
Rho de Coefic ] 60 60
Spearman oeficiente de .
Gestion  correlacion ,320 1.000
educativa ; ;
Sig. (bilateral
virtual g- ( ) 0.00
60 60

Nota. Resultados de SPSS.

Se observa que el valor de Sig. = 0.000 < 0.05, por lo tanto, existe correlacién
entre no asertividad y la gestion educativa virtual. Se precisa un coeficiente de
correlacion de 0.320, que, se interpreta como una correlacion positiva baja entre
no asertividad y gestién educativa virtual, de acuerdo a la clasificacién de valores

de Rho de Spearman.
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V. DISCUSION

A continuacion, se redacta el estudio y discusion de resultados hallados.

De acuerdo a los resultados encontrados, se aceptd la hipotesis alterna
general que determina la asociacion entre la comunicacion asertiva y la gestion
educativa virtual en los padres de familia de los estudiantes de nivel primaria
UGEL 05, 2021, ya que, se hall6 que el valor-p es igual 0.000 y el grado de
correlacion fue igual a 0.376. Esto hace referencia, a que la asertividad, la
asertividad indirecta y la no asertividad que poseen los estudiantes del colegio,
son atraidos a relacionarse con la gestion educativa virtual, para ello, los
escolares podran desenvolverse apropiadamente en sus metas académicas,
experimentando su compromiso con la escuela (institucion), acoplamiento a las
reglas (administrativa), a la ensefianza (pedagogica) y a lo que lo rodea e
interactia (comunitaria). De lo anterior expresado, de acuerdo a la hipétesis
general, se deniega la hipétesis nula y se afirma la hipétesis alterna, donde,
asevera que existe asociacion entre la comunicacion asertiva y la gestion
educativa virtual en los padres de familia de los estudiantes de nivel primaria
UGEL 05. Se concluye que la comunicacion asertiva influye en la gestion

educativa virtual en los padres de familia de los estudiantes.

Asimismo, estos resultados coinciden con lo que sostuvo Cafias (2019),
el cual, se propuso como meta de su investigacion determinar que tanto
influenciaba la comunicacion asertiva en los docentes de una universidad
privada, donde hallé un grado correlacion entre variables igual 0.740 y un nivel
de Sig. de p<0.05, ademas, en su analisis descriptivo hall6 que de 39 docentes,
el 46.2% del total;, que representa 18 docentes, consideran que manejan muy
altamente la comunicacién asertiva, 33.3% del total; que representa 13 docentes,
consideran que lo manejan altamente y un 20.5% del total; que son 8 docentes
consideran que lo manejan regularmente. Esto, nos da a entender que la
comunicacién asertiva es particularidad vital importancia en las instituciones
educativas, sobre todo cuando son los primeros afos aprendizaje. A su vez, se
coincide con Hinojosa (2021) cuyo objetivo era hallar la analogia respecto a la
comunicacién asertiva y la calidad educativa de un colegio privado. En el analisis
descriptivo se hall6 que 120 docentes, el 100% de ellos manifiesta que tienen un

nivel de comunicacion asertiva alto y un valor de correlacion igual 0.358 entre las

30



variables y con un nivel de significacion del valor de igual 0.000, rechazando asi
la hipdtesis nula y aceptando la hipotesis alterna. Como conclusion, hallé que
hay una dependencia alta entre la comunicacién asertiva y la calidad educativa
de los colegios privados del distrito Mariscal Caceres. Ambas investigaciones
aseveramos la importancia con de la comunicacion asertiva, mientras que en
Hinojosa (2021), el 100% de la muestra sostiene un nivel alto de esta variable,
de igual forma esta investigacién el 65% sostiene un nivel alto de comunicacion

asertiva.

Teoricamente, lo mismo sostuvieron Flores y Diaz (2018), ya que
indicaron que la comunicacion asertiva es la habilidad de presentar la opinién y
razones sobre otras personas mientras se mantiene el respeto por los
sentimientos y deseos de otro individuo. Por ello, influye en la gestion educativa
virtual principalmente para mejorar nuestras interacciones interpersonales y nos
permite mantener nuestra separacién de una manera que sea aceptable para

todos los participantes de la conversacion.

De igual forma, en la primera hipétesis especifica, se hallé que si existe
relacion entre asertividad y la gestion educativa virtual en virtual en los padres
de familia de los estudiantes de nivel primaria UGEL 05, 2021, se alcanz6 a
conseguir que el valor-p es igual 0.000 y un Rho de Spearman igual 0.417 que
se interpreta como correlaciéon positiva moderada. De acuerdo a lo planteado, se
rechaza la hip6tesis nula y acepta la hipétesis alterna del estudio, que alude a la
existencia de asociacion entre asertividad y gestion educativa virtual. En el
analisis descriptivo de esta primera dimension, 34 padres de familia de los
estudiantes de nivel primaria UGEL 05 que corresponde al 56.7% consideran
que asertividad se ubica en un nivel medio, 20 encuestados que representan el
33.3% contestaron que lo ubica en un nivel alto y 6 encuestados que figuran un

10.0% lo ubica en un nivel bajo.

Los resultados anteriores guardan relacion Tierra (2019) que hallé
relacion entre la comunicacion asertiva y los efectos en la asociacion de los
estudiantes de las secciones A, B y C. En su analisis descriptivo, de 100
estudiantes, respecto al asertividad: el 59% no lo aplica, el 25% solo a veces y

el 16% siempre. Hall6 un Rho de Spearman igual a 0.851 y una Sig. (bilateral)
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de 0.018 que es menor a 0.05. Se puede atribuir que a pesar que la comunicacion
asertiva es un factor que guarda relacion, las descripciones tomadas por los
estudiantes muestran la preocupacion en la institucién, ya que, una gran mayoria
desconoce cdmo ser asertivo en clase y con sus compafieros. Se esta de
acuerdo con Santos (2021), porque, se plante6 como objetivo hallar la relacion
entre la comunicacion asertiva y en el trabajo en equipos de los maestros en una
escuela privada, dando como resultado una correlacion de variables igual a
0.474 y un nivel de significancia 0.000, siendo p<0.005, permitiendo aceptar la
hipotesis alterna y rechaza la nula. Los resultados descriptivos determinaron que
respecto a los profesores en la comunicacion asertiva un 27.91% se encuentra
en un nivel alto, un 48.84% en un nivel medio y un 23.26% en un nivel bajo. Se
evidencia que a pesar tener una correlacion positiva moderada en su estudio, a
los profesores de dicha institucion necesitan mejorar sus habilidades de
asertividad, ya que, sin ello no podran impartir una buena ensefianza a los
estudiantes del colegio, ademas, de incluso tener dificultades para realizar su
clase adecuadamente.

De la misma forma, Recio (2013) refuerza la postura mencionada,
sosteniendo que una persona que emplea la comunicacion asertiva es impulsada
por su deseo de formar una conexion con los demas, por medio del control,
confianza y claridad. Igualmente, Pipas y Jaradat (2010), sefialan ademas que
los comunicadores asertivos pueden hablar por sus derechos (o los de los
demas) de manera honesta y elegante, de modo que los conflictos
interpersonales se reducen y se mantiene el respeto por los demas. En general,
si bien la comunicacion asertiva ocurre en una variedad de formas y situaciones,
generalmente implica lograr los objetivos de uno sin crear escenas

desagradables o poner en peligro las relaciones.

Del mismo modo, en la segunda hipétesis especifica, se halld que si existe
relacion entre asertividad indirecta y la gestién educativa virtual en virtual en los
padres de familia de los estudiantes de nivel primaria UGEL 05, 2021, se alcanzo
a conseguir que el valor-p es igual 0.000 y un Rho de Spearman igual 0.417 que
se interpreta como correlacién positiva moderada. De acuerdo a lo planteado, se
rechaza la hipétesis nula y acepta la hipotesis alterna del estudio, que alude a la

existencia de asociacion entre asertividad y gestion educativa virtual. En el
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analisis descriptivo de esta segunda dimension, 37 padres de familia de los
estudiantes de nivel primaria UGEL 05 que corresponde al 61.7% consideran
que la asertividad indirecta se ubica en un nivel medio, 14 de ellos que
representan el 23.3% contestaron que lo ubica en un nivel alto y 9 de esos mismo
que figuran un 10.0% lo ubica en un nivel bajo. Por ello, coincidimos con Bustos
(2018), donde los resultados descriptivos hallaron que, en la comunicacion
asertiva, el 50% considera que es regular, el 30% que es inadecuada y el 20%
que es adecuada. Ademas, hallé un grado de correlacién de Rho Spearman igual
a 0.610 y un nivel de sig. = 0.000. De lo expuesto, se infiere que la comunicacién
asertiva en realidad se considera como un aspecto relevante para la formacion
académica, por lo cual, se debe mejorar ampliamente, de lo contrario, los
profesores no podran hacer un correcto uso de la palabra frente a diversas

situaciones con los estudiantes.

También, se coincide con Palma (2021), se plante6 hallar la semejanza
respecto a la comunicacién asertiva y el clima laboral en una institucion
educativa. Los resultados descriptivos, hallaron que, de 60 docentes del plantel,
el nivel de comunicacién asertiva en 34 de ellos es alto, para 15 es bajo y para
9 es regular. Respecto a la correlacion, obtuvo un 0.661 y un valor de
significancia igual a p = 0.000, lo cual se contrasto de la hipotesis alterna.
Concluyé que la comunicacion asertiva influye en el clima laboral clima laboral
en el plantel de los docentes de la escuela publica N° 1267, SJL. De lo anterior,
se comprende que los profesores conocen la importancia de adquirir habilidades
de comunicacion asertiva como una caracteristica fundamental en la docencia,
a ello, se considera también que la comunicacion asertiva ayuda a mejorar

ambitos internos en la organizacion como es el clima laboral.

Para defender lo mencionado, se toma en cuenta a Castro y Calzadilla
(2021), argumentando que la comunicacion asertiva brinda las técnicas
necesarias y suficientes en las personas en el acto comunicativo para que se
desenvuelva acertadamente, lo que hace valor sus opiniones y puntos de vista
sin menospreciar al otro. Del mismo modo, Lonczak (2021), resalta que, para
muchos, hablar por uno mismo es mas facil decirlo que hacerlo, y que, si bien
puede serincémodo, la asertividad es un estilo de comunicacion vinculado a una

amplia gama de resultados positivos en multiples entornos. Dando a entender
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que, la comunicacién asertiva se define como un talento de conversar e
interactuar de forma que considera el respeto y opiniones de otras personas, a

la vez que protege sus derechos, necesidades y términos personales.

Del mismo modo, en la tercera hipétesis especifica, se hallé que si existe
relacion entre la no asertividad y la gestion educativa virtual en virtual en los
padres de familia de los estudiantes de nivel primaria UGEL 05, 2021, se alcanz6
a conseguir que el valor-p es igual 0.000 y un Rho de Spearman igual 0.320 que
se interpreta como correlacion positiva moderada. De acuerdo a lo planteado, se
rechaza la hipétesis nula y acepta la hipotesis alterna del estudio, que alude a la
existencia de asociacion entre asertividad y gestion educativa virtual. En el
andlisis descriptivo de esta segunda dimensién, 40 padres de familia de los
estudiantes de nivel primaria UGEL 05 que corresponde al 66.7% consideran
gue la no asertividad se ubica en un nivel medio, 15 de ellos que representan el
25.0% contestaron que lo ubica en un nivel alto y 5 de esos mismo que figuran

un 8.3% lo ubica en un nivel bajo.

Por ello, se coincidié con Gonzales (2015), cuyo objetivo era determinar
la relacion de la comunicacién asertiva y las relaciones. Considerando un grado
de correlacion igual a 0.917 entre las variables, y nivel de significancia igual a
0.000, de esta formando rechazando la hipotesis nula y aceptando la hipétesis
alterna. Se concluyd que la comunicacion asertiva influye altamente y
positivamente en las relaciones interpersonales en la educacion media general.
Se entiende, que en la institucion educativa resaltan la importancia de la
comunicacién asertiva, por ello es que la frecuencia tiene a ser muchisimo mas
alta que las otras, y ademas con un grado de correlacién bastante elevado entre
sus variables. De igual forma, se esta de acuerdo con Huerta (2018), ya que, se
propuso como fin establecer la relacion significativa que respecto a la
comunicacién asertiva y la gestién en el centro educativo Sanchez Carrién. En
los resultados descriptivos respecto a la comunicacion asertiva, se indica que,
del total de las 30 personas en la institucion educativa, el 77% (23 personas) de
considera un nivel alto, el 13% (4 personas) consideran un nivel moderado y el
10% (3 personas) consideran un nivel bajo. Hallé un grado de correlacién igual

0.662 y una Sig. (bilateral) de valor-p menor a 0.05. Esto nos indica que el

34



personal del centro educativo en su mayoria domina la comunicacion asertiva

para realizar sus labores como educadores mantener la calidad educativa.

Para respaldar lo expuesto, Smith (2000), manifiest6 que La
comunicacién asertiva es una habilidad que uno puede dominar con la préactica.
En la que se elija menos palabras y sean las correctas para expresar su opinion.
Para ello, se debe ser confiado y respetuoso, y concentrarse en lograr el objetivo
en lugar de ganar la conversacion. De igual modo, Da Dalt de Mangione y Difabio
de Anglat (2020), indicaron que la comunicacion asertiva es una habilidad de
liderazgo importante que muchas personas carecen porque temen parecer
agresivas, mandonas, contundentes o exigentes. Por lo tanto, es una forma de
intercambiar informacién, ideas y sentimientos de una manera directa y segura
de si misma. Esto se hace sin ser egoista, grosero o inflamatorio. Cuando las
personas usan habilidades de comunicacién asertiva para ser mas claras y
directas, disminuye la probabilidad de mal interpretar la intencion de la

comunicacion.
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V. CONCLUSIONES

Primero: Se cumplié con el objetivo general, ya que, los resultados
estadisticos de p-valor fueron igual 0.000 < 0.05, por lo tanto, se rechazo la
hipotesis nula y se determind que existe asociacion entre la comunicacion
asertiva y la gestion educativa virtual en padres de familia de los estudiantes de
nivel primaria UGEL 05, 2021. Como se indicO existe asociacion entre variables
debido a que una correcta forma de comunicar y expresarse ayuda a controlar

mejor el ambito estudiantil y apegarse méas a las normas institucionales.

Segundo: Se cumplié con el primer objetivo especifico, ya que, los
resultados estadisticos de p-valor fueron igual 0.000 < 0.05, por lo tanto, se
rechaz6 la hipétesis nula y se determind que existe asociacion entre la
asertividad y la gestion educativa virtual en padres de familia de los estudiantes
de nivel primaria UGEL 05, 2021. Como se indicd existe asociacion entre
asertividad y gestion educativa virtual debido a que la forma de responder en el
momento adecuada evitara fraccionar la convivencia educativa que se maneja

en clase.

Tercero: Se cumplié con el segundo objetivo especifico, ya que, los
resultados estadisticos de p-valor fueron igual 0.000 < 0.05, por lo tanto, se
rechazé la hipotesis nula y se determind que existe asociacion entre la
asertividad indirecta y la gestién educativa virtual en padres de familia de los
estudiantes de nivel primaria UGEL 05, 2021. Como se indic6 existe asociacion
entre asertividad indirecta y gestion educativa virtual debido al no expresarse
abiertamente dificulta tener conversaciones directas con otros estudiantes en

clase.

Cuarto: Se cumpli6 con el tercer objetivo especifico, ya que, los resultados
estadisticos de p-valor fueron igual 0.000 < 0.05, por lo tanto, se rechazé la
hipétesis nula y se determin6 que existe asociacion entre la no asertividad y la
gestion educativa virtual en padres de familia de los estudiantes de nivel primaria
UGEL 05, 2021. Como se indic6 existe asociacion entre no asertividad y gestion
educativa virtual debido a que un comportamiento agresivo 0 pasivo repercute

negativamente en el control de la organizacion y desarrollo educativo.
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VI. RECOMENDACIONES
Teniendo en cuenta en los resultados obtenidos en la institucion educativa,

presentamos las siguientes recomendaciones:

Primera: Se recomienda que los profesores ayuden a los padres de los
estudiantes a mejorar y/o desarrollar habilidades de comunicacion asertiva y esto
a que la gestion educativa virtual pueda tener un impacto positivo mayor en los

nuevos aprendizajes estudiantiles.

Segunda: Se sugiere a los directivos y maestros de la institucion
implementar talleres y cursos extracurriculares sobre temas asociados a la
asertividad en los padres de los estudiantes, con el fin que los alumnos aprendan

a expresarse mejor y resolver sus dudas académicas.

Tercera: Se aconseja a los padres de familia de los estudiantes no pasar
por desapercibido cuando los hijos demuestran tener una asertividad indirecta
durante las clases, ya que ello, demuestra dificultades en expresar lo que sienten
0 no demuestren una empatia y cordura adecuada para resolver ciertas

situaciones, tanto académicas como emocionales.

Cuarta: Se propone a la institucion educativa identificar con suma
importancia quienes son los padres de los estudiantes que tienen una “no
asertividad”, con el fin de brindarles el tratamiento y seguimiento correcto a fin

de acoplarse mejor a la gestién educativa que exige la institucién.
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Anexo 1 - Matriz de Consistencia

Comunicacion asertiva y la gestién educativa virtual en padres de familia de los estudiantes de nivel primaria UGEL 05, 2021

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
Problema General Objetivo General Hipdtesis general Variable 1: Enfoque:
P.G.: ¢Cual es la asociacion | O.G.: Determinar la asociacion | H.G.: Existe asociacion significativa , » Cuantitativo.
entre la comunicacién asertiva y | entre la comunicacion asertiva y | entre la comunicacion asertiva y la Coml_Jmcacmn i
la gestién educativa virtual en | la gestion educativa virtual en | gestién educativa virtual en padres | 25€tiva Tipo:
padres de familia de los | padres de familia de los |de familia de los estudiantes de | pimensiones: Basica.
estudiantes de nivel primaria | estudiantes de nivel primaria | nivel primaria UGEL 05, 2021. )
UGEL 05, 2021°? UGEL 05, 2021. o - o Asertividad Nivel:
Hipdtesis especificas Descriptivo
Problemas Especificos Objetivos Especificos H. El. Existe asociacion | e Asertividad correlacional.
P. E1.: ¢Cual es la asociacion | O.E1.: Determinar la asociacion | significativa entre la asertividad y la indirecta L
entre la asertividad y la gestion | entre la asertividad y la gestion | gestion educativa virtual en padres . Disefio de
educativa virtual en padres de | educativa virtual en padres de | de familia de los estudiantes de | * No asertividad |n.ve§t|ga0|on:
familia de los estudiantes de | familia de los estudiantes de | nivel primaria UGEL 05, 2021. Disefio no
nivel primaria UGEL 05, 2021? | nivel primaria UGEL 05, 2021 , o experimental,
H. E2.. Existe  asociacion | vgriable 2 transversales

P. E2.: ¢Cudl es la asociacion
entre la asertividad indirecta y la
gestiébn educativa virtual en
padres de familia de los
estudiantes de nivel primaria
UGEL 05, 20217

P. E3.: ¢(Cual es la asociacion
entre la no asertividad y la
gestiébn educativa virtual en
padres de familia de los
estudiantes de nivel primaria
UGEL 05, 20217

O.E2.: Determinar la asociacion
entre la asertividad indirecta y la
gestiébn educativa virtual en
padres de familia de los
estudiantes de nivel primaria
UGEL 05, 2021

0O.E3.: Determinar la asociacion
entre la no asertividad y la
gestién educativa virtual en
padres de familia de los
estudiantes de nivel primaria
UGEL 05, 2021.

significativa entre la asertividad
indirecta y la gestion educativa
virtual en padres de familia de los
estudiantes de nivel primaria UGEL
05, 2021.

H. E3.: Existe asociacion
significativa entre la no asertividad y
la gestion educativa virtual en
padres de familia de los estudiantes
de nivel primaria UGEL 05, 2021.

Gestion educativa
virtual

Dimensiones:
¢ Institucional
e Administrativa
e Pedagodgica

e Comunitaria

correlacidénales.

Poblacion:
60.

Muestra de
estudio:

Al aplicarle a toda la
poblacién, no se
aplico técnica de
muestreo

Técnica:
Encuesta.

Instrumento:
Cuestionario.




Anexo 2 - Matriz Operacional

VARIABLES DE DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES VALORACION
Es la capacidad de |Estavariable se medira
presentar la opinion, las  |por medio de sus tres Apoyo
razones y las opiniones |dimensiones que son: Asertividad Reconocimiento Escala de
sobre otras personas |asertividad, asertividad Agradecimiento medicién: Ordinal y
mientras se mantiene el  |indirecta y no Escala Likert en el
respeto por los |asertividad, a través de Comunicacion cuestionario
Comunicacion sentimientos y deseos |un cuestionario que Asertividad Relaciones
asertiva de otro individuo |consta de 18 items indirecto Miedo al rechazo Siempre =5
(Flores y Diaz, 2018). basado en la escala de Casi siempre = 4
Likert y de medicion Admitir Aveces =3
nominal. equivocaciones Casi nunca = 2
No asertividad | Introvertido Nunca=1
Agresividad
Esta variable se L Gestion
Se encarga de . . Institucional
disefar a los medira por medio de Reglgmento
sus cuatro Funciones Escala de

Gestion educativa
virtual

encargados de la
institucién educativa
en equipar con los
conocimientos y
habilidades
necesarios para la
gestion efectiva y
creativa en las
escuelas educativas
(Jiménez et al, 2016).

dimensiones que son:
institucional,
pedagégica,
administrativa y
comunitaria a través
de un cuestionario que
consta de 12 items
basado en la escala
de Likert y de
medicién nominal.

Administrativa

Pedagédgica

Comunitaria

Conocimiento
Competencias
Actividades

Recursos
Control

Estrategias
Actividades conjuntas

medicion: Ordinal y
Escala Likert

Siempre =5
Casi siempre = 4
Aveces =3
Casinunca=2
Nunca=1




Anexo 3 —Validacién de Instrumentos

Validacién del cuestionario de comunicacién asertiva

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA COMUNICACION ASERTIVA

e

DNAMENSIONES |/ items

Pertinencia’

Helevancia®

Claridad * Sugerencins

DIMENSION 11 Asertividad

Si

No

No

Si

Mo

Pado que me ayuden o ensefien cuando no se hacer algo

Sobierto ayuda cuando lo necesito

Soy capar de decirle a algwien que sctob de manera mjusta.

Soy capar da reconocer plblicamente cuando be cometido un emar.

Agradezeo mhﬂlagohethohﬂi_nmipermn.

[- L S e U

Expreso mis emociones con facilidad a las personas de mi entormo.

E e B ks

| ) ) | | | R

e e e

DIMENSION 2: Asertividad indirects

=

Puedo realszar ma trabajo de manera comods, pracies 3 las instalaciones
exisbentes.

e

£

e

Cumplo con mis actividades encomendadas por el personal encargado.

Manepa a las personas dificiles v las sioaciones tensas con diplomacia
W tacto.

Ed b

Ed ]

E ]

10

Crees que eres una perscna adaptable al cambio, y que esto ne
perjudica has habilidades.

B

H

E]

11

Me avergilienzo de participar en conversaciones por lemor a Las
apindones de los demis.

|

£

=

12

Mo me sieabo seguno s no conozeo alpln tema de conversacidn

|

£

)

DIMENSION 3: No asertividad

13

Soy poco tolerante a escuchar que me digan mis ermones.

14

M es dificil admitir que he cometido un emor.

13

Mo soy capaz de expresar absertiamente lo que deseo,

16

Me es daficil para mi elogiar a otros,

17

Mo tengo pacsencin cuando rechazan mas ideas,

Ed b e sl K

| ] ] ] |

| | | | )

18

Me enfurece que las personas oo hagan las cosas como yo quiern

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia para su aplicacion

Oipinién de aplicabilidad:  Aplicable | X |

Apellidos ¥ nombres del juez validador: Dr. Ivan César Peiia Avendaio

DNI: DET2OTO2

Especialidad del validador: Asesor Tedrico - Metodolagico

IPertinencia: El item comresponde al concepto tedrico
formulado.

*Relevanciaz El item es apropindo para representar al
componente o dimension especificn del constructo
Hlaridad: Se entiende sin dificultad alguna el
enumeciado del item, €5 conciso, exacto v directo

Nota: Suficiencin, se dice suficiencia cuande los
iterms planteados son suficientes para medir 1a
dumensidn

Aplicable después de corregir | |

Mo aplicable | ]

08 de sctubre del 2021

I
]

Dr.

Ivin César Pefia Avendaiio
DT 06720792




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA COMUNICACTON ASERTIVA

N.E DIMENSIONES [ items Pertinencia! [Relevancia® | Claridad? |  Sugerencias
DIMENSION 1: Asertividad Si No 51| No 8i| Neo
1 | Pado que me ayuden o ensefien cuando no ae hacer algo. X X X
2 Solicito ayuda cuando lo necesito. X X X
3 | Sovcapaz de decirle 3 alguien que actud de manera injusta. X X X
4 | Sov capaz de reconecer pablicamente cuando he cometide un ermor. = x X
3 | Agradezco un halage hecho hacia mi persona. X X X
& | Expreso mus emociones con facilidad a las personas de mi entomo. X X X
DIMENSION 2: Asertividad indirecta
7 Puedo realizar mi trabajo de manera cémoda, gracias a las instalaciones | X x X
exiElenles.
8 | Cumplo con mis actividades encomendadas por el personal encargado. | X X X
g Manepa a las personas dificiles v las sitsaciones tensas con diplomacia | X X X
¥ tacta.
10 Crees que eres una persona adaptable al cambio, v que 2sto no X X X
perjudica tus habilidades.
1 Me avergienzo de participar en Conversaciones por temor a las X X x
opiniones de los demis.
12 | Mo me siento saguro 51 no conozeo algin tema de conversacion X X X
DIMENSION 3; No asertividad
13 | Soy poce tolerante a escuchar que me digan mis errores. X X X
14 | Me es dificil admatsr que he cometido un error. b 4 X X
15 | Mo soy capaz de expresar abiertamente lo que desen. X X X
16 | Me es dificil para mi elogiar a otros. X X X
17 | Mo tengo paciencia cuando rechazan mis ideas. X X X
18 | Me enfurece que las personas no hagan las cosas como yo quiero. X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X | Aplicable después de corregir [ | No aplicable | |
Apellidos ¥ nombres del juez validador., Mgtr. Adela Faya Salas
DXI: 03358695
Especialidad del validador: Ciencias empresariales
Ipertinencia: Elitem corresponde al concepto tedrico 08 de acubre del 2021

formulado.

Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimension especifica del constracto
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el
enunciado del item. €5 conciso, exacto v directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los
items plameados son suficientes para medir La

dimensién

Adels Faya Salas




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA COMUNICACTON ASERTIVA

N_I

DIMENSIONES | ftems

Pertinencial

Relevancia®

Claridad ? | Sugerencias

DIMENSION 1: Asertividad

No

Na

Na

Pide que me aveden o easefien cuando no se hacer algo.

Solicsto ayoda cuando lo necessio.

Soy capaz de decirle 3 alguien que actud de manera injusta

Soy capar de reconocer piihlic T P P L P

Agradezco un halago hecho hatia mu persona

an | | e | |

Expreso mis emociones con facilidsd a las personas de ma entormo.

E R e B B e

E R B B e

DIMENSION I: Asertividad indirecta

Puedo realizar mu trabajo de manera cémoda, gracias a las mstalaciones
exisienies

Fd

E]

Cumplo con mis actividades encomendadas por el personal encargade.

Manesa a bas personas dificiles ¥ bis sitoaciones temsas coa diplomacia
¥ 1act,

b

Bk

1 01]

Crees que eres mna persona adaptable al cambso, v que esto no
perjudica s habilidades

Me avergilenzo de participar en comversaciones por lemor a las
cpmiones de los demads.

12

Mo me sienlo seguro 51 no conozco algin tema de comversacitn

E

E

E

DIMENSION 3: No asertividad

13

Sov poco ielerante a escuchar que me digan mis emmores.

14

Me es deficil admatir que be cometido wn error

13

Mo soy capar de expresar abnertamenite lo que deseo.

16

Me es daficil para mi elogiar a otros.

17

o tengo paciencia cuando rechazan mids idess.

18

Me enfurece que lis personss ne hagan L cosas como yo quisro.

E e e B B ]

b b s

e B B b

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia.

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ |

Apellidos ¥ nombres del juez validador: Dra. Elizabeth Mercedes Vegas Palomino

DNI: 0TOT1438

Especialidad del validador: Asesor Tedrica - Metodoligico

TPertinencia: El itcm coresponde al concepto tedrico
formalado.

‘Relevancia: Fl item es apropiado parn repredentar al
componenic o dimension especifica del constructo
Mlaridad: Sc enticnde sin dificaltad aluna el
eimnciado del item, ¢5 conciso, exacto ¥ dirscto

Mota: Suficiencia, s¢ dice suficiencia cuando los
items planteados =on suficientes para medir ka
dimension

No aplicable [ ]

U8 de octabire del 2021

i e

Dra. Bifzabeth Mercedes Vegas Palomine

DNI: 07071438



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA COMUNICACION ASERTIVA

N.* DIMENSIONES / items Pertinencia' |Relevancia® | Claridad * Sugerencias
DIMENSION 1: Asertividad Si| No |Si|] No |Si| No
1 | Pido que me ayuden o ensefien cuando no se hacer algo. X X X
2 | Solicito ayuda cuando lo necesito. X X X
3 | Soy capaz de decirle a alguien que actud de manera injusta. X X e
4 | Soy capaz de reconocer publicamente cuando he cometido un error. X X X
5 | Agradezco un halago hecho hacia mi persona. X X X
6 | Expreso mis emociones con facilidad a las personas de mu entorno. X X X
DIMENSION 2: Asertividad indirecta
5| Puedo realizar mi trabajo de manera comoda, gracias a las instalaciones | X X X
existentes.,
8 | Cumplo con mis actividades encomendadas por el personal encargado. | X X X
9 Manesa a las personas dificiles v las situaciones tensas con diplomacia | X X X
 tacto.
10 :quueauumpawnaadmble;lcmbio.yqueemm X X X
perjudica tus habilidades.
1 Me avergienzo de participar en conversaciones por temor a las X X X
opiniones de los demis.
12 | No me siento seguro st no conozco algin tema de conversacién X X X
DIMENSION 3: No asertividad
13 | Soy poco tolerante a escuchar que me digan mis errores. X X X
14 | Me es dificil admutir que he cometido un error. X X X
15 | No soy capaz de expresar abiertamente lo que deseo. X X X
16 | Me es dificil para mi elograr a otros. X X X
17 | No tengo paciencia cuando rechazan mis ideas. X X X
18 | Me enfurece que las personas no hagan las cosas como yo quiero. X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Cumple con el criterio de suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X | Aplicable después de corvegir | | No aplicable [ |

Apellidos ¥ nombres del juez validador. Dr.: Rail Delgado Arenas
DNI: 10366449

Especialidad del validador: Doctor en Ciencias de la Educacion

1 CEl :
chﬂhclfh. El item corresponde al concepto tedrico 09 de octubre del 2021
*Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimension especifica del constructo
IClaridad: Se enuende sin dificultad alguna el
enunciado del {tem, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los
items planteados son suficientes para medir la
dimension



Validacion del cuestionario de gestion educativa virtual

CERTIFICADD DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION EDUCATIVA VIRTUAL

NS IMMENSIONES | items Pertinencia' |Rebevancia® | Claridad ? rencias
DIMENSION 1: Institucional S Mo S Mo Si No
1 | Esth de scuerdo eon In gestibn institucional del colegia, | X X
1 La institugian fomenta ¢ cumplimicnte del reglamsento a X X
tada la comumedad educativa. _ _
3 En la mstitucidn se aplica el manual de arganieacidn y X X
funciones de la mstiucion,
DIMENSION 2: Pedagigica
4 LMFu\fem “.FWP'EI estudiante que X X X
CONSITUYA 50 Propie conosimisnto,
5 Se defmen las competencias ¥ capacidades que trabajaran
los estuds y guien el aprendizaje,
& Se desarrollan actividades formatinvas haciendo uso de la
ataforma o dispositivo ménil
DIMENSION 3: Administrativa
- Se distribuyen adecuadamente los recursos econdmicos
P ler las necesidades de la instiucion educativa.
8 El admumistrador realiza control de inversidn de los
TECUrs0s Econdmicas que ingresan a b institucidn.
g La direceidn vela por el cumplimiento de las normas de X X X
comavencin en la instiucion.
DIMENSION 4: Comunitaria
1o Los padres de famibia son consaderndos como aliados X X X
-el‘hrbéginm
1 La Institucion ejecuta miciativas para desarrollar X X X
actividades a favor del desamrollo de la comumadad . N
12 La ustitucitn forenta el trabajo con la familia a faver del | X X X
tizaje de " .
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia para su aplicacion
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X | Aplicable después de corregir | | Mo aplicable | ]
Apellidos ¥ nombres del juez validador: Dr. Ivan César Peiia Avendaio
DNI: 06729792
Especialidad del validador: Asesor Tearico - Metodologico
IPertinencia: El item comresponde al conceplo tedrico 08 de sctubre del 2021
formulado.
*Relevanciaz El item es apropindo para representar al
componsnts o dimension sspecificn del construsto
Claridad: Se entiende sin dificultnd alpuna el
enunciado del item, s coneiso, exacto y directo —
Nota: Suficiencin, se dice suficiencia cunndo los L—‘f} ] ;{,—'-*
items plantesdos son suficientes para medir la (,xb;u. /
L]

Dwr. Ivin César Pefia Avendafio
DT 06720792




CERTIFICADG DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION EDUCATIVA VIRTUAL

N

DIMENSIONES / items

Pertinencia’

DIMENSION 1: Institucional

5i

No

5

Relevancia® | Claridad ? Sugerencias

No No

Esth de acuerdo eon la gestiba institucional del eolegia.

X

La institucion fomenta ¢l cumplimiente del reglamento &
toda la camunidad educativa,

X
X

En la mstitucatn se aplaca el manual de organizacion y
funciones de la mstrucion,

Ed|

|
HHHE

DIMENSION 2: Pedagigica

Laos profesores se prescupan por el estudiante que
comstnryn su propic conceimisnto,

Se defmen las competencias vy capacidades que trabajaran
los estudiantes v guien el aprendizaje.

=

S

ataforma o dispositivo mévil

DIMENSION 3 Administrativa

Se distribuyen adecuadamente los recurses econdmicos
parn atender las necesidades de la institucion educativa.

El admumistrador realiza contral de inversidn de los
Tecrs0s econdmicos que ingresan a la institucion.

La direceidn vela por el cumplimiento de las normas de
comavencin en ba mstitucion.

w

w

DIMENSION 4: Comunitaria

Los padres de familia son considerndos come aliados
estratégicos

La Institucién ejecuta miciativas pars desarrollar
actividades a favor del desamollo de Ia conumidad

L ]

L ]

hmmﬁﬁ&nmﬂlﬂhjamla[mﬂ;ufﬂwdcl
aprendizaje de los estudiantes.

Observaciones (precisar i hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad:  Aplicable [X]

)

)

Apellidos ¥ nombres del juez validador. Mgtr. Adela Faya Salas

DINI: 03358695

Especialidad del validader: Clencias empresariales

IPertinencia: El item comresponde al concepto tedrico
formulado

IRelevancia: El item es apropeado para representar al
components o dimension especifica del constructo
Wlaridad: Se entiende sm dificultad alguna el
enunciade del ibem. es conciso, exacto y directo

Nota: Suficsencia. s¢ dice suficiencia cuando los
items planteados son suficientes para medir la

Aplicable despues de corregir | |

Mo aplicable | |

08 de octubre del 2021

(}2/

4

Wgtr. Adeda Faya Salas
DI (3358695




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION EDUCATIVA VIRTUAL

N DIMENSIONES / ifems Pertinencia! |Relevancia® | Claridad Sugerencias
DIMENSION 1: Institueional Si | No | Si | No | Si | Ne
1 | Esth de acusrdo con I gestibn institucional del colegio. | X X
2 La h:nrim.ciﬁn_'ﬁnnmla el mﬂimjmmﬂmglmcma X X
toda la conmumdad educativa.
3 En la mstitucion se aplica el manual de orgamzacion y x X
funciones de la institucion.
DIMENSION 2: Pedagigica
4 Luos profesores sz preocupan por el estudiante que X X X
cONStrIya sU propio conocimiento,
5 Se d:cfmn.n las mmﬁﬂ:ﬂcia& ¥ c:apm:hr:lﬁ que trabajaran | X X
los estudiantes v guien el aprendizaje.
8 Se desarrollan actividades formativas haciendo uso de la x X
plataforma o dispositive mévil
DIMENSION 3: Administrativa
= Se dhstnbuyen adecuadamente los recursos econdmicos X X
para atender las necesidades de la institucion educativa.
8 El administrador realiza control de inversidn de los X X
recursos econdmicos que ingresan a la institucion.
0 La direceidn vela por el cumplimiento de las normas de X X
convivencia en la mstiucion.
DIMENSION 4: Comunitaria
10 Laos padres de familia son considerades como aliados X X X
estratégicos
i1 La Instituciém ejecuta imeiativas para dessurollar x X
actividades a favor del desarrollo de la conmmidad
12 La mstitucion fomenta <] trabajo con la familhia a favor del | X X
~ | aprendizaje de los estudiantes.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe saficiencia

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corrvegir [ ] Noaplicable | ]

Apellidos ¥ mombres del juez validador. Dra; Elizabeth Mercedes Vegas Palomino
DML 07071438

Especialidad del validador: Asesor Tedrico - Metodoldgico

TPertinencia; El item corresponde al concepto tedrico 08 de octabre del 2021
formulado,

*Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimension especifica del constructo
Mlaridad: Se entiencke = dificuliad alguna el
enunciade del item, &35 conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia. se dice suficiencia coando los
items planteados son suficientes paca medir la Dra. Mercedes Vegas Paloming
dimensian '

DNI; 07071438



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION EDUCATIVA VIRTUAL

N DIAMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia® | Claridad Sugerencias
DIMENSION 1: Institucional Si No Si No Si No
X X X

1 | Esta de acuerdo con la gestion nstitucional del colema.
La mstitucion fomenta ] complimiento del reglamento a
toda la comumidad educativa.

3 Eni la mstitucion se aplica el manual de orgamizacion y X X
funciones de la instincion.
DIMENSION 2: Pedagogica
Loz profesores s preccupan por el estudiante que X X X
CORnSINIYA SU Propio conocuniento,

Se definen las competencias y capacidades que trabajaran
los estudiantes y guien el aprendizaje.

Se desamollan actividades formativas haciendo uso de la X X X
plataforma o dispositivo movil
DIMENSION 3: Administrativa
Se distnbuyen adecuadamente los recurses econdmicos X X X
para atender las necesidades de la institucién educativa.
El admimstrador realiza control de nversién de los
TECUrs0s e2oNOMmicos que ingresan a la institueion,

La direccién vela por el cumplimienta de las normas de X X X
convivencia en la instiicion.
DIMENSTON 4: Comunitaria

Los padres de faombia son considerados como aliados X X X
estratépicos

La listituciém eyecuta muciativas para desamollar
actividades a favor del desarrollo de la comunidad
La mstitucion fomenta | trabajo con la familia a faver del | X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Comple con el criterio de suficiencia

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corvegir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos v nombres del juez validador, Dr.: Raal Delgado Arenas

DT 10366449

Especialidad del validador: Doctor en Ciencias de la Educacion

t e .
r::ﬂl;l:::;;fh. El item corresponde al concepto tedrico 09 de octubre del 2021
TRelevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimension especifica del constructo
Ylaridad: Se entiende sin dificultad alguna el
enunciado del item, es conciso, exacto v directo

Dr. Radl Delgado Arenas

Mofa: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los
items planteados son suficientes para medir la
dimensidn



Anexo 3 — Cuestionario de Comunicacion Asertiva
Estimado padre de familia del estudiante. A continuacion, se presenta un cuestionario para
conocer el nivel de comunicacion asertiva que existe en la instituciéon educativa. Conteste
con sinceridad todos los items, recuerda que no hay respuestas incorrectas. Muchas

gracias.

Instrucciones: Marca con una (X) la opcién que mas se parezca a tu forma de ser, de

acuerdo a la siguiente escala: Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4) y

Siempre (5).
DIMENSIONES | npo ITEMS 1 2 3 4 5

1 Pido que me ayuden o ensefien cuando no se
hacer algo.

2 | Solicito ayuda cuando lo necesito.

3 Soy capaz de decirle a alguien que actué de

L manera injusta.
Asertividad ) ——

4 Soy capaz de reconocer publicamente cuando
he cometido un error.

5 | Agradezco un halago hecho hacia mi persona.

6 Expreso mis emociones con facilidad a las
personas de mi entorno.

7 | Tengo dificultad para iniciar una conversacion.

8 Entablo poca comunicaciéon con una persona
gue recién conozco.

- 9 | Me cuesta trabajo hacer nuevos amigos.
Asertividad
indirecta 10 Prefiero hacer las tareas solo que con otros

comparieros.

Me avergiienzo de participar en conversaciones
por temor a las opiniones de los demas.

No me siento seguro si no conozco algin tema
de conversacion

Soy poco tolerante a escuchar que me digan mis
errores.

11

12

13

14 | Me es dificil admitir que he cometido un error.

No soy capaz de expresar abiertamente lo que

15
deseo.

No asertividad

16 | 16. Me es dificil para mi elogiar a otros.

17 | No tengo paciencia cuando rechazan mis ideas.

Me enfurece que las personas no hagan las

18 .
€osas como yo quiero.




Anexo 4 — Cuestionario de Gestion Educativa Virtual

Estimado padre de familia del estudiante. A continuacién, se presenta un cuestionario para
conocer el nivel de gestion educativa virtual que existe en la institucion educativa. Conteste
con sinceridad todos los items, recuerda que no hay respuestas incorrectas. Muchas

gracias.

Instrucciones: Marca con una (X) la opcién que mas se parezca a tu forma de ser, de

acuerdo a la siguiente escala: Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4) y

Siempre (5).
DIMENSIONES | npo ITEMS 1 2 3 4 5

1 Esta de acuerdo con la gestion institucional del

colegio.
o La institucion fomenta el cumplimiento del
Institucion 2 . .

reglamento a toda la comunidad educativa.

3 En la institucion se aplica el manual de
organizacioén y funciones de la institucién.

4 Los profesores se preocupan por el estudiante

gque construya su propio conocimiento.

Se definen las competencias y capacidades que
Pedagdgica 5 |trabajaran los estudiantes y guien el
aprendizaje.

Se desarrollan actividades formativas haciendo
uso de la plataforma o dispositivo mavil

Se distribuyen adecuadamente los recursos
7 | econdémicos para atender las necesidades de la
institucién educativa.

El administrador realiza control de inversion de
los recursos econOmicos que ingresan a la
institucion.

La direccion vela por el cumplimiento de las
normas de convivencia en la institucion.

Los padres de familia son considerados como
aliados estratégicos

La Institucion ejecuta iniciativas para desarrollar
Comunitaria | 11 |actividades a favor del desarrollo de la
comunidad

La institucion fomenta el trabajo con la familia a
favor del aprendizaje de los estudiantes.

Administrativa 8

10

12
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