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RESUMEN

El propdsito de la presente tesis titulada: “Direccion Estratégica y el
Comportamiento Organizacional de la empresa “Inversiones Perla del Huallaga
E.lLR.L.” Trujillo - 2021”, el objetivo fue determinar la relacion de la direccién
estratégica y el comportamiento organizacional en la empresa “Inversiones Perla
del Huallaga E.I.R.L.” Trujillo — 2021. En el marco metodoldgico, se establecié que
la investigacion es de tipo aplicada, no experimental. La poblacion fue infinita por
lo cual se determin6é una muestra de 55 trabajadores. Como técnica se utilizé a la
encuesta y como instrumento para recoger los datos se requiri6 de dos
cuestionarios, uno para la variable Direccion Estratégica y otro para la variable
Comportamiento Organizacional, fue aplicado a los trabajadores de la empresa
“Inversiones Perla del Huallaga E.I.LR.L.” Trujillo - 2021”, estuvo estructurado
considerando las dimensiones de sus variables cuya validez se hizo mediante juicio
de expertos y la confiabilidad por el alfa de Cronbach. Posteriormente se realiz6 un
analisis e interpretacion de los resultados procediendo a utilizar el estadistico de

prueba Pearson, haciendo uso del software SPSS.

Finalmente, se concluyd que existe una correlacién positiva alta entre la Direccion
Estratégica y Comportamiento Organizacional de la empresa “Inversiones Perla del
Huallaga E.I.R.L.” Trujillo — 2021 (Pearson 0.218) y el nivel de significancia es de
(p=0.109) mayor al 0.05%.

Palabras Clave: Direccion Estratégica y Comportamiento Organizacional
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ABSTRACT

The purpose of this thesis entitled: "Strategic Management and Organizational
Behavior of the company” Inversiones Perla del Huallaga E.I.R.L. " Trujillo - 20217,
the objective was to determine the relationship of the strategic direction and the
organizational behavior in the company “Inversiones Perla del Huallaga E.|.R.L.”
Trujillo - 2021. In the methodological framework, it was established that the research
is applied, not experimental. The population was infinite for which a sample of 55
workers was determined. As a technique, the survey was used and as an instrument
to collect the data, two questionnaires were required, one for the Strategic
Management variable and another for the Organizational Behavior variable, it was
applied to the workers of the company "Inversiones Perla del Huallaga E.I.R.L."
Trujillo - 20217, was structured considering the dimensions of its variables whose
validity was made through expert judgment and the reliability by Cronbach's alpha.
Subsequently, an analysis and interpretation of the results was carried out,
proceeding to use the Pearson test statistic, using the SPSS software.

Finally, it was concluded that there is a high positive correlation between the
Strategic Management and Organizational Behavior of the company "Inversiones
Perla del Huallaga E.I.LR.L." Trujillo - 2021 (Pearson 0.218) and the level of
significance is (p = 0.109) greater than 0.05%.

Keywords: Strategic Management and Organizational Behavior
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.  INTRODUCCION

La empresa “Inversiones Perla del Huallaga E.I.R.L.” Truijillo — 2021 ubicada en el
distrito de Trujillo es una identidad dedicada al aserrado de madera y melamina, la
cual lleva 25 afios en este rubro desde su creacion se viene desarrollando de
manera empirica que se basaba por cumplir sus objetivos anuales que muchas

veces presentaba problemas y se buscaba soluciones internas.

En la basqueda de convertirse en una empresa reconocida en Trujillo, se ha logrado
avances como la creacion de una sucursal en la avenida Ejercito la cual también
ha venido creciendo y posicionandose en la mente de sus consumidores; en este
altimo afio en la empresa se analiz6 su estructura y los métodos empleados donde
logramos observar ciertos déficit en la direccion de las estrategias planteadas en
cumplimiento de sus objetivos, vale resaltar que este problema se debe a que no
se ha desarrollado dentro de la empresa una buena organizacion por parte de los
directivos al momento de elaborar un plan a largo plazo, la direccion estratégica
dentro de la empresa que estéa en desarrollo es de suma importancia ya que se ve
reflejado en el clima organizacional donde sus colaboradores no se han sentido
tomados en cuenta en la creacion de los objetivos de la organizacion, esto esta
afectando el desarrollo de ciertas actividades por la desmotivacion y la falta de
compromiso de los trabajadores que no encuentran un respaldo por parte de la

gerencia.

Esta dificultad se ha empeorado debido a la pandemia por el covid-19 ya que no se
tenia elaborado un plan de contingencia si se presentaba un caso similar a esta
crisis sanitaria, el desempefio de los colaboradores comenzé a decaer segun el
cumplimiento de los objetivos con retrasos en la ejecucion de sus tareas, ademas

la calidad y los faltantes han generado pérdidas para la organizacion.

Los administrativos de la empresa “Inversiones Perla del Huallaga E.I.R.L.” Trujillo
— 2021 han detectado estos puntos débiles dentro de la organizacion para ello han
tratado de desarrollar estrategias para contrarrestar estas deficiencias, tomando en
cuenta aspecto internos como externos donde se obtuvo cierta mejoria al momento
de realizar un plan estratégico en busqueda de objetivo no solo como organizacién
individual si no en cada area de la empresa, logrando que esto haya sido eficiente

corrigiendo los puntos débiles como los antes mencionados, las disminucion de



fallas y entrega de productos de alta calidad. Por ende, en esta investigacion la
formulacion del problema general es: ¢Qué relacion existe entre la direccion
estratégica y el comportamiento organizacional en la empresa “Inversiones Perla
del Huallaga E.I.R.L.” Trujillo — 20217

Este estudio se justifica por su conveniencia ya que permitié recaudar informacién
importante sobre el plan estratégico que se desarroll6 dentro de la empresa
“Inversiones Perla del Huallaga E.I.R.L.” Trujillo — 2021 y como estas acciones
influyeron en el comportamiento organizacional de este mismo. Asi mismo nos
ayudé a encontrar informacién nueva sobre la variable de estudio para mejorar las
decisiones con respecto a las medidas correctivas.

La relevancia practica que presento este estudio nos ayudoé a resolver el problema
de investigacion porque ahora ya se conoce la relacion que existe entre las
variables desarrolladas con certeza para poder tomar decisiones al respecto. De la
perspectiva tedrica nos permitio conocer el comportamiento de las variables de
estudio en las actividades de la empresa “Inversiones Perla del Huallaga E.l.R.L.”
Trujillo - 2021, puesto que se verifica la teoria de la direccion estratégica y el
comportamiento organizacional. En este estudio la relevancia metodoldgica recay6
en la medicion de las variables mediante instrumentos que han sido validados por
expertos. Es por ello que se tiene como objetivo general determinar la relacion entre
la direccion estratégica con el comportamiento organizacional en la empresa

“Inversiones Perla del Huallaga E.I.R.L.” Trujillo — 2021.

Como primer objetivo especifico es describir los niveles de la direccion estratégica
en la empresa “Inversiones Perla del Huallaga E.Il.R.L.” Trujillo - 2021 y como
segundo determinar los niveles de comportamiento organizacional de la empresa
“Inversiones Perla del Huallaga E.I.R.L.” Trujillo - 2021 y por ultimo indicar la
relacion de las dimensiones de la direccion estratégica con el comportamiento
organizacional de la empresa “Inversiones Perla del Huallaga E.I.R.L.” Truijillo —
2021. Asimismo, la hipoétesis de investigacion es que no existe relacion entre la
direccion estratégica y el comportamiento organizacional en la empresa

“Inversiones Perla del Huallaga E.I.R.L.” Trujillo — 2021.



. MARCO TEORICO

Con el fin de enriquecer y sustentar de manera veridica nuestra investigacion
revisamos y analizamos diversos antecedentes internacionales, entre los cuales

resaltamos los siguientes:

Dominguez (2020), en su tesis titulada "Direccion Estratégica en Educacion

Superior en Ecuador: Factores Puente que Benefician y Previenen la Contratacion™:
Direccion Estratégica potencia la mision y vision de las instituciones
educativas al tomar en cuenta el entorno interno y externo. Una herramienta
qgue le permite lograr esto de manera efectiva y eficiente. La aplicacién se
basa en un enfoque general e involucra a todos los miembros de la
organizacion. La aplicacion permite que las personas desarrollen un
pensamiento estratégico, proporciona un espacio para cambiar actitudes y
ayuda a responder las preguntas existentes. Direcciones estratégicas que
ayudan a lograr la excelencia académica, la calidad de los procesos y el
soporte, y crean un entorno de planificacion y prevision, basado en la mejora
continua de la institucion.

Borrero y Rojas (2017), en su tesis titulada "Direccion estratégica de centro mediano

en Cuba. Propuesta de su fundamentacion':
La direccion estratégica de los organismos de educacién secundaria
cubanas requiere de nuevos métodos y medios para formar a las
generaciones presentes y futuras, condicion indispensable para encontrar
formas de mejorar la calidad. Por tanto, la vision estratégica de su gestiéon
es muy importante para el funcionamiento del proceso desarrollado en el
centro intermedio. Como resultado de una investigacion y diagnostico
realizado en una institucién de nivel medio, como un proceso real, se puede
determinar que la principal limitacion del proceso es que la direccién no se
planifica como un proceso sistematico, porque la organizacion escolar no es
considerada como un proceso integrado La concepcion e implementacion de
la direccién estratégica no responde a las expectativas actuales. Es por esto
gue la integracion de los procesos que tienen lugar en estas instituciones
debe tener un concepto sistematico que pueda integrar la relacion entre

subsistemas y componentes ambientales.



Ospina (2018), en su tesis titulada "Inteligencia emocional y comportamiento

organizacional en funcionarios de la provincia de Santiago de Pillaro de Gad,

Tungurahua™:
Este proyecto de indagacion tiene como objetivo examinar el cociente de
inteligencia emocional y el impacto del comportamiento organizacional en
los empleados estatales de la ciudad de Santiago de Pillaro, Tunglawa de
GAD. Este estudio se basa principalmente en el trabajo de los autores
Salovey y Mayer, Bar On y Daniel Goleman, quienes propusieron el primer
cociente de inteligencia emocional. Varios modelos, teorias y definiciones de
palabras también enfatizan el interés de desarrollar adecuadamente la
inteligencia emocional en el lugar de trabajo para mejorar las relaciones y
una mayor satisfaccion laboral. También se dice que la autora, Martha Ares,
tiene un profundo conocimiento del comportamiento organizacional. Utilice
métodos cualitativos y cuantitativos. Es cuantitativo porque detalla cada
variable en detalle, y la informacion numérica obtenida mediante la
aplicacion de un cuestionario se utilizan como una herramienta para la
recopilacion de datos real. Las pruebas estadisticas se utilizan para probar
la hipétesis de chicuadrado, determinando el factor de la variable autbnoma.
De esta forma, a los empleados de GAD Santiago de Piraro en la ciudad les
resulta dificil identificar sus emocionesy las de los demas en el trabajo, hacer
frente a las ansias de momentos estresantes y hacer frente en el trabajo.
Ademas, la falta de entusiasmo del jefe afecta el sentido de pertenencia de
los empleados a la organizacién, provocando un clima laboral inadecuado y
dificultades de comunicacion organizacional, que se manifiestan en estrés y
conflicto entre los empleados y el lugar de trabajo.

Castillo (2019), en su tesis titulada “Estudio del Comportamiento Organizacional en

la Empresa Equipos Agroindustriales S.A. en la Ciudad de Manta™:
El propdsito de este estudio es investigar el comportamiento organizacional
de EQUIPOS AGROINDUSTRIALES S.A., con sede en Manta, Manabi, y
mejorar el desempefio laboral. Se utilizaron tres pasos metodolégicos para
realizar este estudio. Es decir, identificar variables para el comportamiento
organizacional a través de un grupo de expertos, evaluar el desempefio de

las variables, encontrar agregacion y andlisis de datos e identificar variables



de comportamiento entre organizaciones. Es el tercer paso para determinar
su relevancia, determinar su impacto mutuo y proponer planes de mejora.
Avances en esta etapa para fortalecer las brechas encontradas en la
evaluacion. Pocas oportunidades para hacer crecer la economiay la carrera,
alta satisfaccion laboral, a menudo alta motivacion interna, empleados
contentos con el trabajo. Puedes ver que lo hay. " Los puntajes son regulares
y de alto nivel de cumplimiento para las organizaciones culturales, ya que
todos los miembros del equipo de trabajo estan involucrados en el logro de
un objetivo en particular, a excepcion de los equipos, el cumplimiento, el
liderazgo y la comunicacion. La conclusién es cdmo la satisfaccion laboral
impacta en la empresa y como el entusiasmo, el trabajo en equipo y el
liderazgo de los empleados de alto nivel respaldan la empresa.

Morgan (2017), en su tesis titulada “Direccidn estratégica para la planeacién

financiera en instituciones educativas internacionales”:
Este estudio analiz6 el papel de la Comision de Planificacién Financiera en
el desarrollo de las instituciones culturales mexicanas. El proposito es
identificar los factores relevantes en los informes de toma de decisiones del
directorio que determinan el éxito y la competitividad de una organizacién
con estas caracteristicas. Se realiz6 una encuesta en la ciudad de
Querétaro. La Fundacion es un grupo ciudadano sin animo de lucro
encabezado por la Asamblea General y presidido por la Junta Directiva. La
organizacion ha estado en una posicion de liderazgo durante dos afios,
enfocandose en decisiones estratégicas para la supervivencia y el
crecimiento. El éxito a largo plazo incluye la planificacion financiera que
busca encontrar fortalezas institucionales que son esenciales para el
desarrollo de actividades operativas, académicas y administrativas
relevantes. Esta encuesta no solo es relevante para organizaciones con
caracteristicas similares, sino que también proporciona una valiosa
herramienta para la toma de decisiones que brinda una valiosa experiencia
profesional a cualquier persona interesada en el tema.

Barra (2017), en su tesis titulada “Direccion Estratégica en las Superintendencias

del Estado de Chile”:



El objetivo de este estudio fue realizar un andlisis comparativo entre los CEO
chilenos, los temas evaluados de los procesos de gestion estratégica y sus
componentes para encontrar problemas y sugerir mejoras. Para las
empresas del sector publico cuyas politicas se implementan de acuerdo con
la legislacion nacional, encontramos diferencias en el proceso de gestion
estratégica que estas agencias han creado para llevar a cabo sus funciones.
Todo esto nos impulso a realizar este estudio utilizando las metodologias y
los componentes variables del proceso de gestion. La composicion de cada
consejero se evalua utilizando criterios analiticos reales. Los resultados se
pueden utilizar para crear puntos de referencia con respecto al diagnostico
y sugerir mejoras en la direccién estratégica del CEO.

Ferrer (2018), en su tesis titulada “El comportamiento organizacional y su relacion

en los procesos de innovacién tecnologica”:
El comportamiento y la cultura organizacional influyen en la capacidad de
implementar procesos de innovacion. En este articulo analizamos los
factores que inciden en el proceso de innovacion de una empresa,
especialmente los relacionados con la innovacion. Las organizaciones
necesitan mejorar su entorno de aprendizaje y comprender que cada parte
de la organizacion de aprendizaje es importante e influye en el proceso de
aprendizaje, ya que los talentos y las habilidades de todos los que componen
la organizacion son iguales. La capacidad de la organizacion para innovar
es esencial para el éxito de los lideres. La gestion del conocimiento permite
a los lideres organizacionales comprender el valor del conocimiento y
prepararse para el futuro. Las innovaciones de la compafiia se basan en gran
medida en la tecnologia, o que puede aumentar la eficiencia. Las empresas
con capacidades técnicas pueden mejorar la eficiencia y lograr un mejor
desempeiio y resultados positivos.

Morején (2018), en su tesis titulada “Comportamiento organizacional: Analisis a

partir de su aplicacién en la Administraciéon Publica”™
En este estudio, la revision y analisis del trabajo escrito por los autores que
discuten criterios basados en el comportamiento organizacional y su
aplicacion administrativa se derivan de las interrelaciones de los grupos de

trabajo al tiempo que permiten detalles conductuales y administrativos. Las



acciones que realice le permitiran progresar en el logro de las metas
planificadas. Por tanto, la administracién es el administrador. El desarrollo
organizacional debe estudiar el comportamiento probable de los miembros
de una organizacion para que pueda desarrollar actividades dentro de la

organizacion.

También revisamos y analizamos diversos antecedentes nacionales, entre los

cuales resaltamos los siguientes:

Balta (2017), en su tesis titulada "Relacion entre direccion estratégica de recursos

humanos y comunicaciones internas de Copiers Express, Condado de San Isidro,

20177

El objetivo principal es definir la relacion entre la direccion estratégica de
recursos humanos y la comunicacion interna. Para ello, trabajamos con los
empleados de Copiers Express en la oficina de administracién de San Isidro,
que emplea a 35 empleados de todos los géneros. La muestra incluyé a 35
contribuyentes y se recopil6 mediante muestreo censal, un método tipico de
muestreo no aleatorio. El método utilizado fue un disefio transversal, un
estudio aplicado no empirico y el nivel de estudio utilizado fue descriptivo y
adecuado. Usamos un cuestionario de 32 preguntas como herramienta de
recoleccion de datos y aplicamos un método de encuesta a la muestra. Los
datos se procesaron mediante el programa SPSS Statistics v22 y se
analizaron mediante inferencia estadistica descriptiva. En conclusion, existe
una relacion importante entre la gestion estratégica de recursos humanos y
la comunicacion interna, ya que una comunicacion interna eficaz requiere la

implementacion de estrategias para mejorar el area de recursos humanos.

Cruz (2017), en su tesis titulada "Proceso de direccion y Gestién Estratégica de

Aeropuertos y Aerolineas Comerciales Peruanas CORPACS.A.-Callao, 2017":

El objetivo de este estudio es el aeropuerto peruano y la aerolinea comercial
CORPACS.A. El objetivo era aclarar la relacion entre la direccion estratégica
de la empresa y el proceso de gestion. La encuesta de 2017 fue béasica, no
experimental y bien diseflada para identificar a 76 empleados dentro de la
empresa. Para la muestra se consideraron 76 personas en la poblacion total
y no se realizé muestreo entre gerentes y personal. Los resultados muestran

gue existe una correlacion de Spearman Rho = 0,736 entre las dos variables



estudiadas. Segun la tabla de coeficientes explicativos, la correlacion es
relativamente alta. En definitiva, en CORPAC S.A. en Perl, aerolinea
comercial y aeropuerto, una buena orientacion estratégica aborda el buen
nivel de gestion del proceso de gestion.

Sanchez (2018), en su tesis titulada “Comportamiento organizacional y desempeno

de los empleados en el area de produccion de Serprovisa SAC Ate 2018":
Un estudio en curso titulado Serprovisa SAC Ate 2018 se centra en los
microbios en el comportamiento y el desempeio de los empleados en el
lugar de trabajo con respecto al comportamiento organizacional y el
desempeiio de los empleados en el sector manufacturero de una empresa.
El informe se centra en identificar las areas de produccién de Serprovisa
SAC Ate 2018. Las variables independientes corresponden al
comportamiento organizacional (dimensiones: motivacion, habilidades de
liderazgo), aspectos personales y satisfaccion organizacional. La variable
dependiente es el desempefio laboral (dimension: encuesta y evaluacion de
desempeiio y satisfaccion laboral). La poblacion de estudio estuvo
constituida por 80 trabajadores empleados por Serprovisa SAC. En el area
de produccién. La muestra no se esperaba y fue idéntica a la tomada por
todo el personal en el sitio de produccién. EI material utilizado en esta
encuesta fue un cuestionario de 39 items (escala Likert). Se realizaron
pruebas alfa de Cronbach, convencionales y predefinidas para medir la
confiabilidad y la validez. La investigacibn muestra que el entorno
organizacional tiene mucho que ver con las capacidades de gestion de
Serprovisa SAC.

Risco (2017), en su tesis titulada "Comportamiento organizacional y su impacto en

el desempefio profesional de los trabajadores de ingenieria civil de la constructora

CEINSA en Barranca, Lima. Pera. 2017":
El objetivo general de este trabajo es demostrarlo. En 2017, el
comportamiento organizacional de los trabajadores de obra urbana de
CEINSA Construccion en Barranca afectd el desempefio. Este método
puede representar conjuntos de datos de investigacion sistematicos
(recopilacion de datos de una variedad de fuentes) que son empiricos

(experiencia y observaciones) y criticos (analiticos). ¢ Cudl es el disefio del



estudio transversal no experimental (causal)? Instrucciones para observar
los fendmenos que ocurren en el medio natural y luego analizarlos. La
poblacién incluye 150 trabajadores, en su mayoria hombres mayores de 18
afos, incluidos funcionarios publicos, funcionarios publicos y trabajadores
manuales. Disefid una herramienta de escala Likert que consta de 56
preguntas de opcion mdultiple. Finalmente se obtuvo al probar la existencia
de una influencia entre las variables estudiadas al nivel de significancia de
0.05. Corresponde al efecto entre normal y alto.

Romero (2020), en su tesis titulada “Calidad asistencial y direccion estratégica en

trabajadores de una clinica privada — Lima, 2019”:
A lo largo de los afios, se ha explicado y demostrado la complejidad de las
definiciones, los métodos y los cambios de paradigma en la calidad de los
servicios de salud. Las demandas actuales del mercado hacen que los
proveedores de servicios médicos, especialmente las instalaciones privadas,
sean mas competitivos. Ademas de la falta de estrategias adecuadas, en
algunos casos se favorecen los factores economicos y se brindan servicios
meédicos independientemente del tipo de atencion brindada. Muchos factores
gue rodean la calidad de los servicios de salud les otorgan caracteristicas
distintivas, lo que hace que su investigacion sea multifacética y los compara
con la calidad de la investigacion, la evaluacion u otros servicios porque solo
se ven en uno que usted no puede. Beneficios y métodos generales. Por lo
tanto, el conocimiento médico, la aplicacion técnica, la relacién con el
paciente y los principios éticos se utilizaron como teorias para este estudio.
Ante este desafio, el objetivo de este estudio fue determinar si existia un
vinculo significativo entre la calidad de la atencion y la orientacion estratégica
del personal de la clinica privada. Esta encuesta es cuantitativa y utiliza
encuestas y cuestionarios para cada variable como herramientas técnicas.
En consecuencia, la calidad de la atencion se correlacion¢ significativamente
con las variables de orientacion estratégica. En conclusion, los empleados
tienen una alta visiéon de la calidad de la atencién brindada por la clinicay la
direccion estratégica del equipo directivo. Es un elemento paralelo que

siempre debe trabajar en conjunto.



Bravo y Ramos (2018), en su tesis titulada “Direccion Estratégica como factor
determinante en la excelencia comercial de la Empresa Casa del Médico del Peru
SAC, Chiclayo - 2017”:
Este estudio tiene como objetivo desarrollar un plan de manejo estratégico
como elemento de excelencia comercial en Casa del Médico del Pert SAC,
Chiclayo 2017. Dependiendo del método, existen métodos cuantitativos,
tipos descriptivos y tipos cruzados ab initio. Dibujo dividido, también
deduccion. Para recolectar los datos del método, usamos la encuesta como
una herramienta para aplicar un cuestionario en escala Likert. Como
resultado, se encontré que 0 empleados estaban totalmente de acuerdo y 60
empleados estaban de acuerdo en que las ganancias y el rdpido crecimiento
se debian a la direccion estratégica. Obtendra mayores ganancias. En la
discusion, los resultados son los mismos que los descubiertos por Pellegrini
(2012), quien enfatizé la importancia de la direccion estratégica como factor
de éxito para las pymes argentinas. Asimismo, los gerentes de la
organizacion deben tener siempre en cuenta las estrategias de toma de
decisiones y finalmente adoptar el disefio de un plan de gestion estratégica
como un buen factor decisivo para la Casa del Médico del Perti SAC.
Hancco (2018), en su tesis titulada “Comportamiento organizacional y la calidad de
atencion en el personal de salud de la Microred Ate Il — Lima Este 2017”:
El proposito de este estudio fue esclarecer la relacibn entre el
comportamiento organizacional de los trabajadores de la salud en la
microrred y la calidad de la atencion. Los tipos de estudios fueron correlacion
descriptiva basica, disefio cruzado no experimental y métodos cuantitativos.
La muestra esta formada por 138 profesionales sanitarios que integran la
microrred. Las encuestas son la aplicacion de tecnologia y encuestas a los
profesionales de la salud como una herramienta de recopilacion de datos.
Se utilizo el alfa de Cronbach para determinar la efectividad de la
herramienta y se aceptdé en ambas variables. La variable comportamiento
organizacional fue 0,980 y la variable calidad de la atencion fue 0,977.
Concluye que existe una relacion directa e importante entre el
comportamiento organizacional y la calidad de la atencion en salud en

relacion al objetivo general de determinar la relacion entre el comportamiento
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organizacional de los profesionales de la salud y la calidad de la atencién en
salud en la microrred Ate Il Lima.

Dianderas (2019), en su tesis titulada “Comportamiento organizacional y rotacién

de personal docente en la Corporacion Educativa Cruz Saco S.A.C., distrito Los

Olivos, 2019
El objetivo de este estudio fue esclarecer la relacion entre el comportamiento
organizacional y la rotacién de personal en Cruz Saco SAC, una empresa de
capacitacion con sede en Los Olivos. Uso de aplicaciones hipotéticas y
métodos descriptivos, cortes transversales de disefios de estudios no
empiricos y métodos cuantitativos. La poblacion estaba formada por 120
trabajadores, e incluso entonces se incluyé a toda la poblacion para la
recopilacion de datos. El cuestionario se validé a discrecion del experto y
todos los datos se recopilaron como método de encuesta. El estudio
concluyé que existe una relacion significativa entre el comportamiento
organizacional y la rotacion de maestros en el distrito Los Olivos de Cruz
Sako SAC Education Corporation 2019. Desde una perspectiva de
comportamiento organizacional, el empleado nimero 7 ciertamente tiene un
nivel de rotacion normal y normal para el empleado niumero 53.

Después de revisar los antecedentes internacionales y nacionales se seleccionaron

teorias de autores relacionadas con nuestras variables, las cuales mencionamos a

continuacion:

Roque, Rivero y Montes (2017), nos dicen que la gestidén de procesos esta
ganando cada vez mas prestigio. Una de las razones es anticipar, orientar y
mejorar el desempefio organizacional como un grupo de procesos
interconectados para asegurar que se cumplan los objetivos y necesidades
estratégicos, se identifiquen las investigaciones y se tomen direcciones

estratégicas al respecto para que su organizacion pueda sobrevivir.

Esto nos da entender que para el cumplimiento de los objetivos se debe de elaborar
y dirigir procedimientos que estén interrelacionados. Ademas, siempre buscar

nuevos modelos de gestion.

Ruiz, Gonzalez y Alba (2018), declaran que el conocimiento del

comportamiento organizacional y los aspectos importantes de la evaluacion
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del proyecto relacionados con la implementacién de las NIIF ayudan a
identificar oportunidades de mejora antes de que se realicen cambios futuros

en la organizacion.

El conocer el comportamiento organizacional de nuestra empresa es clave para

implementar estrategias que traigan cambios a futuro.

Gonzalez (2020), aclar6 que la direccion estratégica es un tema muy
investigado porque define el proceso de gestion municipal eficiente. Es
necesario elegir una direccion en la estrategia para ayudar a la organizacién

a lograr sus objetivos sobre la base del logro de sus metas.

Esto nos da a entender que para el cumplimiento de las metas en necesario la
direccién estratégica, ya que esta marcara el rumbo mas eficiente para lograr los

objetivos.

Canari (2017), muestra que el comportamiento organizacional proporciona
herramientas utiles en muchos niveles de analisis. Por ejemplo, ayuda a los
gerentes a observar el comportamiento de los individuos en la organizacion
y facilita la comprension de la complejidad de las relaciones interpersonales
(dos colegas o varios jefes y subordinados) con las que interactian las

personas.

El estudiar y analizar el comportamiento organizacional dentro de la empresa nos
va a facilitar la interaccion de las personas y su compromiso por cumplir las metas

trazadas.

Draft (2006), la direccion estratégica es un conjunto de decisiones y acciones
gue se utilizan para desarrollar e implementar estrategias especificas para
garantizar que una organizacion se adapte a su entorno de manera

competitiva para cumplir con sus objetivos.

Las decisiones y acciones para implementar una estrategia deben ser bien dirigidas

para minimizar los costos y alcanzar las metas a menor tiempo posible.

Aira (2016), nos manifiesta que el comportamiento organizacional es
fundamental para orientar la comprension y el control de las conductas

laborales en la organizacién, guiandolos a coordinar las relaciones y
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esfuerzos por lograr las metas organizacionales; bajo la proteccion de las

instituciones existentes.

Paredes (2014), los objetivos mas importantes del comportamiento
organizacional son:. describir, predecir, comprender y controlar ciertos
eventos, dentro del contexto de la organizacion. Describa en detalle cémo
se comportan los miembros en diferentes condiciones. Lograr esto permite
a los gerentes expresarse en un lenguaje comdn con respecto al
comportamiento humano en sus funciones especializadas. Comprenda por
gué los trabajadores se comportan como lo hacen. Los gerentes se sienten
muy frustrados si simplemente hablan sobre el comportamiento de los
empleados sin comprender la motivacion subyacente. Por lo tanto, los
administradores interesados pueden buscar explicaciones. Predecir los
comportamientos futuros de los empleados es otro objetivo del

comportamiento organizacional.

Lucrezi, Milanese, Palma y Cerrano (2018) establecieron que “La direccion
estratégica incluye los planes y acciones que deben implementarse dentro
de la organizaciéon para funcionar mientras se enfoca en la vision de la
organizacion para el futuro. Al establecer la direccion estratégica, cada area
de la organizacion debe ser analizada e involucrada en el proceso para
obtener los mejores resultados” (p.51). De lo anterior, se enfatiza que la
direccion estratégica tiene la tarea de definir planes estratégicos y coordinar
la participacion de todos los departamentos en las actividades
fundamentales de la organizacién, logrando asi resultados de forma activa

en las metas planteadas.

Como expresa el autor las conductas laborales y el cumplimiento de objetivos se
logran cuando se canaliza lo importante que es el saber controlar y dirigir el

comportamiento organizacional.

Por ultimo, mencionamos términos tedricos respeto a nuestras variables, las cuales

mencionamos a continuacion:
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Segun Kearney (2019), La gestidon estratégica es el proceso de formular y
explicar estrategias para lograr metas a largo plazo con ventajas

competitivas.

Zavala y Angélica (2017), aclara que la implementacion estratégica es un
proceso de destinar recursos y poner estrategias en marchas, en otras

palabras, es la realizacion de estrategias de manera satisfactoria.

Morejon (2018), nos dice que la motivacion organizacional se refiere a la
actitud positiva de cada miembro de una organizacion para la busqueda y

realizacion de las metas propuestas.
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. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

Este estudio presenta una investigacion de tipo cuantitativa, aplicada y de corte
transversal-correlacional como lo refiere Lozada (2014) nos dijo que la investigacion
aplicada tiene como objetivo generar conocimiento que se aplique directamente a
los problemas de la sociedad o del sector productivo. Este es basicamente un
proceso de conectar teorias y productos basados en los logros tecnoldgicos de la

investigacion basica.

Es por ello que esta investigacion es de disefio no experimental porque no hay
manipulacion de variables, ademas se pretende explicar la variable de estudio en
su ambiente natural, asi como lo refiere Esteli (2018) indica que se conoce por
investigacion no experimental a la realizaciébn de un estudio, pero sin manipular

deliberadamente las variables.

3.2. Variables y Operacionalizacion

Variable 1: Direccion estratégica

» Definicion Conceptual:
Una direccion estratégica es un conjunto de decisiones y acciones gque se

utilizan para formar e implementar una estrategia particular que asegura que
una organizacion se adapta competitivamente al entorno para lograr sus
objetivos. (Draft 2006)
» Definicion Operacional:

La direccion estratégica es un proceso que permite generar determinados
objetivos y metas para su cumplimiento institucional, el mismo que fue
medido mediante cuestionario.

Segun Mtro. Ovidio Taype Segama (2020) aplic6 en su trabajo de

investigacion un cuestionario como instrumento.
Dimension: Diagnoéstico estratégico

Indicadores: Andlisis interno, Analisis externo, Identificacion del FODA, Evaluacion

del alcance de objetivos institucionales
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Dimension: Andlisis estratégico

Indicadores: Recursos, Infraestructura, Recursos humanos
Dimension: Eleccion de la estrategia

Indicadores: Formulacion de acciones a emprender, Evaluacion de estrategias,

Seleccion de alternativas, Estrategias acorde a las necesidades del area
Dimensién: Implantacion de la estrategia

Indicadores: Planificacion, Organizacién, Coordinacion, Toma de decisiones,

Capacitacion
Escala de Medicion: Ordinal
Variable 2: Comportamiento Organizacional

* Definicion Conceptual:
El comportamiento organizacional es fundamental para orientar la

comprension y el control de las conductas laborales en la organizacion,
guiandolos a coordinar las relaciones y esfuerzos por lograr las metas
organizacionales; bajo la proteccién de las instituciones existentes (Aira
2016).

* Definicion Operacional:
El comportamiento organizacional se basa en la conducta laboral positiva

para lograr el desarrollo de las metas organizacionales, el mismo fue medido
mediante cuestionario.
Segun Br. Erika Hancco Rimache (2017) aplicO6 en su trabajo de

investigacion un cuestionario como instrumento.
Dimension: Influencias ambientales
Indicadores: Participantes externos, Fuerzas
Dimensién: Aptitudes individuales
Indicadores: Actitud profesional, Actitud personal, Aptitud

Dimension: Aptitudes grupales
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Indicadores: Comprension de grupos, Direccion de grupos, Aptitudes

interpersonales
Dimension: Procesos organizacionales

Indicadores: Comprension de procesos organizativos, Direccion de procesos

organizativos, Problemas organizativos
Escala de Medicion: Ordinal

3.3. Poblacion, muestray muestreo

Poblacién:

Segun Tamayo (2012), La poblacion es el numero total de fendmenos de encuesta,
incluidas todas las unidades analiticas que componen el fenébmeno, y es necesario
cuantificar una encuesta en particular mediante la integracién de un conjunto de N
entidades que participan en esa encuesta en particular. Esta caracteristica se
denomina poblacion porque constituye el conjunto del fenémeno que resulta del
estudio. Nuestra poblacion esta constituida por 55 trabajadores que trabajan en la

empresa “Inversiones Perla del Huallaga E.I.R.L.” Trujillo — 2021.

Tabla 1. Distribucién de la poblacién.

Areas de trabajo Numero de Trabajadores
Area Administrativa 9
Area de Recursos Humanos 6
Area de Marketing 6
Area de ventas 8
Area de produccion 26
TOTAL 55

Fuente: Elaboracién propia.
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Muestra:

Palella y Martins (2008) La definicion de muestra es: "Una parte o subconjunto de
la poblacién que debe tener la capacidad de reproducirse con la mayor precision

posible".
Criterios de inclusion:

Trabajadores de ambos sexos de la empresa “Inversiones Perla del Huallaga
E.l.LR.L.” Trujillo — 2021.

Criterios de exclusion:

v' Trabajadores que no quieren participar del proyecto de investigacion.

v' Personal externo de la empresa “Inversiones Perla del Huallaga E.l.R.L.”
Trujillo — 2021.

Unidad de anélisis:

Un trabajador de la empresa “Inversiones Perla del Huallaga E.[.R.L.” Trujillo —
2021.

Muestreo

Se empleo el tipo de muestreo no probabilistico por conveniencia.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Esta parte del estudio implica la recopilacion de datos relacionados con variables
relevantes para el estudio de estrategias de aprendizaje para la direccion

estratégica y el comportamiento organizacional.

La técnica utilizada fue la encuesta relacionada en las variables para determinar si
existe relacion entre la direccion estratégica y el comportamiento organizacional en
la empresa “Inversiones Perla del Huallaga E.I.R.L.” Trujillo — 2021. Dicha encuesta
se realiz6 para obtener datos mediante un cuestionario predisefiado con preguntas
dirigido a los trabajadores de la empresa. Segin Munch y Angeles (2001),
comentaron que la encuesta es una herramienta que se utiliza para obtener datos.

También es una tecnologia que se utiliza con los cuestionarios y los encuestados
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deben responder por escrito; se considera an6nima, porque no lleva datos

personales, porgue no es necesario para las investigaciones.

El instrumento utilizado fue un cuestionario aplicado a los trabajadores para conocer
caracteristicas generales y especificas de la empresa. Segun Rio (1997), dice que
los cuestionarios son la base y el significado de toda investigacion, y la tecnologia
utilizada en la investigacion cuantitativa es recolectar datos a través de encuestas

hipotéticas y cuestionarios de nombres analiticos.

Ademas, se utilizard para obtener mayor informacion y de buena calidad un
instrumento adicional cualitativo como la guia de entrevista como lo refiere Vargas
(2012) nos dice que La entrevista es “la conversacion es el arte de hacer preguntas
y escuchar las respuestas”. Como método de recoleccion de datos, esta

fuertemente influenciado por las caracteristicas personales del entrevistador.

3.5. Procedimientos

Para poder realizar nuestra investigacion se coordiné y solicit6 apoyo a los
trabajadores de la empresa “Inversiones Perla del Huallaga E.I.R.L.” Trujillo — 2021,
a quienes se les aplicara la encuesta y entrevista para luego analizar los resultados
obtenidos y poder ser descritos de manera detenida para llegar a las conclusiones

de la investigacion.

3.6. Método de analisis de datos

Para la recoleccion de analisis de los datos se utilizo el software Microsoft Excel
para organizar los datos recopilados y analizarlos IBM SPSS® v. 25.0, los datos
fueron procesados a partir de estadistica descriptiva e inferencial clasica; el primero
con la intencion de mostrar de manera sintética y cercana la comprension general
del comportamiento de los datos, lo que implica una desviacion de la matriz de
informacion bruta (Bologna et al., 2013; Amon, 2003). Ya que la media aritmética
(M) y la mediana (Md) se utilizan para determinar los valores medios. Con respecto
a la estadistica inferencial, el primer paso fue determinar las dimensiones de la
forma (G1y G2) y luego dar paso al analisis de la distribucion muestral mediante la
prueba W de Shapiro-Wilk (Mohd Razali y Bee Wah, 2011) cuando la distribucion
de los datos se baso en la curva tedrica de Gauss (M = Md), lo que demuestra la

extension del sesgo a tener en cuenta en la toma de decisiones estadisticas. Con
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base en lo anterior, se eligi6 la prueba producto-momento de Pearson para
propésitos de correlacidon; también se muestran los intervalos de confianza de los
indices (Wilkinson et al., 1999; Chen y Popo Vich, 2002). La prueba de correlacién
se somete a un andlisis del tamafo del efecto, que clasifica los indices de la
siguiente manera: r> .10 = TE pequefio; r> .30 = TE mediano; r> 0.50 = TE grande
(Cohen, 1988; Wilkinson et al., 1999; Castillo blanco, 2015; Ellis, 2010).

3.7. Aspectos éticos

Para la realizacibn de esta investigacion se buscO el consentimiento de las
autoridades de la empresa “Inversiones Perla del Huallaga E.I.R.L.”, asi mismo de
los trabajadores donde asumieron participar de nuestro trabajo como fuente de
informacion. Esta informacién es confidencial ya que solo se utilizd para esta
investigacion, ademas, se considerd el respeto y la responsabilidad como parte de

la ética de los trabajadores.
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IV. RESULTADOS

Tabla 2. Relacion que existe entre la variable Direcciéon Estratégica y Comportamiento
Organizacional de la empresa “Inversiones Perla del Huallaga E.I.R.L.” Trujillo - 2021

Direccion
Estratégica

Comportamiento
Organizacional

Correlacion 0.218 1
Direccion Estratégica Sig. (bilateral) 0.109
N 55 55
Pearson
Correlacion 1 0.218
Comportamiento Sig. (bilateral) 0.109
Organizacional
N 55 55

Interpretacion:

Como se observa en la tabla 2, el valor “sig.” es de (p=0.109) que es mayor a 0,05

el nivel de significancia, para lo cual se acredita que se acepta la hipétesis de

investigacion; lo cual indica que no existe correlacion entre la variable Direccion

Estratégica y Comportamiento Organizacional.
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Tabla 3. Nivel de la variable Direccién Estratégica de la empresa “Inversiones Perla del
Huallaga E.I.R.L.” Trujillo - 2021

Nivel Trabajadores %
Adecuado 27 49%
Inadecuado 28 51%

Total 55 100%

Interpretacion:

Dentro de las personas encuestadas, se encontré que el 49% indica que el nivel de
Direccion Estratégica es adecuado, por otro lado, y el 51% indicé que tiene un nivel
inadecuado. De este objetivo, se puede decir que la direccion estratégica dentro de

la empresa esta desarrollandose de manera inadecuada.
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Tabla 4. Nivel de la variable Comportamiento Organizacional de la empresa “Inversiones
Perla del Huallaga E.I.R.L.” Trujillo - 2021

Nivel Trabajadores %
Alto 13 24%

Medio 28 51%
Bajo 14 26%
Total 55 100%

Interpretacion:

Dentro de los trabajadores encuestados, encontramos que el 24% indica que el
nivel de comportamiento organizacional es alto, el 51% indico que tiene un nivel
medio y el 26% indico que es bajo. Del resultado obtenido podemos indicar que

dentro de la empresa el Comportamiento Organizacional es de nivel medio.

23



Tabla 5. Relacion entre la dimension Diagnostico Estratégico y la variable

Comportamiento Organizacional de la empresa “Inversiones Perla del Huallaga E.l.R.L.”

Trujillo - 2021
Diagnéstico Comportamiento
Estratégico Organizacional
Correlacion 1 0.223
Diagndstico Estratégico Sig. (bilateral) 0.101
N 55 55
Pearson
Correlacion 0.223 1
Comportamiento Sig. (bilateral) 0.101
Organizacional
N 55 55

Interpretacion:

Como se observa en la tabla 5, el valor “Sig.” es de (p=0.101) que es mayor a 0.05
en nivel de significancia, lo cual indica que no existe correlacion entre la dimensién

Diagnostico Estratégico y la variable Comportamiento Organizacional.
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Tabla 6. Relacion entre la dimensiéon Andlisis Estratégico y la variable Comportamiento

Organizacional de la empresa “Inversiones Perla del Huallaga E.I.R.L.” Trujillo - 2021

L . Comportamiento
Andlisis Estratégico o
Organizacional

Correlacion 1 0.238
Analisis Estratégico Sig. (bilateral) 0.081
N 55 55
Pearson
Correlacion 0.238 1
Comportamiento Sig. (bilateral) 0.081
Organizacional
N 55 55

Interpretacion:

Como se observa en la tabla 6, el valor “Sig.” es de (p=0.081) que es mayor a 0.05
en nivel de significancia, lo cual indica que no existe correlacion entre la dimension

Andlisis Estratégico y la variable Comportamiento Organizacional.
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Tabla 7. Relacion entre la dimension Eleccion de la Estrategia y la variable

Comportamiento Organizacional de la empresa “Inversiones Perla del Huallaga E.I.R.L.”

Trujillo - 2021
Eleccion de la Comportamiento
Estrategia Organizacional
Correlacion 1 0.180
Eleccion de la
Estrategia Sig. (bilateral) 0.188
Pearson N > >
Correlacion 0.180 1
Cgmpo.”a”?ie”to Sig. (bilateral) 0.188
rganizacional
N 55 55

Fuente: Datos de la encuesta.

Interpretacion:

Como se observa en la tabla 7, el valor “Sig.” es de (p=0.188) que es mayor a 0.05
en nivel de significancia, lo cual indica que no existe correlacion entre la dimension

Eleccién de la Estrategia y la variable Comportamiento Organizacional.
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Tabla 8. Relaciéon entre la dimensién Implantaciéon de la Estrategia y la variable

Comportamiento Organizacional de la empresa “Inversiones Perla del Huallaga E.l.R.L.”

Trujillo - 2021
Implantacién de la Comportamiento
Estrategia Organizacional
Correlacion 1 0.119
Implantacion de la . .
Estrategia Sig. (bilateral) 0.389
N 55 55
Pearson
Correlacion 0.119 1
Comportamiento Sig. (bilateral) 0.389
Organizacional
N 55 55

Interpretacion:

Como se observa en la tabla 8, el valor “Sig.” es de (p=0.389) que es mayor a 0.05
en nivel de significancia, lo cual indica que no existe correlacion entre la dimension

Implantacion de la Estrategia y la variable Comportamiento Organizacional.
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V. DISCUSION

Para definir la relacion entre la direccion estratégica y el comportamiento
organizacional en la empresa “Inversiones Perla del Huallaga E.I.R.L.” Truijillo —
2021 se obtuvo como resultado que no existe una correlacion ya que la significancia
fue mayor al 0.05. De esta evaluacién podemos indicar que la direccion estratégica
y el comportamiento organizacional dentro de la empresa no tiene una relacion lo
cual nos hace ver que los resultados de estas estrategias no dependen mucho de
cada una, como lo afirma Balta (2017), titulado "Relacién entre direccion estratégica
de recursos humanos y comunicaciones internas de Copiers Express, Condado de
San Isidro, 2017”. Cuyo fin principal definir la relacion entre la direccion estratégica
de recursos humanos y la comunicacion interna, su muestra fue de 35
contribuyentes, el método utilizado un disefio transversal y un estudio aplicado no
empirico, concluyendo que existe una relaciobn importante entre la direccion
estratégica y recursos humanos con la comunicacién interna. También lo sostiene
Dianderas (2019), en su tesis titulada “Comportamiento organizacional y rotacién
de personal docente en la Corporacion Educativa Cruz Saco S.A.C., distrito Los
Olivos, 2019”: El objetivo de este estudio fue esclarecer la relacion entre el
comportamiento organizacional y la rotacién de personal en Cruz Saco SAC, una
empresa de capacitacién con sede en Los Olivos. Uso de aplicaciones hipotéticas
y métodos descriptivos, cortes transversales de disefios de estudios no empiricos
y meétodos cuantitativos. La poblacion estaba formada por 120 trabajadores, e
incluso entonces se incluyé a toda la poblacion para la recopilacion de datos. El
cuestionario se valido a discrecion del experto y todos los datos se recopilaron
como método de encuesta. El estudio concluy6 que existe una relacion significativa
entre el comportamiento organizacional y la rotacion de maestros en el distrito Los
Olivos de Cruz Sako SAC Education Corporation 2019. En esto se puede observar
gue la direccién estratégica y el comportamiento no muestran alguna relacién.
Debido a que el comportamiento organizacional influye de manera directa en otros
aspectos como lo declara Paredes (2014), los objetivos mas importantes del
comportamiento organizacional son: describir, predecir, comprender y controlar
ciertos eventos, dentro del contexto de la organizacion. Describa en detalle cémo
se comportan los miembros en diferentes condiciones. Lograr esto permite a los

gerentes expresarse en un lenguaje comdn con respecto al comportamiento
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humano en sus funciones especializadas. Comprenda por qué los trabajadores se
comportan como lo hacen. Los gerentes se sienten muy frustrados si simplemente
hablan sobre el comportamiento de los empleados sin comprender la motivacién
subyacente. Por lo tanto, los administradores interesados pueden buscar
explicaciones. Predecir los comportamientos futuros de los empleados es otro

objetivo del comportamiento organizacional.

Los resultados del primer objetivo especifico el cual fue describir los niveles de la
direccion estratégica de la empresa “Inversiones Perla del Huallaga E.I.R.L.” Truijillo
— 2021 muestran que el 51% de trabajadores indican que la empresa tiene un nivel
inadecuado de direccion estratégica. Como sabemos la direccion estratégica como
parte fundamental de una empresa si no existe una adecuada direccion no va a
presentar crecimientos en la busqueda de sus objetivos, se tomaran malas
decisiones, no habra buena competencia en el mercado. Esto lo esta pasando a la
empresa “Inversiones Perla del Huallaga E.I.LR.L.” ya que sus trabajadores no
sienten el respaldo de un buen manejo de parte de la direccion estratégica. Asi lo
corrobora Gonzalez (2020), aclaré que la direccion estratégica es un tema muy
investigado porque define el proceso de gestidbn municipal eficiente. Es necesario
elegir una direccion en la estrategia para ayudar a la organizacion a lograr sus
objetivos sobre la base del logro de sus metas. De igual manera como lo menciona
Draft (2006), la direccion estratégica es un conjunto de decisiones y acciones que
se utilizan para desarrollar e implementar estrategias especificas para garantizar
que una organizacion se adapte a su entorno de manera competitiva para cumplir
con sus objetivos. La importancia de la direccion estratégica dentro de las
empresas es vital por lo que se debe tomar mas atencion dentro de la organizacion
como lo asegura este estudio realizado por Dominguez (2020), en su tesis titulada
"Direccion Estratégica en Educacion Superior en Ecuador: Factores Puente que
Benefician y Previenen la Contratacion™: Direccion Estratégica potencia la mision y
vision de las instituciones educativas al tomar en cuenta el entorno interno y
externo. Una herramienta que le permite lograr esto de manera efectiva y eficiente.
La aplicacién se basa en un enfoque general e involucra a todos los miembros de
la organizacion. La aplicacion permite que las personas desarrollen un pensamiento
estratégico, proporciona un espacio para cambiar actitudes y ayuda a responder

las preguntas existentes. Direcciones estratégicas que ayudan a lograr la
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excelencia académica, la calidad de los procesos y el soporte, y crean un entorno

de planificacion y prevision, basado en la mejora continua de la institucion.

Para el segundo objetivo especifico que fue determinar los niveles de
comportamiento organizacional dentro de la empresa “Inversiones Perla del
Huallaga E.I.R.L.” Trujillo — 2021, el 51% de trabajadores evidencian que hay un
nivel medio de comportamiento organizacional, esto nos hace ver que dentro de la
empresa los trabajadores perciben un leve respaldo y los requisitos basicos para
gue puedan convivir y tener éxito en todas las funciones que realizan. Ademas, vale
resaltar que los trabajadores al sentir la ayuda por parte de los gerentes ellos tienen
la tranquila para ser méas productivos y comprometidos a lograr los objetivos. Asi lo
afirma Morejon (2018), en su tesis titulada “Comportamiento organizacional:
Analisis a partir de su aplicacion en la Administracion Publica”. ElI desarrollo
organizacional debe estudiar el comportamiento probable de los miembros de una
organizacion para que pueda desarrollar actividades dentro de la organizacion. Es
extremadamente importante comprender por qué los trabajadores se comportan de
la manera en que lo hacen. Los gerentes se sienten muy frustrados si simplemente
hablan sobre el comportamiento de los empleados sin comprender la motivacién
subyacente. Por lo tanto, los administradores interesados pueden buscar
explicaciones. Predecir los comportamientos futuros de los empleados es otro
objetivo del comportamiento organizacional. Vale mencionar también lo que
asevera Aira (2016), nos manifiesta que el comportamiento organizacional es
fundamental para orientar la comprension y el control de las conductas laborales
en la organizacion, guiandolos a coordinar las relaciones y esfuerzos por lograr las
metas organizacionales; bajo la proteccion de las instituciones existentes. Por otro
lado, en el estudio de Ruiz, Gonzélez y Alba (2018), declaran que el conocimiento
del comportamiento organizacional y los aspectos son importantes en la evaluacion
del proyecto relacionados con la implementacion de las NIIF ayudan a identificar
oportunidades de mejora antes de que se realicen cambios futuros en la
organizacién. El conocer el comportamiento organizacional de nuestra empresa es

clave para implementar estrategias que traigan cambios a futuro.

Para el tercer objetivo especifico el cual fue indicar la relaciéon de las dimensiones

de la direccion estratégica con el comportamiento organizacional en la empresa
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“Inversiones Perla del Huallaga E.I.R.L.” Truijillo — 2021, por medio del coeficiente
de correlacién producto de Pearson se observa que no existe correlacion entre las
dimensiones de direccion estratégica y comportamiento organizacional. Romero
(2020), en su tesis titulada “Calidad asistencial y direccidn estratégica en
trabajadores de una clinica privada — Lima, 2019”. Se aplicé una encuesta con los
trabajadores donde se obtuvo como resultado los empleados tienen una alta vision
de la calidad de la atencién brindada por la clinica y la direccién estratégica del
equipo directivo es un elemento paralelo que siempre debe trabajar en conjunto.
Esto nos indica que la empresa al mejorar la direccion estratégica no habra un
impacto en el comportamiento de cada trabajador ya que la direccién si es bien
aplicada se mejoraria la toma de decisiones, la busqueda de objetivos y la
aplicacién de estrategias para el bien de la empresa. Como lo menciona Hancco
(2018), en su tesis titulada “Comportamiento organizacional y la calidad de atencién
en el personal de salud de la Microred Ate Il — Lima Este 2017” El propésito de
este estudio fue esclarecer la relacion entre el comportamiento organizacional de
los trabajadores de la salud en la microrred y la calidad de la atencion. Los tipos de
estudios fueron correlacion descriptiva basica, disefio cruzado no experimental y
métodos cuantitativos. La muestra esta formada por 138 profesionales sanitarios
que integran la microrred. Las encuestas son la aplicacion de tecnologia y
encuestas a los profesionales de la salud como una herramienta de recopilacion de
datos. Se utilizé el alfa de Cronbach para determinar la efectividad de la
herramienta y se aceptd en ambas variables. La variable comportamiento
organizacional fue 0,980 y la variable calidad de la atencion fue 0,977. Concluye
que existe una relacion directa e importante entre el comportamiento organizacional
y la calidad de la atencion. Vale mencionar lo que dice Ferrer (2018), en su tesis
titulada “El comportamiento organizacional y su relacion en los procesos de
innovacion tecnologica”: EI comportamiento y la cultura organizacional influyen en
la capacidad de implementar procesos de innovacion. En este articulo analizamos
los factores que inciden en el proceso de innovacion de una empresa,
especialmente los relacionados con la innovacion. Las organizaciones necesitan
mejorar su entorno de aprendizaje y comprender que cada parte de la organizacién
de aprendizaje es importante e influye en el proceso de aprendizaje, ya que los

talentos y las habilidades de todos los que componen la organizacién son iguales.
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Ademas, vale resaltar lo mencionado por Lucrezi, Milanese, Palma y Cerrano
(2018) establecieron que “La direccion estratégica incluye los planes y acciones
que deben implementarse dentro de la organizacion para funcionar mientras se
enfoca en la vision de la organizacion para el futuro. Al establecer la direccion
estratégica, cada area de la organizacion debe ser analizada e involucrada en el
proceso para obtener los mejores resultados” (p.51). De lo anterior, se enfatiza que
la direccidn estratégica tiene la tarea de definir planes estratégicos y coordinar la
participacion de todos los departamentos en las actividades fundamentales de la

organizacion, logrando asi resultados de forma activa en las metas planteadas.
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VI.

CONCLUSIONES

Concluimos que no existe relacion entre direccion estratégica vy
comportamiento organizacional, debido a que el nivel de significancia es
mayor al 0.05

El nivel de direccidn estratégica en la empresa “Inversiones Perla del
Huallaga E.l.LR.L.”, es inadecuado con un 51%, ya que los trabajadores
indicaron que no ven eficiencia en su desempefo por parte de los directivos.
El nivel de comportamiento organizacional en la empresa “Inversiones Perla
del Huallaga E.I.LR.L.”, es medio con un 51%, en donde los trabajadores
notaron como se desempefian e interactian dentro de la empresa.

Se concluye que no existe relacion entre la dimensién diagnéstico
estratégico y comportamiento organizacional debido a que se obtuvo un nivel
de significancia 0.101 siendo mayor al 0.05.

Se deduce que no existe relacion entre la dimensién analisis estratégico vy
comportamiento organizacional debido a que se obtuvo un nivel de
significancia 0.081 siendo mayor al 0.05.

En definitiva, no existe relacion entre la dimension eleccion de la estrategia
y comportamiento organizacional debido a que se obtuvo un nivel de
significancia 0.188 siendo mayor al 0.05.

Finalmente se concluye que no existe relacion entre la dimension
implantacion de la estrategia y comportamiento organizacional debido a que

se obtuvo un nivel de significancia 0.389 siendo mayor al 0.05.
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VII.

RECOMENDACIONES

Se sugiere a la empresa tomar decisiones asertivas para asi cumplir con los
objetivos trazados, ya que ello ayudara a mejorar la direccidn estratégica
teniendo en cuenta que debe haber una evaluacion constante de como se
viene aplicando esta.

Seguir mejorando e incentivando a cada trabajador para aumentar el nivel
de comportamiento dentro de la empresa, ya sea con capacitaciones o
incentivos econdémicos 0 no econémicos que ayude a mejorar el ambiente
de trabajo y la confianza entre ellos.

Se recomienda informar, convencer e involucrar a los trabajadores en la
implantacion de una nueva estrategia ya que al tener conocimiento de esta
la gestion del cambio serd mas flexible y se logrard optimizar al proceso de
direccion estratégica.

Se debe innovar en los procesos del analisis de las estrategias, a su vez la
seleccién y como se implementara para lograr a optimizar los recursos para
un mayor crecimiento empresarial.

Se sugiere elevar el nivel de motivacion de los empleados tanto en los
factores internos como los externos, influyendo en ellos para un mejor clima

organizacional.
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ANEXO 1: Matriz de Operacionalizacion de Variables

Tabla 9. Matriz de Operacionalizacién de Variables

ANEXOS

Variable: Direccidn Estratégica
Definicién Conceptual Definicién Operacional Dimensiones Indicadores ﬁ:;ggr?
e Analisis interno.
e Andlisis externo.
Diagndstico estratégico ¢ Identificacion del FODA.
e Evaluacion del alcance de
objetivos institucionales.
La direccidn estratégica es un
. L . - e Recursos.
La direccidn estratégica es el proceso que permite generar Andlisis estratégico Infraestructura
conjunto de decisiones y actos determinados objetivos y metas :
usados para formular e para su cumplimiento institucional, Recursos humanos.
implementar estrategias el mismo que fue medido mediante
especificas que conseguiran que la cuestionario. e Formulacién de acciones a Ordinal
organizacion se adapte a su emprender.
entorno de forma competitivamente  Segun Mtro. Ovidio Taype Segama . . e Evaluacion de estrategias.
superior, para poder alcanzar las (2020) aplico en su trabajo de Eleccion de la estrategia e Seleccion de alternativas.
metas de la organizacion. (Draft investigacion un cuestionario como e Estrategias acorde a las
2006). instrumento. necesidades del area.
¢ Planificacion.
e Organizacion.
Implantacion de la estrategia e Coordinacion.
e Toma de decisiones.
e Capacitacion.
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Variable:

Comportamiento Organizacional

o L . . . . Escala de
Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores Medicion
Influencias ambientales * Participantes externos.
e [uerzas.
El comportamiento organizacional El comportamiento organizacional Actitud fesi |
es vital%n las or anizgciones ara se basa en la conducta laboral Aptitudes individuales * ct ud pro esmra.
canalizar el enter?dimiento cop;nrol positiva para lograr el cumplimiento Act!tu personal
4o Ias conductas Iabore)llles de los objetivos organizacionales, Aptitud.
enrumbandolas hacia la ! el mismo fue medido mediante
cuestionario. Ordinal

armonizacion de las relaciones y
los esfuerzos para el logro de los
objetivos organizacionales; bajo el
amparo de las instituciones
vigentes (Aira 2016).

Segun Br. Erika Hancco Rimache
(2017) aplic6 en su trabajo de
investigacion un cuestionario como
instrumento.

e Comprension de grupos.
e Direccion de grupos.
e Aptitudes interpersonales.

Aptitudes grupales

e Comprension de procesos
organizativos.

e Direccion de procesos
organizativos.

e Problemas organizativos.

Procesos organizacionales
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Anexo 2: Matriz de consistencia l6gica

Tabla 10. Matriz de Consistencia Légica
Problema de

Pregunta de
Investigacién

Objetivo General
Investigacién

Objetivos
¢, Qué relacion existe entre la

Hipodtesis General
¢, Qué relacién existe entre la
direccion estratégica y el

Especificos

Determinar la relacién entre
direccion estratégica y el
comportamiento

Hipodtesis

Describir los niveles de la
la direccion estratégica con

comportamiento

organizacional en la

Especificas

organizacional en la

el comportamiento
empresa “Inversiones Perla

direccion estratégica en la
del Huallaga E.I.R.L.” Truijillo

H;: No existe relacion entre

El nivel de direccién
la direccion estratégica y el
empresa “Inversiones Perla
organizacional en la
empresa “Inversiones Perla

estratégica es inadecuado
comportamiento en la empresa “Inversiones
del Huallaga E.I.R.L.” Trujillo organizacional en la Perla del Huallaga E.I.R.L.”
empresa “Inversiones Perla - 2021 empresa “Inversiones Perla
del Huallaga E.I.R.L.” Trujillo | del Huallaga E.I.R.L.” Truijillo
—2021? —20217? - 2021 Determinar los niveles de

Trujillo - 2021
del Huallaga E.I.R.L.” Trujillo

comportamiento

-2021

organizacional de la

empresa “Inversiones Perla

El nivel de comportamiento

organizacional se encuentra

en nivel medio de la
Ho: Si existe relacion entre la | empresa “Inversiones Perla
del Huallaga E.I.R.L.” Trujillo

direccién estratégica y el del Huallaga E.L.R.L." Trujillo
- 2021

comportamiento

- 2021
- - - organizacional en la
Analizar las dimensiones de

. - L. empresa “Inversiones Perla
la direccion estratégica con

del Huallaga E.I.R.L.” Trujillo

No existe relacion entre las
el comportamiento

dimensiones de direccion
organizacional de la

estratégica con el
-2021 )
comportamiento
empresa “Inversiones Perla organizacional de la
del Huallaga E.I.R.L.” Trujillo empresa “Inversiones Perla
—-2021 del Huallaga E.I.R.L.” Truijillo
- 2021
Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 3: Cuestionario de Direccidon Estratégica
CUESTIONARIO DE DIRECCION ESTRATEGICA

Buen dia, estimado (a) sefior (a), se le solicita a usted unos minutos de su tiempo,
pidiendo que responda a las preguntas que se presentan a continuacién conforme
a su opinion, pues sera de mucha ayuda para la investigacion sobre la direccion

estratégica de la empresa “Inversiones Perla del Huallaga E.I.R.L.” Trujillo — 2021.

Tenga en cuenta que:

1 2 3 4 5
Totalmente en En Ni de acuerdo ni De Totalmente de
desacuerdo desacuerdo en desacuerdo acuerdo acuerdo
N° PREGUNTA 1 2 3 4 5

DIMENSION 1: DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

.Se realizé un andlisis interno para establecer las
necesidades de la empresa?

¢Se realizé un analisis de eventos que puedan afectar
el desarrollo de las funciones de la empresa?

3 | ¢Se ha identificado el andlisis FODA de la empresa?

¢ Se evaluo si los objetivos programados de la empresa

4 )
son realizables?

¢Los objetivos de la empresa le inspiran a mejorar su

> desempefio?

DIMENSION 2: ANALISIS ESTRATEGICO

¢ Se dispone de los recursos necesarios para alcanzar
las metas de la empresa?

¢ Los recursos designados responden a las necesidades
de la empresa?

8 | ¢Los recursos se utilizan de forma eficiente?

¢La infraestructura de la empresa cuenta con las
9 | condiciones necesarias para llevar a cabo las funciones
y actividades?

¢La infraestructura y los ambientes laborales le facilitan

10 el desenvolvimiento de sus actividades?

¢El recurso humano de la empresa es de alto nivel y

11 L
experiencia?
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12

¢La cantidad del recurso humano cubre todas las
necesidades y exigencias de la empresa?

13

¢Los recursos humanos cumplen con el perfil
profesional que requiere la empresa?

DIMENSION 3: ELECCION DE LA ESTRATEGIA

¢Se han formulado acciones estratégicas para optimizar

14 la gestion administrativa de la empresa?

15 ¢Se han evaluado estrategias que le den valor a las
tareas de la empresa?

16 ¢Se han selec_ciona_do alternativas viables como parte
de las estrategias a implantar en la empresa?

17 (;S_e _han formulado estrategias para alcanzar los
objetivos de la empresa?

18 cLas estrategias disefiadas responden a las

necesidades de la empresa?

DIMENSION 4: IMPLANTACION DE LA ESTRATEGIA

19 | ¢Se logra cumplir con lo planificado?

20 cla planificaci()n de actividades responde a las
necesidades de la empresa?

21 ,Se ha _organ_i;ado la empresa para que responda a las
estrategias utilizadas en la direccién?

29 g,Se_ coordina con todo el personal las actividades a
realizar?

23 ¢la tqma de decisiones en la gestidon se ajusta a las
necesidades de la empresa?

24 ,Se brinda capacitacion al personal de manera
frecuente?

25 | ¢La capacitacion es para todo el personal?
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ANEXO 4: Cuestionario de Comportamiento Organizacional

CUESTIONARIO DE COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL

Buen dia, estimado (a) sefior (a), con el presente cuestionario pretendemos

obtener informacion respecto al Comportamiento Organizacional de la empresa

“Inversiones Perla del Huallaga E.I.R.L.” Trujillo — 2021, para lo cual te solicitamos

tu colaboracién, respondiendo todas las preguntas. Los resultados nos permitirdn

proponer sugerencias para mejorar el comportamiento organizacional. Marque con

una (X) la alternativa que considera pertinente en cada caso.

1 2 3 4

desacuerdo desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Totalmente en En Ni de acuerdo ni De Totalmente de

NO

PREGUNTAS

DIMENSION 1: INFLUENCIAS AMBIENTALES

¢ Piensa usted que la empresa tiene que lidiar con el comportamiento de los

1 trabajadores?

5 ¢Piensa usted que el trabajo de la empresa es influenciado por el
desenvolvimiento de los trabajadores?

3 ¢ Considera usted que los trabajadores son atendidos apropiadamente en
la empresa?

4 ¢ Considera usted que existen factores externos que afectan el trabajo de la
empresa?

5 ¢ Considera usted que los factores externos tienen incidencia en la calidad
de atencion de los trabajadores?

6 ¢ Considera usted que las 6rdenes externas han mejorado el trabajo dentro

de la empresa?

DIMENSION 2: APTITUDES INDIVIDUALES

7 | ¢Considera usted que existe una actitud positiva de los trabajadores?

8 ¢ Considera usted que los trabajadores son apto para cumplir las funciones
encomendadas?

9 ¢ Considera usted que los trabajadores muestran una buena actitud hacia el
trabajo?

10 ¢ Considera usted que la aptitud de los trabajadores tiene implicancia con la
calidad de atencion?

11 ¢;Considera usted que existe una predisposicion personal de cada

trabajador hacia la calidad de atencion?
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12

¢ Considera usted que la empresa motiva a los trabajadores a cumplir con
lograr una buena calidad de atencion?

DIM

ENSION 3: APTITUDES GRUPALES

13

¢Usted comprende a profundidad de los objetivos de los trabajadores
dentro de la empresa?

14

¢Usted considera que existe un adecuado trabajo en equipo dentro de la
empresa?

15

¢ Considera usted que los trabajadores estan bien direccionados a brindar
una buena atencion?

16

¢ Considera usted que los trabajadores de la empresa se encuentran bien
organizados?

17

¢Considera usted que existe una buena relacion interpersonal entre los
trabajadores de la empresa?

18

¢ Considera usted que los trabajadores de la empresa posee habilidades
interpersonales?

DIM

ENSION 4: PROCESOS ORGANIZACIONALES

19

¢ Considera usted que trabajadores comprenden facilmente los procesos
dentro de la empresa?

20

¢ Considera usted que los trabajadores hacen un correcto direccionamiento
de los procesos dentro de la empresa?

21

¢ Considera usted que los trabajadores realizan un correcto manejo de los
problemas dentro de la empresa?

22

¢Considera usted que los trabajadores dan solucién oportuna a los
problemas dentro de la empresa?

23

¢ Considera usted que los trabajadores manejan oportunamente el plan de
contingencia en la empresa?

24

¢Considera usted que es eficaz la solucion de los problemas en la
empresa?
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ANEXO 5: Validez del cuestionario Direccién Estratégica

Tabla 11. Validez del cuestionario Direccién Estratégica

N° Nombres del experto Porcentaje
01 Dra. Narvaez Aranibar Teresa Aplicable
02 Dr. Prado Lopez Hugo Aplicable
03 Dr. Méndez Vergaray Juan Aplicable

Fuente: Extraido de Taype (2020) Direccion estratégica, procesos de contrataciones

en la eficiencia del departamento de logistica del Congreso de la Republica 2019.
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ANEXO 6: Validez del cuestionario Comportamiento Organizacional

Tabla 12. Validez del cuestionario Comportamiento Organizacional

N° Nombres del experto Porcentaje
01 Dr. Aybar Huamani Justiniano Aplicable
02 Dr. Ochoa Tataje Freddy Aplicable
03 Mgtr. Gamarra Canorio Jesus Aplicable

Fuente: Extraido de Hancco (2018) Comportamiento organizacional y la calidad de

atencion en el personal de salud de la Microred Ate Ill — Lima Este 2017.
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ANEXO 7: Confiabilidad del instrumento Direccién Estratégica

Tabla 13. Confiabilidad del instrumento Direccién Estratégica

Estadistico de Fiabilidad

Alfa de Cronbach NUmero de elementos

0,846 25

Fuente: Extraido de Taype (2020) Direcciéon estratégica, procesos de contrataciones en la

eficiencia del departamento de logistica del Congreso de la Republica 2019.
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ANEXO 8: Confiabilidad del instrumento Comportamiento Organizacional

Tabla 14. Confiabilidad del instrumento Comportamiento Organizacional

Estadistico de Fiabilidad

Alfa de Cronbach NUmero de elementos

0,980 24

Fuente: Extraido de Hancco (2018) Comportamiento organizacional y la calidad de atencién en el

personal de salud de la Microred Ate Ill — Lima Este 2017.

49



ANEXO 9: Carétula de tesis para cuestionario Direccidn Estratégica

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE PFOSGRADO

PROGRAMA ACADEMICO PROFESIONAL DE POSGRADO EN GESTION
PUBLICA Y GOBERNARILIDAD

Direccion estratégica, procesos de conirataciones en la eficiencia del departamento

de logistica del Congreso de la Repablica 2019
TESIS PARA OPTAR EL GRADO ACADEMICO DE:
Doctor en Gestion Pablica v Gobermatalidad

AUTOR:
Mtro. OVIDIO TAYFE SEGAMA
ORCID ITy 0000-0002-60:41-2096

ASESOR:

Dr. HUGO RICARDO FRADO TOFEZ
ORCID ID 0000-0003-4010-3517

LINEA DE INVESTIGACION-
Gestidn de Politicas Piblicas y del Temitorio
LIMA - PERTI

2020
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ANEXO 10: Caratula de tesis para cuestionario Comportamiento

Organizacional

ESCUELA DE POSGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

Comportamiento organizacional y la calidad de
atencion en el personal de salud de la Microred Ate III
— Lima Este 2017

TESIS PARA OPTAR EL GRADO ACADEMICO DE:
Maestra en Gestion de los Servicios de 1a Salud

AUTOR:
Br. Erika Hancco Fimache

ASESOR:
Dr. Freddy Antonio Ochoa Tataje

SECCION:

Ciencias Médicas

LINEA DE INVESTIGACTION:

Calidad de los servicios asistenciales

PERU - 2018
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ANEXO 11: Cuestionario original de Direccion Estratégica

1. Totalmente en desacuerdo, 2. En desacuerdo, 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4. De
acuerdo, 5. Totalmente de acuerdo.

N Pregunta
1 ,8e realizd un andlisis interno para establecer las
necesidades del area?
;8e realizd un analisis de eventos que puedan afectar
2 el desarrollo de las funciones del area?
3 .8e ha identificado el analisis FODA del area?
4 iSe evalud si los objetivos programados de la
institucion son realizables?
;Los objetivos de la institucion le inspiran a mejorar
S su desempefio?
.8e dispone de los recursos necesarios para alcanzar
6 las metas del area?
a iLos recursos designados responden a las necesidades
del 4rea?
8 i Los recursos se utilizan de forma eficiente?
i La infraestructura del drea cuenta con las condiciones
9 necesarias para llevar a cabo las funciones vy
actividades?
iLa infraestructura y los ambientes laborales le
10 o oo .
facilitan el desenvolvimiento de sus actividades?
,El recurso humano del area es de alto nivel y
1 experiencia?
1 iLa cantidad del recurso humano cubre todas las
necesidades y exigencias de la institucion?
13 ;Los recursos humanos cumplen con el perfil
profesional que requiere el area?
14 iSe han formulado acciones estratégicas para
optimizar la gestién administrativa del drea?
;Se han evaluado estrategias que le den valor a las
15 tareas del drea?
16 ;,Se han seleccionado alternativas viables como parte
de las estrategias a implantar en el area?
17 ;Se han formulado estrategias para alcanzar los
objetivos institucionales?
18 ¢ Las estrategias disefiadas responden a las necesidades
del drea?
19 | ;Se logra cumplir con lo planificado?
;La planificacion de actividades responde a las
20 . U
necesidades de la institucion?
21 ;Se ha organizado el irea para que responda a las
estrategias utilizadas en la direccion?
i Se coordina con todo el personal las actividades a
2 realizar?
;La toma de decisiones en la gestion se ajusta a las
23 . .
necesidades del drea?
24 ;Se brinda capacitacion al personal de manera
frecuente?
25 ;La capacitacion es para todo el personal?

52



ANEXO 12: Cuestionario original de Comportamiento Organizacional

ESCALA VALORATIVA
| CODIGO _ | CATEGORIA
MD Muy de acuerdo 5
DA De acuerdo 4
PD Parcialmente de acuerdo 3
ED En desacuerdo 2
CD En completo desacuerdo 1
VARIABLE 1: EL COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL
PREGUNTAS 5
1 | ¢Piensa usted que el personal de salud tiene que lidiar con el comportamiento de los participantes
externos?
o | ¢ Piensa usted que el trabajo del personal de salud es influenciado por el desenvolvimiento de los
participantes externos?
3 - .. - . - . -
; Considera usted que los participantes externos son atendidos apropiadamente en su institucion?
4 . - . . .
¢ Considera usted que existen factores externos gue afectan el trabajo de la organizacion?
5 . . . . . - -
¢ Considera usted que los factores externos tienen incidencia en la calidad de atencion de salud?
6 - - - - - .
¢ Considera usted que las ordenes externas han mejorado el trabajo dentro de su institucion?
? . - " e .
¢ Considera usted que existe una actitud positiva del profesional de salud?
8 . . .
¢ Considera usted que el personal de salud es apto para cumplir las funciones encomendadas?
9
:Considera usted que el personal de salud muestra una buena actitud hacia el trabajo?
10 . . o . .
¢ Considera usted que la aptitud del personal tiene implicancia con la calidad de atencién de salud?
11 | ¢ Considera usted que existe una predisposicion personal de cada profesional hacia la calidad de
atencion de salud?
12 | ¢ Considera usted que la institucion motiva a los profesionales a cumplir con lograr una buena
calidad de atencién de salud?
13
:Usted comprende a profundidad de los objetivos del grupo dentro de su institucion?
14 | ¢Usted considera que existe un adecuado trabajo en equipo dentro de su institucion?
¢ Considera usted que su grupo de trabajo esta bien direccionado a brindar una buena atencion de
15 |salud?
16
i Considera usted que el personal de salud de su institucion se encuentran bien organizados?
17
¢ Considera usted que existe una buena relacién interpersonal entre su grupo de trabajo?
18
¢ Considera usted que el personal de salud de su institucién posee habilidades interpersonales
1g | ¢ Considera usted que el personal de salud comprende facilmente los procesos dentro de la
organizacion?
op | &Considera usted que el personal de salud hace un correcto direccionamiento de los procesos
dentro de una organizacion?
21 | s Considera usted que el personal de salud realiza un correcto manejo de los problemas dentro de
su organizacién?
52 | ¢, Considera usted que el personal de salud da solucion oportuna de los problemas dentro de su
organizacion?
23 | ¢ Considera usted que el personal de salud maneja oporiunamente el plan de contingencia en su
organizacion?
24 . . - s
¢ Considera usted que es eficaz la solucién de los problemas en su organizacién?
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ANEXO 13: Carta de Autorizacién

Trujillo, 14 de sepliembre de 2021

DRA:

Jaela Pefia Romero

Decana de la Facultad De Ciencias Empresariales
Universidad César Vallejo — Filial - Trujille

Eresente.-

Es grato dirigirme a usted para saludara cordialmenta y en atencién al
documento de la referencia debo de manifestarle que la empresa “Inversiones Perla del
Huallaga E.L.R.L." autoriza a los estudiantes Gulierrez Pérez Edd Sebastian y Rodriguez
Urial Luis Enrigue a realizar el proyecto de investigacion denominado:

‘Direccidn Estratégica y el Comportamiento Organizacional de la empresa Inversiones
Perla del Huallaga E.|.R.L." Trujillo - 2021", lo cual informo para su conocimiento y fines.

Sin otro particular, le reitero las muestras de consideracion y estima personal.

GERENTE

f
Merino Avila Orlando
Gerente de |la empresa Inversiones Perla del Huallaga E.L.R.L.



ANEXO 15: Prueba de Normalidad
Ho: Los datos procesados siguen una distribucién normal.
Hi: Los datos procesados no siguen una distribucion normal.

Tabla 15. Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig. Estadistico Gl Sig.
Direccion 0.108 55 0.164 | 0.970 55 0.180
Estratéegica
Comportamiento | 574 55 200" 0.984 55 0.692
Organizacional

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: La muestra es mayor a 55 personas, se utilizé la prueba de
normalidad de Shapiro-Wilk. Al presentar una distribucion normal se utilizara un
estadistico de correlacion Pearson. Del resultado se afirma que debido a que

(p=0.180), es mayor que 0,05 se rechaza la H1 y se acepta la Ho.
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