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Resumen

El estudio tiene el objetivo de determinar la influencia de la capacitacion del
personal en la productividad laboral en una Empresa de Construccion e
Ingenieria, Piura 2021. Se orientd a un estudio cuantitativo, tipo aplicado, y fue
transversal, correlacional causal ademas de no experimental; se conformo la
muestra de 40 trabajadores de una Empresa de Construccion e Ingenieria, Piura-
2021; se usaron dos cuestionarios con validez de contenido y confiabilidad segun
Alfa de Cronbach de 0.873 y 0.888, para procesar los resultados se us6 Excel y
el programa estadistico SPSS V26, los resultados se muestran a través de tablas
estadisticas. La investigacion concluyé con que la capacitacion del personal
influye significativamente en la productividad laboral en una Empresa de
Ingenieria y Construcciéon, Piura 2021; dado el Coeficiente de correlacion de
Spearman= 0.766 que demuestra una correlacion positiva alta, con un nivel de
significancia p=0.000 menor al 1% (p < 0.01). La capacitacion del personal
presenta un nivel regular en un 55% y la productividad laboral presenta un nivel
medio en un 60%. la capacidad y desempefio del recurso humano tiene un alto
nivel de relevancia en el mejoramiento de la productividad tanto del trabajador

como de la empresa.

Palabras Clave: capacitacion, personal, productividad laboral, empresa
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Abstract

The study aims to determine the influence of staff training on labor productivity in
a Construction and Engineering Company, Piura 2021. It was oriented to a
quantitative study, applied type, and was cross-sectional, correlational causal as
well as non-experimental; it formed the sample of 40 workers of a Construction
and Engineering Company, Piura-2021; two questionnaires were used with
content validity and reliability according to Cronbach’s Alpha of 0.873 and 0.888,
to process the results was used Excel and the statistical program SPSS V26, the
results are shown through statistical tables. The investigation concluded that the
training of staff significantly influences labor productivity in an Engineering and
Construction Company, Piura 2021; given the Spearman correlation coefficient=
0.766 which demonstrates a high positive correlation, with a significance level
p=0.000 less than 1% (p < 0.01). Staff training is at a regular level of 55 per cent
and labor productivity is at an average level of 60 per cent. the capacity and
performance of the human resource has a high level of relevance in improving

the productivity of both the worker and the company.

Keywords: training, personnel, labor productivity, company
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I. INTRODUCCION

Debido al constante desarrollo de la sociedad en cuanto competitividad y la
innovacion, los empleados se convierten en el elemento mas importante para
cualquiera que sea la organizacion, siendo la fuente de su desarrollo
(Matabanchoy, et al 2019). Una prueba de ello, se encuentra en el territorio
norteamericano donde 91 mil millones de délares son invertidos por diferentes
organizaciones empresariales para la capacitacion de sus integrantes, siendo
por cada uno, alrededor de mil délares invertidos por personal (El economista,
2019). Por ello, en las demandas del mundo actual y sus cambios sobre los
nuevos modelos de capacitacion y desarrollo estan centrados en métodos
hibridos, la incorporacién de tecnologia, la flexibilidad, y la promocién de la
inclusion y diversidad (Bhattacharjee y Mukherjee, 2017). Por tanto, se
convierte en estrategia para obtener resultados mas destacables la inclusion
de capacitaciones para cada miembro de la organizacion con tal de mejorar sus
capacidades y el aprendizaje colectivo (Mejia, 2017). Mientras que, la eficacia
y eficiencia, expectativas y comportamientos son influenciados por la
productividad, elemento también a considerar en las organizaciones (Garcia y
Sierra, 2020).

En el contexto Latinoamericano, México evidencia un panorama alentador,
pues de acuerdo con la Ultima investigacion De Las Heras Demotecnia,
mostrando que un 83% de empleados mexicanos han recibido ofertas de
capacitacién para mejorar su desempefio en el trabajo (Carracci, 2019). De
hecho, este panorama se demuestra en otros estados de la region como El
Salvador, las firmas por capacitacion tienen un porcentaje de 60,4% (2010),
Bolivia y Argentina muestran el 57% y 58,1% respectivamente. Mientras que,
en Chile, estas firmas fueron del 45,9%. Por lo que se muestra que varios
paises superan el 50% en Latinoamérica. El Salvador es el pais

latinoamericano que encabeza esto (Alvarez, 2017).

En lo que respecta al Estado peruano se observa que se incrementan las
organizaciones que ponen en marcha planes de capacitacion para poder
retener a sus colaboradores y mejorar sus aptitudes. Segun el informe de
Aptitus, entre los trabajadores en el Perd, el 48% han sido capacitados en la

organizacion a la cual pertenecen actualmente. Esto, ademas, precisando a la
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vez, que las empresas consideran importante las capacitaciones para el
crecimiento de su organizacion y de los mismos miembros y colaboradores. Se
mantiene la visién de que se debe mantener motivado y cuidar a los empleados
(Gestion, 2018). Reflejando que, las compafiias veteranas con mas de 24 afios
en el rubro estan adaptadas a las normativas de las sociedades mas modernas,
dandole importancia a los modelos de gestion que consideran prioritario a las
personas. Pues, en las empresas internacionales exigen que el grado de

satisfaccion en los colaboradores supere el 85% (Girén, 2019)

Bajo este escenario, se presenta la empresa de ingenieria y construccion
Posada Pert, con mas de 70 afios de experiencia cuya sede principal se
encuentra en Asturias (Espafa), pero que viene operando desde el afio 2010
en diversas ciudades del pais. Esta organizacién pertenece al rubro de la
construccion, especializada en movimiento de tierras y otros servicios afines.
Entre los problemas observados respecto del tema de estudio, refleja que en la
productividad y en el desempefio se identifican varias debilidades, siendo dos
aspectos que, al no ser considerador, no se perfeccionan y no se demuestran

las verdaderas capacidades del trabajador.

En este sentido, resulta fundamental para la empresa en estudio, profundizar
el desempefio laboral y capacitar continuamente a sus trabajadores, dado que,
una de las principales razones por las que la constructora debe invertir en
capacitar a su personal es que se vive en un medio cambiante, donde la ciencia,
la tecnologia y maquinaria van en un crecimiento a alta velocidad. De lo
contrario, al no capacitar al trabajador causa que el rendimiento laboral sea
bajo, dado que, al exigir un trabajo de calidad, cuando el ambiente de trabajo
que provee la empresa no es de calidad no es coherente, siendo dificil obtener
buenos resultados. En funcion a lo antes expuesto, se formulé como problema
de estudio: ¢En qué medida la capacitacion del personal influye en la

productividad laboral en una empresa de ingenieria y construccion, Piura 20217?

La investigacion se justifica, debido a que se necesita mucho personal para el
sector de la construccion por la demanda de mano de obra, se debe identificar
la productividad originada por el trabajo de estos empleados durante su

ejercicio. Justificacion tedrica, la indagacion en esta problematica va a permitir



reconocer los beneficios de poseer una planilla de trabajadores capacitados
que mejoren la productividad dentro de una organizacion, asi como una mejora

en el ambiente laboral y en la economia.

A nivel préactico, el presente estudio sera de utilidad para las empresas de la
industria analizando la trascendencia que es gozar en estas épocas de una
adecuada capacitacion con novedosas técnicas y actualizaciones, influyendo
de manera directa en la productividad laboral para que se desarrollen de
manera mas eficiente. A nivel metodoldgico, el estudio aporta el analisis de la
influencia entre dos variables de amplia importancia para las empresas como
son la capacitacion de personal y la productividad laboral, para ello se han
seguido los pasos metodoldgicos llevados a cabo de una manera secuencial,
con tiempos establecidos utilizando instrumentos validados.

Se ha propuesto como objetivo general de investigacion: Og: Determinar la
influencia de la capacitacién del personal en la productividad laboral en una
Empresa de Ingenieria y Construccién, Piura 2021. Y como objetivos
especificos: Oai: Determinar la influencia de las habilidades béasicas en la
productividad laboral en una Empresa de Ingenieria'y Construccién, Piura 2021.
O2: Determinar la influencia de las habilidades técnicas en la productividad
laboral en una Empresa de Ingenieria y Construccién, Piura 2021. Os:
Determinar la influencia de las habilidades para resolver problemas en la
productividad laboral en una Empresa de Ingenieria'y Construccién, Piura 2021.
O4: Determinar la influencia de las habilidades interpersonales en la

productividad laboral en una Empresa de Ingenieria y Construccion, Piura 2021.

Mientras que como hipétesis general se propuso: Hc: La capacitacion del
personal influye significativamente en la productividad laboral en una Empresa

de Ingenieria y Construccion, Piura 2021.



Il. MARCO TEORICO

Ente los antecedentes del estudio, se encuentran a nivel internacional, el
trabajo de Quijia, et al. (2021). En su articulo: Determinantes de la
Productividad Laboral para las Empresas Ecuatorianas en el Periodo 2009-
2014. Tuvo como fin principal el determinar los factores que aquejan la
productividad laboral de las compafiias ecuatorianas, incluyendo factores
externos a la compafiia como las economias de aglomeracién. Se analizaron
las encuestas realizadas en 2011 y 2014 sobre tecnologia, innovacion y
ciencia en las empresas ecuatorianas elegidas. Para la sistematizacion de
datos se utilizd el modelo de regresién multiple, estimando la productividad
mediante el método de minimos cuadrados ordinarios obteniendo entre los
resultados principales se encuentra que se incremento la productividad en un
1% gracias al trabajo de empleados con educacion superior o técnica. La
adhesién y la exportacion mejora la productividad en un 27,7% y un 41%. Por
otro lado, y como conclusion, se menciona la existencia de factores que
también aumentan la productividad como la competencia, la densidad de una
empresa, entre factores externos, e individuales como la inversién de capital

fijo y el estatus multiplanta.

Por su parte, Obando (2020). En el articulo: Capacitacién del Talento Humano
y productividad: Una Revisién Literaria. Se enfoco en saber la relevancia que
posee la capacitacion del recurso humano en la productividad de una
compafia, mediante el andlisis documental. Como método se trabajo con la
investigacion bibliografica bajo el formato PRISMA, en el que se utilizaron
criterios de inclusion e inclusion para la seleccién de articulos y tesis en bases
académicas prestigiosas. Trabaj6é con 11 articulos para la revision después de
seleccionarla de una poblacion de 30 articulos. Lo que llevo a concluir que, un
factor necesario para que aumente la productividad, es el contar con un grupo
capacitado adecuadamente para realizar las tareas indicadas, permitiendo el
desarrollo de la organizacion. El éxito y el desarrollo de una empresa va a
depender del grado de talento humano de esta misma. Por lo tanto, las
capacitaciones deben considerarse como prioridad en una organizacion, con
el fin de mantener a los trabajadores actualizados y con los conocimientos

optimos referidos a las labores de la empresa mejorando el talento humano.



Tovar (2018). En su tesis: Gestion laboral: un analisis de la capacitacion y su
impacto en la productividad. Caso central termoeléctrica de ciclo combinado.
Buscé saber en qué nivel influye la capacitacién del recurso humano en la
productividad en una las 83 CTCC que opera en México. La investigacion es
correlacional y cuantitativa, asi como el instrumento aplicado fue el
cuestionario con 19 preguntas adaptadas a cada variable del trabajo:
Capacitacion y productividad. El instrumento se validé por el Alpha de
Cronbach. Se trabaj6é con 104 personas relacionadas a las CTCC y los datos
obtenidos se registraron en la escala Likert. Se obtuvo como resultados
principales que demostraron que la capacitacion de los colaboradores incide
de manera positiva en la productividad y desempefio del capital humano en
sus labores, esto ocurrio en las CTCC de la muestra, aunque, existen
limitaciones en cultura laboral, asi como problemas con la estructura por
cambios en la transicion de esta al convertirse en Empresa Productiva del
Estado después de haber sido paraestatal, pero a la vez es una oportunidad
para mejorar aun mas la productividad. Los indicadores de desempefio

también tienen que ver con la productividad.

Chaturvedi, et al. (2018). En su articulo: Productividad laboral en la industria
de la construccion: un marco de evaluacion para las relaciones causales. A
medida que la industria de la construccion emprende proyectos complejos e
innovadores, la mejora de la productividad laboral que ayuda a lograr las
dimensiones del triple resultado adquiere mayor importancia. El propdsito de
este documento es desarrollar un marco de evaluacién para evaluar la
productividad laboral en el sector constructivo. El disefio metodoldgico
consistid en la revision de la encuesta y la literatura de expertos han ayudado
a identificar 4 dimensiones principales y 14 factores diferentes que afectan la
productividad laboral. El resultado obtenido para un caso tipico de la industria
de la construccion india mostrO que el aseguramiento del espacio de
construccion tiene un efecto profundo en los factores relacionados con la
mano de obra, asimismo, resulta necesario que la industria de la construccion
de la India desarrolle conocimientos clave de gestion y amplie las
recomendaciones relacionadas con las politicas de capacitacion de personal

para mejorar la productividad laboral.



Bohorquez, et al. (2017). En su articulo: Impacto de la capacitacion del
personal en la productividad empresarial. Evidenci6 cual es la incidencia de la
capacitacion de los trabajadores en la productividad de la mano de obra del
hipermercado en andlisis. El estudio fue en base a la definicion de las causas
del descuadre, por lo que se trabajo con un comité de colaboradores. Se
utilizaron informes de descuadres e informes de ventas de los afios 2014 a
2016 para la recoleccion de informacion. También se trabajaron con los
informes de costos de herramientas y mano de obra de esos afos en la
organizacion. Como resultados principales se obtuvo que acerca de la
medicion parcial de la productividad en la zona de lugares de pago, la
produccién ha aumentado gracias a la capacitacion continua. A corto plazo, la
capacitacion mostro resultados, siendo una sefial para que la empresa la
considere y se fortalezca, convirtiéndose en una estrategia para un desarrollo
permanente. Entonces, se concluye que debe programarse por lo menos cada
dos meses, fomentando el aprendizaje y manteniendo los buenos resultados

y productividad.

A nivel nacional, se tienen los trabajos de Saenz (2017). En su articulo:
Impacto de la capacitacion en la mejora de la productividad en una planta de
lubricantes. Se determind la incidencia de la capacitacion en relacion a la
productividad de los trabajadores del area productiva de la EPL del Pera para
la consecucion de las metas del consorcio empresarial. El estudio es
descriptivo, cuasi experimental y trabajando de forma no experimental.
Participaron los empleados en su totalidad para el area productiva de la EPL
del Perd. Concluyendo acerca de la existencia de una relacion directa entre la
mejora de la productividad y la capacitacion, reflejandose en el aumento de la
productividad de la percepcion de la productividad. Con la sistematizacion de
datos en escala Likert, se obtuvo los resultados de 2.74 en pretest y 3.43
postest, evidenciando la mejora en la productividad un 25%. Resulto positiva
la capacitacion sobre los trabajadores ayudandoles en la reflexién acerca de
su vida personal y laboral, en los niveles de motivacién, trabajo en equipo,

niveles de responsabilidad y satisfaccion en el equipo.

Matos, et al. (2020). En su articulo: Gestion del talento humano y su incidencia

en la productividad laboral del personal operativo en la empresa Fisim Sac



Huanuco - 2015. Determinaron la influencia que posee la gestion de recurso
humano en la productividad laboral de los trabajadores operativos en la
compafiia FISIM SAC. El estudio, es no experimental, disefio correlacional
descriptivo. Fue aplicado un cuestionario de encuesta a 78 trabajadores de la
Empresa FISIM SAC. Segun los resultados el 87.5% para la contratacion de
personal, coinciden que se debe contar con el conocimiento, la habilidad y la
capacidad con el fin de mejorar la productividad. Entonces, la investigacion
concluyo que el elemento mas importante de una empresa son justamente las
personas, el talento humano por lo que se requiere disefiar un sistema de
gestién del talento humano en el que se agregue herramienta, instrumentos y
técnicas que hagan al trabajador mas competente. Aumentando la
productividad laboral gracias al incremento de eficiencia con el nuevo disefio
de gestion de talento humano, se tendra una contribucion investigativa para

que las compafiias puedan poseer ventaja competitiva.

GOmez (2020). La capacitacion y su influencia en la productividad laboral en
la empresa JFG Corporation S.A.C. Lima, 2020. Se determiné la influencia de
la capacitacion en la productividad laboral en los empleados de la compafia
JFG Corporation S.A.C. Lima, 2020. El disefio corresponde a uno de tipo
correlacional y causal, transversal y no experimental. Trabajé con una muestra
de 48 empleados de la empresa. Se emplearon dos cuestionarios que fueron
el instrumento, para medir tanto la productividad laboral como la capacitacién.
El autor concluyé que la capacitaciéon ha influido de forma significativa y
positiva con la eficiencia (R=0.016), dando como recomendacion mejorar el
sistema de capacitacion que haga progresar la aprehensién de conocimiento,
fortaleciendo las actitudes y las habilidades. Ademas, esta accién mejorara el
14,5% que se tiene en el grado de percepcién, provocando que los
colaboradores puedan desenvolverse y desarrollarse de manera Optima en las
labores asignadas para no tener contratiempos en cuanto al logro de
objetivos. El trabajo evidencié que la capacitacion es necesaria para mejorar
las habilidades y en la productividad, y que los gerentes deben invertir en

capacitaciones si desean permanecer creciendo.

Escobar (2019). En su tesis: Propuesta de capacitacion del personal y su

relacion con la productividad en la empresa Colomural del Peri S.A.C, San



Isidro, 2019. El objetivo fue establecer la relacion que existe entre la
capacitacion y la productividad en la compafia Colomural del Perd S.A.C,
distrito de San Isidro, 2019. El estudio fue correlacional descriptivo. La
muestra se constituyo con los 40 trabajadores de la compafia Colomural del
Perd S.A.C. Entonces, el autor concluye que, después de aplicar la prueba de
hipotesis, se da como producto la correlacion positiva entre las dos variables
de forma moderada teniendo una significancia de 0,000 bilateral con 0.722 en
grado de asociacion Rho de Spearman. Entonces, la capacitacion fue
orientada a una mejora continua del adiestramiento e induccion que ayudara
a los trabajadores con la adquisicion de saberes hacia el trabajo, mejorando
la productividad. Pues la capacitacion mejora las aptitudes relacionadas a las

tareas de la empresa.

También, Benites (2018). En la tesis: Capacitacion y motivacion laboral segun
personal del Programa Nacional Cuna Méas del Ministerio de Desarrollo e
Inclusion Social, Lima, 2017. Su objetivo fue la determinacion del vinculo entre
capacitacién y motivacion laboral de acuerdo a los trabajadores del Programa
Nacional Cuna Mas del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social, Lima 2017.
El disefio de estudio fue no experimental, correlacional, transversal, método
hipotético deductivo. El instrumento aplicado fue un instrumento aplicado a la
muestra de 92 trabajadores. Los resultados revelaron la asociacion positiva
de las dos variables con un 0.815, siendo un nivel alto, asi como un nivel de
significancia de 0.00 rechazandose la hipotesis. Finalmente, el autor concluye
con la evidencia de que la capacitacion tiene una relacion significativa con la
Motivacion Laboral, expuesto por los trabajadores de Cuna Mas, programa del
Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social en el periodo 2015, Lima. Se obtuvo
el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman de 0.964, representando

una alta relacion de las variables.

Respecto al enfoque conceptual de la variable capacitacion del personal de
acuerdo a Salgado, et al. (2017) dentro de una organizacion se deben invertir
los recursos necesarios para que los trabajadores mejoren sus conocimientos
para el ejercicio de sus labores. Al ser una inversion, no debe ser tomada
como una cuestibn menor, pues en las organizaciones todo debe estar

planificado y controlado. Se debe visualizar la capacitacién de los miembros



de una organizacidon como una inversion que traera mejor productividad a la

empresa y para los mismos trabajadores.

Por lo mencionado anteriormente, es la capacitacion un factor sumamente
importante para que los responsables y colaboradores de una organizacion
trabajen y produzcan mas. La eficiencia podra ser alcanzada a través de una
capacitacion continua que provocara un incremento en la productividad.
Elaborar un plan de capacitacion debe estar ligado a la opinién y necesidades
de cada area, sobre todo de las mas importantes. Estas decisiones seran
objetivas y sustentadas. Cada plan debe incorporar proyectos y programas
especificos para cada sector y a la vez interrelacionados con otros (Bermudez,
2015).

Por otra parte, Labrador, et al. (2019) refiere que una de las maneras para
identificar las debilidades del entorno organizacional es por la capacitacion.
Entonces, la capacitacion se vuelve un método que luego de ver las
debilidades del trabajador, buscara mejorar su adquisicion de saberes y
competencias con la finalidad de cumplir con el modelo de gestién dirigido a
los recursos humanos. Capacitar a un miembro de la organizacion es
optimizar la calidad de la fuerza laboral, mejorar el espacio de trabajo en
seguridad y salud pues se tiene la mision de perfeccionar sus habilidades y
aptitudes que necesita para desarrollar las tareas en la empresa de forma

Optima y productiva.

Haciendo referencia a las teorias que respaldan la variable capacitacion del
personal, se encuentra la Teoria de Sistemas aplicada a Recursos Humanos:
formulada en los afios 40 por Ludwig Von Bertalanffy, bidlogo austriaco, el
cual Medina (2014) describe como una teoria que se origind para responder
a la necesidad de una estructura que explique los sistemas que construyen la
realidad sin conceptos tan simbdélicos como en las ciencias formales. La
finalidad es crear sistemas universales para poder entender como funciona la
organizacién y sus partes, comprendiendo la interrelacion de cada sector
como un todo integrado. Los problemas, conflictos y consecuencias de
algunas acciones pueden ser mejor entendidas bajo esta teoria,

profundizandose en las causas y consecuencias.



Se considerd la Teoria del Capital Humano; desarrollada por Becker,
menciona que el entrenamiento en las organizaciones se divide en especifico
y general. Hablar del entrenamiento especifico, es aquel que solo puede ser
usado por una empresa que adquirié la capacitacion. El entrenamiento
general, es aquel para obtener resultados generales, puede ser utilizado por
varias empresas a las que se les ofrece para pagéarselos a una persona. Las
organizaciones suelen pagar esta capacitacion si son especificas
considerando que produciran ganancias mas adelante. Como capacitacion
MAas recurrente en las empresas, esta la induccion. Este tipo de capacitacion
se destaca por ser la explicacién de los fundamentos de trabajo de una
organizaciéon donde va a trabajar, dandose en los primeros pasos cuando
entra a una nueva organizacion. No obstante, resulta importante su evaluacién
periodica. Las empresas aprovecharan en invertir en capacitaciones

especificas si comprueban que mejora la productividad (Meléndez, 2016).

En relacion a las dimensiones de la variable capacitacion del personal se han
establecidos las propuestas por Robbins y Judge (2017), quienes consideran
a la primera dimension, habilidades bésicas, como una caracteristica
importante en la capacitacion después de demostrarlo en una investigacion
aplicada a 400 profesionales parte de recursos humanos. Se demostro que el
40% de los trabajadores con bachillerato, no tenian habilidades basicas como
lo son las matematicas, la comprension lectora o la escritura. La complejidad
actual de las tareas requiere la necesidad de contratar a personas que tengan
estas habilidades, aumentando la brecha que distancia el perfil deseado con

los postulantes a los negocios.

La segunda dimension, las habilidades técnicas, considera que la habilidad
técnica debe ser ampliada y mejorada por lo que se deben incluir en las
capacitaciones desde las nuevas estrategias de gestion y la tecnologia de
informacion. La eliminacion de las barreras tradicionales entre los sectores de
una organizacion obligara a los miembros a dominar mas de una habilidad de
otras areas de la empresa, pues la estructura organizacional cada vez es mas

amplia y plana (Robbins y Judge, 2017).
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En cuanto a la tercera dimension se trata de las habilidades para resolver
problemas, aptitud que se relaciona con la capacitacion dirigida a la capacidad
de busqueda de alternativa ante los problemas, asi como la actividad de
razonamiento con el fin de resolver problemas y contratiempos que se puedan
presentar en la organizacion (Robbins y Judge, 2017). Ademas, estos autores
sustentan la ultima dimension, habilidades interpersonales, guarda relacion
con la habilidad del empleado para interaccionar con los deméas miembros del
equipo, comunicandose, formando equipos y escuchandose. Suele ser la
habilidad mas dificil de aprender, pues se ha comprobado que muchas veces,
hay resultados en la capacitacion, mas no se demuestran en el espacio de
trabajo. Es una habilidad que no puede dejarse en el olvido, ya que considera
las relaciones entre compafieros y hacia el jefe, por lo que debe estar en los

planes de capacitacion.

Por lo que se refiere al enfoque conceptual de la variable productividad laboral,
para Eun, et al. (2016), esta relacionada con la educacion, eficiencia,
infraestructura e innovacion, se debe asumir que la relacion entre capacitacion
y productividad es importante, pues las personas capacitadas mejoran sus
habilidades a la hora de desarrollar las tareas designadas en las areas de
trabajo. Esto consiste en mejorar en lo ya aprendido y aprender nuevas
habilidades que se adapte con las innovaciones en la energia,
telecomunicacién o transporte. Para ello, se debe planificar bien los objetivos

de la empresa.

En este sentido, la productividad es originado por la relacion del producto y el
insumo siendo su concepto mas conocido. El mejoramiento de esta relacion
va a incrementar el grado de bienestar. Dentro de las organizaciones se
suelen encontrar buenos climas de trabajo y muchas metas en consecucion
si la productividad es elevada. Entonces, poseer un mejor rendimiento en las
empresas es un pilar importante para perfeccionar la gestion dentro de una
organizacién, vinculandose con las estrategias mas adecuadas y asi lograr la
rentabilidad y sostenibilidad en el futuro de la empresa. El uso de elementos,
como materiales o el periodo, incluso para tomar ciertas acciones, también

debe ser considerado (Santa Cruz, et al., 2021).
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Sobre las teorias que sustentan la variable productividad laboral se encuentra
la Teoria del establecimiento de metas de Locke y Latham, este planteamiento
comprende que la motivacion es consciente y procede de un mecanismo
racional en la que un miembro desarrolla la aptitud de elaborarse metas de
distintas dimensiones que le interese con lo que se origina una capacidad de
autorregulacion en la conducta. Segun Navarrete (2017), los integrantes de
una organizacion poseen objetivos y metas que cumplir, es indispensable que
cada trabajador las conozca asi que los jefes tienen la tarea de ensefarles en
cuanto interactian de forma positiva con sus miembros desde la

retroalimentacion, el liderazgo y la motivacion en cada momento del ciclo.

Mientras que, la teoria propuesta por Taylor Frederick, plantea que la
aplicacién de métodos positivos y relacionales para la solucién de altercados
en los procesos administrativos que tienen que ver con la productividad. Hubo
gran novedad en cuanto se dirigi6 a la disciplina de los saberes de un
trabajador para la produccion de cambios desde la direccibn de las
organizaciones, iniciando desde la eficiencia mas sencilla, hasta la facilitacion

del entendimiento y la comprension (Uchuya, 2021).

Sobre la variable productividad laboral, se han considerado las dimensiones
propuestas por Jaimes et al. (2018), teniendo como primera dimensién trabajo
en equipo: La competencia participativa. Se considera como una categoria
que puede aumentar la satisfaccion, la productividad y la innovacion. Por lo
que, el trabajo en equipo incluye la dinamizacién de los recursos externos y
propios de especificas aptitudes, conocimientos y habilidades permitiendo al
integrante adaptarse y coincidir en el cumplimiento de logros con otros
miembros de la organizacion. Si entre estas personas existe un desacuerdo,
se puede llegar a obstaculizar el logro de los objetivos y no alcanzar a los
resultados planteados, asi como, finalmente, complicarse la integracion de los

miembros de las dinamicas.

Al respecto, la segunda dimension satisfaccion laboral, es donde se suman
las actitudes consideradas generales del miembro de una empresa hacia su
labor. Seguramente, el integrante que considere estar en un ambiente gentil

de una organizacion sera porque reciba un trato adecuado y el reconocimiento
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de su esfuerzo por los propios directivos, generando motivacion y satisfaccion
personal. Por esto, la satisfaccion laboral se ha vuelto una tendencia entre las
organizaciones, ya que, aunque los trabajadores no expresen cuando se
sienten satisfechos en su trabajo, esto se puede deducir segin como estan
rindiendo y en la productividad. Los gerentes y alta direccion deben estar al
pendiente y mejorar su relacion con los subordinados, convirtiéndola en una

relacion sana entre trabajadores y la administracion (Jaimes et al. 2018).

Consecuentemente, en la tercera dimension motivacion laboral, Jaimes et al
(2018), precisa que se los trabajadores buscan la satisfaccion de las
necesidades con el objetivo de cumplir metas y depende de las condiciones
en las que se encuentre el individuo que influird de una u otra manera la
situacion vivida. Por eso, la motivacién se considera personal y puede tener
consecuencias negativas o positivas en la productividad. Por otra parte, la
cuarta dimensién métodos de trabajo Jaimes, et al (2018), sefiala que uno de
los mejores caminos para conseguir un aumento en la productividad es en el
analisis de las formas de método de trabajo y asi perfeccionarlo o examinarlo
en cuanto la ejecucion y su forma. Este refiere en si, al analizar los métodos
de trabajo se mejora la utilizacion de los insumos y, ademas, se incluyen
mejores normativas de rendimiento relacionadas a las actividades que se
desarrollan en el trabajo. Por ello, la técnica debe tener el fin de hacer simple

la tarea del exceso de carga de trabajo.

Mientras que la quinta dimension manejo de maquinarias, Jaimes, et al.
(2018), sefialan que la programacion de las actividades que se debe realizar
en cada maquinaria es una parte muy importante donde el trabajador debe
ejecutar de una manera adecuada para poder lograr a mediano o corto plazo
las actividades planteadas logrando asi cubrir los requerimientos de la
organizacion. Un mal uso del equipo, errores de montaje, de mantenimiento
inadecuados pueden generar atrasos en la obra por lo que es resulta esencial
gue el trabajador tenga conocimiento de cada una de estas razones y pueda

llevar a cabo su actividad de manera 6ptima.
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lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion
Tipo de investigacion
Segun fin, el estudio es de tipo aplicado, dada la manera en la que analiza el
contexto social y usa sus descubrimientos en la mejora de actuaciones y
tacticas especificas, en la optimizacion y progreso de las mismas, lo cual, a la

vez, permite reforzar la iniciativa y afinar la misma (Civicos y Hernandez,
2007).

El enfoque de la investigacion es cuantitativo, emplea el recojo y analisis de
informacion para dar respuesta a las interrogantes del estudio y corroborar
supuestos previamente formulados, confiando para ello, en la medicion de
instrumentos y variables de estudio, con la utilizacion de estadistica inferencial
y descriptiva, pruebas de hipétesis y procesamiento estadistico (Naupas,
Valdivia, Palacios y Romero, 2018).

Disefio de investigacion

El disefio de este estudio, es no experimental, transversal correlacional
causal; esta clase de disefios recaban informacion en un solo momento, un
Unico periodo. Su objetivo es detallar las variables y analizar su correlacion e
incidencia. Siendo posible la comprobacion de numerosos conjuntos o
subconjuntos de indicadores, individuos y objetos (Hernandez, et al., 2014).

Su esquema, es el siguiente:

Donde:

M: Muestra (Trabajadores de la empresa de Ingenieria y construccion, 2021).
Oa1: Variable independiente: Capacitacion del personal

Oz2: Variable dependiente: Productividad laboral

r : Causalidad de las variables
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3.2. Variable y operacionalizacion

Definicion conceptual
Variable independiente: Capacitacion del personal

De acuerdo a Salgado, et al. (2017), dentro de una organizacion se deben
invertir los recursos necesarios para que los trabajadores mejoren sus
conocimientos para el ejercicio de sus labores. Al ser una inversion, no debe
ser tomada como una cuestion menor, pues en las organizaciones todo debe
estar planificado y controlado. Se debe visualizar la capacitacion de los
miembros de una organizacibn como una inversibn que traerd mejor

productividad a la empresa y para los mismos trabajadores.
Variable dependiente: Productividad laboral

La productividad es originado por la relacion del producto y el insumo siendo
su concepto mas conocido. El mejoramiento de esta relacion va a incrementar
el grado de bienestar. Dentro de las organizaciones se suelen encontrar
buenos climas de trabajo y muchas metas en consecucion si la productividad
es elevada. Entonces, poseer un mejor rendimiento en las empresas es un
pilar importante para perfeccionar la gestion dentro de una organizacion,
vinculandose con las estrategias mas adecuadas y asi lograr la rentabilidad y
sostenibilidad en el futuro de la empresa. El uso de elementos, como
materiales o el periodo, incluso para tomar ciertas acciones, también debe ser

considerado (Santa Cruz, et al., 2021).
Definicién operacional
Variable independiente: Capacitacion del personal

Esta variable fue operacionalizada a través de 4 dimensiones: habilidades
basicas, habilidades técnicas, habilidades para resolver problemas vy
habilidades interpersonales. Con el fin de determinar la influencia de la
capacitacién del personal en la productividad laboral en una Empresa de
Ingenieria y Construccion, Piura-2021. Para ello, fue aplicado un cuestionario

compuesto por 20 items.
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Indicadores

(diagnéstico, induccidn, eleccion, prescripcion, avances tecnoldgicos,
aprendizaje, desarrollo de actividades, flexibilidad, disciplina, postergacion,
metas institucionales, competitividad, entrenamiento, autorrealizacion,

liderazgo, evolucion, actitudes, sentimientos, orientacion, motivacion).

Escala de medicion:

Intervalo-Tipo Likert (malo-regular-bueno)
Variable dependiente: Productividad laboral

Esta variable fue operacionalizada a través de 5 dimensiones: trabajo en
equipo, satisfaccion laboral, motivacion laboral, métodos de trabajo y manejos
de magquinarias. Con el fin de determinar la influencia de la capacitacion del
personal en la productividad laboral en una Empresa de Ingenieria y
Construccién, Piura-2021. Para ello, fue aplicado un cuestionario compuesto

por 25 items.

Indicadores

(Transformacion, participacion, receptividad, coordinacién, resultados
previstos, comportamientos, condiciones fisicas, decisiones, reconocimiento,
incentivos, comunicacion, expectativas, equilibrio, politicas administrativas,
recompensas, tecnologia, destrezas, procedimientos, organizacion,

actividades, riesgos fisicos, inspeccion, equipo, seguridad, prevencion).

Escala de medicién

Intervalo-Tipo Likert (alto-medio-bajo)
3.3. Poblacién, muestra, muestreo, unidad de analisis

Poblacion

Definido como el conjunto de elementos finito con comunes caracteristicas
para las mismas que le son extensibles las conclusiones de la investigacién
(Arias, 2012). El universo poblacional en esta investigacion estuvo
conformado por 40 trabajadores de una Empresa de Ingenieria y
Construccion, Piura-2021.
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Criterios de inclusién: trabajadores de una empresa de Ingenieria y
Construccién- Sede Piura que se encuentran con contrato vigente durante el

periodo julio-diciembre del 2021.

Criterios de exclusion: ejecutivos e ingenieros de una empresa de Ingenieria
y Construccion-sede Piura que se hallen a cargo de la misma durante el afio
2021.

Muestra

Se concibe como la parte elegida de un universo o poblacion sometida a
investigacion, y que congrega las cualidades de la totalidad, posibilitando la
generalidad de los resultados (Naupas, et al., 2018). La muestra del estudio
guedo conformada por los 40 trabajadores de una Empresa de Ingenieria y

Construccion, Piura-2021.

Muestreo

Se empled el muestreo censal, es aquel en el cual la totalidad de las unidades
de estudio se consideran como muestras. Esto hace que, la poblacion materia
de estudio puede ser paralelamente poblacion, universo y muestra (Ramirez,
1997).

3.4. Técnica e instrumentos de recoleccidn de datos

Técnicas

La encuesta: se puede conceptuar a la encuesta como una técnica que
produce datos que, a través del uso de cuestionarios estandarizados,
posibilita analizar sobre variados temas de los grupos o sujetos en estudio
(Archenti, 2012). En la presente investigacion fue un medio para el recojo de
los datos, la misma se aplico a los trabajadores de una Empresa de Ingenieria

y Construccion, Piura-2021.

Instrumentos

El cuestionario: es un instrumento sumamente valioso para el recojo de
informacion, principalmente de esos dificultosamente accesibles por la
dispersion o distancia de los individuos a los que importa considerar, o por la

dificultad para agruparlos (Garcia, 2003). En este estudio los cuestionarios
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fueron elaborados en base a un conjunto de preguntas cerradas, con multiple

opcién de respuesta, para su valoracion se uso la escala tipo Likert.

El cuestionario de la variable independiente: Capacitacion del personal; se
encuentra conformada por 4 dimensiones habilidades bésicas, habilidades
técnicas, habilidades para resolver problemas y habilidades interpersonales;

y se compone de 20 preguntas con 5 opciones de respuesta.

El cuestionario de la variable dependiente: productividad laboral; se encuentra
conformada por 5 dimensiones trabajo en equipo, satisfaccion laboral,
motivacion laboral, métodos de trabajo y manejos de maquinarias; y se
compone de 25 preguntas con 5 opciones de respuesta.

Validez y confiabilidad del instrumento

Validez del instrumento

En términos generales, se encuentra referida al grado en que un instrumento
mide realmente la variable que tiene por objetivo medir (Hernandez, et al.,
2014). En el presente estudio se ha considerado la validez de contenido, la
misma fue realizada por 3 especialistas en Administracion previo a la
utilizacion de los instrumentos, con la finalidad de dar la conformidad a los
mismos. Para la validacion, a los jueces les fue entregada una matriz en la
cual debian ponderar cada uno de los items propuestos y emitir las
observaciones y sugerencias de ser el caso, realizada la revisiébn de los
mismos por los jueces, se obtuvo una calificacion aprobatoria para cada uno

de los instrumentos procediendo a su aplicacion.

Confiabilidad del instrumento

Se refiere al grado en la que la repetida aplicacién al mismo sujeto va a
producir resultados iguales (Hernandez, et al. 2014). En este estudio, los
instrumentos fueron sometidos a una prueba piloto, para ello se tomaron los
datos proporcionados por 20 trabajadores de una Empresa de Ingenieria y
Construccion sede Trujillo, 2021. Los datos fueron procesados con el empleo
del Coeficiente de Alfa de Cronbach a través del programa de estadistica para
Ciencias Sociales (SPSS V26).”
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Para la variable capacitacion del personal se obtuvo un valor en el Alfa de
Cronbach de 0.873, siendo considerado un nivel bueno de confiabilidad.
Mientras que para la variable productividad laboral se obtuvo un valor en el
Alfa de Cronbach de 0,888, siendo considerado un nivel bueno de

confiabilidad.
3.5. Procedimientos

Se elabord la metodologia del estudio, seleccionando el tipo y disefio a
desarrollar, asimismo se delimito la poblacion y muestra, eligiéndose a la vez
las técnicas e instrumentos para el recojo de la informacion, siendo
seleccionado el cuestionario, el mismo que fue elaborado en base a preguntas
cerradas y fue sometido a la validez de expertos y al proceso de confiabilidad.
Conseguidos estos propositos, se procedidé a solicitar el consentimiento a la
empresa para su aplicacion, siendo estos aplicados una sola vez a los
trabajadores de la misma; los datos recabados fueron trasladados a una
matriz en Excel, para luego ser procesados usando el SPSS V26, los
resultados obtenidos se presentaron de acuerdo a los objetivos trazados y
fueron discutidos con el material tedrico que se recabo en la etapa inicial de

la investigacion; finalmente se lograron obtener las conclusiones del estudio.

3.6. Métodos de andlisis de datos

Estadistica descriptiva: se elaboré una matriz de Excel con los datos
provenientes de los cuestionarios de las variables, con los mismos se

elaboraron las tablas para la distribucién de frecuencias.

Estadistica inferencial:

para los calculos inferenciales se utilizd el programa de estadistica para
Ciencias Sociales (SPSS V26), en el mismo se calculé la confiabilidad
mediante el Coeficiente del Alfa de Cronbach, se analiz6 la distribucion de la
muestra mediante la prueba de Shapiro-Wilk con nivel de significancia del 5%,
y se comprobaron las hip6tesis mediante el Coeficiente de correlacion de

Spearman y la regresion lineal.
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3.7. Aspectos éticos

Principio de respeto, se relaciona con la voluntariedad de las personas a
participar en un estudio; teniendo conocimiento de los propoésitos, beneficios

y posibles riesgos del estudio (Espinoza y Calva, 2020).

Principio de beneficencia, esta dada por la obligacion de brindar proteccion a

los participantes contra cualquier perjuicio (Espinoza y Calva, 2020).

No maleficencia, primum non nocere, obligacién de nunca hacer dafio, solo

se debe realizar para lo que se esta capacitado de hacer (Zeron, 2019).

Autonomia; se deben tomar en consideracion siempre las necesidades, los

deseos y los valores del participante (Zerén, 2019).

Principio de justicia, es relativo a la distribucién equitativa entre carga y
beneficios. No aplicar este principio genera injusticia, algunos disfrutan de los

beneficios y otros son excluidos sin razén alguna (Espinoza y Calva, 2020).
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IV. RESULTADOS

4.1.Descripcion de resultados generales correspondientes a las

variables capacitaciéon del personal y productividad laboral

Tabla 1
Niveles de la capacitacion del personal en una Empresa de Ingenieria y

Construccion, Piura 2021.

Capacitacion del personal

NIVELES - %
Mala 16 40
Regular 22 55
Buena 2 5

TOTAL 40 100

Nota. Base de datos de la capacitacion del personal.

En la tabla 1 se aprecia que el 55% de los trabajadores consideran que la
capacitacion del personal es regular; en tanto que el 40% la considera mala 'y
solo el 5% buena. Por consiguiente, se evidencia que la capacitacion del
personal en una Empresa de Ingenieria y Construccién, Piura presenta un

nivel mayoritariamente regular.

Figura 1

Niveles de la capacitacion del personal
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Nota. Base de datos de la capacitacién del personal
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Tabla 2

Niveles de las dimensiones de la capacitacion del personal en una Empresa

de Ingenieria y Construccién, Piura 2021.

Habilidades Habilidades

Habilidades Habilidades ara resolver interpersonal
NIVELES basicas técnicas P P
problemas es
f % f % f % f %
Mala 16 40 15 37.5 16 40 13 32.5
Regular 22 55 24 60 21 52.5 26 65
Buena 2 5 1 2.5 3 7.5 1 2.5
TOTAL 40 100 40 100 40 100 40 100

Nota. Base de datos de la capacitacion del personal.

En la tabla 2 se observa que en las dimensiones de la variable capacitacién
del personal, el nivel que mayor prevalencia posee, es el nivel regular puesto
qgue los porcentajes mas altos de cada dimension, se ubican en el mismo;
siendo los porcentajes, los a continuacion descritos: habilidades bésicas con
55%, habilidades técnicas con 60%, habilidades para resolver problemas con

52.5% y habilidades interpersonales con 65%.

Figura 2

Niveles de las dimensiones de la capacitacion del personal
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Tabla 3

Niveles de la productividad laboral en una Empresa de Ingenieria y

Construccion, Piura 2021.

Productividad laboral

NIVELES : %
Baja 14 35
Media 24 60
Alta 2 5

TOTAL 40 100

Nota. Base de datos de la productividad laboral

En la tabla 3 se aprecia que el 60% de los trabajadores consideran que la
productividad laboral es media; en tanto que el 35% la considera baja y solo
el 5% buena. Por consiguiente, se evidencia que la productividad laboral en
una Empresa de Ingenieria y Construccién, Piura presenta un nivel

mayoritariamente medio.

Figura 3

Niveles de la productividad laboral
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Nota. Base de datos de la productividad laboral
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Tabla 4

Niveles de las dimensiones de la productividad laboral en una Empresa de

Ingenieria y Construccion, Piura 2021.

Trabajo en Satisfaccion Motivacion Métodos de Manejo de
NIVELES equipo laboral laboral trabajo magquinarias
f % f % f % f % f %
Baja 15 37.5 14 35 13 325 15 37.5 15 37.5
Media 21 52.5 24 60 23 57.5 22 55 20 50
Alta 4 10 2 5 4 10 3 7.5 5 125
TOTAL 40 100 40 100 40 100 40 100 40 100

Nota. Base de datos de la productividad laboral

En la tabla 4 se observa que en las dimensiones de la variable productividad

laboral, el nivel que mayor prevalencia posee, es el nivel medio puesto que

los porcentajes mas altos de cada dimension, se ubican en el mismo; siendo

los porcentajes, los a continuacion descritos: trabajo en equipo con 52.5%,

satisfaccion laboral con 60%, motivacion laboral con 57.5%, métodos de

trabajo con 55% y manejo de maquinarias con 50%.

Figura 4

Niveles de las dimensiones de la productividad laboral
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4.2.Descripcion de resultados del grado de correlacion entre la variable

capacitacion del personal y la variable productividad laboral

Objetivo especifico 1. Determinar la influencia de las habilidades basicas en
la productividad laboral en una Empresa de Ingenieria y Construccion, Piura
2021.

Tabla b

Relacion de las habilidades basicas y la variable productividad laboral

Correlaciones

D1VI. Habilidades VD. Productividad

basicas laboral
Coeficiente de
. 1,000 ,719™
D1VI. Habilidades  correlacion
basicas Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 40 40
Spearman Coeficiente de .
) , 719 1,000
VD. Productividad  correlacion
laboral Sig. (bilateral) ,000
N 40 40

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Base de datos de la capacitacion del personal y la productividad laboral

La tabla 5 muestra una influencia alta positiva significativa en un 0.719
(71.9%), entre la dimensién 1 de la variable independiente y la variable
dependiente; lo que significa que a mayor sean las habilidades basicas, mayor
es la productividad laboral. Por lo tanto, se demuestra la hipoétesis que sefiala
gue habilidades basicas influyen significativamente en la productividad laboral

en una Empresa de Ingenieria y Construccion, Piura-2021.
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Objetivo especifico 2. Determinar la influencia de las habilidades técnicas en
la productividad laboral en una Empresa de Ingenieria y Construccion, Piura
2021.

Tabla 6

Relacion de las habilidades técnicas y la variable productividad laboral

Correlaciones

D2 VI. VD.
Habilidades Productividad
técnicas laboral
Coeficiente de
. 1,000 , 753"
D2VI. Habilidades correlacion
técnicas Sig. (bilateral) . ,000
N 40 40
Rho de Spearman
Coeficiente de
- 753" 1,000
VD. Productividad correlacion
laboral Sig. (bilateral) ,000
N 40 40

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Base de datos de la capacitacion del personal y la productividad laboral

La tabla 6 muestra una influencia alta positiva significativa en un 0.753
(75.3%), entre la dimension 2 de la variable independiente y la variable
dependiente; lo que significa que a mayor sean las habilidades técnicas,
mayor es la productividad laboral. Por lo tanto, se demuestra la hipo6tesis que
sefala que habilidades técnicas influyen significativamente en la productividad

laboral en una Empresa de Ingenieria y Construccion, Piura-2021.
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Objetivo especifico 3. Determinar la influencia de las habilidades para
resolver problemas en la productividad laboral en una Empresa de Ingenieria

y Construccién, Piura 2021.

Tabla 7

Relacion de las habilidades para resolver problemas y la variable

productividad laboral

Correlaciones

D3VI.
- VD.
Habilidades o
Productividad
para resolver
laboral
problemas
Coeficiente de .
D3VI. Habilidades . 1,000 ,827
correlacion
para resolver . )
Sig. (bilateral) . ,000
problemas
N 40 40
Rho de Spearman
Coeficiente de
» 827" 1,000
VD. Productividad  correlacion
laboral Sig. (bilateral) ,000
N 40 40

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Base de datos de la capacitacion del personal y la productividad laboral

La tabla 7 muestra una influencia alta positiva significativa en un 0.827
(82.7%), entre la dimension 3 de la variable independiente y la variable
dependiente; lo que significa que a mayor sean las habilidades para resolver
problemas, mayor es la productividad laboral. Por lo tanto, se demuestra la
hipétesis que sefiala que las habilidades para resolver problemas influyen
significativamente en la productividad laboral en una Empresa de Ingenieria y

Construccion, Piura-2021.
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Objetivo especifico 4. Determinar la influencia de las habilidades
interpersonales en la productividad laboral en una Empresa de Ingenieria y
Construccién, Piura 2021.

Tabla 8

Relacion de las habilidades interpersonales y la variable productividad laboral

Correlaciones

VD.
D4VI. Habilidades
) Productividad
interpersonales
laboral
Coeficiente de
) 1,000 ,790™
D4VI. Habilidades correlacion
interpersonales Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 40 40
Spearman Coeficiente de
) ,790" 1,000
VD. Productividad correlacion
laboral Sig. (bilateral) ,000
N 40 40

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Base de datos de la capacitacion del personal y la productividad laboral

La tabla 8 muestra una influencia alta positiva significativa en un 0.719
(71.9%), entre la dimension 4 de la variable independiente y la variable
dependiente; lo que significa que a mayor sean las habilidades
interpersonales, mayor es la productividad laboral. Por lo tanto, se demuestra
la hipotesis que sefiala que las habilidades interpersonales influyen
significativamente en la productividad laboral en una Empresa de Ingenieria y

Construccion, Piura-2021.
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Objetivo general. Determinar la influencia de la capacitacion del personal en
la productividad laboral en una Empresa de Ingenieria y Construccion, Piura
2021.

Tabla 9

Relacion de la variable capacitacion del personal y la variable productividad

laboral.
Correlaciones
VI. VD.
Capacitacion Productividad
del personal laboral
Coeficiente de correlacion 1,000 ,766™
VI. Capacitacion del ]
Sig. (bilateral) . ,000
personal
Rho de N 40 40
Spearman Coeficiente de correlacion ,766™ 1,000
VD. Productividad )
Sig. (bilateral) ,000
laboral
40 40

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Base de datos de la capacitacion del personal y la productividad laboral

La tabla 9 muestra una influencia alta positiva significativa en un 0.766
(76.6%), entre la variable independiente y la variable dependiente; lo que
significa que a mayor sea la capacitacion del personal, mayor es la
productividad laboral. Por lo tanto, se demuestra la hipétesis que sefiala que
la capacitacion del personal influye significativamente en la productividad

laboral en una Empresa de Ingenieria y Construccion, Piura 2021.
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V. DISCUSION

Para lograr un buen desempefio y asegurar el desarrollo efectivo de la
organizacion, es preciso tener un grupo de empleados capacitados para
realizar sus labores, puesto, como se sabe, el recurso humano es la
agrupacion de la cual pende el éxito y desarrollo de la organizacion, por lo que
es necesario en la empresa que se realicen todas las capacitaciones
pertinentes para que los empleados estén actualizados e informados acerca
del desarrollo de la empresa. La capacitacion mejora la efectividad, genera
productos con menos recursos y con mejor calidad, asi que es un conjunto de
beneficios en todos los servicios de la empresa, siempre con la finalidad de

optimizar la productividad (Obando, 2020).

En tanto que, la productividad esta estrechamente relacionada con la
eficiencia de la fuerza laboral y otros aspectos, ya que, como operadores
humanos, la fuerza laboral puede estar sujeta a componentes especificos de
los individuos, como el tipo de contrato, la motivacion, el entorno de trabajo,
la fatiga, etc. Efectivamente, la fuerza laboral puede oscilar en su
productividad, por lo que ésta puede verse afectada, lo que aumenta el tiempo
o afecta la jornada laboral, es decir, de acuerdo con Gomez y Morales (2016),
el talento humano es el mas esencial para el desempefio del trabajo y es el
recurso humano el que, con su desarrollo, cambia el desempefio de los demas

recursos.

Segun las estadisticas obtenidas para leer la situacion actual de la empresa
de ingenieria y construccion de Piura y como gestiona la capacitacion y
productividad de los empleados, se tiene que la tabla 1 muestra que el 55%
de los empleados piensa que la capacitacion de los empleados es correcta,
mientras que el 40% piensa que es mala y solo el 5% piensa que es buena.
Por lo tanto, se puede ver que la formacién del personal en la empresa de

ingenieria y construccion de Piura es, en general, de buen nivel.

Los resultados antes presentados, pueden compararse con los del estudio
realizado por Quijia, et al. (2021), puesto que, en el mismo, Para la
sistematizacion de datos se utilizo el modelo de regresion mdultiple, estimando

la productividad mediante el método de minimos cuadrados ordinarios
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obteniendo entre los resultados principales se encuentra que se incremento
la productividad en un 1% gracias al trabajo de empleados con educacién
superior o técnica. La adhesion y la exportacion mejora la productividad en un
27,7% y un 41%. Por otro lado, y como conclusion, se menciona la existencia
de factores que también aumentan la productividad como la competencia, la
densidad de una empresa, entre factores externos, e individuales como la

inversion de capital fijo y el estatus multiplanta.

En la tabla 2 se observa que en las dimensiones de la variable capacitacion
del personal, el nivel que mayor prevalencia posee, es el nivel regular puesto
que los porcentajes mas altos de cada dimensién, se ubican en el mismo;
siendo los porcentajes, los a continuacion descritos: habilidades basicas con
55%, habilidades técnicas con 60%, habilidades para resolver problemas con
52.5% vy habilidades interpersonales con 65%. Para complementar los
resultados presentados, se encuentra el estudio de Bohodrquez, et al. (2017),
puesto que, Como resultados principales se obtuvo que acerca de la medicion
parcial de la productividad en la zona de lugares de pago, la produccion ha
aumentado gracias a la capacitacion continua. A corto plazo, la capacitacion
mostrd resultados, siendo una sefal para que la empresa la considere y se
fortalezca, convirtiéndose en una estrategia para un desarrollo permanente.
Entonces, se concluye que debe programarse por lo menos cada dos meses,
fomentando el aprendizaje y manteniendo los buenos resultados y
productividad.

En la tabla 3 se aprecia que el 60% de los trabajadores consideran que la
productividad laboral es media; en tanto que el 35% la considera baja y solo
el 5% buena. Por consiguiente, se evidencia que la productividad laboral en
una Empresa de Ingenieria y Construccién, Piura presenta un nivel
mayoritariamente medio. Como correlato de estos resultados, se halla el
estudio de Matos, et al. (2020), en el cual concluyé que el elemento mas
importante de una empresa son justamente las personas, el talento humano
por lo que se debe disefiar un sistema de gestion del talento humano en el
gue se agregue herramienta, instrumentos y técnicas que hagan al trabajador
mas competente. Aumentando la productividad laboral gracias al incremento

de eficiencia con el nuevo disefio de gestion de talento humano, se tendra una
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contribucion investigativa para que las compafias puedan poseer ventaja

competitiva.

Ademas, también se adopta la teoria propuesta por Taylor Frederick, quien
plantea que la aplicacion de métodos positivos y relacionales para la solucién
de altercados en los procesos administrativos que tienen que ver con la
productividad. Hubo gran novedad en cuanto se dirigio a la disciplina de los
saberes de un trabajador para la produccién de cambios desde la direccion
de las organizaciones, iniciando desde la eficiencia mas sencilla, hasta la

facilitacion del entendimiento y la comprension (Uchuya, 2021).

En la tabla 4 se observa que en las dimensiones de la variable productividad
laboral, el nivel que mayor prevalencia posee, es el nivel medio puesto que
los porcentajes mas altos de cada dimension, se ubican en el mismo; siendo
los porcentajes, los a continuacion descritos: trabajo en equipo con 52.5%,
satisfaccion laboral con 60%, motivacion laboral con 57.5%, métodos de
trabajo con 55% y manejo de maquinarias con 50%. En relacion con los
resultados encontrados, se tiene el estudio de Benites (2018), puesto que los
resultados revelaron la relacion positiva de las dos variables con un 0.815,
siendo un nivel alto, asi como un nivel de significancia de 0.00 rechazandose
la hipotesis. Finalmente, el autor concluye con la evidencia de que la
capacitacién tiene una relacién significativa con la Motivacién Laboral,
expuesto por los trabajadores de Cuna Mas, programa del Ministerio de
Desarrollo e Inclusion Social en el periodo 2015, Lima. Se obtuvo el coeficiente
de correlacion de Rho de Spearman de 0.964, representando una alta relacion

de las variables.

La tabla 5 muestra una influencia alta positiva significativa en un 0.719
(71.9%), entre la dimension 1 de la variable independiente y la variable
dependiente; lo que significa que a mayor sean las habilidades basicas, mayor
es la productividad laboral. Por lo tanto, se demuestra la hipotesis que sefala
gue habilidades basicas influyen significativamente en la productividad laboral
en una Empresa de Ingenieria y Construccion, Piura-2021. Los resultados
obtenidos pueden ser comparados con los de la investigacion de Tovar

(2018), puesto que se obtuvo como resultados principales que demostraron
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que la capacitacion de los trabajadores influye de manera positiva en la
productividad y desempefio del capital humano en sus labores, esto ocurrié
en las CTCC de la muestra, aunque, existen limitaciones en cultura laboral,
asi como problemas con la estructura por cambios en la transicién de esta al
convertirse en Empresa Productiva del Estado después de haber sido
paraestatal, pero a la vez es una oportunidad para mejorar ain mas la
productividad. Los indicadores de desempefio también tienen que ver con la

productividad.

La tabla 6 muestra una influencia alta positiva significativa en un 0.753
(75.3%), entre la dimension 2 de la variable independiente y la variable
dependiente; lo que significa que a mayor sean las habilidades técnicas,
mayor es la productividad laboral. Por lo tanto, se demuestra la hipotesis que
sefala que habilidades técnicas influyen significativamente en la productividad
laboral en una Empresa de Ingenieria y Construccién, Piura-2021. Para
complementar los resultados hallados, se eligié el estudio de Escobar (2019),
donde después de aplicar la prueba de hipotesis, se da como resultado la
correlacion positiva entre las dos variables de forma moderada teniendo una
significancia de 0,000 bilateral con 0.722 en grado de correlacion Rho de
Spearman. Entonces, la capacitacion fue orientada a una mejora continua del
adiestramiento e induccién que ayudara a los trabajadores con la adquisicién
de saberes hacia el trabajo, mejorando la productividad. Pues la capacitacion

mejora las aptitudes relacionadas a las tareas de la empresa.

Es viable ademas, incluir como cotejo de estos resultados el trabajo realizado
por Chaturvedi, et al. (2018), donde el resultado obtenido para un caso tipico
de laindustria de la construccion india mostré que la seguridad en lugar donde
se realiza la construccion tiene un efecto profundo en los factores
relacionados con la mano de obra, asimismo, resulta necesario que el rubro
constructor de la India desarrolle conocimientos clave de gestion y amplie las
recomendaciones relacionadas con las politicas de capacitacion de personal

para mejorar la productividad laboral.

La tabla 7 muestra una influencia alta positiva significativa en un 0.827

(82.7%), entre la dimension 3 de la variable independiente y la variable
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dependiente; lo que significa que a mayor sean las habilidades para resolver
problemas, mayor es la productividad laboral. Por lo tanto, se demuestra la
hipotesis que sefiala que las habilidades para resolver problemas influyen
significativamente en la productividad laboral en una Empresa de Ingenieria y
Construccion, Piura-2021. En correlato de estos resultados, se cuenta con el
estudio que hiciera Gomez (2020), en el cual concluy6 que la capacitacion ha
influido de forma significativa y positiva con la eficiencia (R=0.016), dando
como recomendacion mejorar el sistema de capacitacion que haga progresar
la aprehension de conocimiento, fortaleciendo las actitudes y las habilidades.
Ademas, esta accion mejorara el 14,5% que se tiene en el nivel de percepcion,
provocando que los trabajadores puedan desenvolverse y desarrollarse de
manera oOptima en las labores asignadas para no tener contratiempos en
cuanto al logro de objetivos. El trabajo evidencié que la capacitacion es
necesaria para mejorar las habilidades y en la productividad, y que los

gerentes deben invertir en capacitaciones si desean permanecer creciendo.

La tabla 8 muestra una influencia alta positiva significativa en un 0.719
(71.9%), entre la dimension 4 de la variable independiente y la variable
dependiente; lo que significa que a mayor sean las habilidades
interpersonales, mayor es la productividad laboral. Por lo tanto, se demuestra
la hipétesis que sefiala que las habilidades interpersonales influyen
significativamente en la productividad laboral en una Empresa de Ingenieria 'y
Construccién, Piura-2021. Para comparar estos resultados, se ha tomado el
estudio desarrollado por Sdenz (2017), en el mismo que concluyé acerca de
la existencia de una relacion directa entre la mejora de la productividad y la
capacitacion, reflejandose en el incremento de la productividad de la
percepcion de la productividad. Con la sistematizacion de datos en escala
Likert, se obtuvo los resultados de 2.74 en pretest y 3.43 postest, evidenciando
la mejora en la productividad un 25%. Resultd positiva la capacitacion sobre
los trabajadores ayudandoles en la reflexion acerca de su vida personal y
laboral, en los niveles de motivacion, trabajo en equipo, niveles de

responsabilidad y satisfaccién en el equipo.

Sobre la hip6tesis general, se tiene que la tabla 9, muestra una influencia alta

positiva significativa en un 0.766 (76.6%), entre la variable independiente y la
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variable dependiente; lo que significa que a mayor sea la capacitacion del
personal, mayor es la productividad laboral. En consecuencia, se demuestra
la hipotesis que sefiala que la capacitacion del personal influye
significativamente en la productividad laboral en una Empresa de Ingenieria 'y
Construccion, Piura 2021. Los resultados de la hipétesis coinciden con los de
Obando (2020), lo que llevd a concluir que, un factor necesario para que
aumente la productividad, es el contar con un grupo capacitado
adecuadamente para realizar las tareas indicadas, permitiendo el desarrollo
de la organizacion. El éxito y el desarrollo de una empresa va a depender del
grado de talento humano de esta misma. Por lo tanto, las capacitaciones
deben considerarse como prioridad en una organizacion, con el fin de
mantener a los trabajadores actualizados y con los conocimientos Optimos

referidos a las labores de la empresa mejorando el talento humano.

También se asemejan a los resultados de la investigacion realizada por Silva
(2019) donde se terminé concluyéndose entonces, la presencia de una
asociacion débil y directa entre las variables productividad laboral vy
capacitacion de personal fue de Rho=0.362, evidenciandose que la
capacitaciéon mejora la productividad. De la misma manera, la totalidad de las
personas que son capacitadas en sus areas, mencionan que esta es mala, v,
por lo tanto, la productividad también resulté serlo. Este trabajo ayud6 a
entender cuan necesarios es capacitar a los trabajadores y que este debe ser

permanente.

Para sustentar estos resultados, se ha tomada la teoria del Capital Humano;
desarrollada por Becker, quien menciona que el entrenamiento en las
organizaciones se divide en especifico y general. Hablar del entrenamiento
especifico, es aquel que solo puede ser usado por una empresa que adquirio
la capacitacion. El entrenamiento general, es aquel para obtener resultados
generales, puede ser utilizado por varias empresas a las que se les ofrece
para pagarselos a una persona. Las organizaciones suelen pagar esta
capacitacion si son especificas considerando que produciran ganancias mas
adelante. Como capacitacion mas recurrente en las empresas, esta la
induccion. Este tipo de capacitacion se destaca por ser la explicacion de los

fundamentos de trabajo de una organizacion donde va a trabajar, dandose en
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los primeros pasos cuando entra a una nueva organizacion. No obstante,
resulta importante su evaluacion periddica. Las empresas aprovecharan en
invertir en capacitaciones especificas si comprueban que mejora la
productividad (Meléndez, 2016).

Finalmente, vale precisar que la capacitacion del personal requiere realizarse
en funcién a los requerimientos que demandan cada uno de los colaboradores
de la empresa, iniciando como eje central hacer saber a cada uno de los
trabajadores las metas y objetivos de esta, lo que esta aguarda de su esfuerzo
y desempefio como debe ser la utilizacion de cada herramienta e instrumento
de trabajo para que de esta manera sea posible conseguir un mayor
desemperio y productividad laboral. Igualmente, es preciso destacar que la
capacitacion debe ser insertada como componente de una planificacién
estratégica o como pieza de los datos para maniobrar una tecnologia
novedosa, en el que, la inversion en capital humano involucra un juego de
intereses, una permuta de retribuciones y promesas, donde es fundamental
que el proyecto de la empresa y el proyecto individual del sujeto sean

sincrénicos.

Dentro de este contexto, la capacidad y desempefio del recurso humano tiene
un alto nivel de relevancia en el mejoramiento de la productividad tanto del
trabajador como de la empresa. Por lo que, el plan estratégico, para su
adecuada capacitacion requiere ser desarrollado acorde con las deficiencias
del equipo, de esta manera se podra garantizar el logro de conocimientos
nuevos, de los que se conseguira un desarrollo en el donde se gestionara y
aprovechard el ingenio, inteligencia, talento e imaginacion de cada individuo.
En tanto el conocimiento progresa y este se aprovecha posibilita que la
empresa innove, crezca y evolucione a un grado en el cual la productividad y

competitividad estan en la cima y las utilidades incrementan diariamente.
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VI. CONCLUSIONES

1.

La capacitacion del personal influye significativamente en la productividad
laboral en una Empresa de Ingenieria y Construccion, Piura 2021; dado el
Coeficiente de correlacion de Spearman= 0.766 que demuestra una
correlacién positiva alta, con un nivel de significancia p=0.000 menor al 1%
(p <0.01).

. Las habilidades basicas influyen significativamente en la productividad

laboral en una Empresa de Ingenieria y Construccion, Piura-2021; dado el
Coeficiente de correlacion de Spearman= 0.719 que demuestra una
correlacion positiva alta, con un nivel de significancia p=0.000 menor al 1%
(p <0.01).

. Las habilidades técnicas influyen significativamente en la productividad

laboral en una Empresa de Ingenieria y Construccién, Piura-2021; dado el
Coeficiente de correlacion de Spearman= 0.753 que demuestra una
correlacion positiva alta, con un nivel de significancia p=0.000 menor al 1%
(p <0.01).

. Las habilidades para resolver problemas influyen significativamente en la

productividad laboral en una Empresa de Ingenieria y Construccién, Piura-
2021; dado el Coeficiente de correlacion de Spearman= 0.827 que
demuestra una correlacién positiva alta, con un nivel de significancia
p=0.000 menor al 1% (p < 0.01).

. Las habilidades interpersonales influyen significativamente en la

productividad laboral en una Empresa de Ingenieria y Construccion, Piura-
2021; dado el Coeficiente de correlacion de Spearman= 0.790 que
demuestra una correlacion positiva alta, con un nivel de significancia
p=0.000 menor al 1% (p < 0.01).
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda programar las capacitaciones para el personal, con
criterios de eficiencia y eficacia, lo que aporta a la calidad de la obra y al
ambiente de seguridad y salud laboral con el objetivo de incrementar el
conocimiento técnico que los trabajadores requieren para realizar sus

actividades de forma adecuada, reduciendo los peligros de accidentalidad.

2. Se recomienda realizar una correcta identificacion a los requerimientos de
capacitaciéon de los trabajadores, esto permitird que se establezca de
forma idbénea la clase de capacitacion que se necesita; el cual
posteriormente debera ser tramitado por el jefe inmediato y entregado al
area de recursos humanos para poder programar y registrarlo en el plan

de capacitacién y asi poder cumplir con lo indicado.

3. Se sugiere a la administracion de la empresa, incentivar ambientes de
confianza y tranquilos para que la fuerza laboral se sienta que se les trata
con consideracion y que las labores que desempefian es de suma
relevancia, igualmente, el trabajador debe ser sometido a induccién acerca

de las normas de conducta en el lugar de trabajo.

4. En relacion a la productividad laboral se sugiere a la empresa, asi como a
sus areas involucradas que ejecuten planes estratégicos, efectuando los
planes basados en modelos mas simples y sélidos de entendimiento de
manera tal que sea posible evaluar permanente las capacitaciones y los
efectos positivos en los trabajadores, para que la productividad de los

mismos sea mas efectiva, evitando el tedio y cansancio.

5. Se recomienda fortalecer las relaciones interpersonales, el pensamiento y
emociones que tienen los colaboradores frente a los comparieros,
reforzando el trabajo en equipo, la empatia y sobre todo el compafierismo.
Asimismo, requiere promoverse gque se otorgue retroalimentacion a los
trabajadores acerca de los resultados de las evaluaciones del desempefio
iniciando acciones de seguimiento y mejora del desarrollo y crecimiento

laboral.
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ANEXOS

Anexo 1

Matriz de operacionalizacion de variables

DEFINICION - ESCALA DE
VARIABLES CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
= Diagnostico
= Induccion
De acuerdo a .Sal'g.ado, et al. Habilidades basicas = Elecmgn 5
(2017) esto significa contar = Prescripcion
con trabajadores con Esta variable fue = Avances
conocimientos idéneos para operacionalizada a través de 4 tecnoldgicos
poder responder a las dimensiones: habilidades = Aprendizaje
necesidades con las que basicas, habilidades técnicas, = Desarrollo de .
L . .. - Intervalo de tipo
cuenta la empresa y las habilidades para resolver Habilidades técnicas actividades Likert
Variable demandas del mercado. En problemas y  habilidades = Flexibilidad
independiente;  toda actividad que implique interpersonales. Con el fin de = Disciplina Mala
o inversibn econ6mica o de determinar la influencia de la = Postergacién
Capacitacion del o o Regular
recursos, las organizaciones capacitacion del personal en la = Metas Buena

personal

no deben dejar nada al azar.
La formacion de los
empleados debe visualizarse
hacia los planes que la
empresa tiene para si mismoy
para los que forman parte de
esta lo cual debe acomodarse
a esos intereses y prioridades

productividad laboral en una
Empresa de Ingenieria vy
Construccién, Piura-2021. Para
ello, fue aplicado un cuestionario
compuesto por 20 items.

Habilidades para
resolver problemas

institucionales
= Competitividad
= Entrenamiento
= Autorrealizacién
= Liderazgo

Habilidades
interpersonales

= Evolucién

= Actitudes

= Sentimientos
= Orientacion
= Motivacién

Nota. Elaboracién propia



DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
» Transformacion
. . » Participacion
La productividad se Trabajo en equipo » Receptividad
conceptualiza en su » Coordinacion
manifestacion mas Esta  variable fue » Resultados previstos
fundamental como la relacién operacionalizada a
entre insumo y producto. Al través de 5 = Comportamientos
mejorar esta relacion, conduce . . ) . . .. = Condiciones fisicas
te6ricamente a aumentar los GImensiones: —trabajo  satisfaccién laboral 5o Lol
rados de bienestar. En las ' €94IPO. satisfaccion imi
9 oo ' laboral, motivacion Recon'ommlento
organizaciones puede darse a laboral métodos de = |ncentivos
la consecuciébn de muchas bai ' ios d lo de ti
_ tas 0 un buen clima de trabajo y manejos de — Intervalo de tipo
Variable metas | maquinarias. Con el fin = Comunicacion Likert
_ trabajo con el uso de tomar de determinar 12 Motivacién laboral = Expectativas
dependiente: ciertas acciones y el uso de . o de I otivacion labora » Equilibrio Baja
Productividad ~ Slementos como el periodo y capacitacion del * Politicas administrativas Media
los materiales. Para obtener "R
; - personal en la ecompensas Alta
laboral un mejor rendimiento -
o productividad laboral
organizacional es fundamental en una Empresa de
llevar a cabo un Ingenieria y = Tecnologia

perfeccionamiento en la
gestion de la organizacion
cruzada con las estrategias
mas oportunas de esta
manera, obtener la
sostenibilidad y rentabilidad
del futuro de la organizacion
(Santa Cruz et al. 2021)

Construccién,  Piura-
2021. Para ello, fue
aplicado un
cuestionario
compuesto por 25
items.

Métodos de trabajo

= Destrezas

= Procedimientos
= Organizacion

= Actividades

Manejo de
maquinarias

= Riesgos fisicos
= |[nspeccion

= Equipo

= Seguridad

= Prevencién

Nota. Elaboracion propia



Anexo 2

Matriz de consistencia

Problema

Objetivos

Variables

Metodologia

¢En qué medida la capacitacion del
personal influye en la productividad
laboral en una empresa de ingenieria

y construccién, Piura-2021?

Hipotesis general

La capacitacion del personal influye
significativamente en la productividad
laboral en una Empresa de Ingenieria
y Construccion, Piura-2021.

Hipotesis especificas

H1: Las habilidades basicas influyen
significativamente en la productividad
laboral en una Empresa de Ingenieria
y Construccion, Piura-2021.

H2: Las habilidades técnicas influyen
significativamente en la productividad
laboral en una Empresa de Ingenieria
y Construccion, Piura-2021.

H3: Las habilidades para resolver
problemas influyen

Objetivo general

Determinar la influencia de la
capacitacion del personal en la
productividad laboral en una
Empresa de Ingenieria y
Construccién, Piura-2021.

Objetivos especificos

O1: Determinar la influencia de las
habilidades basicas en la
productividad laboral en una
Empresa de Ingenieria y
Construccién, Piura 2021.

O2: Determinar la influencia de las
habilidades técnicas en la
productividad laboral en una
Empresa de Ingenieria y
Construccién, Piura 2021.

Os: Determinar la influencia de las
habilidades para resolver problemas
en la productividad laboral en una
Empresa de Ingenieria y
Construccion, Piura 2021.

Variable independiente:
Capacitacién del personal

Dimensiones:
Habilidades basicas
Habilidades técnicas
Habilidades

problemas

para resolver

- Habilidades interpersonales

Variable

dependiente:

Productividad laboral

Dimensiones:
- Trabajo en equipo
- Satisfaccion laboral
- Motivacién laboral

- Métodos de trabajo

Tipo de investigacion

La investigacion es aplicada

Enfoque

Cuantitativo

Disefio de investigacion
No experimental transversal

correlacional causal.

Poblacién y muestra
40 trabajadores de una Empresa de
Ingenieria y Construccién, Piura-
2021.
Técnicas:
Encuestas

Instrumentos:

Cuestionario para medir la capacitacion
del personal

Cuestionario para medir la productividad

laboral




significativamente en la productividad
laboral en una Empresa de Ingenieria
y Construccion, Piura-2021.

H4: Las habilidades interpersonales
influyen significativamente en la
productividad laboral en una
Empresa de Ingenieria y
Construccion, Piura-2021..

O4: Determinar la influencia de las
habilidades interpersonales en la
productividad laboral en una
Empresa de Ingenieria y
Construccion, Piura 2021.

- Manejos de maquinarias

Teorias

Teoria de Sistemas
Teoria del Capital Humano

Teoria del establecimiento de metas
de Locke y Latham

Teoria propuesta por Taylor
Frederick

Validez

De contenido-juicio de 3 expertos

Confiablidad
Alfa de Cronbach
0.873
0.888

Anadlisis de datos
Excel
SPSS V26




Anexo 3

Ficha técnica del instrumento de la variable capacitacion del personal

Nombre del instrumento

Cuestionario sobre la capacitacion del personal

Autora

Calle Quifiones Ana Maria

Afo de elaboracion

2021

Objetivo

Medir los niveles de la capacitacién del personal en una

Empresa de Ingenieria y Construccién, Piura 2021.

Normas informativas

El cuestionario es privado y la informacién obtenida es
totalmente reservada y valida sélo para los fines académicos
de este estudio.

Se solicita ser objetivo, honesto y sincero en las respuestas

Usuarios

Trabajadores del area de una Empresa de Ingenieria y

Construccion, Piura-2021

Ambito de aplicacion

Empresas de construccion

Modo de aplicacion

El cuestionario esta conformado por 20 items, distribuidos en
4 dimensiones con 5 alternativas de respuesta que van del 0
al 4.

El desarrollo del cuestionario es forma individual y anénimo.
Los materiales a utilizar son cuestionarios impresos

El tiempo de aplicacion estimando del cuestionario es de 10

minutos.

Estructura

El cuestionario consta de 20 items, distribuidos en 4
dimensiones; siendo estas:

- Habilidades bésicas

- Habilidades técnicas

- Habilidades para resolver problemas

- Habilidades interpersonales

Escala general de la variable

Malo 0-26
Regular 27-53
Bueno 54-80

Escala valorativa de las

alternativas de respuesta

Siempre
Casi siempre
A veces

Casi nunca
Nunca

orNwWwH

Validez

Para esta investigacion se ha considerado la validez de
contenido, la misma fue realizada por 3 especialistas en
Administracion previo a la utilizacién de los instrumentos, con
la finalidad de dar la conformidad a los mismos. Para la
validacion, a los jueces les fue entregada una matriz en la cual

debian ponderar cada uno de los items propuestos y emitir




las observaciones y sugerencias de ser el caso, realizada la
revision de los mismos por los jueces, se obtuvo una
calificacién aprobatoria para cada uno de los instrumentos

procediendo a su aplicacion.

Confiabilidad

En este estudio, los instrumentos fueron sometidos a una
prueba piloto, para ello se tomaron los datos proporcionados
por 20 trabajadores de una Empresa de Ingenieria y
Construccion sede Trujillo, 2021. Los datos fueron
procesados con el empleo del Coeficiente de Alfa de
Cronbach a través del programa de estadistica para Ciencias
Sociales (SPSS V26). ’

Para la variable capacitacion del personal se obtuvo un valor
en el Alfa de Cronbach de 0.873, siendo considerado un nivel

bueno de confiabilidad




Ficha técnica del instrumento de la variable productividad laboral

Nombre del instrumento

Cuestionario sobre la productividad laboral

Autora

Calle Quifiones Ana Maria

Ano de elaboracion

2021

Objetivo

Medir los niveles de la productividad laboral en una Empresa

de Ingenieria y Construccion, Piura 2021.

Normas informativas

El cuestionario es privado y la informaciéon obtenida es
totalmente reservada y valida sélo para los fines académicos
de este estudio.

Se solicita ser objetivo, honesto y sincero en las respuestas.

Usuarios

Trabajadores de una Empresa de Ingenieria y Construccion,
Piura-2021

Ambito de aplicacion

Empresas de construccion.

Modo de aplicaciéon

El cuestionario esta conformado por 20 items, distribuidos en
4 dimensiones con 5 alternativas de respuesta que van del O
al 4.

El desarrollo del cuestionario es forma individual y anénimo.
Los materiales a utilizar son cuestionarios impresos

El tiempo de aplicacion estimando del cuestionario es de 10

minutos..

Estructura

El cuestionario consta de 25 items, distribuidos en 5
dimensiones; siendo estas:

- Trabajo en equipo

- Satisfaccion laboral

- Motivacién laboral

- Métodos de trabajo

- Manejos de maquinarias

Escala general de la variable

0-33
34-66
67-100

Baja
Media
Alta

Escala valorativa de las

alternativas de respuesta

Siempre
Casi siempre
A veces

Casi nunca
Nunca

orNwHA

Validez

Para esta investigacion se ha considerado la validez de
contenido, la misma fue realizada por 3 especialistas en
Administracion previo a la utilizacién de los instrumentos, con
la finalidad de dar la conformidad a los mismos. Para la
validacion, a los jueces les fue entregada una matriz en la cual

debian ponderar cada uno de los items propuestos y emitir




las observaciones y sugerencias de ser el caso, realizada la
revision de los mismos por los jueces, se obtuvo una
calificacién aprobatoria para cada uno de los instrumentos

procediendo a su aplicacion.

Confiabilidad

En este estudio, los instrumentos fueron sometidos a una
prueba piloto, para ello se tomaron los datos proporcionados
por 20 trabajadores de una Empresa de Ingenieria y
Construccion sede Trujillo, 2021. Los datos fueron
procesados con el empleo del Coeficiente de Alfa de
Cronbach a través del programa de estadistica para Ciencias
Sociales (SPSS V26). ”

Para la variable productividad laboral se obtuvo un valor en el
Alfa de Cronbach de 0,888, siendo considerado un nivel

bueno de confiabilidad.




ANEXO 4

CUESTIONARIO SOBRE LA CAPACITACION DEL PERSONAL

El presente cuestionario tiene por objetivo determinar la influencia de la

capacitacion del personal en la productividad laboral en una Empresa de

Ingenieria y Construccion, Piura 2021. Este instrumento es completamente

privado y la informacion que de €l se obtenga es totalmente reservada y valida

s6lo para los fines académicos de la presente investigacion. En su desarrollo

debes ser extremadamente objetivo, honesto y sincero en sus respuestas.

Se agradece por anticipado tu valiosa participacion.

INSTRUCCIONES:

Debes marcar con absoluta objetividad con un aspa (X) en la columna que

correspondiente de cada una de las interrogantes.

La equivalencia de su respuesta tiene el siguiente puntaje:

v’ Siempre 4
v’ Casi siempre 3
v A veces 2
v’ Casi nunca 1
v Nunca 0
g ©
(] ) o
N.° i £ “E) S |2 §
_ tems E|la |2 |55
n | B |< |87
S O
HABILIDADES BASICAS
1 ¢En la empresa pasa por un diagndstico previo para evaluar

sus habilidades basicas?

¢La empresa le brinda cursos de induccion en el desempefio

2 de una nueva actividad?

3 ¢Usted puede elegir cursos de capacitacion que ofrece la
empresa donde labora?

4 ¢La empresa le ofrece como beneficio la prescripcion al
desarrollo de actividades para su crecimiento laboral?

5 ¢La empresa donde usted labora cuenta con tecnologia
avanzada para el mejor desempefio de sus funciones?

HABILIDADES TECNICAS

6 ¢ Tiene usted facilidad para aprender nuevos retos laborales
gue le sean asignados?

7 ¢,Cumple usted con el desarrollo de actividades de forma

sencilla?




¢La empresa es flexible con los colaboradores que buscan

8 capacitacion externa para su mejora profesional?

9 ¢ Considera que la capacitacién constante mejora el nivel de
disciplina de los trabajadores?

10 |¢Suele postergar las capacitaciones asignadas en la empresa?

HABILIDADES PARA RESOLVER PROBLEMAS

11 ¢ Considera importante trabajar en funcién en el cumplimiento
de una meta?

12 ¢, Considera usted que es una persona con altas habilidades de
competencia?

13 ¢Considera importante el entrenamiento constante para
mejorar la productividad en los trabajadores?

14 ¢Considera que las constantes capacitaciones que se realicen
en la empresa contribuyen a su autorrealizacion?

15 ¢ Percibe usted un liderazgo positivo en su entorno laboral?

HABILIDADES INTERPERSONALES

¢ Esta de acuerdo en que las constantes capacitaciones ene |

16 |entorno laboral generan evolucion tanto para la empresa como
para el trabajador?

17 ¢Usted muestra actitud positiva para aprender nuevas
actividades en su entorno laboral?

18 ¢Considera que el no capacitarse constantemente le genere
sentimientos de frustracion?

19 ¢, Su jefe inmediato se preocupa por brindarles orientacion para
el buen desempefio de sus funciones?

20 ¢ Considera que capacitar a los trabajadores es una forma de

motivarlos?

iiGracias por su participacién!!




CUESTIONARIO SOBRE LA PRODUCTIVIDAD LABORAL

El presente cuestionario tiene por objetivo determinar la influencia de la

capacitacion del personal en la productividad laboral en una Empresa de

Ingenieria y Construccion, Piura 2021. Este instrumento es completamente

privado y la informacién que de €l se obtenga es totalmente reservada y valida

s6lo para los fines académicos de la presente investigacion. En su desarrollo

debes ser extremadamente objetivo, honesto y sincero en sus respuestas.

Se agradece por anticipado tu valiosa participacion.

INSTRUCCIONES:

Debes marcar con absoluta objetividad con un aspa (X) en la columna que

correspondiente de cada una de las interrogantes.

La equivalencia de su respuesta tiene el siguiente puntaje:

v Siempre 4
v Casi siempre

v' Casi nunca
v Nunca

3
v A veces 2
1
0

N.°

items

Siempre

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

TRABAJO EN EQUIPO

¢En su entorno laboral trabajan bajo una presién adecuada

1 para lograr los objetivos, demostrando asi su responsabilidad?

5 ¢Participa usted en los asuntos laborales en pro de las
condiciones laborales de sus comparfieros?

3 ¢Es usted responsable en sus actividades, aunque tenga
problemas familiares?

4 ¢En su area es apoyado por sus comparferos de trabajo en
relacion a sus funciones?

5 |[¢Es supervisado usted en su puesto de trabajo?

SATISFACCION LABORAL

6 ¢ Tiene buena relacién con sus compafieros de trabajo?

7 ¢Usted llega tarde a trabajar porque siente un ambiente
conflictivo de parte de sus compafieros en su area de trabajo?

8 ¢ Considera que las condiciones laborales afectan el logro de

los objetivos de la empresa?




¢La institucion le asigna los recursos necesarios para que

9 |usted pueda cumplir con sus actividades laborales de la forma
correcta?

10 ¢La empresa cuenta con la tecnologia adecuada para agilizar
los procesos?

MOTIVACION LABORAL

11 ¢Después de una supervision a usted le notifican sobre su
fortaleza y debilidad percibida en su desempefio laboral?

12 ¢ Tiene buena relacion con su jefe directo?

13 ¢Usted falta a trabajar porque los problemas con sus
compafieros de trabajo lo desmotivan?

14 ¢ Se toman acciones ante el incumpliendo de metas por parte
de algun trabajador?

15 ¢Cuando algun trabajador cumple sus metas en forma
sobresaliente recibe un reconocimiento?

METODOS DE TRABAJO

16 ¢,Cree usted que una supervision constante por parte de su jefe
directo contribuiria a mejorar su desempefio?

17 ¢ Los recursos son distribuidos en funcién de necesidades de
la empresa?

18 ¢ Se cumplen con eficacia las actividades realizadas?

19 ¢Las asignaciones se cumplen sélo cuando existe presion?

20 ¢Los jefes realizan orientaciones para mejorar el rendimiento y
alcanzar las metas?

MANEJO DE MAQUINARIAS

21 ¢ Se distribuyen las actividades de acuerdo al desempefio de
cada trabajador para obtener mejores resultados?

29 ¢ Se realiza la planificacion teniendo presente metas claras
para todos?

23 ¢Las asignaciones tienen relacién directa con las habilidades
gue posee cada trabajador?

o4 ¢ Considera que en la empresa se logran los objetivos de la
mejor forma posible?
¢Enla empresa en donde usted labor se realizan supervisiones

25 |para verificar que los procedimientos se lleven a cabo de

acuerdo con lo indicado?

iiGracias por su participacion!!




Anexo 5

Confiabilidad de los items y dimensiones de la variable capacitacion del

personal
. Correlacion Alfa de Cronbach si el
N° ITEMS eIer:Oerr::;;j;otaI item se borra
HABILIDADES BASICAS
1 ¢En la empresa pasa por un diagnéstico previo para ,687 ,821
evaluar sus habilidades basicas?
> ¢La empresa le brinda cursos de induccién en el ,563 ,852
desempefio de una nueva actividad?
3 ¢Usted puede elegir cursos de capacitacion que 673 824
ofrece la empresa donde labora?
¢La empresa le ofrece como beneficio la prescripcion
4 | al desarrollo de actividades para su crecimiento 712 825
laboral?
¢La empresa donde usted labora cuenta con
5 | tecnologia avanzada para el mejor desempefio de sus 821 , 791
funciones?
Alfa de Cronbach: a = 0,855
La fiabilidad se considera como BUENO
HABILIDADES TECNICAS
6 ¢ Tiene usted facilidad para aprender nuevos retos ,817 ,.836
laborales que le sean asignados?
7 ¢Cumple usted con el desarrollo de actividades de 711 ,861
forma sencilla?
¢La empresa es flexible con los colaboradores que
8 | buscan capacitaciébn externa para Ssu mejora 668 872
profesional?
9 ¢ Considera que la capacitaciébn constante mejora el ,667 871
nivel de disciplina de los trabajadores?
10 ¢Suele postergar las capacitaciones asignadas en la ,758 ,850
empresa?
Alfa de Cronbach: a = 0,884
La fiabilidad se considera como BUENO
HABILIDADES PARA RESOLVER PROBLEMAS
11 ¢Con§id§ra importante trabajar en funcién en el ,706 877
cumplimiento de una meta?
12 ¢Considera usted que es una persona con altas ,693 878
habilidades de competencia?
13 ¢ Considera importante el entrenamiento constante 748 ,.867
para mejorar la productividad en los trabajadores?
¢ Considera que las constantes capacitaciones que se
14 | realicen en la empresa contribuyen a su 804 853

autorrealizacion?




15 ¢ Percibe usted un liderazgo positivo en su entorno 747 ,868
laboral?
Alfa de Cronbach: a = 0,892
La fiabilidad se considera como BUENO
HABILIDADES INTERPERSONALES
¢Esta de acuerdo en que las constantes
16 capacitaciones en el entorno laboral generan ,536 ,878
evolucién tanto para la empresa como para el
trabajador?
17 ¢ Usted muestra actitud positiva para aprender nuevas ,829 794
actividades en su entorno laboral?
18 ¢ Considera que el no capacitarse constantemente le ,486 877
genere sentimientos de frustracion?
¢Su jefe inmediato se preocupa por brindarles
19 | orientacién para el buen desempefio de sus 192 806
funciones?
20 ¢Considera que capacitar a los trabajadores es una ,817 ,799

forma de motivarlos?

Alfa de Cronbach: a = 0,863

La fiabilidad se considera como BUENO




Confiabilidad de los items y dimensiones de la variable productividad laboral

Correlacion .
ITEMS elemento — total Alfa fje Cronbach si el
N©° corregida item se borra
TRABAJO EN EQUIPO
¢En su entorno laboral trabajan bajo una presion 77 7
1 | adecuada para lograr los objetivos, demostrando asi 179 875
su responsabilidad?
> ¢ Participa usted en los asuntos laborales en pro de las 757 ,.884
condiciones laborales de sus compafieros?
3 ¢Es usted responsable en sus actividades, aunque , 739 ,883
tenga problemas familiares?
4 ¢En su area es apoyado por sus compafieros de ,801 ,869
trabajo en relacion a sus funciones?
5 ¢ Es supervisado usted en su puesto de trabajo? , 730 ,885
Alfa de Cronbach: a = 0,901
La fiabilidad se considera como EXCELENTE
SATISFACCION LABORAL
6 ¢ Tiene buena relacibn con sus compafieros de ,596 ,885
trabajo?
¢Usted llega tarde a trabajar porque siente un
7 | ambiente conflictivo de parte de sus compafieros en 855 824
su area de trabajo?
3 ¢ Considera que las condiciones laborales afectan el ,585 ,890
logro de los objetivos de la empresa?
¢ La institucion le asigna los recursos necesarios para
9 | que usted pueda cumplir con sus actividades laborales 780 841
de la forma correcta?
10 ¢La empresa cuenta con la tecnologia adecuada para ,812 ,839
agilizar los procesos?
Alfa de Cronbach: a = 0,882
La fiabilidad se considera como BUENO
MOTIVACION LABORAL
¢Después de una supervision a usted le notifican
11 | sobre su fortaleza y debilidad percibida en su /740 805
desempefio laboral?
12 ¢ Tiene buena relacién con su jefe directo? ,597 ,842
13 ¢ Usted falta a trabajar porque los problemas con sus 797 ,789
compafieros de trabajo lo desmotivan?
14 ¢ Se toman acciones ante el incumpliendo de metas ,670 ,.824
por parte de algun trabajador?
15 ¢,Cuando algun trabajador cumple sus metas en forma ,550 ,852

sobresaliente recibe un reconocimiento?

Alfa de Cronbach: a = 0,854
La fiabilidad se considera como BUENO




METODOS DE TRABAJO

¢ Cree usted que una supervision constante por parte

16 | de su jefe directo contribuiria a mejorar su 781 ,863
desempefio?
17 ¢Los recursos son distribuidos en funcion de ,739 877
necesidades de la empresa?
18 ¢ Se cumplen con eficacia las actividades realizadas? , 788 ,865
19 ¢Las asignaciones se cumplen sélo cuando existe ,787 ,863
presion?
20 ¢cLos jefes realizan orientaciones para mejorar el ,660 ,889
rendimiento y alcanzar las metas?
Alfa de Cronbach: a = 0,895
La fiabilidad se considera como BUENO
MANEJO DE MAQUINARIAS
.Se distribuyen las actividades de acuerdo al
21 | desempefio de cada trabajador para obtener mejores 690 909
resultados?
29 ¢ Se realiza la planificacion teniendo presente metas , 749 ,.894
claras para todos?
23 ¢Las asignaciones tienen relacién directa con las ,705 ,903
habilidades que posee cada trabajador?
o4 ¢Considera que en la empresa se logran los objetivos 871 ,867
de la mejor forma posible?
¢En la empresa en donde usted labor se realizan
,889 ,862

25

supervisiones para verificar que los procedimientos se
lleven a cabo de acuerdo con lo indicado?

Alfa de Cronbach: a = 0,909

La fiabilidad se considera como EXCELENTE




Anexo 6
Prueba de normalidad
Tabla 10

Prueba de Shapiro-Wilk de la capacitacion del personal y la productividad

laboral en una Empresa de Ingenieria y Construccion, Piura 2021.

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Capacitacion del personal ,907 40 ;003
Productividad laboral 891 40 ,001
Habilidades basicas ,943 40 ,043
Habilidades técnicas ,946 40 ,054
Habilidades para resolver problemas ,922 40 ,009
,952 40 ,088

Habilidades interpersonales

Nota. Base de datos de la capacitacion del personal y la productividad laboral

En la tabla 10 se presenta la prueba de Shapiro-Wilk, la misma que fue usada
para analizar la distribucion de la muestra, y se us6 debido al numero de la
misma, siendo esta menor a 50 (n<50); los resultados de esta prueba han
permitido apreciar que la mayoria de los niveles de significancia de la
capacitacion del personal y la productividad laboral y de sus dimensiones es
menor al 5% (p < 0.05), considerandose que presentan una distribucion no
normal, esto hace pertinente el uso de pruebas no paramétricas para analizar
la relacion, por ello se ha seleccionado la prueba del Coeficiente de
correlacion de Spearman para comprobar si la capacitacion del personal
influye significativamente en la productividad laboral en una Empresa de

Ingenieria y Construccion, Piura 2021.



Anexo 7

Validacion por juicio de expertos

TITULO DE LA TESIS: Capacitacion del personal y su influencia en la productividad laboral en una Empresa de Ingenieria 'y
Construccién Piura 2021

CRITERIOS DE EVALUACION

RELACION

. RELACION
OPCION DE VIEAI\IIQTE:LI_EAY ENTRELA | . | RELACION
RESPUESTA LA PIMENSION | entreeL | SMTREFEL
, VEL INDICADOR | (0 o - | OBSERVACION
DIMENSION Y EL ITEMS RESPUESTA ES Y/O
VARIABLE DIMENSION i
sI6 INDICADOR ITEMS INDICADOR RECOMENDACI
ONES
e
g
S-S
g .9 g < £ S |NO|SI |NO| SI |[NO| SI|NO
2/ 3 >
o c| =z
n 2 < g
©
© $)
¢En la empresa pasa por un diagndstico X X X X
Diagndstico previo para evaluar sus habilidades

basicas?

cLa empresa le brinda cursos de
Induccién induccion en el desempefio de una
nueva actividad?

personal

¢Usted puede elegir cursos de
L o X X X X
Eleccion capacitacion que ofrece la empresa

donde labora?

Capacitacion del
Habilidades basicas




Prescripcién

¢La empresa le ofrece como beneficio la
prescripcién al desarrollo de actividades
para su crecimiento laboral?

Avances
tecnoldgicos

¢La empresa donde usted labora cuenta
con tecnologia avanzada para el mejor
desempefio de sus funciones?

Habilidades técnicas

Aprendizaje

¢ Tiene usted facilidad para aprender
nuevos retos laborales que le sean
asignados?

Desarrollo de

¢Cumple usted con el desarrollo de

actividades actividades de forma sencilla?
clLa empresa es flexible con los
Flexibilidad colaboradores que buscan capacitacion
externa para su mejora profesional?
;Considera que la capacitacién
Disciplina constante mejora el nivel de disciplina

de los trabajadores?

Postergacion

¢Suele postergar las capacitaciones
asignadas en la empresa?

Habilidades para
resolver problemas

Metas
institucionales

¢Considera importante trabajar en
funcion en el cumplimiento de una
meta?

Competitividad

¢Considera usted que es una persona
con altas habilidades de competencia?

Entrenamiento

¢ Considera importante el entrenamiento
constante para mejorar la productividad
en los trabajadores?




¢sConsidera  que las  constantes
capacitaciones que se realicen en la
empresa contribuyen a su
autorrealizacion?

Autorrealizacion

¢ Percibe usted un liderazgo positivo en

Liderazgo
g su entorno laboral?
¢ Esta de acuerdo en que las constantes
. itacion ne | entorno laboral
Evolucion capacitaciones ene | entorno labora

generan evolucion tanto para la
empresa como para el trabajador?

¢Usted muestra actitud positiva para
Actitudes aprender nuevas actividades en su
entorno laboral?

¢Considera que el no capacitarse
Sentimientos constantemente le genere sentimientos
de frustracion?

¢Su jefe inmediato se preocupa por
Orientacion brindarles orientacion para el buen
desempefio de sus funciones?

¢;Considera que capacitar a los
Motivacion trabajadores es una forma de
motivarlos?

Habilidades interpersonales

Grado y Nombre del Experto: Dra. Flor Delicia Heredia Llatas

Firma del experto
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TITULO DE LA TESIS: Capacitacion del personal y su influencia en la productividad laboral en una Empresa de Ingenieria y

Construcciéon Piura 2021

CRITERIOS DE EVALUACION

RELACION p
- RELACION
OPCION DE VEA’;'?TIEBEL'I‘EAY ENTRELA | o | RELACION
RESPUESTA LA DIMENSION ENTRE EL ’ENTRE EL
ITEMS Y LA
) YEL INDICADOR | 5pcion pE | OBSERVACION
i 3 DIMENSION Y EL ITEMS RESPUESTA ES Y/O
VARIABLE DIMENSION
INDICADOR ITEMS INDICADOR RECOMENDACI
ONES
It
el
2 g8g s
£ .9 g €| £ S [NO| SI |[NO| SI [NO| SI |NO
o 23 2 3
(2T
]
o O
¢En su entorno laboral trabajan bajo
., una presién adecuada para lograr los X X X X
Transformacién - .
= objetivos, demostrando asi su
o S responsabilidad?
= =) ¢Participa usted en los asuntos
© o Participacion laborales en pro de las condiciones X X X X
(] ~
o ac.a laborales de sus comparieros?
> o ¢Es usted responsable en sus
1"3) g‘ Receptividad actividades, aunque tenga problemas X X X X
o] © familiares?
) -
& = ¢En su area es apoyado por sus
Coordinacion compafieros de trabajo en relacién a X X X X
sus funciones?




Resultados
previstos

¢Es supervisado usted en su puesto
de trabajo?

Satisfaccion laboral

Comportamientos

¢, Tiene buena relacibn con sus
comparfieros de trabajo?

¢Usted llega tarde a trabajar porque

Condiciones siente un ambiente conflictivo de parte

fisicas de sus compafieros en su area de
trabajo?

¢Considera que las condiciones

Decisiones laborales afectan el logro de los

objetivos de la empresa?

Reconocimiento

¢La institucion le asigna los recursos
necesarios para que usted pueda
cumplir con sus actividades laborales
de la forma correcta?

Incentivos

¢La empresa cuenta con la tecnologia
adecuada para agilizar los procesos?

Motivacion laboral

Comunicacion

¢, Después de una supervision a usted
le notifican sobre su fortaleza y
debilidad percibida en su desempefio
laboral?

¢ Tiene buena relaciéon con su jefe

Expectativas directo?
¢Usted falta a trabajar porque los
Equilibrio problemas con sus compafieros de
trabajo lo desmotivan?
) ;,Se toman acciones ante el
Politicas

administrativas

incumpliendo de metas por parte de
algun trabajador?




Recompensas

¢ Cuando algun trabajador cumple sus
metas en forma sobresaliente recibe
un reconocimiento?

Métodos de trabajo

Tecnologia

¢Cree usted que una supervision
constante por parte de su jefe directo
contribuiria a mejorar su desempefio?

Destrezas

¢;Los recursos son distribuidos en
funcion de necesidades de la
empresa?

Procedimientos

cSe  cumplen con eficacia las
actividades realizadas?

Organizacion

¢Las asignaciones se cumplen sélo
cuando existe presion?

Actividades

¢ Los jefes realizan orientaciones para
mejorar el rendimiento y alcanzar las
metas?

Manejo de maquinarias

Riesgos fisicos

¢Se distribuyen las actividades de
acuerdo al desempefio de cada
trabajador para obtener mejores
resultados?

Inspeccién

¢Se realiza la planificacién teniendo
presente metas claras para todos?

Equipo

¢Las asignaciones tienen relacion
directa con las habilidades que posee
cada trabajador?

Seguridad

¢Considera que en la empresa se
logran los objetivos de la mejor forma
posible?

Prevencion

¢En la empresa en donde usted labor
se realizan supervisiones para verificar




que los procedimientos se lleven a
cabo de acuerdo con lo indicado?

Grado y Nombre del Experto: Dra. Flor Delicia Heredia Llatas
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TITULO DE LA TESIS: Capacitacion del personal y su influencia en la productividad laboral en una Empresa de Ingenieria y

Construcciéon Piura 2021

CRITERIOS DE EVALUACION

RELACION ;
- RELACION
OPCION DE VIEA,\F‘leE:LI_EAY ENTRELA | o | RELACION
RESPUESTA LA DIMENSION ENTRE EL ’ENTRE EL
ITEMS Y LA
) Y EL INDICADOR | pcion DE | OBSERVACION
DIMENSION Y EL ITEMS RESPUESTA ES Y/O
VARIABLE DIMENSION i
sI6 INDICADOR ITEMS INDICADOR RECOMENDACI
ONES
e
9
S-S
g .2 @ | g SI [NO| SI INO| SI |[NO| SI |NO
0 s 3 >
o e =z
n 2 < g
©
o O
¢Enla empresa pasa por un diagnéstico X X X X
g Diagnostico previo para evaluar sus habilidades
o %) bésicas?
2 S
S .
) = sLa empresa le brinda cursos de
0
o & o h - o X X X X
5 3 Induccion induccion en el desempefio de una
] . nueva actividad?
c 4]
o B ¢Usted puede elegir cursos de X X X X
% o Eleccion capacitaciébn que ofrece la empresa
= 3 donde labora?
g ©
o T ¢La empresa le ofrece como beneficio la X X X X
8 Prescripcion prescripcion al desarrollo de actividades
para su crecimiento laboral?




Avances
tecnoldgicos

¢La empresa donde usted labora cuenta
con tecnologia avanzada para el mejor
desempefio de sus funciones?

Habilidades técnicas

Aprendizaje

¢ Tiene usted facilidad para aprender
nuevos retos laborales que le sean
asignados?

Desarrollo de

¢Cumple usted con el desarrollo de

actividades actividades de forma sencilla?
¢La empresa es flexible con los
Flexibilidad colaboradores que buscan capacitacion
externa para su mejora profesional?
;Considera que la capacitacién
Disciplina constante mejora el nivel de disciplina

de los trabajadores?

Postergacion

¢Suele postergar las capacitaciones
asignadas en la empresa?

Habilidades para resolver

problemas

Metas
institucionales

¢Considera importante trabajar en
funcion en el cumplimiento de una
meta?

Competitividad

¢Considera usted que es una persona
con altas habilidades de competencia?

Entrenamiento

¢ Considera importante el entrenamiento
constante para mejorar la productividad
en los trabajadores?

Autorrealizacién

sConsidera que las constantes
capacitaciones que se realicen en la
empresa contribuyen a su
autorrealizacion?




¢ Percibe usted un liderazgo positivo en

Liderazgo
g su entorno laboral?
¢ Esta de acuerdo en que las constantes
L capacitaciones en el entorno laboral
Evolucion

generan evolucion tanto para la
empresa como para el trabajador?

¢Usted muestra actitud positiva para
Actitudes aprender nuevas actividades en su
entorno laboral?

;Considera que el no capacitarse
Sentimientos constantemente le genere sentimientos
de frustracion?

&Su jefe inmediato se preocupa por
Orientacion brindarles orientacion para el buen
desempefio de sus funciones?

;Considera que capacitar a los
Motivacion trabajadores es una forma de
motivarlos?

Habilidades interpersonales

Grado y Nombre del Experto: Dra. Emma Verdnica Ramos Farrofian
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TITULO DE LA TESIS: Capacitacion del personal y su influencia en la productividad laboral en una Empresa de Ingenieria y

Construcciéon Piura 2021

CRITERIOS DE EVALUACION

RELACION p
- RELACION
OPCION DE VEA’;'?TIEBEL'I‘EAY ENTRELA | o | RELACION
RESPUESTA LA DIMENSION ENTRE EL ’ENTRE EL
ITEMS Y LA
) Y EL INDICADOR | 5pcion pE | OBSERVACION
i 3 DIMENSION Y EL ITEMS RESPUESTA ES Y/O
VARIABLE DIMENSION
INDICADOR ITEMS INDICADOR RECOMENDACI
ONES
It
el
5898
£ .2 @ E| £ SI [NO| SI [NO| SI |[NO| SI |NO
o 23 2 3
(2T
]
o O
¢En su entorno laboral trabajan bajo
., una presién adecuada para lograr los X X X X
Transformacién - .
= objetivos, demostrando asi su
o S responsabilidad?
= =) ¢Participa usted en los asuntos
© o Participacion laborales en pro de las condiciones X X X X
(] ~
o ac.a laborales de sus comparieros?
> o ¢Es usted responsable en sus
1"3) g‘ Receptividad actividades, aunque tenga problemas X X X X
S o familiares?
) -
& = ¢En su area es apoyado por sus
Coordinacion compafieros de trabajo en relacién a X X X X
sus funciones?




Resultados
previstos

¢Es supervisado usted en su puesto
de trabajo?

Satisfaccion laboral

Comportamientos

¢, Tiene buena relacibn con sus
comparfieros de trabajo?

¢Usted llega tarde a trabajar porque

Condiciones siente un ambiente conflictivo de parte

fisicas de sus compafieros en su area de
trabajo?

¢Considera que las condiciones

Decisiones laborales afectan el logro de los

objetivos de la empresa?

Reconocimiento

¢La institucion le asigna los recursos
necesarios para que usted pueda
cumplir con sus actividades laborales
de la forma correcta?

Incentivos

¢La empresa cuenta con la tecnologia
adecuada para agilizar los procesos?

Motivacion laboral

Comunicacion

¢, Después de una supervision a usted
le notifican sobre su fortaleza y
debilidad percibida en su desempefio
laboral?

¢ Tiene buena relaciéon con su jefe

Expectativas directo?
¢Usted falta a trabajar porque los
Equilibrio problemas con sus compafieros de
trabajo lo desmotivan?
) ;,Se toman acciones ante el
Politicas

administrativas

incumpliendo de metas por parte de
algun trabajador?




Recompensas

¢ Cuando algun trabajador cumple sus
metas en forma sobresaliente recibe
un reconocimiento?

Métodos de trabajo

Tecnologia

¢Cree usted que una supervision
constante por parte de su jefe directo
contribuiria a mejorar su desempefio?

Destrezas

¢;Los recursos son distribuidos en
funcion de necesidades de la
empresa?

Procedimientos

cSe  cumplen con eficacia las
actividades realizadas?

Organizacion

¢Las asignaciones se cumplen solo
cuando existe presion?

Actividades

¢ Los jefes realizan orientaciones para
mejorar el rendimiento y alcanzar las
metas?

Manejo de maquinarias

Riesgos fisicos

¢Se distribuyen las actividades de
acuerdo al desempefio de cada
trabajador para obtener mejores
resultados?

Inspeccion

¢Se realiza la planificacién teniendo
presente metas claras para todos?

Equipo

¢Las asignaciones tienen relacion
directa con las habilidades que posee
cada trabajador?

Seguridad

¢Considera que en la empresa se
logran los objetivos de la mejor forma
posible?




Prevencion

¢En la empresa en donde usted labor
se realizan supervisiones para verificar
que los procedimientos se lleven a
cabo de acuerdo con lo indicado?

Grado y Nombre del Experto: Dra. Emma Veronica Ramos Farrofian

Firma del experto
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TITULO DE LA TESIS: Capacitacion del personal y su influencia en la productividad laboral en una Empresa de Ingenieria y

Construcciéon Piura 2021

CRITERIOS DE EVALUACION

RELACION ;
- RELACION
OPCION DE VIEA,\F‘leE:LI_EAY ENTRELA | o | RELACION
RESPUESTA LA DIMENSION ENTRE EL ’ENTRE EL
ITEMS Y LA
) Y EL INDICADOR | pcion DE | OBSERVACION
) . DIMENSION Y EL ITEMS RESPUESTA ES Y/O
VARIABLE DIMENSION
sI6 INDICADOR ITEMS INDICADOR RECOMENDACI
ONES
e
9
S-S
L 9 £ & SI [NO| SI |[NO| SI |[NO| SI | NO
S 4
0 s 3 >
o e =z
n 2 < g
©
o O
¢Enla empresa pasa por un diagnéstico X X X X
g Diagnostico previo para evaluar sus habilidades
o %) bésicas?
2 S
S .
) = sLa empresa le brinda cursos de
0
o & o h - o X X X X
5 3 Induccion induccion en el desempefio de una
] . nueva actividad?
c 4]
o B ¢Usted puede elegir cursos de X X X X
% o Eleccion capacitaciébn que ofrece la empresa
= 3 donde labora?
g ©
o T ¢La empresa le ofrece como beneficio la X X X X
8 Prescripcion prescripcion al desarrollo de actividades
para su crecimiento laboral?




Avances
tecnoldgicos

¢La empresa donde usted labora cuenta
con tecnologia avanzada para el mejor
desempefio de sus funciones?

Habilidades técnicas

Aprendizaje

¢ Tiene usted facilidad para aprender
nuevos retos laborales que le sean
asignados?

Desarrollo de

¢Cumple usted con el desarrollo de

actividades actividades de forma sencilla?
¢La empresa es flexible con los
Flexibilidad colaboradores que buscan capacitacion
externa para su mejora profesional?
;Considera que la capacitacién
Disciplina constante mejora el nivel de disciplina

de los trabajadores?

Postergacion

¢Suele postergar las capacitaciones
asignadas en la empresa?

Habilidades para resolver

problemas

Metas
institucionales

¢Considera importante trabajar en
funcion en el cumplimiento de una
meta?

Competitividad

¢Considera usted que es una persona
con altas habilidades de competencia?

Entrenamiento

¢ Considera importante el entrenamiento
constante para mejorar la productividad
en los trabajadores?

Autorrealizacién

sConsidera que las constantes
capacitaciones que se realicen en la
empresa contribuyen a su
autorrealizacion?




¢ Percibe usted un liderazgo positivo en

Liderazgo
g su entorno laboral?
¢ Esta de acuerdo en que las constantes
L capacitaciones ene | entorno laboral
Evolucion

generan evolucion tanto para la
empresa como para el trabajador?

¢Usted muestra actitud positiva para
Actitudes aprender nuevas actividades en su
entorno laboral?

;Considera que el no capacitarse
Sentimientos constantemente le genere sentimientos
de frustracion?

&Su jefe inmediato se preocupa por
Orientacion brindarles orientacion para el buen
desempefio de sus funciones?

;Considera que capacitar a los
Motivacion trabajadores es una forma de
motivarlos?

Habilidades interpersonales

Grado y Nombre del Experto: Dr. Noriega Angeles Carlos Alberto
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TITULO DE LA TESIS: Capacitacion del personal y su influencia en la productividad laboral en una Empresa de Ingenieria y

Construcciéon Piura 2021

CRITERIOS DE EVALUACION

RELACION p
- RELACION
OPCION DE VEA’;'?TIEBEL'I‘EAY ENTRELA | o | RELACION
RESPUESTA LA DIMENSION ENTRE EL ’ENTRE EL
INDICADOR lTEMS, Y LA
DIMENSION YEL Y EL ITEMS s;scp'gg;i OBSERVACION
. ] ES Y/O
VARIABLE DIMENSION
INDICADOR ITEMS INDICADOR RECOMENDACI
ONES
3
)
o =] ©
gl 8 © o
Q © & SI INO| SI [NO| SI | NO| SI | NO
£ o ¢
o Y > 3 32
0 @« g =
0
©) ©
)
¢En su entorno laboral trabajan bajo
. una presion adecuada para lograr los X X X X
Transformacion . .
= objetivos, demostrando asi  su
S S responsabilidad?
< =] ¢Participa usted en los asuntos « y < y
po] 8 Participacion laborales en pro de las condiciones
] o~
S qC) laborales de sus compafieros?
> o ¢Es usted responsable en sus
© g Receptividad actividades, aunque tenga problemas X X X X
> -
o] © familiares?
o -
& = ¢En su éarea es apoyado por sus
Coordinacion comparieros de trabajo en relacion a X X X X
sus funciones?




Resultados
previstos

¢Es supervisado usted en su puesto
de trabajo?

Satisfaccion laboral

Comportamientos

¢, Tiene buena relacibn con sus
comparfieros de trabajo?

¢Usted llega tarde a trabajar porque

Condiciones siente un ambiente conflictivo de parte

fisicas de sus compafieros en su area de
trabajo?

¢Considera que las condiciones

Decisiones laborales afectan el logro de los

objetivos de la empresa?

Reconocimiento

¢La institucion le asigna los recursos
necesarios para que usted pueda
cumplir con sus actividades laborales
de la forma correcta?

Incentivos

¢La empresa cuenta con la tecnologia
adecuada para agilizar los procesos?

Motivacion laboral

Comunicacion

¢, Después de una supervision a usted
le notifican sobre su fortaleza y
debilidad percibida en su desempefio
laboral?

¢ Tiene buena relaciéon con su jefe

Expectativas directo?
¢Usted falta a trabajar porque los
Equilibrio problemas con sus compafieros de
trabajo lo desmotivan?
) ;,Se toman acciones ante el
Politicas

administrativas

incumpliendo de metas por parte de
algun trabajador?




Recompensas

¢ Cuando algun trabajador cumple sus
metas en forma sobresaliente recibe
un reconocimiento?

Métodos de trabajo

Tecnologia

¢Cree usted que una supervision
constante por parte de su jefe directo
contribuiria a mejorar su desempefio?

Destrezas

¢;Los recursos son distribuidos en
funcibn de necesidades de Ila
empresa?

Procedimientos

¢Se  cumplen con eficacia las
actividades realizadas?

Organizacion

¢Las asignaciones se cumplen solo
cuando existe presion?

Actividades

¢ Los jefes realizan orientaciones para
mejorar el rendimiento y alcanzar las
metas?

Manejo de maquinarias

Riesgos fisicos

¢Se distribuyen las actividades de
acuerdo al desempefio de cada
trabajador para obtener mejores
resultados?

Inspeccion

¢Se realiza la planificacién teniendo
presente metas claras para todos?

Equipo

¢Las asignaciones tienen relacion
directa con las habilidades que posee
cada trabajador?

Seguridad

¢Considera que en la empresa se
logran los objetivos de la mejor forma
posible?




¢En la empresa en donde usted labor
se realizan supervisiones para verificar
que los procedimientos se lleven a
cabo de acuerdo con lo indicado?

Prevencion

Grado y Nombre del Experto: Dr. Noriega Angeles Carlos Alberto

Firma del experto
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Anexo 8
Base de datos de la variable capacitacion de personal

CAPACITACION DEL PERSONAL
MUESTRA 3 . TOTAL NIVEL
HABILIDADES BASICAS HABILIDADES TECNICAS HABILIDADES PARA RESOLVER PROBLEMAS HABILIDADES INTERPERSONALES
1 2 3 4 5 ST NIVEL 6 7 8 9 10 ST NIVEL 11 12 13 14 15 ST NIVEL 16 17 18 19 20 ST NIVEL

1 3 2 2 2 3 12 REGULAR 2 2 2 2 1 9 REGULAR 1 2 2 1 2 8 REGULAR 1 2 2 2 2 9 REGULAR 38 REGULAR
2 2 2 1 2 2 9 REGULAR 3 2 3 2 3 13 REGULAR 3 2 2 3 2 12 REGULAR 2 2 1 2 1 8 REGULAR 42 REGULAR
3 3 3 3 3 4 16 BUENA 3 4 3 4 3 17 BUENA 3 4 3 4 3 17 BUENA 3 4 3 3 4 17 BUENA 67 BUENA
4 2 2 2 1 3 10 REGULAR 2 2 3 2 2 11 REGULAR 2 1 2 2 2 9 REGULAR 2 3 2 3 2 12 REGULAR 42 REGULAR
5 0 2 1 1 1 5 MALA 0 2 1 1 1 5 MALA 1 2 1 1 0 5 MALA 1 2 1 1 0 5 MALA 20 MALA
6 1 1 1 2 1 6 MALA 1 1 1 2 1 6 MALA 1 1 1 0 1 4 MALA 2 1 1 1 1 6 MALA 22 MALA
7 2 2 3 2 2 11 REGULAR 2 2 3 3 2 12 REGULAR 1 2 2 2 2 9 REGULAR 3 2 2 2 2 11 REGULAR 43 REGULAR
8 2 2 3 2 2 11 REGULAR 2 2 2 3 1 10 REGULAR 3 2 2 2 1 10 REGULAR 2 3 2 3 2 12 REGULAR 43 REGULAR
9 1 1 1 1 0 4 MALA 1 0 2 1 1 5 MALA 0 1 1 1 1 4 MALA 0 1 1 1 1 4 MALA 17 MALA
10 2 2 2 2 1 9 REGULAR 1 2 1 2 2 8 REGULAR 1 2 2 1 2 8 REGULAR 1 2 2 1 2 8 REGULAR 33 REGULAR
11 1 3 2 2 2 10 REGULAR 3 2 2 2 3 12 REGULAR 3 2 2 3 2 12 REGULAR 2 2 1 3 2 10 REGULAR 44 REGULAR
12 1 2 1 1 1 6 MALA 1 1 2 1 1 6 MALA 1 1 2 1 1 6 MALA 0 1 1 1 1 4 MALA 22 MALA
13 1 2 1 1 0 5 MALA 1 2 2 1 1 7 REGULAR 1 2 1 1 1 6 MALA 2 1 2 1 1 7 REGULAR 25 MALA
14 2 1 1 1 1 6 MALA 0 1 2 1 1 5 MALA 1 1 0 1 1 4 MALA 0 1 2 1 1 5 MALA 20 MALA
15 2 2 3 2 2 11 REGULAR 2 3 3 2 3 13 REGULAR 3 2 2 2 3 12 REGULAR 3 2 1 2 2 10 REGULAR 46 REGULAR
16 2 3 1 2 2 10 REGULAR 2 2 2 1 2 9 REGULAR 1 1 2 2 2 8 REGULAR 2 3 2 3 2 12 REGULAR 39 REGULAR
17 1 2 1 2 1 7 REGULAR 1 1 2 2 1 7 REGULAR 2 3 2 2 2 11 REGULAR 1 2 2 2 2 9 REGULAR 34 REGULAR
18 1 1 1 1 0 4 MALA 0 1 1 1 1 4 MALA 1 1 0 2 1 5 MALA 2 1 1 1 1 6 MALA 19 MALA
19 1 2 2 2 1 8 REGULAR 1 2 2 2 2 9 REGULAR 2 2 3 3 2 12 REGULAR 2 2 1 2 2 9 REGULAR 38 REGULAR
20 2 2 2 2 1 9 REGULAR 1 2 2 2 1 8 REGULAR 2 3 3 3 3 14 BUENA 2 3 1 2 2 10 REGULAR 41 REGULAR
21 2 3 3 2 2 12 REGULAR 2 3 2 1 2 10 REGULAR 1 2 2 2 3 10 REGULAR 2 3 2 3 2 12 REGULAR 44 REGULAR
22 1 0 1 0 1 3 MALA 1 0 1 1 1 4 MALA 1 1 2 0 1 5 MALA 1 0 1 1 1 4 MALA 16 MALA




23

REGULAR

REGULAR

REGULAR

REGULAR

33

REGULAR

24

REGULAR

10

REGULAR

REGULAR

10

REGULAR

38

REGULAR

25

MALA

MALA

MALA

MALA

21

MALA

26

10

REGULAR

REGULAR

10

REGULAR

10

REGULAR

39

REGULAR

27

12

REGULAR

11

REGULAR

REGULAR

13

REGULAR

43

REGULAR

28

MALA

MALA

MALA

MALA

24

MALA

29

MALA

MALA

MALA

MALA

20

MALA

30

REGULAR

11

REGULAR

REGULAR

REGULAR

38

REGULAR

31

18

BUENA

13

REGULAR

17

BUENA

13

REGULAR

61

BUENA

32

10

REGULAR

REGULAR

10

REGULAR

11

REGULAR

40

REGULAR

33

MALA

MALA

MALA

MALA

19

MALA

34

MALA

MALA

MALA

REGULAR

24

MALA

35

10

REGULAR

REGULAR

11

REGULAR

12

REGULAR

4

REGULAR

36

MALA

MALA

MALA

MALA

21

MALA

37

13

REGULAR

11

REGULAR

12

REGULAR

11

REGULAR

47

REGULAR

38

REGULAR

10

REGULAR

REGULAR

10

REGULAR

37

REGULAR

39

MALA

MALA

MALA

MALA

21

MALA

40

MALA

MALA

MALA

REGULAR

21

MALA




Base de datos de la variable productividad laboral

PRODUCTIVIDAD LABORAL

MUESTR TOTA NIVEL
A TRABAJO EN EQUIPO SATISFACCION LABORAL MOTIVACION LABORAL METODOS DE TRABAJO MANEJO DE MAQUINARIAS L
s 1| s R 111 ]1[2]s 2 22]2]27]s

sfafs| 3| e slo| sl 3w [ T2l E RS e | B S e E s v | 22223 we
1 2| 1|2 10| MED sl 2 o | MP ol 3| 1|2 2w MO o322 2 || Moo 2| 2 || MED MEDI
A A A A A 3 A
2 3|22 || M 222 | | MP ol s a2 2 | MP o2 s ]2 | Moo |22 s || VP MEDI
54 A

3 3| al3]| 17| ATa 3| ala |8 ATAa | a| a|al|3s| 3|18 aTa|a|al|s|a]|3]||atal|3|a|s]|a]|al]]|ara
89 ALTA
4 22|29 | MO 2o 2| o [ MP oo o s 2 | MP g2 2|1 | MMy s ]2 2|5 || VED MEDI
51 A

5 101]1] 6 | BasA 111 ]|6|mBaoa 2| o| 1|2 2]|a|eaal| 1|1 |2]2]|o0o|a|eaual1|1]2]1]|1]|s]san
26 BAJA

6 1o 1] a4 | Baa o1l 1| a|mBaa| 2| 21|22 7| M| 10| |2]|1]|a|Bual|1|1|1]|0]|1]4]sana
A 23 BAJA
7 3|28 || MEP slaf2 || MP ol o g |22 | MP oo 2o 1o | MM ]| 2| o | VP MEDI
51 A
8 2112 9 MEDI 2 11| 2 8 MEDI 2 2 2 3 3 12 MEDI 3 2 3 2 3 13 MEDI 3 2 2 3 3 13 MEDI MEDI
A A A A A 55 A

9 20 1]1] 6 | BAJA 1l 2| a|meaa 2| 1|1 |2]2]6|®Baual| 1|1 |2]2]|2]|6|Bual2]|1]0]1]|1]|5]san
27 BAJA
10 2| 2|3 | | MED 122w MP o b | 23| 2w MP 3| 2|21 || MP 3] 2]2]|2]|2]|u]| VD MEDI
A A A A A 52 A
1 2| 3|2 12| MED 2|12 |20 | M | 5| 2| 3|3 |3 |wa|aTal|l2]|3|3|2]|2]|w22]MPl|ls|3s]|3]|3]|14]|arTa MEDI
A A A 62 A

12 1l1]1] 5 | Basa o1 1| a|ema o 1|21 1]|a|Bua|2|1|2]21]|1|6|Bual|2|1]0]1]|1]|s5]sanm
2 BAJA
13 1|1|1] 4| Basa 222 o | MED Lol g a2 a7 | MO a2 22| e | MDYyl |1]|o]| 1] 5 | BAA MEDI
A A A 34 A

14 1l1]1] 4| Basa 1ol 2| a|maaf2]|o| 1 |2]2]s|eaal| 1|1 |2]1]1]|6|Brual|1|1|2]|1]|o0]a]san
23 BAJA
15 3|22 12 MEDI 2| 2 2 11 MEDI 3 1 2 2 2 10 MEDI 3 3 2 2 2 12 MEDI 2 1 2 2 2 9 MEDI MEDI
A A A A A 54 A
16 3| 3| 2] 14| ALTa 2 s 2 || MP ol ol s | a2 | MP g2 1w Mg o] s |3 |s]|1]|aAmm MEDI
59 A
17 12|28 | VP 122 o | MP )y a2 2| e | Mo ]s a2 | MP ooy 2|2 | o | VD MEDI
46 A

18 1|1|1] 4| Basa 2|1l 1|5 |Basa| 2| 1| 1|22 ]6|Baa|o|1|1|2]|1]|a|Bual|2|1|1]|1]1]6]|Bana
2 BAJA
19 12 |s|w0]| MO slaf 2 |n | P ol 2| s 2| MMl s a2 | Moo ]2 a| s | 0| VP MEDI
52 A
20 2| 2|3 | | MED 2|2 1 20| MP | 4| 3| 3| a|2]|w.|AaTal|lz]|2|3|2]2]|w|MPly|o|3s]|2]|2]|u]| M MEDI
A A A A 60 A
21 2|2 |3 w0| MO 222 |8 | MP ol o g2 a 22| MP oo s a2 | Moo s 1|2 || Y MEDI
51 A

2 1|2|1] 5 | BasA 11|16 |Broa| 1| 2|12 ]|1]6|Baal|1|2|1]|1]1|6|Baal|1]|0]|1]|1]2]|s5]Bsan
28 BAJA
23 1023 10| MED 23| 2 || MDYl 3 o 22| 1|0 MP o2 2 |w0]| MP ||| 1] 2]|3]|w0]| VE MEDI
A A A A A - A
2% 3|2 |2]| | MED 2|3 2 12| MP | 52 2 3| 2| 2| | MP ol 2| 3|2 MDDl 2]| 2|2 || VD MEDI
A A A A A 57 A

25 1l1]1] 4| Baa tlal 2| a|mBaa 2| 1|22 1|6 |Baval| 1|1 |a2]a1]|2]|6|Brual|1|1|1]|1]|o0]|a]osan
2 BAJA




26

12

MEDI

11

MEDI

12

MEDI

14

ALTA

MEDI

57

MEDI
A

27

11

MEDI

MEDI

MEDI

11

MEDI

11

MEDI

51

MEDI

28

BAJA

BAJA

BAJA

BAJA

BAJA

21

BAJA

29

BAJA

BAJA

BAJA

BAJA

BAJA

26

BAJA

30

11

MEDI
A

14

ALTA

11

MEDI
A

11

MEDI
A

11

MEDI
A

58

MEDI

31

19

ALTA

11

MEDI

18

ALTA

11

MEDI

17

ALTA

76

ALTA

32

12

MEDI
A

11

MEDI
A

12

MEDI
A

12

MEDI
A

12

MEDI
A

59

MEDI

33

BAJA

MEDI
A

MEDI
A

BAJA

BAJA

34

MEDI
A

34

BAJA

BAJA

BAJA

10

MEDI

MEDI

30

BAJA

35

11

MEDI
A

10

MEDI
A

12

MEDI
A

11

MEDI
A

14

ALTA

58

MEDI

36

BAJA

BAJA

BAJA

BAJA

BAJA

25

BAJA

37

14

ALTA

10

MEDI
A

10

MEDI
A

BAJA

11

MEDI
A

51

MEDI

38

11

MEDI

MEDI

10

MEDI

14

ALTA

11

MEDI

54

MEDI
A

39

BAJA

BAJA

BAJA

BAJA

BAJA

26

BAJA

40

MEDI
A

BAJA

BAJA

BAJA

BAJA

30

BAJA




