Eli UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO

PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN
ADMINISTRACION DE NEGOCIOS - MBA

Balanced Scorecard para la gestion empresarial de la empresa
CACIDEP S.A.C., Cajamarca

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE:

Maestro en Administracién de Negocios - MBA

AUTOR:
Delgado Requejo, Yonel (ORCID: 0000-0002-6829-8742)

ASESOR:
Dr. Huiman Tarrillo, Hugo Enrique (ORCID: 0000-0002-8152-7570)

LINEA DE INVESTIGACION:
Modelos y herramientas gerenciales

CHICLAYO - PERU
2022


https://orcid.org/0000-0001-6260-9960
https://orcid.org/0000-0001-6260-9960
https://orcid.org/0000-0001-6260-9960
https://orcid.org/0000-0002-8152-7570

Dedicatoria

Desde estas lineas dedico este trabajo de
investigacibn a mi novia, a mis queridos
padres, hermanos, hermanas, familiares y
amigos que en mi trayecto de vida me han
apoyado de manera econOmica, moral y
espiritual.

Yonel.



Agradecimiento

A DIOS por haberme guiado con la
sabiduria para asi poder concluir este
trabajo de investigacion.

A mis padres, hermanos y familia que
alimentan mi espiritu para hacer lo
correcto.

A todos mis amigos y colegas por su apoyo
y orientaciones que me impulsan a

conseguir mis metas.

El autor.



indice de contenidos

(@F= T - 111 ] - [
[DI=To o= (0] I H PP P PP RTTPPPPPPPN ii
F Yo = Lo [=Tox ] 01T o] (o S PPPTPPPR iii
INdICE dE CONLENIAOS.........ccviieiiee ettt iv
INAICE A TADIAS .....c.veeveeieeieee ettt ettt ae e v
INQICE DB fIGUIAS.....c.eeveeeeeee ettt et eae e e, v
RESUMEN <.t e e e e e e Vi
AADSTIACT. ...ttt a e e e e e e e as Vii
I, INTRODUGCCION ....cuiiiiiiiaiiiesicieneeteiesee ettt seete e e s e sneseneseeneseanenes 1
. MARCO TEORICO ..o ittt 4
HI. METODOLOGIA. ..ot ieeeeeee ettt te e are s 14
3.1. Tipo y disefio de iNVESHIQAaCION ............eeiiiiieeeeeeiiiiieiiiiia e e e e e e eeeeaaeens 14
3.2. Variables y operacionalizaCion ...............ccoeeeeieeiiiiie e 15
3.3. Poblacion, muestra y MUESII O ........uuuuiiiiiieeeeeeeeeeeeiiee e e e e e e e e eeeeaaaans 16
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos .............ccc.evvvvviiieeennnee. 17
3.5. PrOCEAIMIENTOS ....vviiiiiiee ettt e e e e e e e e eeaanaes 17
3.6. Método de analisis de datOS..........ccoeviieieeiiiiiiii e 18
T ] o 1= Ton (0 =] 1o o 1 18
[V. RESULTADOS ...ttt e e et e et e e e et e e eeans 19
V. DISCUSION .....couiiiiiiiiteieiitet sttt 26
VI, CONCLUSIONES ... .o e e s 32
VII. RECOMENDACIONES ... ... et 33
VI PROPUES T A ettt eeea e eeens 34
REFERENCIAS ...t e e e e e e e e e eaa s 36
AN X O S . e e aeaans 41



indice de tablas

Tabla 1 ANALISIS FODA ..o 25

indice de figuras

Figura 1 Estructura del balanced scorecard ............cocooviiiiiiiiiiiiieccie e, 9
Figura 2 Fases d€ geSHION .......ccvvuuii e e e e e e e eeaaanas 12
Figura 3 Niveles de planificacion ................uuuveiiiiiiiiiiiiiiie 19
Figura 4 Niveles de OrganizacCion ............coovviieiiiiiiiiiiiie e a e 20
Figura5 Niveles de dir€CCION .........cccoiiiiiiiii e e 21
Figura 6 Niveles de CONLIOl...........uiiiiiiiiie e 22
Figura 7 Nivel de gestion empresarial ...............oeiiiiiiiiiiii e, 23
Figura 8 MisiOn, VISION Y VAIOIES. ..........uuuiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeee e 24
Figura 9 Estructura organizacional ..............ccoiiiiiiiiiciii e 24
Figura 10 Aspectos a mejorar €n la eMPreSa .......ccoceevvevviieeeeeeiiiiie e e e 25
Figura 11 Matriz de 12 PrOPUESTA .......cccvvvviie e e e 35



Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo proponer el balanced
scorecard para mejorar la gestion empresarial de la empresa CACIDEP S.A.C.,
Cajamarca 2021. La metodologia empleada fue de tipo béasica, enfoque mixto,
descriptiva-propositiva, con disefio no experimental-transversal, prospectiva, bajo
el método hipotético-deductivo, la poblacion estuvo constituido por 14
colaboradores de la empresa, se empled el muestreo no probabilistico intencional
con establecimiento de criterios de inclusion y exclusion que dio muestra N=n, a
quienes se aplico el cuestionario de gestion empresarial y guia de entrevista
estructura al gerente general. En los resultados del cuestionario se obtuvo que la
gestion empresarial percibe un nivel regular en 71% y 23% nivel 6ptimo, de la
entrevista se obtuvo que la empresa no posee filosofia organizacién, ademas
presenta deficiencias en su estructura. Se concluyé que el balanced scorecard
mejora la gestién empresarial de la empresa CACIDEP SAC, Cajamarca, 2021; por

lo que se propone la implementacién y ejecucion.
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Abstract

The objective of this research was to propose the balanced scorecard to
improve the business management of the company CACIDEP SA.C., Cajamarca
2021. The methodology used was basic, mixed approach, descriptive-propositive,
with non-experimental-transversal design, prospective, under the hypothetical-
deductive method, the population consisted of 14 employees of the company, non-
probabilistic purposive sampling was used with the establishment of inclusion and
exclusion criteria that gave sample N=n, to whom the business management
guestionnaire and interview guide structure was applied to the general manager.
The results of the questionnaire showed that 71% of the business management
perceived a regular level and 23% an optimal level, from the interview it was found
that the company does not have an organizational philosophy, and also presents
deficiencies in its structure. It was concluded that the balanced scorecard improves
the business management of the company CACIDEP SAC, Cajamarca, 2021; so it

Is proposed the implementation and execution.

Keywords: Business management, balanced scorecard, KPIs.
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I. INTRODUCCION

El mundo empresarial ha ido creciendo de manera acelerada y junto a ello
la competencia entre ellas. En Colombia, el 53% de Mipymes desconocen de
herramientas de gestion empresarial; por lo que son gestionadas empiricamente,
creando riesgos de supervivencia y competitividad empresarial (Batista & Guacari,
2018). Dentro del mismo contexto, Ledn et al. (2020) refieren que, en Brasil solo el
35% de empresas hacen uso de algun tipo de herramienta de gestion.

Quintero y Osorio (2018) manifiestan que en Colombia las empresas
conservan crisis organizacional, esto debido a que no emplean herramientas que
garantice medir, evaluar y conocer las deficiencias o errores que sucede en un ente
econdmico; ocasionando que un 29% de empresas hayan cerrado por bajos niveles
de venta, 18% por falta de recursos, 11% por problemas internos, y lo interesante
es que 4% fue debido al desconocimiento de gestion de la empresa.

En Ecuador, Lazo et al. (2019) evidencia que las deficiencias de gestion
empresarial del sector manufactura radican en los inventarios, cuentas por cobrar,
procesos teniendo mayor incidencia la ausencia de manuales y procedimientos. En
cambio, las empresas de servicios llegan a fracasar antes de consumar los 5 afios

de vida por falta de gestion estratégica (Mendez et., 2019).

En Ecuador Jiménez et al. (2017) encontraron que el 25% de empresas del
régimen PYMES realizan planificacion y gestidn estratégica, dato que se aproxima
con lo que se encontrd en el estudio realizado en Argentina, donde Pizzi (2017)
muestra que el tejido empresarial es débil, el 80% son microempresas y 20%
grandes empresas, de los cuales se ha evidenciado que solo un 23% de

microempresas realizan planificacion estratégica.

Gonzales et al. (2020) el proceso administrativo de las empresas de servicios
turisticos carece de precision técnica, lo cual impide una éptima gestion de las
organizaciones para poder lograr el cumplimiento de sus metas, desconocimiento
del proceso y ausencia de la estructura organizacional y funcional. Por tal situacion
Malaguenfio et al. (2018) en sus datos muestran que la tasa de adopcién del BSC

es del 60% entre las grandes empresas y del 25 al 31% entre las Pymes.



En Perq, Trigoso (2019) indica que el 57% de compafias han formulado y/o
disefiado su estrategia sin ayuda externa, ya sea por falta de tiempo o de personal
gue dificultan la ejecucién del planeamiento estratégico y el 80% de las empresas
nacionales o extranjeras con presencia en nuestro pais ejecuta su planeamiento
estratégico, pero soélo el 37% se esta satisfecho con su implementacion. Al respecto
Diario Gestion (2020) indica que los principales problemas de gestion empresarial
gue afrontan las empresas peruanas son la falta de planeacion estratégica
empresarial, falta de determinacién de los puestos clave y no regulacién de valores

corporativos.

Desde otro punto Conexionesan (2020) sefiala que los conflictos que
enfrentan las empresas que carecen de liquidez son los conflictos laborales, falta
de competitividad, no pago a proveedores e insolvencia, quedando descubierto asi
la débil gestion empresarial. Ante ello Andina (2021) sefiala que la gerencia
estratégica juega un rol importante para sacar a flote a las empresas donde para
dar solucion a dichos problemas se tiene que realizar un diagndstico, planificar,

implementar y realizar estrategias.

Sandoval et al. (2019) evidencia que el 44% de Mypes no realizan gestidon
financiera, el 60% realizan gestion operativa, el 80% no realiza actividades de
gestién del talento humano, el 30% no ha percibido desarrollo empresarial de su
organizacion; valores que indican debilidades de gestién en pequefias empresas.
Ademas, Lopez et al. (2021) el descenso de las posiciones de Peru en el ranking
de competitividad mundial esta relacionado a la deficiente gestion de las empresas,

infraestructura, gestion econémica, corrupcién entre otros factores.

A nivel local la empresa cuya razén social es el CACIDEP SAC, inicié sus
operaciones en el 2021 como empresa de servicios de asesoria contable y
desarrollo profesional. Lo que se observo incumplimiento de objetivos, ausencia de
planificacibn y carencia de indicadores de medicién, ocasionando baja
productividad y competitividad, por lo que se hace necesario desarrollar un BSC
para establecer acciones estratégicas y medirlos a través de indicadores que
ayuden a lograr sus objetivos y a permanecer en el tiempo dentro de un mundo

globalizado y competitivo. Por lo antes descrito se planted la siguiente pregunta ¢ El



balanced scorecard mejorara la gestion empresarial de la empresa CACIDEP SAC,

Cajamarca 2021?

Se justifica tedricamente por que el estudio se ejecuta con la finalidad de
contribuir al conocimiento existente sobre el balanced scorecard fundamentado en
Kaplan y Norton; y la gestién empresarial, basado en Chiavenato, siendo el primero
el medio estratégico para mejorar la problematica planteado en una propuesta.
También posee justificacion metodoldgica ya que luego de la elaboracion del
cuestionario y la guia de entrevista haya sido validado y cumpla con la fiabilidad
respectiva podra ser utilizado en estudios futuros cuyo escenario sea similar a este.
Ademas, se justifica de forma préctica, ya que existe la necesidad de optimizar los
horizontes de gestidbn empresarial y asi poder alcanzar los objetivos previstos;

mediante la integracion del personal hacia las estrategias y vision de la entidad.

El objetivo del estudio es proponer el balanced scorecard para mejorar la
gestién empresarial de la empresa CACIDEP SAC, Cajamarca 2021. Ademas, se
tuvo los siguientes objetivos especificos OE1: Diagnosticar la gestion empresarial
de la empresa CACIDEP S.A.C. OE2: Disefar el balanced scorecard para la
empresa CACIDEP S.A.C., Cajamarca 2021.0OE3: Validar la propuesta por

expertos.

En cuanto a la hipotesis alterna se plante6 que, la propuesta del balanced
scorecard mejora la gestion empresarial de la empresa CACIDEP SAC, Cajamarca
2021.



ll. MARCO TEORICO

Farfan y Morales (2020), quienes en su propuesta del modelo de gestion
BSC en una empresa de comercio, Ecuador. BuscO proponer un esquema de
gestion integral, basado en metodologia balanced scorecard. La metodologia se
tratd de un estudio descriptivo, no experimental, las técnicas de recojo de datos que
se empled fue la observacion, entrevista y grupos focales. En los resultados se
encontr6 un EBITDA de 12.51%, tun MEFI de 2.71 y un MEFE de 3. Las
conclusiones que llegaron los investigadores es que la propuesta del modelo
significé una exhaustiva revision que considera cada detalle a implementar en la

empresa.

El estudio de Acosta (2020), habla sobre el control de gestion empresarial
en Mypes, Colombia. El objetivo planteado fue proponer un esquema de control de
gestion empresarial que facilite a los emprendedores y pequefios empresarios. La
investigacién se enmarcé en un enfoque cualitativo con grupos focales y entrevista
a 6 sujetos y cuantitativo con técnica de encuesta. Los resultados muestran que el
48% de los entrevistados sefialan que desconocen de herramientas agiles de
gestiébn empresarial. La conclusion de la investigacion data que el esquema de
control de gestion empresarial se adapta al tamafio y actividades de cada

compafia.

Ademas, Foncubierta et al. (2020), en el articulo sobre el enfoque del CMI
en las camaras espafolas. El propoésito fue proponer lineas estratégicas. Se empled
en andlisis documental de estados financieros, bajo un enfoque cuantitativo. Los
resultados sefialan que el 90% de las camaras espafiolas se gestionan Unicamente
con indicadores financieros. Ante ello se concluye la propuesta de la lista de
indicadores, con ello las camaras pueden contar con pautas agiles para su gestion
y control y al mismo tiempo hacer visible a la sociedad como y en qué medida

contribuyen a su desarrollo.

Lépez y Garza (2019) en su articulo, practicas de gestion empresarial,
innovacién y emprendimiento. BuscO conocer la influencia de las practicas de
gestion empresarial sobre el rendimiento de las firmas emprendedoras. El disefio

fue cuantitativo, explicativo, observacional, transversal, tuvo como muestra 304



jovenes emprendedores. Los resultados segun el modelo SEM comprueban que
las practicas de gestion influyen positiva y significativamente de 0.908 en la
innovacion, emprendimiento y rendimiento de las firmas. Concluy6 que el modelo
propuesto permite garantizar el éxito de las firmas emprendedoras a través del

rendimiento de las firmas emprendedoras.

En otro ambito Vilcarino (2020), quien estudio la aplicacién del BSC para
optimizar la gestion empresarial de una clinica, Chimbote. El estudio persigui6
determinar la influencia de la variable independiente sobre la gestion empresarial.
La metodologia que se siguid es cuantitativa, descriptiva, explicativa y pre
experimental, como instrumento se consideré el cuestionario en escala Likert.
Dentro de los resultados descriptivos se hallé en nivel moderado donde el BSC
influye en 0.775 sobre la gestion empresarial, otros resultados son la eficiencia
0.775, productividad 0.55 y efectividad de objetivos 0.925, ademas se usé
comprobé la normalidad con shapiro wilk y se usé el estadistico de T de student
gue arrojo un p = 0.000 < 0.05. La conclusién del investigador es que la aplicacion

del cuadro de mando influye moderadamente en la gestion empresarial.

Otro antecedente relevante es el de Masias (2020), elaboré su tesis sobre el
BSC y su influencia en la alineacion estratégica en una empresa industrial, Lima. El
mismo tuvo como proposito determinar la influencia del CMI en la alineacion
estratégica. El tipo de investigacién es descriptiva y aplicada, el disefio es pre
experimental mediante test y postest, la muestra calculada fue de 135
colaboradores. Los resultados obtenidos mediante U de Mann Whitney fue
24.27852, con nivel de significancia de 0.000. El autor concluye que cuadro de

mando influye sobre la alineacién estratégica.

También es destacable en trabajo de Bedrifiana (2019), investigd sobre
Cuadro de Mando Integral en la gestibn empresarial de un instituto privado,
Ayacucho. El cual se propuso implementar un CMI para el Instituto Superior de
Educacion. En el ambito metodologico se tratd de un estudio aplicado, ademas se
enmarcé en el nivel descriptivo y disefio cuasi experimental, las técnicas usadas
son la entrevistas y encuestas. Los resultados muestran que el nivel de gestién sin
BSC es bajo y medio. La conclusion principal sefiala que el Balanced Scorecard es

un meétodo que ayuda a la administracion a traducir estrategias y visiones



comerciales en actividades especificas que fomentan el monitoreo eficiente del

desemperio a través de la semaforizacion.

Ademas, resalta la tesis de Quispe (2018), disefio del cuadro de mando
integral y su influencia en la gestion de una caja municipal, Tacna. Tuvo como fin
determinar la influencia del CMI sobre la gestion de la institucion financiera. El
estudio fue aplicado, de disefio cuasi experimental, con nivel descriptivo-
explicativo, el instrumento fue el cuestionario. En los resultados se obtuvieron con
la t = 4,93 ubicado a la derecha del valor critico, t 24 = 1,711 que fue la zona de
rechazo de la hip6tesis nula. Finalmente se concluye que el disefio del CMI influye

positivamente en la gestién de la entidad financiera.

Otro de los antecedentes relevantes es la tesis de Leiva (2018), sobre el
balanced scorecard como instrumento de mejora de la gestibn productiva y
empresarial en empresas de construccion, Arequipa. Donde el objetivo fue utilizar
el BSC como instrumento de mejora de la gestién productiva y empresarial. La
metodologia lo enmarco en un estudio explicativa — causal y correlacional, de tipo
aplicada con caracter no experimental, se tomé como muestra una empresa de este
rubro. Las técnicas de recoleccion fueron la observacion documental y entrevistas.
Los resultados son que las empresas aumentan en 20% sus beneficios
econdmicos. La conclusion asegura que usar el balanced scorecard mejora

favorablemente los indices de rentabilidad y competitividad para la entidad.

En otro &mbito Temoche (2021), en su tesis sobre balanced scorecard para
el direccionamiento estratégico en una empresa constructora. El proposito fue
disefiar un balanced scorecard. La metodologia utilizada es mixta segun su enfoque
y explicativa como nivel investigativo, en cuanto al disefio es no empirico, la
muestra lo conform6 16 trabajadores de la constructora seleccionados segun
criterios del investigador, las técnicas empleadas son la encuesta y el analisis
documental. En los resultados se encontré que los encuestados sefialan 25.5%
manifiestan que la empresa no toma en cuenta la informacién financiera para la
toma de daciones, 40% de trabajadores insatisfechos, ademas se encontr6 escasez
de liquidez en la organizacién. El estudio concluye que el Balanced Scorecard es

una herramienta operativa encaminada a integrar a la organizacion.



Fuentes (2019), en su estudio de maestria BSC para mejorar el desempefio
estratégico de las MiPymes del sector manufactura. Su objetivo se centré en
desarrollar un Sistema de Gestidn bajo el modelo CMI para mejorar el desempefio
estratégico de la poblacion de estudio. La muestra estuvo conformada por 6
MiPymes, el disefio que se utilizé fue pre-explicativa, las técnicas que se usaron
fueron las entrevistas, observacion y encuestas. Los resultados obtenidos lograron
constatar que existen deficiencias en el manejo de la informacion y gestion de
procesos de negocios. Las conclusiones indican que la elaboracion de un sistema
satisface las necesidades de registro y manejo de informacién, capaz de manejar

los procesos y la data que se genera de ellos en las MIPYMES.

Quezada (2019), es la tesis modelo de gestion BSC en una empresa de
transportes. El fin fue disefiar el modelo de gestion basado en el Balanced
Scorecard para un mejor control de los resultados en la empresa transportes. El
marco metodologico utilizado fue cuali-cuanti, se tomé como muestra a 6
trabajadores, donde se aplicé entrevista a profundidad, encuesta y revision
documentaria. Los resultados son que los costos actuales son mayores al 60% de
los ingresos, asimismo la encuesta un 40% de ellos aluden que la empresa no tiene
buen control de resultados. Se concluyd que el modelo de gestion BSC mejorara

el control de los beneficios econémicos de la empresa evaluada.

Naquiche (2019) estudio el plan de gestion empresarial en el balanced
scorecard en un centro comercial. El objetivo es disefiar un plan de gestién para
perfeccionar la rentabilidad. La metodologia que siguié fue descriptiva, en cuanto
al disefio es no experimental, la muestra se conform6 193 propietarios del centro
comercial, las técnicas empleadas son la encuesta, entrevista y el andlisis
documental. El cuanto al resultado derivado es que con el CMI se logra conseguir
un costo/beneficio de 1.73, incrementando los ingresos en S/ 200,000.00 respecto
al afo precedente, convirtiendose asi la herramienta gerencial clave para la
organizacion. La conclusion del estudio es que mediante la practica del CMI se

obtiene mejores beneficios econdémicos para el centro comercial.



Respecto al balanced scorecard, también conocido como cuadro de mando
integral, Alveiro (2011) refiere que es un completo sistema de gestion que permite
la integracion de objetivos y estrategias en la matriz estratégica, muchas veces
parte de la mision, vision y valores, ademas permite la evaluacién de desempefio

gue tiene la empresa.

En tal sentido Russell (2015), sefiala que balanced scorecard es un sistema
de medicién integral para ayudar a las organizaciones ampliar su enfoque mas alla
de los ciclos de corto plazo que regularmente se encuentran en modelos de gestién
tradicionales. El balanced scorecard es mas que un sistema de medicién, y se
constituye bajo la regla de oro que indica lo que se gestiona puede ser medido; es
por ello que el BSC se centra en gestion de recursos de una organizacion en metas

a largo plazo.

Por su parte Kaplan y Norton (2016), sefialan que CMI es una herramienta
gerencial que complementa los indicadores financieros del desempefio pasado con
métricas de los impulsores del desempefio futuro. Es por ello que para poder
realizar objetivos estratégicos e indicadores de medicién del balanced scorecard
provienen de la vision y estrategias de una entidad, los cuales agrupan la accion de
la empresa a partir de cuatro perspectivas: financiera, cliente, proceso interno,
formacion y crecimiento o también conocida como aprendizaje y crecimiento, los

cuales fueron tomados como dimensiones del presente estudio.



Figura 1

Estructura del balanced scorecard

P

«Coino
deberiamos
aparecer ante
nuestros
clientes para
alcanzar
nuestra
vision?s

g

§/Q

§§°{$

Clientes

&

| «¢Como
deberfamos
aparecer anle
NUEstros

| accionistas,

5
S8

para tener

éxlr.o

| financieros

«tEn qué
Procesos
debemos ser
excelentes
para satisfacer
a nueslros

E(UOIIKSHS V
chentest»

conseguir

alcanzar nuestra

visin?»

Fuente: Reproducido de Cuadro de Mando Integral, (p. 26), Kaplan y Norton, 2000.

En cuanto a la perspectiva financiera Kaplan y Norton (2016), manifiestan
gue estas son relevantes para poder enfocar las demas perspectivas al mismo
horizonte, por tal sentido la perspectiva financiera es la ultima en cumplirse, pero la
primera en plantearse. Dentro de los indicadores genéricos de medicion de esta

perspectiva estan: 1) Rendimiento sobre las inversiones, 2) Valor afadido

econdémico y 3) Crecimiento de los ingresos.

Por otro lado, podemos afirmar que la perspectiva financiera indica si la
puesta en practica de las estrategias esta generando valor a la empresa, donde

también podemos incorporar ratios como la rotacion de activos, indice de rotacion

de cuentas por cobrar,

razon del margen bruto y/o neto,

cumplimiento de ventas y otros que la empresa pueda optar.

reducir gastos,




En tanto a la perspectiva clientes Kaplan y Norton (2016), sefialan que esta
perspectiva establece metas enfocados en la satisfaccion del cliente, empareja las
tipologias del nicho al cual se enfoca y a la cual se plantea ofrecer los bienes y/o
servicios. Por tanto, los indicadores basicos que ayudan a medir esta perspectiva
son: 1) Niveles de satisfaccion del cliente, 2) indice de retencion del cliente y 3)

Cuota de mercado.

Por lo descrito en el parrafo anterior podemos sintetizar que en esta
perspectiva se pueden seleccionar tres categorias de atributos, tales como
liderazgo de producto que se enfoca en la excelencia del bien o servicio, relaciones
con el cliente que se enfocan en la capacidad de conectarse con los clientes,
conocerlos y brindarles productos adecuados, otro atributo es la excelencia
operativa que se centra en ofrecer productos de alta calidad a precios competitivos;
todo ello podemos medirlo también mediante las ventas por cliente, el crecimiento

de ventas e indice de quejas.

Respecto los procesos internos Kaplan y Norton (2016), nos indican esta
perspectiva se desarrolla a partir de los requerimientos de la perspectiva financiera
y los del cliente, ya que se pueden identificar con mayor claridad y precision los
procesos que necesitan ser mejorados o desarrollados en la parte operativa de la
empresa. Se recomienda desarrollar la cadena de valor o modelo de negocio
asociado a la empresa como punto de partida para implementar esta perspectiva.
Lo cual dentro de los indicadores esenciales que permiten gestionar dicha
perspectiva es: 1) Calidad, 2) Tiempo de respuesta, 3) Coste, 4) Introduccion de
nuevos productos. También podemos afadir dentro de esta perspectiva a
indicadores como % de ventas por canales, incorporacion de nuevos productos y

calidad mediante el indice de reclamos, % de servicios perfectos.

Por dltimo, la perspectiva de aprendizaje y crecimiento, segun Kaplan y
Norton (2016), creen que esta perspectiva es esencial para el desarrollo de las otras
perspectivas y, por lo tanto, es la primera en ser aplicada. Mientras que las otras
perspectivas desarrollan metas que identifican los puntos en los que la organizacion
debe enfocarse para ser excelente, la perspectiva de aprendizaje y crecimiento se
enfoca en activos intangibles como capital humano, capital de informacién y capital

organizacional; y desarrolla los elementos necesarios que permitan alcanzar las
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metas en las perspectivas anteriores. Dentro de los indicadores encontramos: 1)

indice de satisfaccion de los empleados y 2) Medio de sistemas de informacion.

La medicion de esta perspectiva sirve como base para el desempefio futuro
de la entidad y manifiestan la capacidad para adecuarse a nuevos contextos,
cambiar y mejorar. Aqui se asienta la importancia de invertir para crear valor futuro,
por ende, esto se puede medir también mediante la capacitacién del personal,

evaluacion de competencias laborales y rotacion.

Es importante sefialar que una de las contribuciones mas relevante del
cuadro de mando integral es el mapa estratégico, el mismo que proporciona una
idea clara de la estrategia empresarial y proporciona un lenguaje para describirla
antes de elegir las métricas para evaluar el cumplimiento, es que la estrategia no
se puede aplicar si no se comprende y no se puede comprender si no se puede
describir; por ello el mapa estratégico crea asociaciones y brechas para apoyarlo

en objetivos e iniciativas estratégicas (Rusell, 2015).

Es por ello que las a gestidon estratégica proporciona un curso de accion a
los directivos y colaboradores de la organizacién; ellos a su vez contribuyen desde
sus dependencias con las iniciativas encaminadas desde las estrategias
propuestas para favorecer con los logros de los objetivos en el mediano y largo
plazo, a fin de garantizar la competitividad y la supervivencia de la empresa,
alinedndose estratégicamente con la misién y vision de forma sinérgica (Noriega et
al., 2018).

En cuanto a la gestion empresarial Condori (2017), alude que es el proceso
estratégico, administrativo y de control de los recursos con los que se cuenta con
proposito perfeccionar la capacidad y productividad de las empresas, donde la
optimizacién en la gestion de un ente no sélo pretende hacer las cosas mejor; sino

hacerlas correctas.

Rubio et al. (2019), sostienen que es un conjunto de aspectos relacionados
entre si, que interactian consecutivamente e impactan en el planeamiento de
politicas, estrategias y cumplimiento de objetivos. Una 6ptima gestion comprende
las siguientes etapas: a) ideacion, b) planeacion, c) implementacion y d) control,

cabe precisar que dicha clasificacién guarda un secuencia l6gica y ordenada.
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Ademas, Chiavenato (2019), menciona que esta delineada en lograr una
produccion y competitividad sostenible aplicando la planificacion, organizacion,
direccion y control; por tanto, se debe realizar una indagacién del mercado y

contexto para maximizar oportunidades y el desempefio.

Dentro de las funciones de gestiébn empresarial, segun Sanchez (2014) estas
establecen metas, se deben seleccionar y utilizar los recursos ineludibles para
lograr lo planteado. Aqui conlleva desarrollar un procedimiento que incluya la
sistematizacion de estrategias y herramientas a utilizar, es decir se deben cumplir
las funciones siguientes: a) orientar a la empresa al futuro, b) coordinar las
decisiones, c) identificar los objetivos corporativos, d) organizar los recursos
necesarios, e) disefiar los métodos y procedimientos, f) evaluar los riegos, y Q)

aumentar la eficiencia.

Chiavenato (2019) indica que las dimensiones para dirigir un negocio
consisten en determinar de antemano qué hacer, cémo, cuando y quién hacerlo,
abarcando las dimensiones del negocio como planificacion, organizacioén, direccion

y control.

Figura 2

Fases de gestion

Planificacion Organizacion

Direccion Control

Fuente: Adaptado de Introduccion a la teoria general de la administracion, (p.152),
Chiavenato, 2019.
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La fase de planificacion para Torres (2014) es uno de los procesos mas
importantes para el logro de las metas de una organizacion es determinar los
recursos financieros, humanos y materiales a su disposicion y planificar a corto,
mediano y largo plazo. Esta fase incluye un analisis interno y externo, la definicion

de estrategias, lineamientos, metas y medidas.

La organizacién comprende un proceso en el cual es necesario definir un
conjunto de actividades a llevar a cabo con el Unico fin de lograr las metas previstas,
el conjunto de reglas, los puestos, la funcion principal de la organizacion es
organizar y coordinar todos los recursos disponibles como recursos humanos,
materiales y financieros. Por tanto, la organizacion en la empresa se vio reflejada
en la presencia del esquema organizativo, en la distribucion del trabajo y la

coordinacion (Sanchez, 2014).

La direccién corporativa es la tarea principal de los responsables de la
gestién, puesto que es el componente que determina la direccion de la institucion,
ademas del criterio para definir los fines, asi como las medidas estratégicas hacia
alcanzarlos, la comunicacion, la motivacién y liderar los indicadores clave para

garantizar que las empresas se adapten al entorno cambiante (Sanchez, 2014).

El control es la cuarta fase, al respecto Chiavenato (2019) sefala que este
busca verificar que los planes se estén llevando a cabo segun lo planeado y
produzcan los beneficios deseados; ademas este es congénito a la gestion
industrial, cuyo propadsito es evaluar constante y sistematicamente las acciones que
en él se llevan a cabo. Los indicadores pertenecientes al control basico son

inspeccion y evaluacion.
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1. METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacion

Este estudio es de tipo basica, esto porque se buscé comprender y generar
nuevo conocimiento a partir de los hechos que presenta la empresa, su descripcion
y prediccion de la misma, sin necesidad de acudir a la aplicacion practica y/o

experimentacion (Sanchez et al., 2018).

Por otro lado, el estudio se construy6 bajo el enfoque mixto y se sostiene en
lo que manifiestan Herndndez y Mendoza (2018) los planteamientos cuantitativos
pueden dirigirse con distintos propdésitos y siempre habra la intencién de estimar
cantidades para probar hipétesis y los cualitativos para valorar respuestas de un

tema en discusion.

Respecto al alcance es descriptivo, dado que el estudio busco describir el
comportamiento actual de CACIDEP S.A.C., el cual se sostiene en lo indicado por
Herndndez y Mendoza (2018) los estudios descriptivos resefian caracteristicas de
un hecho objeto de estudio. Ademas, la investigacion tiene alcance propositivo la
cual se fundamenta en una necesidad dentro de la entidad, una vez descrita la
problematica, se brind6 una solucién mediante la propuesta del balanced scorecard

para superar las deficiencias que presenta.

El disefio que se empled es no experimental, de acuerdo con Hernandez y
Mendoza (2018), son estudios que carecen de manipulacion en sus variables y
estas se observan en su ambiente natural. Por tanto, en este estudio no realiz6

ninguna manipulacién o tratamiento intencional de las variables.

De acuerdo a la planificacion de la toma de datos es prospectivo, Supo
(2014), refiere que “los datos necesarios para el estudio son recogidos a propdsito
de la investigaciéon (primarios). Por lo que, posee control del sesgo de medicién”
(p.5). En nuestro trabajo de campo se recogieron datos primarios y posteriormente

fueron analizarlos.

Por otro lado, de acuerdo a las veces que se miden las variables, el estudio

es transversal, lo que implica que los datos fueron tomados en un Unico momento
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(Hernandez & Mendoza, 2018). En tal sentido se buscé describir la problematica de
la empresa CACIDEP S.A.C. ejercicio fiscal 2021.

El método es hipotético deductivo y se sostiene en lo manifestado por
Naupas et al. (2018), es un proceso que busca comprobar hipétesis mediante

observaciones de los hechos para posteriormente generalizarlos.
Disefio:

M

O— P

Dénde:

M: Muestra

T: BSC

O: Observacion
P: Propuesta

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable propositiva: Balanced scorecard

Kaplan y Norton (2016), sefialan que CMI es una herramienta gerencial que
complementa los indicadores financieros del desempefio pasado con métricas de
los impulsores del desempefio futuro. Es por ello que para poder realizar objetivos
estratégicos e indicadores de medicién del balanced scorecard provienen de la
vision y estrategias de una entidad, los cuales agrupan la accién de la empresa a
partir de cuatro perspectivas: financiera, cliente, proceso interno, formacion y
crecimiento o también conocida como aprendizaje y crecimiento, los cuales fueron

tomados como dimensiones del presente estudio.
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Variable diagndstica: Gestion empresarial.

La gestibn empresarial estd disefiada para lograr productividad y
competitividad y sostenibilidad aplicando la planificacidn, organizacion, direccion y
control; por tanto, se debe realizar una indagacién del mercado y contexto para
maximizar oportunidades y el desempefio (Chiavenato, 2019).

En lo que respecta a la operacionalizacion de variables, lo se puede ver en
el (anexo 01) de la presente investigacion.

3.3. Poblacién, muestray muestreo

Segun Cabezas et al. (2018) al conjunto N de participantes de entidades o
sujetos que comparten una determinada caracteristica se denomina poblacion,
siendo éstas finitas o infinitas. Para el presente estudio la poblacion es conocida y
estuvo conformada por la totalidad de empleados de la empresa CACIDEP S.A.C.,
es decir N = 14.

Por otro lado, la muestra es una parte representativa de la poblacion que
posee las mismas caracteristicas de la poblacién, la misma que sirve para
generalizar resultados a la poblacion (Cabezas et al., 2018). Para poder establecer
la muestra de investigacion se consideré al total debido a que es una poblacion

pequeia, quedando denotado como N=n.

El muestreo empleado es no probabilistico de tipo intencional, al respecto
Cabezas et al. (2018) indica que en este tipo de muestreo los elementos son
escogidos con base en criterios o juicios preestablecidos por el investigador. Asi

pues, se establecio los siguientes criterios:

Criterios de inclusion. - se considera dentro del estudio a colaboradores de
ambos sexos que tengan vinculo laboral dependiente y que tengan una antigliedad

mayor a 3 meses laborando en la empresa.

Criterios de exclusion. - quedaron fuera del estudio aquellos colaboradores
gue no hayan firmado el consentimiento informado, trabajadores que estén de

vacaciones y/o estén en descanso médico.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

La técnica que se empled en el estudio es la encuesta, al respecto Arias
(2020) es la técnica més utilizada y contempla un interrogatorio de preguntas
previamente definidas por el investigador, dicha herramienta se lleva a cabo
mediante el instrumento denominado cuestionario. Para la presente investigacion
se realiz6 con el instrumento denominado cuestionario de gestion empresarial
(Anexo 3), el cual incluye 12 items en escala de Likert de tipo frecuencia. Ademas
de empled la entrevista estructurada; la cual segun Arias (2020) se centran en que
el entrevistado responda de manera precisa a la interrogante, limitdndose a divagar
o profundizar el tema, la guia de entrevista se estructura previamente con preguntas

fijas y ordenadas, ver (Anexo 02).

Segun Sanchez et al. (2018) la validez es el grado en que un instrumento
mide lo que la variable debe medir. Para ello, el cuestionario de gestién empresarial
y la guia de entrevista, se sometié a la validacion de expertos (Anexo 03), para
dicho propésito se cont6 con la participacion de tres especialistas en el tema y el

campo de investigacion.

En cuanto a la confiabilidad es una técnica estadistica que permite medir el
grado de confianza en que se pueden aceptar los resultados, a mayor confiabilidad,
menor error (Sanchez et al., 2018). Para el cuestionario se utilizd el Alfa de
Cronbach, lo cual se aplicé una prueba piloto a 5 individuos cuyas peculiaridades
fueron similares a la muestra de estudio: el resultado obtenido fue de 0.905,
comprobando asi que el instrumento es apto para su aplicacién a la muestra de

estudio, el cual lo encontramos en el (Anexo 04).

3.5. Procedimientos

Como paso inicial se identifico y delimité el problema de investigacion, desde
el contexto internacional hasta al contexto local, seguidamente se realizé la
formulacién del problema, se establecieron los objetivos de lo general a lo
especifico y se planted la hipotesis de investigacion. Posteriormente se elaboré el
marco tedrico que incluye trabajos previos y teorias que sustentan las variables de

investigacion.
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Seguido a lo anterior, se solicitd la autorizacién del representante de la
empresa CACIDEP. S.A.C., para el recojo de informacion, a quien también se le
solicité los correos corporativos de los trabajadores, con el fin de una pronta

ejecucion de la encuesta e informacién de consentimiento.

Por consiguiente, tras la aceptacion de la carta presentada y luego de haber
elaborado, validado y medido la fiabilidad del cuestionario de gestién empresarial y
la guia de entrevista, se procedié a la creacion de la encuesta virtual en
QuestionPro, programacion de entrevista en Zoom y creacion de una carpeta en
Google Drive para el alojamiento de la informacion que proporcioné la empresa, las
respuestas del cuestionario se obtuvo en Microsoft Excel desde QuestionPro; en

cuanto a la entrevista se realizé en una reunion virtual a través de Google Meet.

3.6. Método de analisis de datos

En cuanto al cuestionario los datos obtenidos se codificaron y agruparon por
dimensiones y fueron procesadas en SPSS v. 26, sustentado la medicion
categoérica de la variable, asimismo se hizo uso de la estadistica descriptiva,
esencialmente las medidas de tendencia central y de dispersion, y se presentan en
tablas de frecuencia y graficos. Para la entrevista, las respuestas fueron graficadas
en SmartArt para un mejor entendimiento. Los resultados de los instrumentos

anteriores sirvieron de base para la fundamentacion de la propuesta.

3.7. Aspectos éticos

El estudio elaborado cumple a cabalidad de lineamientos de investigacion
del programa de posgrado establecidos por la Universidad César Vallejo; ademas
se cumplio con las normas internacionales del derecho de autoria, para ello se citd

y referencié cada una de las fuentes consultadas, aplicando el estilo APA 7ma ed.

También se respetd la confidencialidad de la informacién, donde el
maestrante se comprometi6 a la reserva de datos obtenidos. Otro aspecto
considerado fue la integridad, por lo que no se revelaron las identidades de las

personas que formaron parte del estudio.
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IV. RESULTADOS

Diagndstico de la gestion empresarial basado en la encuesta

Figura 3

Niveles de planificaciéon

xR
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X
23]
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NIVELES

Nota. Porcentajes de las respuestas de la encuesta de gestion empresarial a
colaboradores de CACIDEP S.A.C.

Interpretacion

En los resultados de la figura 3 se determina que el 71% de los encuestados
percibieron que el nivel de planificacion empresarial es medio, el 29% percibe un
nivel de planificacion optimo; indicando que los directivos planificaciébn sus
actividades, sin embargo estas no se realizan eficientemente para el cumplimiento
de objetivos, también se debe a que los metas estan poco claras y limitadas de
politicas organizacionales; bajo ese contexto, se requiere reforzar las actividades

de planificacion en general en la empresa CACIDEP S.A.C.
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Figura 4
Niveles de organizacion
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NIVELES

Nota. Porcentajes de las respuestas de la encuesta de gestion empresarial a
colaboradores de CACIDEP S.A.C.

Interpretacion

En los resultados de la figura 4 se determina que el 42% de los encuestados
percibieron que el nivel de organizacién empresarial es regular, el 29% percibe un
nivel de organizacién bajo y en la misma proporcion perciben niveles éptimos;
indicando que la los ejecutivos conocen la estructura de organizacion, pero existe
descoordinacion entre areas y dificultades en la asignacion de trabajo; por tanto, se
requiere seguir mejorando la coordinacion en toda la estructura organizacional de

la empresa para una Optima gestion.
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Figura 5
Niveles de direccion
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NIVELES

Nota. Porcentajes de las respuestas de la encuesta de gestion empresarial a
colaboradores de CACIDEP S.A.C.

Interpretacién

En los resultados de la figura 5 se determina que el 65% de los encuestados
percibieron que el nivel de direccion empresarial es regular, el 21% percibe un nivel
de direccion bajo, el 14% perciben niveles 6ptimos; si bien es existe gran porcentaje
regular de direccion, existe un porcentaje significativo a mejorar, en tal sentido los
aspectos a considerar para potenciar la direccion se centran basicamente en la
comunicacién y liderazgo por parte de las jefaturas de las areas de la empresa
CACIDEP S.A.C.
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Figura 6
Niveles de control
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Nota. Porcentajes de las respuestas de la encuesta de gestion empresarial a
colaboradores de CACIDEP S.A.C.

Interpretacién

Segun los resultados de la figura 6 se determina que el 71% de los encuestados
percibieron que el nivel de control empresarial es regular, el 29% percibe un nivel
de control optimo, es decir existe un control relativamente proporcional algo
significativo, pero existen también aspectos en las que se tiene realizar una mayor
inspeccién a nivel de actividades y de operacion para lograr el éxito que la empresa

requiere.
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Figura 7

Nivel de gestion empresarial
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Nota. Porcentajes de las respuestas de la encuesta de gestion empresarial a
colaboradores de CACIDEP S.A.C.

Interpretacién

Segun el recuento agrupado los resultados de la encuesta de la variable gestion
empresarial, la figura 7 determina que el 71% de colaboradores percibieron un nivel
de gestion empresarial regular y el 29% restante percibe un nivel de gestién 6ptima,
indicando asi que la existen deficiencias que aun se tiene que corregir, las cuales
estan mayormente relacionadas con las dimensiones de organizacion y direccion;
bajo ese escenario, se hace necesario que la empresa optimice sus todos sus
recursos en las diferentes fases productivas del servicio para alcanzar una correcta
gestién empresarial en la empresa CACIDEP S.A.C.

23



Diagnostico de la gestion empresarial basado en la entrevista

Figura 8

Mision, vision y valores.

Misién

La empresa CACIDEP S.A.C, no cuenta con una mision definida.

Vision

Igualmente el negocio carece de vision.

Valores

|¢

Tampoco se ha fijado valores corporativos

Nota. Respuesta del gerente general a la entrevista.

Figura 9
Estructura organizacional

Gerencia

Area de recursos
humanos

Area comercial Area de finanzas

Nota. Respuesta del gerente general a la entrevista.

24



Figura 10

Aspectos a mejorar en la empresa

Equipo de

colaborador

Mejora

continua

Comunicaci »
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Infraestructu Tiempo de

ra entrega

Calidad del

Servicio

Nota. Respuesta del gerente general a la entrevista.

Tabla 1

Anélisis FODA

Fortalezas

Debilidades

Personal con experiencia

Empresa legalmente constituida

Orientacion continua al cliente

Adaptacion al cambio

Pago equitativo de sueldos

Oportunidades
Implementacion de un sistema
integrado de gestion
Mejora continua de procesos
Nuevos profesionales

Ampliar la cuota de mercado

Alianzas estratégicas

Falta de capacitacion al personal
Deficiente gestion de
indicadores

Falta de incentivo al personal
Deficiente asignacion de
responsabilidades

Ausencia de comunicacion entre

areas

Amenazas
Aparicion de nuevos
competidores

Deslealtad de colaboradores
Confrontacién con los clientes
Cambio de la legislacion
universitaria

Inestabilidad econémica.

Nota. Respuesta del gerente general a la entrevista.
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V. DISCUSION

Referente al objetivo de diagnostico de la situacién de la empresa, la
presente investigacion se realizé con una poblacion y muestra de 14 colabores de
la empresa CACIDEP S.A.C., a quienes se aplicaron instrumentos como el
cuestionario y guia de entrevista estructurada para diagnosticar la variable de
gestién empresarial. Los resultados del cuestionario, la figura 3 muestra que el 71%
de los encuestados percibieron que el nivel de planificaciébn empresarial es medio,
el 29% percibe un nivel de planificacién éptimo. Hallazgo que se asemeja con el
trabajo de Bedrifiana (2019), el cual investigo la gestion empresarial de un instituto
privado, haciendo uso de las mismas técnicas de recojo de datos, encontrd que sin
la aplicaciéon del cuadro de mando integral el nivel de gestion es bajo y medio.
Quedando claro asi, que para mejorar la gestion de empresa se tiene que realizar

acciones planificadas, y sobre todo que sean medibles.

De otra forma, respecto al nivel de organizacién empresarial los resultados
de la figura 4 muestran el 43% de los encuestados percibieron un nivel regular, el
29% percibié un nivel bajo y en la misma proporcion percibié niveles éptimos.
Resultados que se relacionan con lo indicado por Masias (2020), quien buscoé
determinar la influencia del cuadro de mando integral en la alineacion estratégica y
encontré U = de 24,278; si bien el autor precedente empled una técnica estadistica
inferencial a diferencia de la nuestra que es descriptiva, deja notar que para mejorar
la gestion en una empresa es necesaria que todas las areas organizaciones estén
alineadas a los objetivos estratégicos. Ademas, Fuentes (2019), en su estudio
busco desarrollar un sistema de gestion bajo el modelo cuadro de mando integral
para mejorar el desempefio, aplicando las mismas técnicas de investigacion que
las obtuvo que existe deficiencias en el manejo de la informacion y gestion de
procesos de negocios; por lo que al tener indicadores que indican baja organizacion
se tiene que realizar acciones de mejora, pero estas deben ser controladas y
medibles en un periodo de tiempo determinado; contando con el balanced
scorecard como un sistema que satisface la necesidades de coordinacién

estructurada y procesos de la organizacion.
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Asimismo, se encontré6 en la figura 5 que el 64% de colaboradores
percibieron que el nivel de direccion empresarial de CACIDEP S.A.C. es regular,
21% percibié un nivel de direccion bajo, 14% percibio niveles 6ptimos. Datos que
se vinculan con los hallazgos de Temoche (2021), quien encontré que la empresa
no considera la informacion financiera para la toma de decision en un 25.5%; 40%
de trabajadores insatisfechos, ademas se encontré escasez de liquidez en la
organizacion. Estos problemas son producidos por deficiencias de direccion
ejecutiva, que segun Sanchez (2014) es tarea principal de los responsables y
determina la direccion de la institucion, ademas del criterio para definir los fines, asi
como las medidas estratégicas hacia alcanzarlos, la comunicacion, la motivacion y
liderar los indicadores clave para garantizar que las empresas se adapten al
entorno cambiante; en tal sentido los aspectos a considerar para potenciar la
direccion se centran basicamente en la comunicacion y liderazgo por parte de las

jefaturas de las areas de la empresa CACIDEP S.A.C.

En otro aspecto los resultados de la figura 6 se muestran que el 71% de
colaboradores percibieron un nivel de control empresarial regular, 29% percibe un
nivel de control 6ptimo, es decir existe un control relativamente proporcional algo
significativo, pero existen también aspectos en las que se tiene realizar una mayor
inspeccion a nivel de actividades y de operacion para lograr el éxito que la empresa
requiere. Resultados que en la presente investigacion guardan relacion con el
estudio de Quezada (2019), quien buscé disefiar el modelo de gestion basado en
el balanced scorecard para un mejor control de los resultados en empresa
transportes, emple6 un método cuali-cuanti, y tomd como muestra a 6 trabajadores,
gue aplicé entrevista a profundidad, encuesta y revision documentaria; evidencio
gue los costos actuales son mayores al 60% de los ingresos, asimismo la encuesta
un 40% de ellos aluden que la empresa no tiene buen control de resultados. El
control es importante en cualquier organizacion, que si no son manejados
prudentemente puede generar malos resultados; tal como lo evidencia Quezada,
en el aspecto metodologico se emplearon los mismos instrumentos a diferencia que
éste Ultimo agregd el andlisis documental, lo que le permiti6 obtener datos

financieros que sustentan sus resultados.

27



En cuanto a los resultados agrupados del cuestionario de la variable
diagnéstica, la cual fue operacionalizada en base a la decision de Chiavenato
(2019), quien sostiene que estd delineada en lograr una produccién y
competitividad sostenible aplicando la planificacion, organizacion, direccién y
control; por tanto, se debe realizar una indagacién del mercado y contexto para
maximizar oportunidades y el desempefio. De esa manera se desagrego las
dimensiones e indicadores que permitieron recoger la percepcién de los
trabajadores. Obteniendo como resultados que se muestra en la figura 7 muestra
gue el 71% de colaboradores percibieron un nivel de gestion empresarial regular y
el 29% restante percibe un nivel de gestion 6ptima. Hallazgos que se concuerdan
con los de Acosta (2020), quien mediante un enfoque cualitativo busco proponer un
esquema de control de gestion empresarial que facilite a los emprendedores y
pequefios empresarios; los resultados que obtuvo fueron que 48% de las
entrevistados desconocen de herramientas agiles de gestion empresarial. Es decir,
el desconocen de herramientas gerenciales agiles pueden ocasionar un impacto
negativo en las organizaciones; en el caso de CACIDEP SAC existen mejores

niveles de gestion, pero eso no lo exime de seguir mejorando.

En ese sentido Foncubierta et al. (2020), en el articulo sobre el enfoque del
cuadro de mando en las camaras espafiolas, buscé proponer lineas estratégicas,
hizo uso del andlisis documental de estados financieros, bajo un enfoque
cuantitativo; y obtuvo el 90% de las camaras espafiolas se gestion solo con
indicadores financieros, concluyé que la propuesta de la lista de indicadores, con
ello las camaras pueden contar con pautas agiles para su gestién y control y al
mismo tiempo hacer visible a la sociedad como y en qué medida contribuyen a su
desarrollo. Solucién que es directamente igual a la que el presente estudio plantea,
la diferencia de la propuesta es que éste autor se basado en el analisis de
informacion financiera para fundamentar la propuesta, cosa que en este caso no se
aplicé debido a que la empresa es nueva y no posee informacién historica suficiente
como para realizar toma de datos de tal magnitud, es por ello que en la presente
se realizé en funcion a las respuestas del cuestionario y guia de entrevista aplicado
a los colaboradores.
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Ademas, Vilcarino (2020), quien estudio la aplicacion del balanced scorecard
para optimizar la gestion empresarial de una clinica, emple6 la metodologia
cuantitativa, descriptivo, explicativo y pre experimental, como instrumento se
considerd el cuestionario; y obtuvo resultados descriptivos se hall6 en nivel
moderado donde el balanced scorecard influye en 0.775 sobre la gestidon
empresarial, otros resultados son la eficiencia 0.775, productividad 0.55 y
efectividad de objetivos 0.925. Del mismo modo Quispe (2018), buscé determinar
la influencia del cuadro de mando integral de la gestion de la institucion financiera,
lo enfoco en un disefio cuasi experimental, con nivel descriptivo-explicativo,
mediante cuestionario y obtuvo t = 4,93 ubicado a la derecha del valor critico, t 24
= 1,711 que fue la zona de rechazo de la hipétesis nula. De esta manera ambos
autores sostienen que el cuadro de mando integral influye positivamente en la
gestion empresarial. de la entidad financiera. Dichos estudios sirvieron como
soporte para indicar que el cuadro de mando integral influye en la gestion
empresarial, por lo que se hace necesario la implementacion de tal herramienta con

vistas a la mejora de la problematica identificada en la empresa CACIDEP SAC.

Por otro lado, de los resultados de la guia de entrevista estructurada, la figura
8 resume los aspectos relevantes de la pregunta sobre la mision, vision y valores;
del cual el gerente respondié que la empresa no cuenta con misiéon definida, y hace
débil a la organizacién en su identificacion; en cuanto a la vision también respondio
gue tampoco se encuentran definidos, ademas sefiald que los valores aun no se
encuentran estandarizados. Ademas, en la figura 9, muestra las respuestas del
entrevistado respecto a la forma en la que esta estructurada la empresa, de las
cuales destaco que primera area es gerencia general, la cual controla y supervisa
al area comercial que es la encargada de la gestion de ventas y marketing, en la
misma linea esté el &rea de finanzas que a su vez cumple el rol de abastecimientos,
también estd el area de recursos humanos que es la encargada de gestionar el
personal y célculo de beneficios sociales, finalmente se encuentra el area de
produccion que engloba el staff de profesionales de distintas especialidades y nivel
educativo, quienes son los encargados de brindar las asesorias y capacitaciones
de ser el caso, hemos tenido problemas legales afiadid. También respondi6é qué los
aspectos que se debe mejorar en la organizacion, sostuvo que existen varios

factores, pero que los mas importantes estan en formar un equipo de trabajo sélido,
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mejorar la comunicacion a nivel de areas y con el cliente, innovar como empresa,
mejorar la infraestructura en general, optimizar los tiempos de entrega de los
productos académicos, medir la produccion, mejorar la calidad del servicio,
optimizar costos para lograr una mejor rentabilidad, aunque depende de la mejorar
continua y capacitacion, indicé. El entrevistado también refiri6 que dentro de sus
fortalezas es contar con personal de experiencia, estar formalizada con sueldos
equitativos entre sus colaboradores; como debilidades describié a la falta de
capacitacion al personal, ausencia de indicadores de produccién, no hay incentivos
y deficiencias de coordinacion; como oportunidades consideré implementacion de
un sistema integrado, mejora continua, nuevo personal, ampliar el mercado y sobre
todo convenios y alianzas estratégicas con otras entidades; finalmente en sus
amenazadas considerd la aparicion de nuevos competidores, deslealtad de
colaboradores, confrontacion con los clientes y la inestabilidad econémica. Al
respecto Farfan y Morales (2020), buscaron proponer un esquema de gestion
integral, basado en metodologia balanced scorecard, los mismos que se apoyaron
de técnicas como la observacién, entrevista y grupos focales y encontraron un
EBITDA de 12.51%, MEFI de 2.71 y un MEFE de 3 puntos. En el campo
metodoldgico dichos autores hicieron uso de una las técnicas que se emplearon en
este estudio, la entrevista, sin embargo, ellos se plantearon realizar matrices de
evaluacion de factores externos e internos, lo cual esta tesis se limita a solo la

operacionalizacion de la matriz FODA.

En cuanto al objetivo de disefio del balanced scorecard, segun los resultados
de la entrevista no cuenta con filosofia organizacional por lo que se tiene que fijar
la mision, vision y valores como base principal para el disefio del balanced
scorecard, tal como lo sostiene Alveiro (2011) quien refiere que el cuadro de mando
es un completo sistema de gestidbn que permite la integracién de objetivos y
estrategias en la matriz estratégica, muchas veces parte de la mision, vision y
valores, ademas permite la evaluacion de desempefio que tiene la empresa. Bajo
ese contexto el balanced scorecard constituye la herramienta mas idénea para la
gestibn de una organizacién y superar las deficiencias, las cuales segun el
cuestionario estdn mayormente relacionadas con las dimensiones de organizacion
y direccion; ademas se hace necesario que la empresa optimice todos sus recursos

en las diferentes fases productivas de la empresa. EI mismo que segun segun

30



Kaplan y Norton (2016) es una herramienta gerencial que complementa los
indicadores financieros del desempefio pasado con métricas de los impulsores del
desempefio futuro. Es por ello que para poder realizar objetivos estratégicos e
indicadores de medicion del balanced scorecard provienen de la visidon y estrategias
de una entidad, los cuales agrupan la accién de la empresa a partir de cuatro
perspectivas: financiera, cliente, proceso interno, formacion y crecimiento o también

conocida como aprendizaje y crecimiento.

Finalmente, en cuanto a la validacién de la propuesta segun los resultados
obtenidos por los expertos, la propuesta de balanced scorecard mejora la gestion
empresarial de la empresa CACIDEP S.A.C., la cual cumple con caracteristicas de
pertinencia, aplicabilidad y contextualizacion, ya que se corroboré que incluye
contenido relevante a nivel de variables, dimensiones e indicadores, el cual se
fundamenté en los resultados relevantes del diagnéstico y triangulaciéon de
problema, objetivos e hipoétesis; obteniendo valores de calificacién superiores al
97%, demostrando asi la hipétesis de investigacion planteada, que indica que el
balanced scorecard si mejora la gestion empresarial de la empresa CACIDEP SAC,

Cajamarca 2021.
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VI.

CONCLUSIONES

1. Se diagnostico la gestion empresarial de la empresa CACIDEP SAC., y se

concluye que los niveles de gestidbn empresarial son regular en un 71% y
optimo en un 29%, presentando mayores deficiencias en las dimensiones
de organizacion y direccion. Por otro lado, la empresa no presenta filosofia
organizacién, como son mision, visién y valores; ademas que no cuenta

adecuada estructura organizacional.

Se disefio el matriz estratégica en sus cuatro perspectivas, iniciando con la
perspectiva de aprendizaje y crecimiento, seguido de procesos internos,
clientes y perspectiva financiera. En dicha matriz se prioriz6 las iniciativas
estratégicas y objetivos estratégicos, en el balanced scorecard se disefié
los KPIs para realizar la medicién de actuacion y cumplimiento de metas,

también se elabor6 la ficha técnica para la evaluacion de los resultados.

Se validé la propuesta del balanced scorecard mediante la valoraciéon de
expertos, la cual cumple con caracteristicas de pertinencia, aplicabilidad y
contextualizacion en mas de un 97%, ademas posee la triangulacion de
problema, objetivos e hipétesis; la misma que permitio garantizar que el

contenido es del documento es relevante.
Finalmente, se concluye que el balanced scorecard mejora la gestion

empresarial de la empresa CACIDEP SAC, Cajamarca, 2021; por lo que se

propone la implementacién y ejecucion.
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VII.

RECOMENDACIONES

1.

4.

A la gerencia de CACIDEP SAC, se recomienda establecer objetivos y
metas medibles en un lapso de tiempo, de modo que permita verificar de
un periodo a otro; el mismo que permita visualizar si la empresa esta o no
mejorando en el cumplimiento de sus acciones previstas a corto y largo

plazo, a fin de tomar decisiones correctivas o preventivas.

A la gerencia de CACIDEP SAC, realizar mediciones trimestrales del
desempeiio de las éareas, por medio de indicadores que estén
familiarizados toda la organizacion, si aplica la presente propuesta es
necesaria la comunicacion a todos los niveles jerarquicos, sobre cédmo se

van a realizar las mediciones del cumplimiento de metas.

Al gerente general de CACIDEP SAC, asignar un presupuesto para la
implementacion del balanced scorecard, para asi lograr cada una de las
metas previstas; esta inversién permitird una mejor gestion de toda la

organizacién, asi como mejorar los niveles de rentabilidad.

Al gerente general de CACIDEP SAC., aplicar el balanced scorecard como
herramienta para mejorar la gestion de su organizacion, ya que se
determinado que se estan presentando deficiencias internas que puede
afectar seriamente al negocio, por lo cual debe ejecutarse y tener mapeado
el control global de la organizacién, y poder tomar acciones de mejora

inmediatas.
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VIIl. PROPUESTA

Centro de Asesoria, consultoria, Investigacion y Desarrollo Profesional —
CACIDEP S.A.C., es una empresa que se constituyo con el fin de brindar servicios
de asesoria y formacion profesional, en tal sentido, para un 6ptimo desarrollo y
gestion de la misma se hace necesario que sus objetivos y metas estén alineados

a los planes estratégicos organizacionales.

Tenemos la MISION de ofrecer soluciones integrales a empresas y personas

para su crecimiento y desarrollo profesional.

Nuestra VISION es que en el afio 2026 seamos un referente nacional en
oferta de servicios profesionales mediante nuevos paradigmas de competitividad y

calidad.

Los VALORES CORPORATIVOS se fundamentan en el compromiso,

respeto, responsabilidad, puntualidad y profesionalismo.

Por lo que la propuesta de balanced scorecard pretende ayudar a CACIDEP
S.A.C. auna mejorar la gestion empresarial, mediante la alineacion de sus objetivos
estratégicos con su filosofia empresarial, para un control total de su la organizacion

mediante indicadores de gestion.
Objetivos.

Mejorar la gestion empresarial de la empresa CACIDEP S.A.C., Cajamarca,
2021.

« Disefiar el mapa estratégico
» Plantear los objetivos estratégicos
» Establecer las métricas

« Elaborar la ficha de evaluacion
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Figura 11
Matriz de la propuesta

Diagnoéstico

ENCUESTA

IDENTIFICAR
SITUACION

ACTUAL
A

ENTREVISTA

Propuesta

ESTABLECER

VISION, MISION —

Y VALORES

PRIORIZAR
FSTRATFGIAS

PERSPECTIVA
FINANCEIRA

PERSPECTIVA
CLIENTES

PERSPECTIVA
PROCESOS
INTERNOS

PERSPECTIVA
APRENDIZAJE Y
CRECIMIENTO

RETROALIMENTACION

KPlIs

FIJAR
METAS

EVALUACION
DE
RFSLII TADOS

FIJAR
OR.JFTIVOS

Nota. Se muestra el proceso del modelo propuesto para la mejora de la gestion empresarial.
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ANEXOS

Matriz de operacionalizacion de variables

Anexo 1

Variables Definicion conceptual Deflnlglon Dimensiones Indicadores Escqlq ge
operacional medicion
El CMI es una herramienta Margen bruto
gerencial que complementa , Margen neto
los indicadores financieros Pf_erspe_ctlva M tg g n
de la actuacion pasada con Inanciera Re az. € vetn a
medidas de los inductores ecudir gastos
de actuacion futura. Es por La variable Participacion
_ ello que para poder realizar balanced Perspectiva mercado
X)ar:Jaeb;tea Obgztlglr?csez |2é1(|)cr2(c:j§rr§ssgel scorecard se Clientes Satisfacciones Validacion de la
prop ' ) .y medi6 a través de del cliente propuesta
Balanced derivan de la vision y . Servicios )
d | estratedias de una entidad 4 perspectivas, . mediante expertos
scorecar I gl oot | validados por Perspectiva | perfectos
acl)cst S:;g: ggrl‘aeg:ﬁp"’r‘gsg juicio de expertos | Procesos internos |Mejora de
rocesos
desde cuatro perspectivas: Evaluacién
fma_nmera, cfllente, proceso Per.s’p.eC“"a laboral
Interno, formacion y crecimiento y Capacitacion
Crecmﬁgtno'z(gja-'g)lan y aprendlzaje persona'
Variable La gestion empresarial esta La variable Estrategias Escala Likert
Diagnostica: disefiada para lograr la gestion o Politicas
Gestion producpy@ad y e_mpresarla,I se Planificacion Obietivos
empresarial competitividad y midio a través de J Preguntas
b sostenibilidad aplicando la 4 dimensiones, Acciones abiertas.




planificacion, organizacion,
direccion y control; por
tanto, se debe realizar una
indagacion del mercado y
contexto para maximizar
oportunidades y el
desempenio. (Chiavenato,
2019)

aplicando un
cuestionario que
consta de 12
reactivos en
escala Likert en
funcion a los
indicadores
previamente
definidos, ademas
de 6 preguntas
estructuras en
una guia de
entrevista.

Organizacion

Estructura
organizacional

Division de
trabajo

Coordinacién

Comunicacion

Direccién Motivacion
Liderazgo
Inspeccion
Control .
Evaluacién




Anexo 2

Instrumentos de recoleccién de datos

CUESTIONARIO DE GESTION EMPRESARIAL

INSTRUCCIONES

A continuacién, se presenta un conjunto de afirmaciones sobre gestion
Empresarial, a las que se debe responder con la mayor sinceridad y veracidad
posible de acuerdo a las observaciones realizadas No existen respuestas
correctas o incorrectas El instrumento tiene caracter anénimo e individual. Se
debe colorar una (X) en el recuadro correspondiente a los siguientes enunciados

1 2 3 4 5
Escala de De vez en | Aproximadamente | La mayor
Valoracion |Nunca| cuando la mitad del parte del |Siempre
tiempo tiempo

AFIRMACIONES INTENSIDAD

1]/2]3] 4|5

VD: Gestién Empresarial

1. En general, ¢ Considera que la planificacion
estratégica es importante en la empresa?

2. Las politicas son claras dentro de la organizacion.

3. La empresa establece objetivos concretos en las
distintas areas

Planificacion

4. Se planifican las acciones para el logro de
objetivos

5. Estan bien definidas las responsabilidades de
cada area de la empresa.

6. El proceso productivo es claro para toda la
organizacion.

Organizacion

7. Considera que existe coordinacion entre las
areas y/o trabajadores

8. La empresa emplea TICs en el desarrollo
comunicacional de la empresa.

9. Me siento motivado para lograr los objetivos
empresariales

Direccioén

10. Siento que mi jefe es un buen entrenador /
mentor.

11. En general, se realiza inspecciones en la
empresa.

Control

12. En general, la empresa evalla los resultados
obtenidos

Gracias

https://www.questionpro.com/t/AT6xDZplrn



https://www.questionpro.com/t/AT6xDZpIrn

Guia de entrevista para el gerente general
Sr Gerente:

El presente instrumento se realiza para la elaboracibn de una propuesta de
Balanced Scorecard para la gestion empresarial de la empresa CACIDEP S.A.C.,
Cajamarca. por lo que se solicita responder con la mayor sinceridad posible a cada

de las preguntas siguientes:

1. ¢Cualesla
misién del
negocio?

2. ¢Cudlesla
vision del
negocio?

3. ¢COmo esta
estructurada la
organizacion?

() Liderazgo () Capacitacion () Monitoreo y Control
() Clima laboral () Alineacion de estrategias
() Satisfaccion del cliente () comunicacion

4. ¢Qué aspectos
cree que se debe

mejorar? () Integracion de areas a las estrategias () Otro:__
Fortalezas Debilidades
5. Mencione las
fortalezas y
debilidades
Oportunidades Amenazas

6. Mencione las
oportunidades y
amenazas




MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Anexo 3

Fichas de validacion de instrumentos

Investigador: Yonel Delgado Requejo DNI N® 71622304
. . . Balanced Scorecard para la gestion empresarial de la
Titulo de la investigacion empresa CACIDEP SE.. C. Caigamarca_ P Programa MBA Posgrado
Universidad Cesar Vallejo Sede Chiclayo
Experto Jhonny Biler Benavidez Galvez DNI N° 45647497
Grado Académico Magister | X | Doctor | Otros
Institucion donde labora Universidad Nacional Autonoma de Chota
Instrumento Cuestionario
Fecha Dia | 05 | Mes | Octubre | Aiio | 2021
Aspecto por Evaluar Opinion del experto
Variables Dimensiones Indicadores item/Pregunta Escala | Sicumple cu::lc;:-le Observaciones/Sugerencias
Estrategias 1. En general, X
i Considera que
la planificacion
estratégica es
importante en la
Gestion e empresa? .
Empresarial Planificacion Politicas 2. Las politicas Ordinal X
son claras dentro
de la
organizacion.
Objetivos 3. La empresa X
establece




objetivos
concretos en las
distintas areas

Acciones

4. Se planifican
las acciones para
el logro de
objetivos

Organizacion

Estructura
organizacional

5. Estan bien
definidas las
responsabilidades
de cada area de
la empresa.

Division de
trabajo

6. El proceso
productivo es
claro para toda la
organizacion.

Coordinacion

7. Considera que
existe
coordinacion
entre las areas
y/o trabajadores

Direccion

Comunicacion

8. La empresa
emplea TICs en
el desarollo
comunicacional
de la empresa.

Motivacion

9. Me siento
motivado para
lograr los
objetivos
empresariales




Liderazgo

10. Siento que mi
jefe es un buen
entrenador /
mentor.

Control

Inspeccidn

11. En general,
se realiza
inspecciones en
la empresa.

Evaluacion

12. En general, la
empresa evalla
los resultados
obtenidos

Firma del experto




MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Investigador:

Yonel Delgado Requejo DNIN° 71622304
Titulo de la investigacion Eﬂgpe?; GS;EIFS?FEUS?E , Iélajg;nigtrlgafempresarlal de la Programa MBA Posgrado
Universidad Cesar Vallejo Sede Chiclayo
Experto Milord Idrogo Galvez DMI N® 42317365
Grado Académico Magister | X | Doctor | Otros
Institucion donde labora Universidad MNacional Autonoma de Chota
Instrumento Cuestionario
Fecha Dia | 04 | Mes | Octubre | Afio | 2021
Aspecto por Evaluar Opinion del experto
Variables Dimensiones Indicadores item/Pregunta Escala | Sicumple cu::lc;rle Observaciones/Sugerencias
Estrategias 1. En general, X
¢ Considera que
la planificacion
esiratégica es
importante en la
empresa?
Politicas 2_Las politicas X
iy son claras dentro
Erf;i“ﬁg’:i o | Pranificacion dela Ordinal
organiZacion.
Objetivos 3. La empresa X
establece
objetivos
concretos en las
distintas areas
Acciones 4. Se planifican X
las acciones para




el logro de
objetivos

Organizacidn

Estructura
organizacional

5. Estan bien
definidas las
responsabilidades
de cada area de
la empresa.

Division de
trabajo

G. El proceso
productivo es
claro para toda la
organizacion.

Coordinacion

7. Considera que
existe
coordinacion
entre las areas
v/o trabajadores

Direccion

Comunicacion

8. La empresa
emplea TICs en
&l desarrollo
comunicacional
de la empresa.

Maotivacion

9. Me siento
motivado para
lograr los
objetivos
empresariales

Liderazgo

10. Siento que mi
jefe es un buen
entrenador /

mentor.




Control

Inspeccion 11. En general,
se realiza
inspecciones en
la empresa.
Evaluacién | 12. En general, la

empresa evalua
los resultados
obtenidos

Firma del experto




MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Investigador: Yonel Delgado Requejo DNI N° 71622304
. . . Balanced Scorecard para la gestion empresarial de la
Titulo de la investigacion empresa CACIDEP SAG.. Cajamarca. Programa MBA Posgrado
Universidad Cesar Vallejo Sede Chiclayo
Experto Oscar Tarrillo Saldaria DNI N° 46836132
Grado Académico Magister | X | Doctor | Otros
Institucion donde labora Universidad Nacional Autdnoma de Chota
Instrumento Cuestionario
Fecha Dia | 05 | Mes | Octubre | aiio | 2021
Aspecto por Evaluar Opinion del experto
Variables Dimensiones Indicadores item/Pregunta Escala | Sicumple m“’:l]ile Observaciones/Sugerencias
Estrategias 1. En general, X
i Considera que
la planificacion
estratégica es
importante en la
s empresa?
Erﬁp‘fﬁﬁ“ﬁg’; ;| Planificacion [ Polficas | 2 Las politicas | Ordinal | X
son claras dentro
dela
organizacion.
Objetivos 3. La empresa X
establece
ohjetivos




concretos en las
distintas areas

Acciones

4. Se planifican
las acciones para
el logro de
objetivos

Organizacidn

Estructura
organizacional

5. Estan bien
definidas las
responsabilidades
de cada area de
la empresa.

Division de
trabajo

6. El proceso
productivo es
claro para toda la
organizacion.

Coordinacion

7. Considera que
existe
coordinacion
entre las areas
y/o trabajadores

Direccion

Comunicacion

8. La empresa
emplea TICs en
el desamollo
comunicacional
de la empresa.

Maotivacion

9. Me siento
motivado para

lograr los
objetivos
empresariales




Liderazgo 10. Siento que mi
jefe es un buen

entrenador /
mentor.
Inspeccion 11. En general, se
realiza
inspecciones en
Cantral la empresa.
Evaluacion 12. En general, la
empresa evalla
los resultados
obtenidos.
s Tarrily A
Firma del experto ConT A P E
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Investigador: Yonel Delgado Requejo DNI N° 71622304
" . .. Balanced Scorecard para la gestion empresarial de la empresa
Titulo de la investigacion CACIDEP S.A.C., Cajar?’larca. g P P Programa MBA Posgrado
Universidad Cesar Vallejo Sede Chiclayo
Experio Jhonny Biler Benavidez Galvez DNI N° 45647457
Grado Académico Magister | X | Doctor Otros
Institucién donde labora Universidad Nacional Auténoma de Chota
Instrumento Guia de entrevista
Fecha Dia | 05 [ Mes | octubre | Afio | 2021
Aspecto por Evaluar Opinion del experto
Variables Pregunta Escala Si cumple Mo cumple Observaciones/Sugerencias
1. iCudl es la misién del negocio? X
2. iCual es la vision del negocio? X
Gesticn 3. 4Como esta estructurada la organizacion? Abierta %
Empresarial | 4. 4Qué aspectos cree que se debe mejorar? X
5. Mencione |as fortalezas y debilidades. X
6. Mencione las oportunidades y amenazas. %

Firma del experto

n'_'nr-l.r,‘fww Piibifo Coleglado
| Mgt OF-TEZZ

Mg Jnon M&?ws Galvez
ALE




MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Investigador: Yonel Delgado Requejo DNI N® 71622304
. . . Balanced Scorecard para la gestidn empresarial de la empresa
Titulo de la investigacion CACIDEP S.A.C., Cajamarca. Programa MEBA Posgrado
Universidad Cesar Vallejo Sede Chiclayo
Experio Milord Idrogo Galvez DNI N® 42317365
Grado Académico Magister | X | Doctor | Otros
Institucién donde labora Universidad Nacional Auténoma de Chota
Instrumento Guia de entrevista
Fecha Dia | 04 | Mes | Octubre | Aiio | 2021
Aspecto por Evaluar Opinion del experto
Variables Pregunta Escala Si cumple No cumple Observaciones/Sugerencias
1. iCual es la mision del negocio? X
2. éCual es la vision del negocio? X
Gestion 3. éComo esta estructurada la organizacion? Abierta X
Empresarial | 4. {Qué aspectos cree que se debe mejorar? X
5. Mencione las fortalezas y debilidades. X
6. Mencione las oportunidades y amenazas. X

Firma del experto




MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Investigador: Yonel Delgado Requejo DNI N° 71622304
" . C L Balanced Scorecard para la gestion empresarial de la empresa
Titulo de la investigacion CACIDEP S.A.C., Cajarp:warca. g P P Programa MBA Posgrado
Universidad Cesar Vallejo Sede Chiclayo
Experto Oscar Tarrillo Saldafia DNI N° 46836132
Grado Académico Magister | X | Doctor Otros
Institucion donde labora Universidad Nacional Auténoma de Chota
Instrumento Guia de entrevista
Fecha Dia | 05 | Mes | Octubre | Ao | 2021
Aspecto por Evaluar Opinion del experto
Variables Pregunta Escala Si cumple Mo cumple Observaciones/Sugerencias
1. iCual es la mision del negocio? X
2. éCual es la vision del negocio? X
Gestion 3. {Como estd estructurada la organizacion? Abiesta X
Empresarial | 4. éQué aspectos cree gue se debe mejorar? X
5. Mencione las fortalezas y debilidades. X
6. Mencione las oportunidades y amenazas. X

Firma del experto
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Anexo 04

Confiablidad del instrumento alfa de Cronbach

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos  Valido 5 100.0
Excluido? 0 .0
Total 5 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach

N de elementos

.905 12

Estadisticas de total de elemento

Media de escala si el | Varianza de escala si Alfa de Cronbach si el
elemento se ha el elemento se ha Correlacion total de elemento se ha
suprimido suprimido elementos corregida suprimido

P1 28.00 102.500 .395 .907
P2 29.60 92.300 .817 .889
P3 29.40 103.300 .298 912
P4 29.40 95.800 .645 .897
P5 29.60 85.300 757 .891
P6 29.80 96.700 511 .903
P7 28.60 91.300 .867 .887
P8 29.20 80.700 .952 .878
P9 29.60 92.300 .817 .889
P10 29.40 103.300 .298 912
P11 29.60 102.800 .320 911
P12 29.80 87.700 .905 .883




Anexo 05
Propuesta
BALANCED SCORECARD PARA LA GESTION EMPRESARIAL DE LA
EMPRESA CACIDEP S.A.C., CAJAMARCA, 2021

Datos generales
RUC: 20607311561

Instituciéon: Centro De Asesoria, Consultoria, Investigacién y Desarrollo

Profesional - Sociedad Anonima Cerrada.

Nombre comercial: CACIDEP S.A.C.

Fecha de inicio de actividades: 22-01-2021

Estado: Activo

Condicién: Habido

Domicilio fiscal: Jr. Santa Asuncién N° 106 — Cajamarca — Chota.
Sistema de emision de comprobante: Computarizado

Sistema de contabilidad: Computarizado

Actividad econdOmica: Activades de contabilidad, teneduria de libros, y
auditoria; consultoria fiscal; actividad de consultoria de gestion;
investigaciones y desarrollo experimental en el campo de las ciencias sociales

y las humanidades.
Presentante legal: Oscar Tarrillo Saldafa.
Objetivos

Mejorar la gestion empresarial de la empresa CACIDEP S.A.C., Cajamarca,
2021.

e Disefar el mapa estratégico
e Plantear los objetivos estratégicos
e Establecer las métricas

e Elaborar la ficha de evaluacién



3.

Estructura organizacional

Gerencia

Asesoria legal

Area comercial

Area de
recursos

humanos

Al esquema que actualmente tiene la entidad, se le agrego el area de

asesoria legal con el fin de prevenir contingencias legales, ya que en la

entrevista eso fue uno de los problemas identificados.

Filosofia organizacional

Ante la ausencia de filosofia organizacional se propone considera la siguiente

estructura basica.

Tenemos la MISION de

ofrecer soluciones
integrales a empresas y

personas para su
crecimiento y desarrollo
profesional.

Filosofia organizacional

Nuestra VISION es que en
el aflo 2026 seamos un
referente nacional en
oferta de servicios
profesionales mediante
nuevos paradigmas de
competitividad y calidad.

VALORES
Compromiso
Respeto
Responsabilidad
Puntualidad
Profesionalismo



5. Matriz FODA

Factores
Internos

Factores
Externos

FORTALEZAS
* Personal con experiencia
* Empresa legalmente constituida
* Orientacion continua al cliente
» Adaptacion al cambio
» Pago equitativo de sueldos

DEBILIDADES
* Falta de capacitacién al personal
* Deficiente gestion de indicadores
* Falta de incentivo al personal
* Deficiente asignacion de
responsabilidades
» Ausencia de comunicacion entre areas

OPORTUNIDADES
* Implementacién de un
integrado de gestion
* Mejora continua de procesos
* Nuevos profesionales
* Ampliar la cuota de mercado

sistema

FO (Maxi)
Aprovechar la experiencia del personal
y potenciar las alianzas estratégicas
para generar mayor rentabilidad.

DO (Mini — Maxi)
Implementar un sistema integrado de
gestion a traveés del uso de tecnologias
para reducir costos y tiempos de

, o entrega.
* Alianzas estratégicas.
AMENAZAS
* Aparicion de nuevos competidores FA (Maxi — Mini) N
« Deslealtad de colaboradores DA (Mini)

» Confrontacioén con los clientes
» Cambio de la legislacion universitaria
* Inestabilidad econémica.

Promover una excelente calidad de
servicio através de la capacitacién al
personal para captar mayor cuota de
mercado.

Fomentar la mejorara continua interna
para promover la lealtad de los
colaboradores y satisfaccién del cliente.




6.

Mapa estratégico

PERSPECTIVA
FINANCIERA

INCREMENTAR
INGRESOS

INCREMENTAR RENTABILIDAD

DEL NEGOCIO

REDUCIR
COSTO

PERSPECTIVA DEL

PARTICIPACION

Pe——

CLIENTE MERCADO
\ _— 3
PERSPECTIVA
PROCESOS MEJORAR TIEMPO MEJORARA
INTERNOS DE ENTREGA CONTINUA

=
e




El mapa estratégico descrito anteriormente detalla los objetivos estratégicos
planteados por la empresa, los cuales han sido ordenados en funcion a las
caracteristicas que se relaciona a cada perspectiva. dicho grafico muestra la
relacion de causa-efecto considerado entre cada objetivo, los mismos que se
analizan de abajo hacia arriba; es decir los las caracteristicas de la base son

considerados el efecto de los elementos de la parte superior o causas.

La propuesta del mapa responde al objetivo al analisis de los resultados del

diagndstico situacional y se plantea de la siguiente forma:

La filosofia organizacional permiti6 fijar objetivos estratégicos alineados a la
misién, que es el desarrollo profesional que involucra a su personal, en el caso
de la vision, el objetivo estratégico es brindar servicios de calidad. objetivos
gue se complementan con el analisis FODA, donde se determiné en la
estrategia FA  promover una excelente calidad de servicio a través de la
capacitacion al personal para captar mayor cuota de mercado; como
estrategia DA, se plante6 fomentar la mejorara continua interna para promover
la lealtad de los colaboradores y satisfaccion del cliente; la estrategia DO
determiné implementar un sistema integrado de gestion a través del uso de
tecnologias para reducir costos y tiempos de entrega; en cuanto a la estrategia
FO se establecio aprovechar la experiencia del personal y potenciar las

alianzas estratégicas para generar mayor rentabilidad.

De la tal forma que los objetivos estratégicos indicacion en la perspectiva de
aprendizaje y crecimiento con el desarrollo del personal, ocasionado en la
perspectiva de procesos internos la mejora continua y de tiempos de entrega,
estos a su vez en la perspectiva clientes ocasionan una mayor participacion
el mercado y con servicios de calidad, permitiendo asi a la perspectiva
financiera incrementar la rentabilidad, aumentado los ingresos y disminuyendo

costos.



7. Métricas

MAPA ESTRATEGICO

Perspectivas

Objetivos

BALANCED SCORECARD

Indicador

Inicial Actuacién Meta Seméaforo

Incrementar rentabilidad del

Estratégicos

1.1. Rentabilidad del

1.1.1. Margen bruto de
utilidad

1.1.2. Rentabilidad sobre

negocio negocio
. recursos propios
1. Finan —
inanzas 1.2. Incrementar 1.2.1. Cumplimiento de
Incrementar ingresos <----> | ingresos metas de venta
Reducir costos i
1.3. Reducir costos 13.1. Reducw gastos
operativos

2.1. Participacion de | | 2.1.1. indice de participacion

2. Clientes Participacion <----> Alta mercado en el mercado
mer li [ . L, .

y mercado calidad 2.2. Al_ta calidad del 2.2.1. Satisfaccion del cliente

servicio
3. . 3.1. Mejorar tiempo 3.1.1. Servicios perfectos

Tiempo de entrega <----> | de entrega
Procesos Mejora continua 3.2.1. Mejoramiento de
Internos 3.2. Mejora continua <-4 V€]
procesos

4. 4.1.1. indice de evaluacion
Zsrrzggiazzzj Desarrollo del personal 4.1. Desarrollo del aborel
ey personal 4.1.2. % Cumplimiento

desarrollo

programa capacitacion




Para el analisis e interpretacion de resultados obtenidos en el BSC, se plantea
efectuar mediante la técnica tipo Semaforo, el cual sirve como herramienta
para medir el cumplimiento que tiene un indicador sobre el objetivo planteado
por la organizacion; este tipo de analisis nos permitira observar de manera
mas rapida el alcance del indicador con ayuda tanto visual (en base al color
del seméforo) y la unidad de medida obtenida para alertar a la alta direccién

a tomar correctivos de ser necesarios.

Segun acuerdo a investigaciones realizadas sobre el aporte que ofrece este
tipo de analisis, se han establecido tres colores con sus respectivas

interpretaciones, las cuales se detallan a continuacion.

Qe

-i Rojo = Minimo
E Amarillo = Satisfactorio o Sistema de Alarma

Verde = Sobresaliente

La herramienta de tipo Semaforo consiste basicamente en analizar
manualmente cada indicador, mediante un porcentaje de cumplimiento que se
establece por cada color del semaforo, de manera de obtener al final un breve
resumen sobre los resultados alcanzados en el proceso y constatar si cumplen
0 no con los porcentajes establecidos por cada color; por lo tanto, es muy
importante que los indicadores tengan valores asociados con el logro de las

metas trazadas a fin de procurar cumplir con lo planificado.



8. Fichatécnica

Ficha Aprobada por:
FICHA TECNICA DE  [eE{s[¢k
INDICADOR Gerente General
Fecha Aprobacion:
12-12-2021
EMPRESA CACIDEP SAC INDICADOR
PERSPECTIVA FINANCIERA 100.0%
OBJETIVO £0.00%
1.1. Rentabilidad del Negocio 60.0%
40.0% Meta:30
INDICADOR 20.0% | 45.288°7° -
1.1.1. Margen bruto de utilidad 0.0% —————————————— 4
anoanoanoanoanoanoanoanoanoanoanoan
RESPONSABLE | CPC. YYYYYYYYYYY 45678 9101112131415
INDICADORES DE METAS

GESTION INICIAL Frecuencia Semaforo
(Indicador/Formula)
=Beneficio bruto/

Ventas totales

INICIATIVAS ESTRATEGICAS

Trimestral

AREAS

DESCRIPCION TIEMPO INVOLUCRADAS FECHA PRESUPUESTO

ESTIMADO Y DE FIN ESTIMADO
RESPONSABLES
Comercial

Incrementar los niveles de venta i6
. 6 meses Produccion
y reducir costos Recursos

Humanos

Para la evaluacion del cumplimiento de metas, sera necesario la utilizacion de
la ficha propuesta anteriormente, en donde se describira a cada indicador con
la informacion respectiva para su evaluacién, tal como: responsable de
aprobacion, cago, fecha, clase de indicador, indicador, frecuencia, etc.; donde

posteriormente, se determinara el nivel de cumplimiento que corrobora cada



indicador en el logro de la vision de la organizacion, con la ayuda de la técnica

del semaforo como ya se ha mencionado anteriormente.

Con la utilizacion de ejemplos, se realizara la evaluacion de cada indicador
propuesto en el BSC, para comprobar la funcionalidad que nos ofrece esta util

herramienta, en este caso aplicada al area de finanzas.

Formula

Indicador

1.1.1. Margen bruto de utilidad

=Utilidad bruta/ Ventas totales

1.1.2. Rentabilidad sobre
recursos propios

=Beneficio neto/ Ventas totales

1.2.1. Cumplimiento de metas
de venta

=Ventas/Objetivo Ventas

1.3.1. Reducir gastos
operativos

=Valor P2-Valor P1/Valor P2

2.1.1. indice de participacion
en el mercado

=Ventas Empresa/Total Ventas mercado

2.2.1. Satisfaccion del cliente

=Calificacion ponderada segun resultados
encuestas

3.1.1. Servicios perfectos

=% S a tiempo x % S Completos X % S sin
observaciones X % S correcto

3.2.1. Mejoramiento de
procesos

=Procesos mejorados/Procesos actuales

4.1.1. indice de evaluacién
laboral

=%Competencias técnicas x Competencias
generales x Actitud

4.1.2. % Cumplimiento
programa capacitacion

=%Competencias técnicas x Competencias
generales x Actitud




Anexo 06

Ficha de validacion de propuesta

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO POSGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

VALIDACION DE PROPUESTA
(JUICIO DE EXPERTOS)

FICHA DE EVALUACION DEL BALANCED SCORECARD PARA LA GESTION
EMPRESARIAL DE LA EMPRESA CACIDEP S.A.C., CAJAMARCA.

Yo, Milord Idrogo Galvez, identificado con DNI N° 42317365, con Grado
Académico de Magister en Gestion Puablica por la Universidad Cesar Vallejo, con
codigo de inscripcion en SUNEDU N°® 40892:

Hago constar que he leido y revisado el Balanced Scorecard para la gestion
empresarial de la empresa CACIDEP S A C., Cajamarca, correspondientes a la Tesis
del mismo nombre, de la Maestria en Administracion de MNegocios - MBA de la

Universidad Cesar Vallejo.

La propuesta contiene la siguiente estructura ocho partes, datos generales)
objetivo, estructura organizacional, filosofia empresarial, matriz FODA, mapa
estratégico, métricas y ficha técnica.

La propuesta comresponde a la tesis: “Balanced Scorecard para la gestion
empresarial de la empresa CACIDEP 5.A.C., Cajamarca”.

a. Pertinencia con la investigacién
N° | CRITERIO ]| NO | OBSERVACIONES

1 | Pertinencia con el problema, objetivas e | X

hipdtesis de investigacion.

2 | Pertinencia con las variables y dimensiones. X

Pertinencia con las dimensiones e indicadores. | X

4 | Pertinencia con los principios de la redaccion | X

cientifica (propiedad y coherencia).

Pertinencia con los fundamentos tedricos X

6 | Pertinencia con la estructura de la| X

investigacion

7 | Pertinencia de la propuesta con el diagndstico | X

del problema




b. Pertinencia con la aplicacion

N° | CRITERIO Sl NO | OBSERVACIONES
1 | Es aplicable al contexto de la investigacion X
2 | Soluciona el problema de la investigacidn X
3 | Su aplicacion es sostenible en el tiempo X
4 | Esviable en su aplicacidn X
5 Es aplicable a ofras instituciones con | X
caracteristicas similares

Luego de la evaluacion minuciosa de la propuesta y realizadas las correcciones

respectivas, los resultados son los siguientes:

Propuesta: Balanced Scorecard para la gestion empresarial de la empresa CACIDEP
S5.AC., Cajamarca.

% DE LA PROPUESTA

APLICABILIDAD | CONTEXTUALIZACION | PERTINENCIA VALIDADA

98% 98% 98% 88%

DECISION O FUNDAMENTACION DEL EXPERTO:

Creemos gue es muy importante la presente propuesta ya que mejorara la
gestion empresarial de la empresa CACIDEP S.A.C., Cajamarca, 2021, asi
como servira a las empresas relacionadas al giro del negocio, de esta manera
cumplir sus fines.

OBSERVACIONES . L e

Chota, 20 de diciembre del 2021.
Mg. Milord Idrogo Galvez

Codigo de registro de Sunedu: 40892
Centro de labores: Universidad Nacional Autdnoma de Chota.
N° de celular: 920055432

Mg, Milord Idrogo Gélvez
DNI 42317365
EXPERTO



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO POSGRADO

UMIVERSIDAD CESAR VALLEJD

VALIDACION DE PROPUESTA
(JUICIO DE EXPERTOS)

FICHA DE EVALUACION DEL BALANCED SCORECARD PARA LA GESTION
EMPRESARIAL DE LA EMPRESA CACIDEP S.A.C., CAJAMARCA.

Yo, Jhonny Biler Benavidez Galvez, identificado cch DNI N* 45647497, con
Grado Académico de Magister en Gestién Pablica por la Universidad Cesar Vallejo,
con codigo de inscripcion en SUNEDU N° 65959:

Hago constar que he leido y revisado el Balanced Scorecard para la gestion
empresarial de la empresa CACIDEP S.A.C., Cajamarca, comrrespondientes a la
Tesis del mismo nombre, de la Maestria en Administracion de Negocios - MBA de |a
Universidad Cesar Vallejo.

La propuesta contiene la siguiente estructura ocho partes, datos generales,
objetivo, estructura organizacional, filosofia empresarnal, matniz FODA, mapa
estratégico, métricas y ficha técnica.

La propuesta corresponde a la tesis: “Balanced Scorecard para la gestion

empresarial de la empresa CACIDEP 5.A.C., Cajamarca”.

a. Pertinencia con la investigacion
N° | CRITERIO sl NO | OBSERVACIONES

1 Pertinencia con el problema, objetives e | X

hipatesis de investigacion.

Pertinencia con las variables y dimensiones. X

Pertinencia con las dimensiones e indicadores. | ¥

4 | Pertinencia con los principios de la redaccion | X

cientifica (propiedad y coherencia).

Pertinencia con los fundamentos tedricos X

Pertinencia con la  estructura de la| X

investigacion

7 | Pertinencia de la propuesta con el diagndstico | X

del problema




b. Pertinencia con la aplicacién

N° | CRITERIO ]| NO | OBSERVACIONES
1 | Es aplicable al contexto de la investigacicn X
2 | Soluciona el problema de la investigacion X
3 | Su aplicacion es sostenible en el tiempo X
4 | Es viable en su aplicacion X
5 Es aplicable a otras instituciones con | X
caracteristicas similares

Luego de la evaluacion minuciosa de la propuesta y realizadas las correcciones

respectivas, los resultados son los siguientes:

Propuesta: Balanced Scorecard para la gestion empresanal de la empresa CACIDEP
S5 AC. Caamarca.

% DE LA PROPUESTA

APLICABILIDAD | CONTEXTUALIZACION | PERTINENCIA VALIDADA

97% 98% 97% 97.3%

DECISION O FUNDAMENTACION DEL EXPERTO:

Luego de analizar la propuesta presentada que consta de seis partes:
andlisis y diagndstico, objetivos y estrategias de marketing, por Gltimo, plan de
accion y presupuesto de las actividades, se decide que su contenido y
estructura cumplen con los requerimientos necesarios.

OBSERV A CIONES . e e e

Chiclayo, 20 de diciembre del 2021.

Mg. Jhonny Biler Benavidez Galvez

Cadigo de registro de Sunedu: 65359

Centro de labores: Universidad Nacional Auténoma de Chota
N® de celular: 976000276

// % 'j,
T;“.:“ié_::m-

Mg. JASHAY, EierBefEvidez Galvez
! DNif'1s647497
EXPERTO



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO POSGRADO

UMIVERSIDAD CESAR VALLEID

VALIDACION DE PROPUESTA
(JUICIO DE EXPERTOS)

FICHA DE EVALUACION DEL BALANCED SCORECARD PARA LA GESTION
EMPRESARIAL DE LA EMPRESA CACIDEP 5.A.C., CAJAMARCA.

Yo, Jhonner Mejia Huaman, identificado con DNI N° 44095288, con Grado
Académico de Magister en Gestion Publica por la Universidad Cesar Vallejo, con
codigo de inscripcion en SUNEDU N° 40899

Hago constar que he leido y revisado el Balanced Scorecard para la gestion
empresarial de la empresa CACIDEP S.A.C., Cajamarca, comespondientes a la
Tesis del mismo nombre, de la Maestria en Administracion de Negocios - MBA de la
Universidad Cesar Vallejo.

La propuesta contiene la siguiente estructura ocho partes, datos generales,
objetivo, estructura organizacional, filosofia empresarial, matnz FODA, mapa
estratégico, métricas y ficha técnica.

La propuesta corresponde a la tesis: “Balanced Scorecard para la gestion

empresarial de la empresa CACIDEP 5.A.C., Cajamarca”.

a. Pertinencia con la investigacion
N° | CRITERIO sl NO | OBSERVACIONES

1 Pertinencia con el problema, objetivos e X

hipdtesis de investigacion.

Pertinencia con las variables y dimensiones.

>

Pertinencia con las dimensiones e indicadores.

¢

Pertinencia con los principios de la redaccién | X

cientifica (propiedad y coherencia).

Pertinencia con los fundamentos tedricos X

Pertinencia con la estructura de Ila X

investigacion

7 | Pertinencia de la propuesta con el diagnostico | X

del problema




b. Pertinencia con la aplicacion

N® | CRITERIC Sl NO | OBSERVACIONES
1 Es aplicable al contexto de la investigacion X
2 | Soluciona el problema de la investigacion X
3 | Su aplicacion es sostenible en el tiempo X
4 | Es viable en sus aplicacion X
5 Es aplicable a otras instituciones con X
caracteristicas similares

Luego de la evaluacion minuciosa de la propuesta y realizadas las correcciones

respectivas, los resultados son los siguientes:

S5 AC., Cajamarca.

Propuesta: Balanced Scorecard para la gestion empresanal de la empresa CACIDEP

APLICABILIDAD

CONTEXTUALIZACION

PERTINENCIA

% DE LA PROPUESTA
VALIDADA

97%

95%

96%

96%

DECISION O FUNDAMENTACION DEL EXPERTO:

Después de la revision de la propuesta, se procedié a validarlo tenido en

cuenta los res criterios establecidos, por tanto, se sintetiza que la propuesia

definidamente mejora el problema de gestion empresarial de CACIDEP SAC.

OB SERV A CIONE S L e e

Mg. Jhonner Mejia Huaman
Cadigo de registro de Sunedu; 40899

Centro de labores: Universidad Nacional Auténoma de Chota

N*® de celular: 970005128

Chiclayo, 20 de diciembre del 2021.

-

CPCx

fliaman

Mg. Jhonnér Mgjia Huaman
DNI: 44095288
EXPERTO




Anexo 07
Autorizacion de aplicacion del trabajo en empresa

\7-) ) CACIDEP S.A.C.

Centrn de Asesoria, Consultoria, Investigacidn y Desarralla Profesional

“Afo del Bicentenario del Perda: 200 afios de Independencia”
Chota, 19 de octubre del 2021.

Dra. Mercedes Alejandrina Collazos Alarcon

JEFA EPG-UCV-CH

Presente. -
Asunto: AUTORIZA APLICACION DE TRABAJO
DE INVESTIGACION

Estimado Sr..

Es grato dirigirme a usted para saludarle afectuosamente a nombre de la
empresa CACIDEP S.A.C. y la vez manifestarle lo siguiente:

Que, con la finalidad de contribuir en el desarrollo profesional, la firma, en
marco del fortalecimiento de las capacidades profesionales se AUTORIZA al
CPC. YONEL DELGADO REQUEJO, alumno del Programa Académico de
Maestria en Administracién de Negocios — MBA, de la Universidad Cesar Vallejo,
sede Chiclayo, para que pueda aplicar su trabajo de investigacion titulado:
“Balanced Scorecard para la gestion empresarial de la empresa CACIDEP
SA.C., Cajamarca”. Asimisma, se solicita remitir el informe de los resultados de
la investigacion con el propdsito de realizar mejoras en la empresa.

Sin otro pariicular, aprovecho la oportunidad para expresarle mi
consideracion y estima personal.

Cordialmente,

C.C_File
OTSIG.G.

G 976 014 664 www._cacidep_.com
@ cacidepsac@gmail.com 0 @cacidep

Jr. Santa Asuncién # 106 — Chota @cacidep




Anexo 08

Autorizacion de la empresa para publicacién

ETE UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD
EN LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales

Nombre de la Organizacion: RUC: 20607311561

CACIDEP SAC.

Nombre del Titular o Representante legal:

Gerente general

Nombres y Apellidos DNI:
Mg. Oscar Tarrillo Saldafa 46836132

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “F del Cédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo ©, autorizo [ X ], no autorizo [ ]
publicar LA IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la
investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion

Balanced Scorecard para la gestion empresarial de la empresa CACIDEP
S.A.C, Cajamarca

Nombre del Programa Académico:

Maestria en Administraciéon de negocios- MBA

Autor: Nombres y Apellidos DNI:
Yonel Delgado Requejo 71622304

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el
Repositorio Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los
usuarios y podra ser referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los
derechos de propiedad intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del
estudio.

Lugar y Fecha: Chota, 15 de diciembre del 2021.

Firma:




Titulo: Balanced Scorecard para la gestion empresarial de la em

Anexo 09

Matriz de Consistencia

presa CACIDEP SA.C., Cajamarca.

Problema Hipotesis Objetivo Variable Dimensiones Indicadores Metodologia
¢El balanced | Sise aplica | OG: Proponer Margen bruto Tipo:
scorecard el balanced el balanced Perspectiva | Margen neto Basica
mejorard la scorecard, | scorecard para financiera Metas de venta
gestion entonces si mejorar la Recudir gastos
empresarial | mejora la gestion . Participacién mercado Enfoque:
de la gestion empresarial de Perspectiva Mixto
empresa empresarial la empresa Clientes Satisfacciones del cliente
CACIDEP de la CACIDEP Balanced - — .
SAC, empresa SA.C., Scorecard Perspectiva | Servicios perfectos N|veI:_ _
Cajamarca | CACIDEP Cajamarca Procesos |\ 1ejora de procesos Descriptivo
20217 SAC, 2021. Internos
Cajamarca ” AR
2021, Perspectiva Evaluacion laboral Disefio:
crecimiento y No experimenta
aprendizaje | Capacitacion personal — transversal
Estrategias Poblacion:
_ OEL: 14
Dlagnos.tlrcar la e, Politicas colaboradores
gestlo_n 5 Planificacion CACIDEP
empresarial de Gestlon_ Objetivos
la empresa Empresarial ACC] :
CACIDEP cciones . Muestra:
SA.C. Estructura organizacional |N=n
Organizacion | Division de trabajo
Coordinacion Muestreo:




OEZ2: Disefiar el
balanced
scorecard para
empresa
CACIDEP
SA.C.

OE3: Validar la
propuesta por
expertos

Comunicacion
Direccion
Motivacion
Liderazgo
Inspecciéon
Control b

Evaluacion

No
probabilistico —
intencional

Técnicas e
instrumento:
Encuesta —
Cuestionario /
Entrevista —
guia de
entrevista.




Anexo 10
CONSENTIMIENTO INFORMADO

Soy Yonel Delgado Requejo, estudiante de la Maestria en Administracion de
Negocios — MBA, de la Universidad Cesar Vallejo; la presente tiene como motivo
informarle que, deseamos contar con su participacion voluntaria en la investigacion
con fines académicos que lleva por titulo Balanced Scorecard para la gestion

empresarial de la empresa CACIDEP SA.C.

Por lo tanto, es de suma importancia que usted tenga conocimiento que para el
desarrollo del estudio se aplicard lo siguiente:

v" Una encuesta que consta de 12 items
v' El tiempo de duracion de la encuesta es aproximadamente 20 minutos

Asimismo, es importante mencionar que no existe incentivo econémico, ni de otra
indole para su participacion la cual es por voluntad propia. También, los resultados
obtenidos seran empleados solo para fines de investigacién y podran ser utilizados
como antecedentes para futuros estudios Del mismo modo, sus datos seran

confidenciales, por lo cual la encuesta sera anénima.
Consentimiento

He leido el presente documento, por ello .............. participar voluntariamente de
la investigacion. De igual manera tengo conocimiento que puedo optar por no
participar a pesar de haber aceptado inicialmente, y puedo desistir del estudio en

el momento que considere oportuno.

Recibiré una copia digital de las respuestas del presente consentimiento informado

del que formo parte.

Nombre completo del (de |a) participante:
Firma:

https://formSgle/LOKDQuUbRZ6xzJVmY6



https://forms.gle/LQKDQubRZ6xzJVmY6

