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Resumen

Nuestra presente investigacion y documentacion tiene como objetivo principal
implementar un chatbot que cumpla la funcion de incrementar el conocimiento al
usuario para prevenir enfermedades bucales y aprender sobre higiene bucal lo
cual har& posible con conectividad a internet para poder a acceder a la pagina y

empezar con el aprendizaje virtual.

Lo que se quiere desarrollar se hace posible gracias a la tecnologia actual ya
gue permite que lo planteado se haga posible con la inteligencia artificial y la
realidad virtual para poder llegar con mayor alcance y tecnologia a todo entorno
permitiendo que el usuario pueda familiarizarse rapidamente con las

aplicaciones o sitios web creados para el apoyo del aprendizaje.

Palabras claves: Inteligencia artificial, automatizacion, chatbot,

implementacion, investigacion



Abstract

The present main objective of this research and documentation is to implement
a chatbot that fulfills the function of increasing the user's knowledge to prevent
oral diseases and learn about oral hygiene which will make that with an internet

connection you can access the page and start with virtual learning.

What we want to develop is possible thanks to current technology because it
allows what is proposed to be possible with artificial intelligence and virtual reality
to reach any environment with greater scope and technology, allowing the user
to quickly become familiar with the applications or websites created to support

learning.

Keywords: artificial intelligence, automation, chatbot, implementation, research.



l. INTRODUCCION



En la actualidad el cuidado bucal no se toma con seriedad, pues cada vez se ve
gue es menos importante y es por falta de informacion de los principales
cuidados bucales para asi tener de una vida saludable. Hoy en dia los motivos
que conllevan a las enfermedades bucales es la falta de conocimiento para
prevenir dichas enfermedades causadas por diferentes indoles. Por lo cual este
proyecto tiene como finalidad ensefiar los métodos para el aprendizaje del
cuidado bucal y también motivar a las personas mayores de edad, por lo cual se
realizara con la inteligencia artificial de un chatbot interactivo. Nuestro objetivo
es incrementar el aprendizaje del cuidado bucal por lo que se implementara un

chatbot dindmico sobre el cuidado bucal.

Asi mismo los especialistas de la OMS (2020), indicaron que para el sector
salud de varios paises las enfermedades bucodentales son una exclusiva carga
gue afectan a la poblacién por toda su vida. También la OMS (2020) afirma que
el tratamiento de los trastornos de salud bucodental es elevado y que también la
cobertura sanitaria universal (CSU), por lo general no forma parte de ello. En
varios paises que cuentan con ingresos altos, el tratamiento odontologico costea
en si una media del 5% del gasto total en salud, asi mismo también el 20% de

los gastos directos de los pacientes.

Este proyecto de investigacion presentamos un “Chatbot para el aprendizaje del
cuidado bucal” ya que como se puede ver actualmente las personas mayores de
edad carecen de informaciéon con respecto al cuidado bucal, asi mismo
Mamanchura (2020) indico que diversos estudios han comprobado que, de cada
diez personas en el mundo, nueve de ellas exhiben un riesgo de contar con
alguna enfermedad bucodental, de las cuales pueden ser enfermedad
periodontal, la mal oclusién, caries y cancer bucal. Hasta en los paises mas
avanzados se descubre habitantes del 60% al 90% de infantes que manifiestan

caries, es la dolencia mas habitual en la boca. (p. 8)

Abreu et al. (2021) informo que con la campafia del 2020 “Unidos por la
salud bucal’, la Federacion Dental Internacional busca inspirar y motivar a las
personas a trabajar unidos para poder lograr cambios positivos en el cuidado
bucal con respecto a las comunidades a través de compromisos dirigidos a
factores y cuestiones claves. (p. 2)



Martinez (2021) afirmé que con los chatbot son un programa informatico
gue nos permite tener una conversacion por chat. Esta tecnologia cuenta con
inteligencia artificial y por ende puede ir afladiéendose a su memoria toda la
informacion entrante. También mientras el chatbot realice més consultas va
adquiriendo mas datos y asi le permitira tener mas experiencias para que pueda
tener mas seguridad en las respuestas, de modo que asi pueda reconocer ciertas
respuestas por situaciones anteriores que ya le han funcionado y cuéles no. (p.
9)

Aguilar (2020) mencion6 que para lograr el aprendizaje debemos darle

instruccion y direccién, asi la tecnologia genera cambios en el &mbito al que se

aplique. (p. 3)

La presente investigacion, “Chatbot para el aprendizaje del cuidado bucal’, tiene
como sustento articulos electrénicos de investigacion cientifica (base de datos)
como ProQuest, Scielo, EBSCOhost, Google académico para asi poder realizar
el desarrollo de un chatbot de aprendizaje la cual contara con una amigable
interfaz, de tal modo que sea una ayuda para las personas adultas que carecen

de conocimientos en el proceso del cuidado bucal.

Este proyecto de investigacion se centra en querer dar la facilidad de acceso a
la informacion del cuidado bucal como también reforzar la carencia de
conocimiento que hay en la actualidad en las personas mayores de edad, asi
mismo la poca informacién e importancia que le dan al cuidado bucal nos motiva
a poder centrarnos en un chatbot que cuente con sistema de informacion,
aprendizaje y conocimiento. La falta de informacion y conocimiento en el tema

conlleva a que ignoremos nuestras habilidades de comprension y entendimiento.

La carencia de conocimiento, motivacion con respecto al cuidado bucal en las
personas mayores de edad nos hace ver la realidad que pasamos en nuestro
pais y la poca importancia que le dan a la prevencion del cuidado bucal ya que
no cuentan con un aprendizaje Optimo. Con esto se puede observar que

actualmente existe un gran desierto de entendimiento al respecto.



Asi mismo la realidad probleméatica en nuestro pais, actualmente, es la
deficiente falta de conocimiento, motivacion, satisfaccion sobre el cuidado bucal
ya gue esto conlleva a contar con un alto indice de problemas bucales. En el
andlisis de estudio realizado por ministerio de salud (2020) indico que los
peruanos tienen un 90.4% de caries dental. Asi mismo el 85% de peruanos
también tienen enfermedades periodontales lo cual es muy riesgoso para
personas gestantes y con diabetes. Por lo tanto, la Direccién de Salud Bucal del
Minsa esta trabajando para la optimizacién del cuidado bucal, promocionando la
prevencion del cuidado bucal. Con lo cual se desarroll6 la segunda fecha de
Jornada Nacional de Vacunacion, el cual se realizo el 7 y 8 de noviembre donde
participaron un aproximado de 1350 pacientes de diferentes sitios. (ministerio de
salud 2020)

Es esta investigacion se realizé un aporte tedrico, que esta dirigida a
universitarios, ya que en la actualidad hay un déficit sobre el conocimiento,
motivacion y también satisfaccion del cuidado bucal, es por ello que
mediante el uso del chatbot del aprendizaje del cuidado bucal
desarrollaran conocimientos. Al respecto, Garcia Reina (2018) Indico que
los chatbots son tecnologias avanzadas basadas en la gestion basica del
lenguaje, como la tecnologia, el aprendizaje automatico y el desarrollo,
por lo que ahora se pueden clasificar de acuerdo con los trabajos que
ofrecen. (p. 17). Asi mismo, Fernandez (2020) indica que los chatbots
permiten tener una comunicacion con ellos tal como se hace con una
persona. Por lo tanto, su funcién no es suplir a un profesor sino poder

ayudar en diferentes tareas.

La justificacion social aportara conocimientos preventivos de cuidado y
auto aseo de forma basica para los problemas del cuidado bucal en la sociedad
y asi esto aporte directamente a que cuenten con un mejor cuidado bucal y
calidad de vida. (Le6n 2021, p. 7) especialmente a universitarios. Asi mismo la
OMS (2020) indico que la mayor parte de paises de mediano y bajo ingresos, el
porcentaje de enfermedades bucales sigue en crecimiento. Esto se debe a que
carecen de suministros de agua, productos de higiene bucal y el restringido

acceso a los servicios de atencion del cuidado bucal.



La justificacion tecnoldgica se basa en que un chatbot es sociable y que
esto conlleva a que pueda establecer conversaciones con la gente de la forma
gue se vuelva una herramienta eficaz al momento de realizar su funcién como
asistente virtual. (Riveral y Suquilanda 2020, p. 249). Asi mismo Medrano (2020)
indico que la integracién tecnoldgica para el proceso de ensefianza-aprendizaje
sera un buen soporte que evidentemente ayudara para el beneficio del
estudiante. De tal manera que Garcia Brustenga et al. (2018) mencionaron que
un chatbot posibilita que una conversacién sea capturada y asi poder hacer
investigacion afectiva, cognitiva y poder saber cudl es la percepcion de los

alumnos mediante situaciones, asuntos o entorno concretos. (p. 17)

Las principales probleméaticas que hemos identificado y recogido en base
a la realidad actual debido a la falta de conocimiento y aprendizaje en las

personas mayores de edad.

El problema general determinado: ¢ Cual sera el efecto del uso del chatbot
en el aprendizaje del cuidado bucal? A continuacion, se tiene como problemas

especificos lo siguiente:

e PEL: ;Cudl sera el efecto del uso del chatbot en el conocimiento sobre el
aprendizaje del cuidado bucal?

e PE2: ;/Cual sera el efecto del uso del chatbot en la motivacion hacia el
aprendizaje del cuidado bucal?

e PE3: ;Cual sera el efecto del uso del chatbot en la satisfaccién de usua-
rios con el aprendizaje del cuidado bucal?

e PE4: ;Cual sera el efecto del uso del chatbot en la asertividad para el
aprendizaje del cuidado bucal?

e PE5: ¢ Cual serd el efecto del uso del chatbot que reducira el tiempo de

emision de respuestas para el aprendizaje del cuidado bucal?

La investigacién tiene como objetivo general lo siguiente: Determinar el
efecto del uso del chatbot para el aprendizaje del cuidado bucal. Lo siguiente son

los objetivos especificos:



OEZ1: Determinar el efecto del uso del chatbot para el aprendizaje del cui-
dado bucal en el conocimiento.

OE2: Determinar el efecto del uso del chatbot para el aprendizaje del cui-
dado bucal en la motivacion.

OES: Determinar el efecto del uso del chatbot para el aprendizaje del cui-
dado bucal en la satisfaccion de los usuarios.

OE4: Determinar el efecto del uso del chatbot para el aprendizaje del cui-
dado bucal en la asertividad de respuestas.

OE5: Determinar el efecto del uso del chatbot para el aprendizaje del cui-
dado bucal en el tiempo de emisién de respuestas.

La Hipotesis general fue “El uso del chatbot para el aprendizaje del
cuidado bucal incremento el conocimiento, la motivacion, la satisfaccion
de usuarios, la asertividad y la reduccién de tiempo de emision de

respuestas”. A continuacion, las hipotesis especificas:

HEL: El uso del chatbot para el aprendizaje del cuidado bucal increment6
el conocimiento asociado. Meza y Yurivilca (2020, p. 58)

HEZ2: El uso del chatbot para el aprendizaje del cuidado bucal increment6
la motivacion en los usuarios. Aguilar (2020, p. 2)

HE3: El uso del chatbot para el aprendizaje del cuidado bucal incremento
la satisfaccion en los usuarios. PADILLA ( 2020, p. 17)

HE4: El uso del chatbot para el aprendizaje del cuidado bucal incremento
la asertividad. Garcia Brustenga (et al. 2018, p. 24)

HES5: El uso del chatbot para el aprendizaje del cuidado bucal reducira el

tiempo de emision de respuestas. Auz Rosero (2021, p. 76)



II. MARCO TEORICO



En esta segunda parte del capitulo, se podra apreciar trabajos previos y
teorias relacionadas. Los proyectos anteriores no se consideran con mas de 5
afos. Esto nos permitird hacer mejores situaciones e investigaciones. La teoria
relevante considera todos los temas necesarios para la implementacion y

desarrollo del chatbot para el aprendizaje del cuidado bucal.

En este estudio se realiz6 trabajo previo nacional e internacional menores

de 5 afios para brindar un alto nivel de seguridad al trabajo realizado.
Antecedentes nacionales:

Gonzales (2018) su finalidad era definir qué efecto tendria la
implementacion de la aplicacion movil con chatbot de acuerdo al resultado del
aprendizaje como también la motivacién en los profesores de la UTP. Asi mismo,
Gonzales (2018) utilizo las herramientas como bot framework (multiplataforma),
chatscript (lenguaje natural y gestion de dialogo), rebot.me (crea chatbot),
imperson (crea y administra bots), Wi.ai. (API), las cuales le facilitan la creacion
del chatbot. Gonzales (2018) indico que el impacto que tuvo la aplicacidén movil
en los profesores de la UTP fue favorable para el proceso de aprendizaje.
Recomienda que para que llegue a todos los usuarios que quieran usarlo, el
aplicativo debe realizarse con chatbot hibrida para que asi sea usada en

plataformas como 10S y Android.

Meza y Yurivilca (2020) tuvieron como objetivo aplicar el aprendizaje de
seguridad informatica mediante un chatbot y determinar su efecto. Entonces
Meza y Yurivilca (2020) aplicaron la metodologia SCRUM para el progreso del
software, alarmas de intrusion, circuitos de televisién (CCTV), control de accesos
(registro de ingreso y salida de personal), seguridad electrénica. En conclusion,
Meza y Yurivilca (2020) indicaron que los métodos de aprendizaje de seguridad
electrénica han tenido un impacto positivo en las comunidades que los utilizaron.
Recomiendan que esta informacion del chatbot tiene que estar disponible para
toda aquella persona que quiera aprender de seguridad electronica.

Antecedentes internacionales:

Auz Rosero (2021) planteo objetivo de estudio investigar la naturaleza de

los chatbots y como se usa el chatbot como un buen asistente virtual para



resolver preguntas frecuentes. Asi mismo, Auz Rosero (2021) uso para el
desarrollo de su investigacion un marco SCRUM, pues durante la investigacion
se realizaron entregas de productos tras los cambios con retroalimentaciéon
obtenida de la base. También se utiliz6 Kanbantool que cumple con registrar
tareas mediante el tablero SCRUM. Finalmente, Auz Rosero (2021) concluyo
gue los chatbots son asistentes virtuales que sin necesidad de que haya una
persona monitoreando pueden facilitar soporte en cualquier instancia, asi mismo

por tener preguntas mas frecuentes logran dar mas respuestas asertivas.

Chavez Melo (2020) desarrollo una gestion de aprendizaje virtual
mediante el desarrollo de un framework para asi facilitar la ayuda a los
estudiantes mediante el método de la inteligencia artificial inmersa de un chatbot.
Adicionalmente, Chavez Melo (2020) utilizo como herramientas para el
desarrollo del framework un LMS (base gestor del conocimiento), plataforma
nube para servicio web, codigo abierto, un etiquetador que permitird una
conversacion mas fluida entre el chatbot y el estudiante. Finalmente, Chavez
Melo (2020) concluyo que al realizar pruebas correspondientes en la que
constaba que las personas interactuaban directamente con el chatbot en un par
de minutos con su propia sesion en MOODLE, era méas sencillo encontrar

informacion y también el manejo de ello.

OROZCO (2020) indico que su objetivo era proponer una metodologia que
determine todas las fases para la construccion de un Chatbot y que asi tenga
una buena calidad y también respuesta en idioma espafiol y asi se pueda aplicar
satisfactoriamente en ambito universitario. Por lo tanto, OROZCO (2020) indico
gue para desarrollar el chatbot es necesario tener los requisitos para poder
obtener un producto de calidad y excelente rendimiento, requisitos funcionales y
no funcionales, framework, interfaces, modelo de implementacion, datos y
despliegue (manejo de lenguaje natural). Por lo tanto, OROZCO (2020) concluyo
gue, aunque existan varias herramientas y frameworks que facilitan la

construccion del chatbot, todavia no es una tarea sencilla.

Garcia Reina (2018) de la corporacion San isidro — Colegio Anglo
Americano indicaron que su objetivo era disefiar un asistente virtual, para la

creacion de PQR’s (Peticiones, quejas, reclamos y sugerencias) usando la



tecnologia Chatbot. Ademas, Garcia Reina (2018) utilizo las herramientas
tecnolégicas como Web services, MySQL, SQL, RedisDB e integracion de API's
mediante Phyton para la conexién de red con Telegram. Garcia Reina (2018)
concluyo que gracias al estudio realizado la corporacion San Isidro colegio Anglo
Americano, ya se puede entender el proceso, gestion de calidad, relacionado a
los mensajes que se reciben todos los dias. Recomienda que luego de crear el
prototipo, se pueda compartir para futuros trabajos con técnicas de

procesamiento de lenguaje natural.

Manzano et al. (2020) tuvieron como objetivo de estudio observar la
tecnologia analitica y la adaptacion de la inteligencia artificial en los alumnos y
asi transformando el proceso de aprendizaje y ensefianza a través de los
chatbots. De la misma manera, Manzano et al. (2020) aplicaron la IA a través del
software convencional que permite aplicar el proceso de aprendizaje y también
la ensefianza en el aula. De igual forma el chatbot les permitiria hacer
cuestionarios mediante informacién entrante y asi poder realizar respuestas en
base a lo obtenido. Manzano et al. (2020) concluyeron que los resultados fueron
positivos ya que la implementacion del chatbot con IA permitieron observar que

existe una mayor actitud de implicancia y de iniciativa de los alumnos.

Martinez (2021) propuso crear un sistema de automatizacion eficiente. La
base de la creacion de todos los informes futuros. Asi tener un sistema
automético que pueda realizar operaciones sin la ayuda de las personas.
Martinez (2021) para poder lograr el desarrollo del chatbot se utilizo el software
Qliksense (de la empresa), IA, machine learning que permitira el desarrollo de
técnicas para aprender de si mismo, sistemas expertos (conocimiento de un area
de aplicacion). Por lo tanto, Martinez (2021) indico que se pudo automatizar las
gestiones con éxito y que actualmente se siguen usando de manera eficiente
pues una vez desarrollado se obtuvo resultados positivos como producto util,

mejoramiento eficiente, proyeccion de utilizacion futura.

Medrano (2020) planteo que para la carrera Analista Programador
Universitario (APU) de la Universidad de Jujuy (UNJu) se desarrolle un chatbot

para una asignatura y asi automatizar las consultas, dudas o respuestas que el
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estudiante pueda tener. Para Medrano (2020) el trabajo de investigacion aplico
IA, procesamiento de lenguaje natural (PLN), Phyton con desarrollo en Gensim
como libreria, base de datos y sistemas inteligentes. Medrano (2020) concluyo
que el chatbot tuvo un impacto positivo con respecto a los alumnos ya que
pudieron usar una herramienta que es capaz de resolver dudas o consultas en

linea.

Palacios (2020) propuso un modelo que integra multiples sistemas para
satisfacer necesidades urgentes de la educacion. Para el desarrollo, Palacios
(2020) uso herramientas como Bl (bussiness intelligence), IA (inteligencia
artificial), LSM (sistema de gestion de aprendizaje), ETL (sqgl). Ademas, este
sistema contribuyo significativamente a este proceso, al integrar sistemas de
inteligencia artificial que facilita poder tomar las decisiones en tiempo real.
Palacios (2020) concluyo que el sistema tiene todos los datos generados a partir
del andlisis de datos y al utilizar el chatbot este aprende de las interacciones con

los usuarios y aprende de él.

Gonzaléz (2021) menciono que el objetivo general es agilizar la respuesta
de consultas o dudas sobre temas de programacién mediante un chatbot
desarrollado con inteligencia artificial. De la misma manera, Gonzaléz (2021)
para la creacion de chatbot utilizo Web Scraping para extraer preguntas y
respuestas en la base de datos y para que pueda brindar la respuesta el chatbot
usaron similitud, redes neuronales,Stack Overflow para que encuentre las
respuestas del chatbot, deep learning. Finalmente, Gonzaléz (2021) indico que
se pudo lograr la creacion del chatbot para que brinde respuestas en tiempo real.
Recomiendan que para crear un chatbot con respuestas limitadas, indicaron que

se debe usar un método de seleccion de respuestas (similitud).

Anrango y Berrezueta (2019) realizaron la implementacién de un algoritmo
Random Forest el cual permitia el aprendizaje automatico del lenguaje Kichwa
por el chatbot. Anrango y Berrezueta (2019) utilizaron para el desarrollo del
chatbot el machine learning como también la implementacion del aprendizaje
automatico por el algoritmo Random Forest. En conclusion, Anrango y
Berrezueta (2019) indicaron que la investigacion alcanzo su objetivo el cual era

desarrollar una herramienta que permita seguir conservando informacion sobre
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la lengua Kichwa y asi sea util para la sociedad. Recomendaron que deberian
incluir traducciones al espafiol de datos de textos para que asi el chatbot mejore

el aprendizaje de la lengua Kichwa.

Manjarrés-Betancur 'y Echeverri-Torres (2020) desarrollaron la
implementacion de un asistente virtual tipo chatbot utilizando tecnologias
cognitivas, es decir que puedan realizar tareas sin la necesidad de la presencia
humana, y mejorar la experiencia en el area académica. Asi mismo, Manjarrés-
Betancur y Echeverri-Torres (2020) para el desarrollo se utilizO metodologias
agiles, marco Scrum que por sus periodos de tiempos especificos dara acceso
a escalar modulos en funcionalidad y funcionalidades concretas, disefio y
alcance. Por lo tanto, Manjarrés-Betancur y Echeverri-Torres (2020) concluyeron
que, para desarrollar asistentes virtuales, la tecnologia cognitiva lo facilita. Ya
gue se encarga automaticamente de procesar el lenguaje e identificar las
necesidades de las personas. Recomiendan que trabajar con Dialogflow

permitira realizar la migracion de plataformas que son populares en el mercado.

Nawaz y Saldeen (2020) presentaron como obijetivo identificar el potencial
de aplicar el chatbot de inteligencia artificial a aplicaciones con los servicios de
referencia de bibliotecas. Asi mismo, Nawaz y Saldeen (2020) tomaron
referencias de servicios de chatbot de tres entidades diferentes en la cual
tomaron el procesamiento de lenguaje natural (PNL) que ayuda a la interfaz de
usuario a recibir y enviar mensajes de texto, lo cual la PNL lee, convierte,
comprende y forma intenciones y entidades de consulta de usuario y se procesan
los datos del texto. Nawaz y Saldeen (2020) Concluyeron que los servicios de
referencia de una biblioteca académica sirven para optimizar el uso de recursos

de la biblioteca.

Mishra, Keerthana y B U (2020) indicaron que su objetivo era conocer
como también analizar los factores que afectan al personal de productividad
después de la implementacion de chatbos. Mishra, Keerthana y B U (2020)
realizaron un estudio que se realiza con los encuestados de la muestra (n=120)
el cual incluye distintos proveedores de servicios red utilizando chatbots basados
en inteligencia artificial. La recopilacion de datos se ha realizado con
cuestionarios administrados a empleados de proveedores de servicios de red
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(Vodafone, Jio, BSNL). Mishra, Keerthana y B U (2020) concluyeron que los
encuestados que han usado los chatbots durante mas de un afio han obtenido

una mejora en su productividad.

En un concepto relacionado, se tomaron en cuenta todos los temas que
se necesita saber para administrar una implementacion o desarrollo de un
chatbot. Esto nos ayudard a comprender mejor el proceso de desarrollo del

proyecto.

Breadth-First Search (BFS) es un algoritmo de busqueda principal.
Fundamental para varios algoritmos de graficos como la accesibilidad
informatica y las rutas mas cortas. El algoritmo BFS algebraico lineal es
simplemente una recurrencia de multiplicaciones matriz-vector con esta

matriz de adyacencia y el producto de la multiplicacién.(Burkhardt 2021,
p. 1).

El Cuidado Bucal: Ayudara a poder contar con bienestar social, fisico y
mental de una persona porque puede disfrutar de un estilo de vida saludable a
través de la autoconciencia. Hablar, comer y disfrutar son parte de las relaciones
sociales. (Mamanchura 2020, p. 12). El cuidado bucal es muy importante, pues
no tener informacion o asesoria de ello termina afectando la vida cotidiana y eso

no permitira tener un estado saludable.

Asi mismo, “Por lo que es importante mencionar y describir que debemos
tomar en cuenta el nivel de conocimientos sobre el cuidado bucal y asi ponerlos
en practica” Mendoza (2020). La importancia de estar informado del cuidado

bucal nos permitird poder contar con una vida fuera problemas bucales.

Chatbot: son tecnologias que han ido evolucionando mediante la
inteligencia artificial, el procesar lenguaje natural y aprendizaje automatico, tanto
ha evolucionado que ahora se puede categorizar segun el servicio que dan.
(Garcia Reina 2018, p. 17). Asi mismo indico que los chatbot es una tecnologia
gue es capaz de mantener una conversacion con las personas. (Garcia Reina
2018, p. 19). De lo cual menciono que el chatbot permitiria tener acceso mas

facil a los padres de familia en el actual sistema. (Garcia Reina 2018, p. 47)
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Inteligencia artificial segun Vidovic (2021) comento es un factor que ha
acelerado la tecnologia, y como también la mejora de la accion de las personas
en sus distintos campos. Por lo tanto, a pesar de tener varios beneficios se
deduce que esta tecnologia pasara a tener un papel importante en lo militar,

laboral, cultural. (p. 16)

PHP es una herramienta que fue creado para realizar paginas web
simples, actualmente este lenguaje de programacion, estd entre los mas
utilizados. (Anderson y Hills 2017, p. 1). De la misma manera (Simec, Lozié¢ y
Golubi¢ 2017, p. 95) indicaron que el lenguaje PHP esta disefiado para
desarrollar paginas web. Principal mente para generar contenido dindmico en
HTML.

Machine learning es una salida de informacion que proviene de ejecutar
un algoritmo y de ingresar datos. Por ejemplo, cuando tu movil utiliza una
aplicacién navegacion de direccion o ruta y te ayuda a predecir sobre la mejor
ruta entre dos puntos y utiliza datos sobre los limites de velocidad, condiciones
de trafico y otros factores. Un algoritmo es lo que luego se emplea para predecir
el camino mas rapido a seguir y el tiempo que tomara. (Agrawal, Gans y Goldfarb
2020, p. 130).

MySQL viene hacer un gestor de base de datos que cuenta con cédigo
libre y actualmente se ha convertido en una opcién en la administracién y gestién
de registros. Tiene buenas caracteristicas para el manejo de informacion. (Ledn
Soberon 2020, p. 4).

Telegram Messenger es una aplicacion que esta basada en la nube y se
centra en la seguridad como la velocidad, es un medio de mensajeria movil y de
escritorio. Que fue lanzado el 14 de agosto de 2013 para hacer mas comunicativa
y la distribucion de mensajeria multimedia facil y rdpido. Telegram es un método
eficaz y exitoso, aporta en la ensefianza - aprendizaje como otras del equipo
contrastado. (Momani 2020, p. 374).
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. METODOLOGIA
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Este tercer capitulo esta constituido y planteado por: tipo de investigacion,
enfoque de investigacion, disefio de investigacion, técnicas y actividades de
recoleccion de instrumentos de datos, procedimientos, metodologia para anélisis
de datos, variables, muestra, muestreo y los aspectos éticos. Por lo tanto, se
tomo estudios de la Instituto Nacional de Estadisticas e informatica (INEI) para

poder delimitar nuestra poblacion.

A continuacion, se presentan los aspectos metodologicos que son de gran
importancia para el desarrollo de nuestro proyecto. También definiremos las
variables y la parte conceptual de cada una de ellas. De la misma forma
definiremos la poblacién y muestreo de nuestro proyecto. Se determin6 también
el método de recoleccion de datos y que instrumentos se empleara para
determinar la confiabilidad de todos los datos obtenidos y recogidos. Planteamos
el procedimiento para el desarrollo y mostramos el método con el cual se

analizara los datos para obtener el resultado final.

3.1 Tipo y disefio de investigacién

Este proyecto cuenta con el enfoque de investigacién que es cuantitativo, ya que
se puede afirmar que la investigacion cuantitativa “Consta en aplicar el uso de
herramientas como técnicas estadisticas que ayudan a entender y comprender
ciertos aspectos de interés en la poblacidén que se lleva a cabo el estudio” Hueso
Gonzélez, Andrés Cascant i Sempere (2012). Por ello el desarrollo de nuestra
investigacion es cuantitativa porque nos garantiza una informacién congruente

de nuestra investigacion.

El desarrollo cuantitativo nos ayudara principalmente a medir y analizar la
recoleccion de datos obtenidos estadisticos reales para obtener resultados Utiles
con el fin de argumentar las hipétesis de nuestra investigacion. EI método
cuantitativo desarrolla un problema de analisis delimitado, concreto y puede
predecir la realidad. Sus preguntas de investigacion versan sobre cuestiones
especificas. El método cuantitativo busca generar resultados solidos y tangibles
para efectuar predicciones, emplea la revision de una base que se enfoca al tema
y como conclusion nos da un marco tedrico orientador de la investigacién. Toda

la recoleccién de datos deriva de la hipotesis deductiva que fueron puestas a
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prueba para comprobar la autenticidad, evidencia y formalidad de la

investigacion desarrollada.

Planteado una vez el problema de estudio, se verifica lo que se ha encontrado,
investigado anteriormente. Nuestra investigacion se viene desarrollando
mediante un riguroso mecanismo de busqueda mediante Bases de datos,
ProQuest, Google Académico, Scielo y libros tedricos adquiridos para sustentar

nuestra investigacion.

Por ello este trabajo es del tipo cuantitativo porque “Verifica veracidades de
cuyas teorias, mediante la determinacién de su concordancia con los hechos
empiricos” (Yuni, J. y Urbano y Urbano, C. 2014, p.13) para poder conseguir y
alcanzar los resultados y poder declarar las hipétesis obtenidas, empleando el
disefio experimental ya que se manipularon los resultados para asi poder

estudiarlos.

"ENFOQUE CUANTITATIVO
Es
¢ ] Recoleccion
( Encuestas Q DEDUCTIVO _ deDatos
/ E implit\
b Preguntas e
( Experimentacion Hipotesis
< Relacion
{ Entre
Variables

Figura 1: Enfoque cuantitativo (Otero-ortega, 2018)

El tipo de investigacion de nuestro presente proyecto se realiz6 bajo el marco
de tipo aplicada, ya que se empled teorias comprobadas y de ello nos basamos

para comprobar y sustentar nuestra presente investigacion.
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Se emplea el disefio Pre-Experimental porque para Hernandez Sampieri,
R.and Mendoza Torres (2018) “Se desarrolla empleando impulsos o procesos a
un conjunto y dependiendo de ello se emplea una evaluacion de una 0 mas
variables para identificar cual ser& el novel del conjunto en estas variables “. (p.
163).

Aplicamos el disefio pre experimental porque ofrece una mayor utilidad para
nuestra investigacion ya que tendremos un punto de referencia preliminar para
medir en qué nivel el grupo de las variables dependientes, antes del estimulo se
encontraban, es por ello que se escogio este tipo de disefio ya que nos permitira

un mayor seguimiento a las variables y obtener mejores resultados.

Es asi que nos basamos en el desarrollo exploratorio pre experimental para
poder empezar con un acercamiento al problema de nuestra investigacion
porque nos permitira fiarnos de la presencia de elevados niveles de validez con
los resultados demostrados obtenidos; como estudio se empleara el disefio de
estudio de caso con una sola medicion ya que se buscara manipular de manera
intencional las acciones que son utilizadas para poder analizar y observar con
precaucion y control los resultados obtenidos Hernandez Sampieri, R.and
Mendoza Torres (2018) “Se debe aplicar un anterior tratamiento pre experimental
o un estimulo, luego se aplica una propicia guia, el proceso y finalmente se usa

una comprobacion posterior al estimulo”(p. 163).

3.2 Variables y operacionalizacion

Variable: Efecto que causara la implementacion del chatbot para el aprendizaje
del cuidado bucal.

A. Definicién conceptual:
Auz Rosero (2021) Con el transcurso del tiempo los chatbot han
evolucionado de gran manera en toda indole, por ello fueron siendo
implementados en distintos ambitos entre el cual tenemos el
ambito educativo como un buen recurso de apoyo al aprendizaje

(p. 3). Gonzaléz (2021) los chatbot son herramientas muy Uutiles y
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robustas ya que permiten hacer tareas, peticiones y operaciones al

instante (p. 3).

OROZCO (2020) El software basado en Inteligencia Artificial
denominados chatbot estan desarrollados con el desplazamiento
de procesar su entorno y facilitar informacion necesaria, de esta

forma permite adquirir nuevos conocimientos.

Jiménez Martin y Sanchez Allende (2015) Mencionaron que los
chatbot tienen mucha utilidad ya que nos brindan informacion
rapida y tienen gran capacidad de aprendizaje por lo que estima
que en futuro cada persona podra contar con un chatbot

personalizado a sus necesidades (p. 6).

. Definicién operacional:
Villavicencio et al. (2019) en la definicibn operacional se espera
observar las unidades de estudio u objeto para que de esta manera

se evalué la variable

Medrano (2020) La incursion de las Tl modifica y da apertura a
nuevas modalidades educativas no convencionales para la

ensefianza y aprendizaje.

. Dimensiones: Se tomaron en cuenta las siguientes dimensiones:

Conocimiento

Alonso et al. (2021) hoy en dia nuevos modelos y mecanismos de
ensefianza y aprendizaje se encuentran en desarrollo, los cuales
son nuevas alternativas a los modelos habituales y se estima que

son una ensefianza constructiva.
Garcia Brustenga et al. (2018) los chatbot tienen un potencial

educativo importante exactamente por gran nivel de capacidad

comunicativa mediante un lenguaje natural (p. 12).
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Motivacion

Valdivia Cachon, Montes de Oca Recio y Amayuela Mora (2019)
sefialan que para generar motivacion relacionado con un
aprendizaje se debe identificar las necesidades individuales para

gue el estudiante reconozca la importancia del contenido (p. 194).

OROZCO (2020) los chatbot hoy en dia son utilizados dentro del
ambito educativo para interactuar con los estudiantes y compartir
informacion relacionada y dichas practicas estan dando muy

buenos resultados.

Satisfaccion
Medrano (2020) alumnos de la universidad de Jujuy que cursan la
carrera de programacion, han expresado su satisfaccion y

entusiasmo con el empleo de este tipo de tecnologias.

Daza, Camargo, Carrasco (2019) las MYPES en el sector de
comida rapida han implementado el uso de chatbots y han
comprobado que hay un mayor alcance con los clientes para elevar

Sus ventas.

Asertividad

Gonzales (2018) aseguro que la creacion o la implementacion
de un aplicativo movil para el aprendizaje de la herramienta
cavas en docentes logro buenos resultados mediante uso y

asertividad del aplicativo.
Reduccion del tiempo de emisidn de respuestas

Gonzales (2018) menciond en su investigacion con resultados
obtenidos que la dimension del tiempo de respuestas de un

chatbot con otros aplicativos optimiza tiempo y capacitacion.

. Indicadores: Se tomaron en cuenta los siguientes indicadores:
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e Incremento de conocimiento
e Incremento de motivaciéon

e Incremento de satisfaccion
e Incremento de la Asertividad

e Reduccion de emision de respuestas

E. Escala de medicion: En nuestra investigacion se empleara una me-
dicién ordinal porque una escala ordinal las cuales deben ser plan-
teadas por dos respuestas posibles ya sea “de acuerdo o “en

desacuerdo”

3.3 Poblacion, muestra y muestreo

A. Poblacién
Moncho Vasallo (2014) defini6 poblacion como un grupo de
individuos o elementos en el cual se quiere analizar una
determinada caracteristica (p.46). Asi mismo, En el primer
trimestre del aflo 2018 en los hogares se pudo ver que un 90,6%
del pais, un miembro de casa cuenta con un maovil. (INSTITUTO
NACIONAL DE ESTADISTICA E INFORMATICA 2018, p. 3).

Se definido como la unidad de nuestro muestreo/analisis a personas
mayores de edad con smartphones, cuyos cuales son nuestra
poblacién de estudio y se espera hallar mediante los procesos de

recoleccion de datos los resultados.

B. Muestra
Se tomo la muestra de 40 personas para la investigacion.
Moncho Vasallo (2014) todos los conjuntos de individuos o
elementos de una poblacion escogida para un analisis constituyen

una muestra (p. 46).

Herndndez Sampieri, R.and Mendoza Torres (2018) una muestra

es lo que conocemos como, un grupo de una poblacién especifica
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gue es de nuestro interés porque del cual se tomaran datos y los

cuales representan a esa determinada poblacién (p. 196).

Muestreo

Hernandez Sampieri, R.and Mendoza Torres (2018) su objetivo es
enfocarse en “que” o “quienes” se tomaran los datos los cuales
pueden ser personas u objetos de estudio para examinarlos en
procedimientos estadisticos, depende del planteamiento del
problema, los alcances, las hipotesis recogidas y el disefio de

investigacion planteado (p. 218).

Unidad de analisis

Hernandez Sampieri, R.and Mendoza Torres (2018) su objetivo es
enfocarse en “que” o “quienes” se tomaran los datos los cuales
pueden ser personas u objetos de estudio, depende del
planteamiento del problema, el disefio de investigacion planteado

los alcances y las hipoétesis recogidas.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Se planteo técnicas como la encuesta y de instrumento el cuestionario

para la recoleccion de datos las cuales son las siguientes:

A. Técnica: Yuni, J. y Urbano y Urbano, C. (2014) indicaron que la

B.

técnica es la recoleccion de datos del cual se recoge en una inves-
tigacion mediante procedimientos ejecutados que nos brindan in-
formacion validada y confiable para ser utilizados como datos fia-

bles cientificos.

Teniendo en claro lo planteado se realizara mediante encuestas y
se reunira los datos importantes para poder medir el nivel de
satisfaccion, asertividad, motivacion, conocimiento en las personas
mayores de edad con smartphones al aplicar un chatbot para el

aprendizaje del cuidado bucal.

Instrumento de recolecciéon de datos:
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Hernandez Sampieri, R.and Mendoza Torres (2018) indico que se
debe desarrollar un detallado del proceso de los pasos y asi nos

orientaran a juntar los datos con un fin especifico.

Para poder obtener y reunir los datos se empleara un examen y

cuestionario de cuyos resultados analizaremos y nos basaremos.

Validez y Confiabilidad

Hernandez Sampieri, R.and Mendoza Torres (2018) puntualizaron
que todo tipo de investigacion cuantitativa debe tener como
instrumentos de recoleccibn de datos algunos requisitos
importantes como validez y confiabilidad; La validez demuestra el
nivel que un instrumento se calcula con precisiéon a la variable que
es de su importancia para medir y se determina cuando la medicién
del instrumento se demuestra en los indicadores. Asi mismo,
Hernandez Sampieri, R.and Mendoza Torres, (2018) afirman que
la confiabilidad es un instrumento (grado) donde muestra
resultados de cuyo proceso son consistentes y coherentes.
Rigiéndonos a este marco nuestro proyecto de investigacién se
enfoca a comprobar la fiabilidad y credibilidad del levantamiento de

datos aplicando pruebas estadisticas.

Examen

Se conforma por preguntas las cuales tienen el propdsito de
verificar el conocimiento y la destreza de los alumnos respecto al
tema. Mediante un examen se puede evaluar la capacidad de los

alumnos.
Cuestionario

Hernandez Sampieri, R.and Mendoza Torres (2018) un
cuestionario debe estar compuesto por preguntas las cuales nos

ayudaran a realizar la medicion de las variables.

3.5 Procedimientos

Poblacién y muestra
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El procedimiento se desarrollé con un conjunto de 40 personas
como objeto de estudio, los cuales reunen el objetivo para ser

encuestados.

Para obtener resultados comparativos se elaborara un Pre-test
(procedentemente a emplear el chatbot) y Post-test
(posteriormente al emplear el chatbot) para realizar nuestra
comparacion recopilada antes y después de hacer uso del chatbot
para aprendizaje del cuidado bucal, los datos obtenidos seran

ingresados en la herramienta SPSS.
Recoleccion de datos

Se utilizé la técnica e instrumentos de recoleccion de datos, entre
ellos los exdmenes, cuestionarios y encuestas para obtener los

datos que nos interesan y analizarlos.
Método de recoleccion de datos

En el proyecto se elaboré un cuestionario para hallar el nivel de
motivacion y satisfaccion lo cual consiste en preguntas sobre el

tema de investigacion.
Evaluacion del conocimiento

Se realiz6 un correspondiente examen para evaluar el
conocimiento sobre el aprendizaje del cuidado bucal en las
personas mayores de edad con smartphones entre las edades de

20-35 aflos mediante el sistema que elaboramos.
Analisis de datos

Las pruebas estadisticas se realizaran con Shapiro Wilk como test,
lo cual sera para constatar la prueba de normalidad ya que nuestro
muestreo son 40 personas, el desarrollo de resultado de datos nos

guiaremos usando el software SPSS.
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3.6 Método de anélisis de datos

La elaboracion de nuestra presente investigacion es cuantitativa y del tipo
aplicado ya que estad conformada por teorias comprobadas y existentes para
respaldar todo lo elaborado, nos centraremos mediante lo siguiente:

Para obtener un analisis estadistico de prueba se usara el test de Shapiro
Wilk, lo cual se usara para la muestra que es menor de 50, la cual es aplicada

usualmente para realizar investigaciones.

El test de Wilcoxon, sera aplicado porque corroborara la semejanza entre 2
poblaciones o conjuntos. Los datos de medicién deben corresponder a la pre y
post prueba Sanchez (2015).

3.7 Aspectos éticos

El contenido elaborado en la investigacion esta desarrollado para el aporte al
conocimiento de los estudiantes y de la manera mas viable y respetuosa
garantizando dicha informacién totalmente eficiente y coherente. Esta
investigacion también se realizé con las normas establecidas del colegio de
ingenieros del Peru el cual promueve y ordena que se lleve a cabo un adecuado
ejercicio profesional dentro del marco de Ley y se rijan a las normas éticas y

deontoldgicas.

El contenido de investigacion se rige a la resolucion de consejo universitario
N° 0262 de la Universidad César Vallejo 2021 considerando el codigo de ética
obligatorio para los que estamos realizando una investigacion en la UCV

(Vicerrectorado de Investigacion, N°2, 2021)

Mediante un trabajo riguroso en equipo nuestro trabajo se encuentra bajo un
autor establecido principal quien representa y asume la responsabilidad de
planificar, dirigir, ejecutar y difundir la investigacion (Vicerrectorado de
Investigacion, N°11, 2020)

De acuerdo a las normas y cédigo de ética del colegio de ingenieros del Peru
se plantea para nuestro trabajo de investigacién el articulo correcto como, el
Articulo 29° el cual estipula que el ingeniero se debe comprometer a guiar dicha
actividad profesional con un fin estricto de entregar sus conocimientos y proceder

a aplicarlo correctamente por lo tanto la investigacion realizada respeta la
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informacion extraida de citas y referencias que se aplico para la elaboracion de

toda la informacion contenida.

26



V. RESULTADOS
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En el presente capitulo mostramos los resultados obtenidos de esta presente
investigacion, sustentandose en los indicadores: incremento de conocimiento,
incremento de motivacion, incremento de satisfaccion, incremento del asertivi-
dad, reduccion de emision de respuestas. Se analizo el efecto del uso del chatbot
para el aprendizaje del cuidado bucal.

Indicador: Incremento del conocimiento (Pre-test)
Se trabajo con el método Shapiro-Wilk ya que se usa una muestra menor a 50.

Este indicador sera evaluado con un Pre-Test y Post-Test.

Tabla 1: Tabla descriptiva Pre-test

Descriptivos

Estadistico Error tip.

Media 6,95 742

Intervalo de confianza para la | Limite inferior 5,45

media al 95% Limite superior 8,45

Media recortada al 5% 6,86

Mediana 7,00

Varianza 22,049
PreConocimiento Desuv. tip. 4,696

Minimo 0

Maximo 16

Rango 16

Amplitud intercuartil 8

Asimetria ,243 374

Curtosis -1,022 , 733

En esta tabla muestra la significancia aplicado la prueba de shapiro-Wilk,donde se

comprobo que se obtiene un promedio de 6.95 sobre la puntuacion 20,lo cual la nota

minima seria 0 y la maxima 16.

Tabla 2: Prueba de normalidad Pre-test

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Pretest_Conocimiento ,104 40 ,200" ,947 40 ,062

Luego de proceder con la recoleccion de datos para la prueba de normalidad,

identificd que el nivel de Sig es 0,062, mayor a 0,05 lo que indicaria que la

muestra empleada también es distribucién normal.
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Histograma -
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Figura 2: Histograma Pretest de conocimiento

Para complementar se tiene como resultado en el histograma que el eje vertical
representa el nUmero de usuarios que obtuvieron un promedio semejante y en eje
horizontal se observa el promedio de los usuarios sin el uso del chatbot. La media
obtenida fue 6.95 y una deviacién de 4,696.

Incremento del conocimiento (Pos-test)
El resultado descriptivo del pos test,se visualiza que se obtiene el promedio
mayor de 16 sobre 20 y el promedio minimo es 09 de 20.

Tabla 3: Tabla descriptiva Pos-test

Descriptivos

Estadistico | Error tip.

Media 12,90 312

Intervalo de confianza para | Limite inferior 12,27

la media al 95% Limite superior 13,53

Media recortada al 5% 12,89

Mediana 13,00

Varianza 3,887
PosConocimiento Desv. tip. 1,972

Minimo 9

Maximo 17

Rango 8

Amplitud intercuartil 4

Asimetria ,062 374

Ccurtosis -,906 ,733
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Tabla 4: Prueba de normalidad Pos-test

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
PosConocimiento ,132 40 ,075 ,955 40 , 115

a. Correccion de la significacion de Lilliefors

La tabla de normalidad del pos test, se verifica que se aplicé la prueba de shapiro wilk
y se obtuvo una Sig de 0,005 menor a 0,050 y que el valor de la Sig asciende a 0,075
de tal manera es considerada como prueba de distribucion normal.

Histograma -

107 Media =129
Desviacion tipica =1 972
M =40

Frecuencia

10,0 12,3 13,0 17,3

PosConocimiento

Figura 3: Histograma Post de conocimiento

De los resultados obtenidos de los datos procesados, se visualiza el histograma
de los datos obtenidos a una media de 12.90 lo que indica el valor promedio de
las notas obtenidas en el pre y la deviacion 1,972 con 40 muestras obtenidas.
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4.1.2 Indicador Incremento de la motivaciéon (Pre-test)

Se trabajo con el método Shapiro-Wilk ya que se usa una muestra menor a 50.
Este indicador sera evaluado con un Pre - Test y Post - Test

Tabla 5: Prueba de normalidad Pre-test

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Pre Motivacion ,301 40 ,000 ,758 40 ,000

Luego de proceder con la recoleccion de datos para la prueba de normali-
dad, identifico que el nivel de Sig es menor a 0.05 lo que indicaria que la

muestra empleada es totalmente diferente.

Histograma

307 Media = 1 67

Desviacion tipica = 516
M= 40

20—

Frecuencia

T
5 1,0 15 20 25 30 3s

Pre_Motivacion

Figura 4:Histograma Pretest de Motivacion

Se observo en el histograma que el eje vertical representa el nimero de usua-

rios que disponen puntaje semejante y en eje horizontal se observa la
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puntuacion dispuesta de los usuarios sin el uso del chatbot. La media obtenida
fue 1,67 y una deviacion de 0,616
Incremento de la motivaciéon (Pos-test)

Tabla 6: Prueba de normalidad Pos-test

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Pos_Motivacion ,284 40 ,000 ,838 40 ,000

Luego de proceder con la recoleccion de datos para la prueba de normalidad,
identificé que el nivel de Sig es menor a 0.05 lo que indicaria y demostraria que
los datos son totalmente diferentes.

Histograma —
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Figura 5: Histograma Postest de Motivacion

Se observo en el histograma que el eje vertical representa el nimero de usua-

rios que disponen puntaje semejante y en eje horizontal se observa la
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puntuacion dispuesta de los usuarios sin el uso del chatbot. La media obtenida

fue 2,2 y una deviacion de 0,723. En porcentaje se incremento en un 31.73%.

4.1.2.3 Indicador: Incremento de la satisfaccion

Se trabajo con el método Shapiro-Wilk ya que se usa una muestra menor a 50.
Este indicador sera evaluado con un Pre - Test y Post - Test

Tabla 7: Prueba de normalidad Pre-test

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov2 Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
PreSatisfaccion ,245 40 ,000 ,809 40 ,000

Luego de proceder con la recoleccion de datos para la prueba de normalidad,

identificé que el nivel de Sig es menor a 0.05 lo que indicaria que los resultados

son totalmente diferentes.

Histograma
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PreSatisfaccion
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Figura 6: Histograma Pretest de Satisfaccion

Se observo en el histograma que el eje vertical representa el nimero de usua-

rios que disponen una puntuacion semejante y en eje horizontal se observa la

puntuacion dispuesta de los usuarios sin el uso del chatbot. La media obtenida

fue 1,88 y una deviaciéon de 0,911

Incremento de la Satisfaccion (Pos-test)

Tabla 8: Prueba de normalidad Pos-test

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
PosSatisfaccion ,292 40 ,000 ,828 40 ,000

Luego de proceder con la recoleccion de datos para la prueba de normalidad,

identificé que el nivel de Sig es menor a 0.05 lo que indicaria que los resultados

son totalmente diferentes.

Histograma
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Figura 7: Histograma Postest de Satisfaccion

Se observo en el histograma que el eje vertical representa el nimero de usua-

rios que disponen una puntuacion semejante y en eje horizontal se observa la

puntuacion dispuesta de los usuarios sin el uso del chatbot. La media obtenida

fue 2,68 y una deviaciéon de 0,997 de 40 muestras obtenidas.

4.1.2.3 Indicador: Asertividad( Postest)

Tabla 9: Prueba de normalidad Pos-test

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
PosAsertividad ,259 40 ,000 ,852 40 ,000

Luego de proceder con la recoleccion de datos para la prueba de normalidad,

identificé que el nivel de Sig es menor a 0.05 lo que indicaria que los resultados

obtenidos son totalmente diferentes para ambos casos.

Histograma

209

Frecuencia

Media = 2 68
M =40

PosAsertividad

Desviacion tipica = 859
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Figura 8: Histograma Postest de Asertividad

Se observo en el histograma que el eje vertical representa el nimero de usua-
rios que disponen una puntuacion semejante y en eje horizontal se observa la
puntuacion dispuesta de los usuarios con el uso del chatbot. La media obtenida
fue 2,68 y una deviaciéon de 0,859 de 40 muestras obtenidas.

4.1 Prueba de hipotesis especifica 1

HE1o: El uso del chatbot para el aprendizaje del cuidado bucal no incrementé el
conocimiento a los usuarios.

HE1:: El uso del chatbot para el aprendizaje del cuidado bucal incrementé el
conocimiento a los usuarios.

Indicador del incremento de conocimiento

Tabla 10: Indicador estadistico conocimiento

Estadistico Err estandar
P.Entrada Media 6.95 0,742
P.Salida Media 12.90 0,368

La tabla 10 muestra el resultado de conocimiento en los usuarios. La prueba de entrada
tuvo una medida de 6.95 y la prueba de salida 12.90, lo cual confirma que los usuarios
que hicieron uso del chatbot obtuvieron un aumento de conocimiento de 85.61%. La
siguiente formula se aplicara para hallar la variacion porcentual.

e IC:Incremento de conocimiento(indicador)

e RPR:Pre-test

e PRO:Pos-test

ma = |RPO —RPRI 100%
~ " RPR 0
g 11290 695] 00
- 6.95 0

IM = 85.61%
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Tabla 11: Prueba de normalidad incremento de conocimiento

Shapiro Wilk - Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
P.Entrada ,947 40 ,062
P.Salida ,957 40 ,133

Prueba de Wilcoxon
La tabla de Wilcoxon muestra el incremento del nivel de conocimiento.

Tabla 12: Rango de pruebas de signos-Incremento de conocimiento

N Rango prome- | Suma de ran-
dio gos
Rangos negativos 02 ,00 ,00
PosConocimiento - PreCo- | Rangos positivos 40P 20,50 820,00
nocimiento Empates 0°
Total 40

En la tabla 13 se obtiene los resultados de la prueba Z, el incremento del conoci-
miento.

Tabla 13: Estadistica prueba Z- incremento del conocimiento

PosConocimiento - PreConocimiento

Z -5,523b
Sig. asint6t. (bilateral) ,000

Seguidamente en andlisis de datos en el software SPSS se obtuvo -5,523 y un valor
p=0,000 < 0.05, por lo tanto, se rechaza la HE1loy se acepta la HE1:, lo cual quiere de-
cir que la prueba de entrada y salida son diferentes por lo tanto se acepté “El uso del
chatbot para el aprendizaje del cuidado bucal incrementé el conocimiento a los
usuarios.”, Siendo confirmado con un incremento de 85.61%.

4.2 Prueba de hipotesis especifica 2

HEZ2o: El uso del chatbot para el aprendizaje del cuidado bucal no incremento la
motivacion en los usuarios.

HE21: El uso del chatbot para el aprendizaje del cuidado bucal incrementé la

motivacion en los usuarios.
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Tabla 14: Indicador estadistico motivacion

Estadistico Err estandar
Entrada Media 1.68 0,097
Salida Media 2.20 0,374

La tabla 14 muestra el resultado de motivacion en los usuarios. La prueba de entrada
tuvo una medida de 1.68 y la prueba de salida 2.20, lo cual confirma aplicando la férmula
de variacion porcentual que los usuarios que hicieron uso del chatbot obtuvieron un

aumento de motivacion de 30.95%.

Tabla 15: Prueba de normalidad incremento de motivaciéon

Shapiro Wilk - Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
P.Entrada ,758 40 ,000
P.Salida ,838 40 ,000

Prueba de Wilcoxon

La tabla de Wilcoxon muestra el incremento del nivel de motivacion

Tabla 16: Rango de pruebas de signos-Incremento de motivacion

N Rango prome- Suma de ran-
dio gos
Rangos negativos 42 14,25 57,00
Rangos positivos 20° 12,15 243,00
Pos_Motivacion - Pre_Motivacién
Empates 16°
Total 40

En latabla 17 se obtiene los resultados de la prueba Z con el incremento de la
motivacion.

Tabla 17: Estadistica prueba Z- incremento de motivacion.

Pos Motivacion - Pre Motivacién

Z -2,763°

Sig. asint6t. (bilateral) ,006

Seguidamente en andlisis de datos en el software SPSS se obtuvo -2,763 y un valor

p=0,006 < 0.05, por lo tanto se rechaza la HE2,y se acepta la HE21 |o cual quiere decir
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que la prueba de entrada y salida son diferentes por lo tanto se acepté “El uso del
chatbot para el aprendizaje del cuidado bucal increment6 la motivacion en los
usuarios.”, Siendo confirmado con un incremento de 30.95%.

4.3 Prueba de hipétesis especifica 3

HE3o: El uso del chatbot para el aprendizaje del cuidado bucal no incremento la
satisfaccion en los usuarios.

HE3:1: El uso del chatbot para el aprendizaje del cuidado bucal incrementé la

satisfaccion en los usuarios.

Tabla 18: Indicador estadistico satisfaccion

Estadistico Err estandar
P.Entrada Media 1.88 0,130
P.Salida Media 2.68 0,158

La tabla 18 muestra el resultado de satisfaccion en los usuarios. La prueba de entrada
tuvo una medida de 1.88 y la prueba de salida 2.68, lo cual confirma aplicando la férmula
de variacion porcentual que los usuarios que hicieron uso del chatbot obtuvieron un

aumento de satisfaccion de 42.55%.

Tabla 19: Prueba de normalidad incremento de satisfaccion

Shapiro Wilk - Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
P.Entrada ,874 40 ,000
P.Salida ,829 40 ,000

Prueba de Wilcoxon
La tabla de Wilcoxon muestra el incremento del nivel de satisfaccién

Tabla 20: Rango de pruebas de signos-Incremento de satisfaccion

N Rango prome- | Suma de ran-
dio gos
Rangos negativos 92 10,17 91,50
PosSatisfaccion - PreSatis- | Rangos positivos 21° 17,79 373,50
faccion Empates 10°
Total 40
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En la tabla 21 se obtiene los resultados de la prueba Z,con el incremento de a
satisfaccion.

Tabla 21: Estadistica prueba Z- incremento de satisfaccion

PosSatisfaccién - PreSatisfaccion

Z -2,976°
Sig. asint6t. (bilateral) ,003

Seguidamente en andlisis de datos en el software SPSS se obtuvo -2,976 y un valor
p=0,003 < 0.05, por lo tanto, se rechaza la HE3,y se acepta la HE33, lo cual quiere de-
cir que la prueba de entrada y salida son diferentes por lo tanto se acepté “El uso del
chatbot para el aprendizaje del cuidado bucal incrementé la satisfaccion a los
usuarios.”, Siendo confirmado con un incremento de 42.55%.

4.4 Prueba de hipétesis especifica 4

HE4o: El uso del chatbot para el aprendizaje del cuidado bucal no incrementé la
asertividad.

HE41: El uso del chatbot para el aprendizaje del cuidado bucal incremento la

asertividad.

Procedimiento de evaluacion

Para la medicién de la asertividad se hizo el andlisis procesando los resultados
del postest porque se puede medir la asertividad Unicamente al terminar el pro-
ducto y seguidamente hizo la encuesta de la cual se obtienen los resultados y
se aplico la Prueba de T de Student en SPSS para una muestra relacionada.
Prueba T de Student.

Tabla 22: Indicador estadistico asertividad

N Media Desviacion tip. | Error tip. de la

media

PosAsertividad 40 2,68 ,859 ,136
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Tabla 23: Prueba T de Student una muestra-asertividad

Prueba para una muestra

Valor de prueba = 0

t gl Sig. (bilateral) Diferencia de | 95% Intervalo de confianza para la
medias diferencia
Inferior Superior
PosAsertividad 19,696 39 ,000 2,675 2,40 2,95

El analisis de datos en el software SPSS se obtuvo una significancia de p=,000 y< 0.05,

por lo tanto, se rechaza la HE4oy se acepta la HE41, por lo tanto se aceptd “El uso del

chatbot para el aprendizaje del cuidado bucal incrementé la asertividad.”. también se

procedio confirmar la aceptacion del indicador y resultado por el experto el cual valido

el asertividad del modo de respuesta e informacion.

4.5 Prueba de hipétesis especifica 5

HESo0:.El uso del chatbot para el aprendizaje del cuidado bucal no reducira el

tiempo de emision de respuestas.

HES5:: El uso del chatbot para el aprendizaje del cuidado bucal reducira el tiempo

de emision de respuesta.

Tabla 24: Estadistica tiempo de emisidon de respuesta

Prueba | Uusuario Equipo Velocidad | Tiempo/Pregunta Tiempo/Respuesta
de datos
P.1 Giancarlos | Motorola | 70 Mbps 2021-12-10 09:43:40 | 2021-12-10
G5 09:43:43
P.2 Dayron Moto G 7 | 56 Mbps 2021-12-10 09:43:40 | 2021-12-10
Power 09:43:42
P.3 Carolaim Iphone 7 | 40Mbps 2021-12-10 09:43:40 | 2021-12-10
09:43:42
P.4 Adriana Xiaomi 35 Mbps 2021-12-10 09:43:40 | 2021-12-10
note 9 09:43:44
P.5 Alex Xiaomi 40Mbps 2021-12-10 09:43:40 | 2021-12-10
note 9 09:43:42

41




Dada la simulacién se comprobd que el tiempo de reduccion de respuesta se basa y

varia segun el equipo, velocidad de datos y asertividad de informacion. Para lo cual se

basaria el chatbot de la base de datos y algoritmo empleado para la respuesta

inmediata. Dé esta manera validamos el tiempo de reduccién de respuesta y aceptamos

la hipétesis y se rechaza la HE50 y se acepta la HE5; “El uso del chatbot para el

aprendizaje del cuidado bucal reducira el tiempo de emision de respuesta”

4.6 Prueba de la hipétesis General

La aceptacion de las hipétesis especificas 1,2,3,4,5; determino la aceptacion de

la hipotesis general: “El uso del chatbot para el aprendizaje del cuidado bucal

incremento el conocimiento, la motivacion, la satisfaccion de usuarios, el

asertividad y la reduccion de tiempo de emision de respuestas”.

4.6 Resumen

Tabla 25: Resumen de las hipotesis planteadas

Caod. Hipotesis Resultado
(Aceptada o
rechazada)

HE1 El uso del chatbot para el aprendizaje del cuidado Aceptada

bucal incremento el conocimiento a los usuarios.

HE2 El uso del chatbot para el aprendizaje del cuidado Aceptada

bucal incrementd la motivacién en los usuarios.

HE3 El uso del chatbot para el aprendizaje del cuidado Aceptada

bucal increment6 la satisfaccion en los usuarios.

HE4 El uso del chatbot para el aprendizaje del cuidado Aceptada

bucal incremento el asertividad.

HES El uso del chatbot para el aprendizaje del cuidado Aceptada

bucal reducira el tiempo de emisién de respuestas.

HG El uso del chatbot para el aprendizaje del cuidado Aceptada

bucal incremento el conocimiento, la motivacion, la
satisfaccion de usuarios, la asertividad y la
reduccion de tiempo de emision de respuestas.
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V. DISCUSION
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Se pudo validar que el chatbot tuvo un efecto positivo con respecto al aprendizaje
del cuidado bucal en los usuarios, ya que fue posible lograr el objetivo el cual era
incrementar el conocimiento, satisfaccion y motivacién en los usuarios. Los
efectos alcanzados son: la comprobacion incremento de conocimiento de pre y
post test reflejaron una media de 6,95 y 12,90 en los usuarios. La prueba
incremento de motivacion de pre y post test reflejaron una media de 1,67 a 2,2
en los usuarios. La prueba incremento de satisfaccidon de pre y post test reflejaron
una media de 1,88 a 2,68 en los usuarios. Asi mismo, La asertividad y el tiempo
de reduccidn de respuesta obtuvieron aceptacion ya que sus significancias eran
menores que 0,05. Por lo tanto, de acuerdo a lo reflejado se puede indicar que
de 33 usuarios de un total de 40 se incremento sus calificaciones, después de

tratar con el chatbot para el aprendizaje del cuidado bucal.

Garcia Reina (2018, p. 47) manifestd que el chatbot es una herramienta de apoyo
y de facil acceso con menos complicaciones para poder aprender. De la misma
manera, Medrano (2020, p. 6) indico el chatbot como herramienta interactiva,
autonoma, eficiente y de alta disponibilidad no trata de reemplazar la

comunicacion tradicional si no de enriquecer el aprendizaje.

Con respecto a los resultados obtenidos del incremento de conocimiento, en pre-
test y post-test se visualizé una media inicial de 6.95 y posterior de usar los
usuarios el chatbot se obtuvo una media de 12.90, asi teniendo un incremento
de 5.95 que equivale al 85.61% sobre el uso del chatbot para el aprendizaje del
cuidado bucal. Con relacion a ello, Meza y Yurivilca (2020, p. 48) al comparar
sus datos obtenidos y fue aplicado a 32 usuarios, se pudo validar que su pre-test
obtuvo un 9.38 y su post-test obtuvo un 15.47 de lo cual su resultado final fue de
un incremento de conocimiento de 6.09 que equivale a 30.45%. Asi mismo
obtuvo un mayor incremento con respecto al chatbot para el aprendizaje del
cuidado bucal.

A continuacion, el incremento de motivacion tuvo como resultado una media de
1.68 (pre test) y una media de 2.20 (post test), lo cual se pudo corroborar que
hubo un incremento de 0.54 que seria un porcentaje de 30.95%. Asi mismo,

Gonzaléz (2017, p. 31) obtuvieron un resultado mayor con respecto al
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incremento de la motivacion ya que con el cuestionario que realizaron obtuvieron
una media de 3.17 (pre-test) y una media de 4.83 (post-test) donde se visualiza
el aumento de la motivacion en 1.66, después de usar el chatbot, que en
porcentaje seria el 52.36%.

Asi mismo para el incremento de satisfaccion se obtuvo como resultado una
media de 1.88 (pre test) y una media de 2.68 (post test) donde se ve el aumento
en un 0.80 que equivale al 42.55%, en la investigacién de Meza y Yurivilca (2020,
p. 53) que obtuvieron un resultado positivo en los item utilizado por ejemplo
satisfecho que obtuvo un valor de 42.11%, muy satisfecho obteniendo el
porcentaje de 31.58% Yy asi realizando la sumatoria se obtuvo un 73.69% en

satisfaccion el cual es un indicador positivo.

45



VI. CONCLUSIONES
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Se expone las conclusiones del proyecto de investigacion:

1. El chabot logro incrementar el conocimiento sobre el aprendizaje del
cuidado bucal en una media que paso de 6.95 a 14.02 lo que genera de
manera positiva que esta herramienta es muy util, eficaz y sobre todo que

ayuda a incrementar el aprendizaje.

2. Se logro incrementar la motivacion, pues se logré pasar de una media de
1.68 a 2.2 lo cual es el 30.95% de incremento puesto que el chatbot
permiti® que los usuarios interactien y generen sus consultas de
aprendizaje del cuidado bucal, lo cual también tener la disponibilidad del
chatbot las 24 horas del dia lo cual conlleva a tener una mejor aceptacion
y motivar a los usuarios para el uso del chatbot.

3. Con respecto a la satisfaccién se obtuvo una media 1.88 lo cual paso a
2.68 y un aumento de 42.55%, se utiliz6 un cuestionario en las cuales los

usuarios tenian que realizar y dar su calificativo a la encuesta.

4. Se defini6 e implemento el desarrollo del chatbot con la metodologia
SCRUM ya que cumplia los requisitos de adaptabilidad las fases para la
elaboracion adecuada. Sé pudo llevar un correcto analisis de los puntos

a mejorar y también asignar los roles y eventos (Sprint).

5. Por ultimo, segun los resultados obtenidos sobre el chatbot para el
aprendizaje del cuidado bucal se puede deducir que facilito que el
conocimiento y motivacion tengan un incremento positivo hacia el
aprendizaje, también se pudo verificar el incremento que se generé en la

satisfaccion de usuarios con respecto al uso del chatbot.
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Vil. RECOMENDACIONES
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Para futuras investigaciones, las recomendaciones son las proximas:

1. Emplear herramientas tecnoldgicas para la investigacion como las redes
y asi poder realizar los chatbots mediante técnicas como el web scraping,
algoritmos (artifical intelligence mark-up, multinomial naive bayes,
resolution of anaphora procedure, etc) para el aprendizaje de temas
diferentes. Gonzaléz (2021, p. 36) se podria seguir la misma linea del
proyecto, pero ya utilizando Python como herramienta, ya que cuenta con

muchas librerias lo cual contiene documentaciones mas accesibles.

2. Investigar diversos algoritmos y asi realizar un estudio comparativo con

respecto al tiempo de respuesta de los chatbots.

3. Recopilar y retroalimentar las futuras investigacion de los chatbots,
extendiendo su funcion en diferentes idiomas mediante nuevos algoritmos
y metodologias. Garcia Brustenga et al. (2018, p. 28) manifestaron que el
chatbot ira adquiriendo mas conocimiento de base mediante los
macrodatos, usar capas de IA relacionado con el aprendizaje profundo.
Asi mismo se utiliza en algunos casos como la conversién de texto a voz,
reconocimiento facial y voz, traductor, etc. Todo para aumentar el

procesamiento de lenguaje natural.

4. Realizar investigaciones con respecto a la seguridad de los chatbots,
preferible antes de que inicie, y asi cuidar la privacidad y seguridad de los
usuarios de personas mal intencionadas. Anrango y Berrezueta (2019, p.
51) mencionaron que el chatbot debe contar con un solo administrador,
para que asi la informacién sea confiable y veridica, asi mismo no caer en
informacion falsa o infectada que pueda afectar a los usuarios y sus

dispositivos.
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5. Realizar pruebas de impacto en diferentes tipos de aplicaciones sobre el
uso del chatbot. También seria atractivo poder realizar diversos estudios
con respecto a algoritmos y modelos para chatbots que tengan una
sensacion positiva en el aprendizaje. Asi se podria aplicar una semejanza
para ver que herramienta tiene una considerable aceptacion entre otras

aplicaciones de aprendizaje.
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Anexo 3: Valoracion de experto
RUBRICA PARA LA EVALUACION DE INTRUMENTO DE RECOLECCION DE
DATOS

TITULO DE INVESTIGACION:

Chatbot para el aprendizaje del cuidado bucal

1. IDENTIFICACION DEL EXPERTO

NOMBRE DEL EXPERTO: _Giancarlo Jesus Sarmiento Zufiiga

DNI 70294447 PROFESION: _Cirujano Dentista
LUGAR DE TRABAJO: Essalud-Huancavelica
CARGO QUE DESEMPENA Qdontologo

DIRECCION Av. General orbegoso 226 Brefia
MOVIL: 980776597

DIRECCION ELECTRONICA: _astronomia_101@hotmail.com

FECHA DE EVALUACION: _28/10/2021

C.0.P: 47006
2. ACEPTACION DEL INDICADOR ASERTIVIDAD

Dada la presente revisién del proyecto desarrollado de los alumnos Ruiz Nufiez Caro-
laim y Gutierrez Villanueva Alex los cuales me escogieron como usuario experto para
validar la aceptacion de su proyecto elaborado, pude hacer uso del chatbot el cual al
realizar las preguntas permitentes el chatbot respondié de acuerdo a lo preguntado. Lo
cual valido la aceptacion de asertividad de informacion.

—~
St ,—.—/f
< =,
Dr. GMWMW s
Q'RJ}A\K'S DENTISTA
CO.P. 47006

FIRMA DEL EXPERTO:

Anexo 4: Matriz de operacionalizacion de variables
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Tabla 26: Matriz de Operacionalizacion de variable

Variable

Definicién con-
ceptual

Definicién Operacional

Dimensiones

Indicadores

Instrumento

Escala de medi-
cion

Resultado del
chatbot para el
aprendizaje
del cuidado
bucal (Del
Prete y Ca-
bero Almenara
2019, p. 149)
(Palacios
2020)

Los chatbots son
la innovacion en
la actualidad, el
proceso de en-
sefianza- apren-
dizaje, podemos
aplicarlos en
cualquier ambito
de la educacion.
(Auz 2021, p.
14) (Gonzaléz
2021) (OROZCO
2020)

Se evaluara y se com-
probaré el efecto del uso
de un chatbot para incre-
mentar el aprendizaje y
conocimiento del cui-
dado bucal en universi-
tarios (Villavicencio et al.
2019)

(Medrano 2020)

Conocimiento

Incremento de

Examen (Aguilar

Razén(Manjarrés-

(Alonso et al. conocimiento 2020) Betancur y
2021) del aprendi- Echeverri-Torres
zaje (Alonso 2020)
et al. 2021)
(Garcia Brus-
tenga et al.
2018)
Motivacioén Incremento de | Cuestionario Ordinal (Yuni, J.y

(Valdivia Cachén,
Montes de Oca
Recio y Amayuela
Mora 2019)

la motivacion
del aprendi-
zaje (Valdivia
Cachén, Mon-
tes de Oca
Recio y Ama-
yuela Mora
2019)
((OrROZCO
2020)

(Hernandez
Sampieri, R.and
Mendoza Torres
2018)

Urbano y Urbano,
C. 2014)

Satisfaccion(Ma- Incremento de | Cuestionario Ordinal
manchura 2020) satisfaccion Hernandez Sampieri, | (Hernandez
del estudiante | R.and Mendoza Sampieri, R.and
(Medrano, Torres 2018) Mendoza Torres
2020 p.5) 2018)
(Daza, Ca-
margo, Ca-
rrasco 2019)
Asertividad(Gon- Asertivi- Cuestionario Ordinal(Hernandez
zales 2018) dad(Gonzales Hernandez Sampieri, | Sampieri, R.and
2018) R.and Mendoza Mendoza Torres
Torres 2018) 2018)
Tiempo de emision | Tiempo de Cuestionario Ordinal(Hernandez
de respues- emision de Hernandez Sampieri, | Sampieri, R.and
tas(Gonzales respues- R.and Mendoza Mendoza Torres
2018) tas(Medrano Torres 2018) 2018)
2020)

Anexo 5: Matriz de consistencia de variable
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Tabla 27 :Matriz de consistencia de variable

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE DIMENSION INDICADORES
¢Cudl es el efecto | Determinar el Al aplicar el uso del
al usar un chatbot efecto del uso del chatbot incrementara
| .. chatbot para el el aprendizaje a las
para e_ aprendlzaje aprendizaje del personas sobre el
del cuidado bucal? | cuidado bucal. cuidado bucal
utilizando el chatbot
Problemas Objetivos Hipotesis
especificos especificos especificas
Resultado y
¢El uso del Determinar el Al aplicar el uso del efecto del Conocimiento | Incremento de
chatbot efecto y nivel de chatbot incrementara chatbot para el (Alonso et al. conocimiento del
. el conocimiento en el conocimiento en los aprendizaie del 2021, p. aprendizaje
'ncrementara e las personas en el | estudiantes sobre el P ! 48)(Garcia (Alonso et al.
conocimiento en aprendizaje del aprendizaje del cuidado bucal Brustenga 2021, p. 52)
estudiantes sobre cuidado bucal. cu_ifjado bucal (Del Prete y et al. 2018)
el aprendizaje del utilizando el chatbot. Cabero
i ?
cuidado bucal* Almenara 2019,
p. 149)
¢El uso del
chatbot Determinar el Al aplicar el uso del Motivacion Incremento en la
incrementara la efecto y nivel de la | chatbot incrementara (Valdivia motivacién del
. ., motivacion en las la motivacion en los Cachén, aprendizaje
mOt'V_aC'O” en personas en el estudiantes sobre el Montes de Oca | (Valdivia Cachén,
estudiantes sobre | aprendizaje del aprendizaje del Recio y Montes de Oca
el aprendizaje del | cuidado bucal. cuidado bucal Amayuela Recio y Amayuela
: ) utilizando el chatbot Mora 2019, p. Mora 2019, p.
cuidado bucal? 200)(OROZCO | 196)
2020)

¢El uso del chatbot
incrementara la
satisfaccion sobre
el aprendizaje en
estudiantes sobre
el aprendizaje del
cuidado bucal?

Determinar el
efecto y nivel de
satisfaccién en las
personas en el
aprendizaje del
cuidado bucal.

Al aplicar el uso del
chatbot incrementara
la satisfaccion en los
estudiantes sobre el
aprendizaje del
cuidado bucal
utilizando el chatbot

Satisfaccion de
la
persona(Mama
nchura
2020)(Medrano
, 2020 p.5)

Incremento de
satisfaccion de la
persona
(PADILLA 2020, p.
14)(Riveral y
Suquilanda 2020)

Anexo 6: Examen para medir el nivel de conocimiento
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Tabla 28: Examen para medir el conocimiento pre-test/post-test

En esta tabla se mostrara el examen que se elabord para medir el conoci-
miento en los estudiantes pre-test/post-test.

NO

Preguntas y Respuesta

1

¢, Qué es la caries dental?

a) Es una enfermedad
b) Es una enfermedad causada por falta de higiene bucal y azucares
c) No es una enfermedad
Henostroza Haro et al.(2017)

¢ Sabes si la caries es contagiosa?

a) Si
b) No
c) Sise puede transmitir
Henostroza Haro et al.(2017)

¢Una caries puede afectar a otros 6rganos?

a) No
b) La aspiracion de bacterias de la boca puede infectar otros érganos.
c) Talvez
Henostroza Haro et al.(2017)

¢ Sabes porque la caries duele?

a) Porelsarro
b) Por los dulces en exceso
c) Porque hay infeccion
Henostroza Haro et al.(2017)

Es una solucién que suele usarse para mantener la higiene bucal, después del cepillado de
dientes

a) Hilo dental
b) Pasta dental
¢) Enjuague bucal
Y.Ledn (2021)

¢ Cada qué tiempo se debe cambiar el cepillo dental?

a) Cada 3 meses
b) Cada 8 meses
c) Alafo
d) Nunca
Y.Ledn (2021)

¢ Sabes que es Inflamacion de las encias ?

a) Una enfermedad
b) Gengivitis
c) Unareaccion
Ministerio de Salud( 2013)

¢ Sabes porgue se genera el mal aliento?

a) Acumulacién de sarro
b) Porlacomida
c) Por falta de higiene
Mendoza (2020)

¢ Sabes cuando debes cepillarte los dientes?
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a) 2veces al dia
b) Después del desayuno, después de la comida y después de la cena
c) 1vezaldia
Ministerio de Salud( 2013)

10

Si tienes un dolor dental y desaparece al poco tiempo¢ Debes acudir al dentista?

a) No necesariamente
b) Siporque indica algo importante
¢) Tomo una pastilla y listo
Mendoza (2020)

11

¢Las bacterias (gérmenes) en los dientes causan caries?

a) El sarro es una sustancia pegajosa formada por gérmenes que causan caries
b)No
c)Talvez
Bel, Collantes-acu y Flores-jara (2021)

12

¢Usar hilo dental puede prevenir la caries?

a) Usar hilo dental al menos una vez al dia puede ayudar a reducir el riesgo de caries
b)No
c)Talvez

Ministerio de Salud( 2013)

13

¢La enfermedad de las encias se puede producir por mala higiene dental?

a) El sarro y la placa se acumulan en nuestros dientes a diario. Si no los retiramos el riesgo
puede ser mayor
b)No
c)Talvez
Organizacion Mundial de la Salud (2020)

14

¢ Tiene conocimiento sobre las enfermedades bucodentales?

a)Si
b)No
c)Poco
Organizacion Mundial de la Salud (2020)

15

¢ Cree usted que el estado de sus dientes puede afectar su salud general?

a) En la cavidad oral se concentran infinidad de bacterias que afectan a la salud en general
b)No
c)Talvez

Y.Ledn (2021)

16

¢, Cudles cree que pueden ayudar a prevenir la caries dental?

a) Consulta periddica al odont6logo
b) Utilizacién de enjuague bucal
c) Cepillarse los dientes después de cada comida
d) Todas las anteriores
Y.Higashida (2009)

17

JUd. cree que es normal que las encias sangren al cepillarse los dientes?

a) Siesnormal
b) Es una enfermedad bucal
¢) Quiere decir falta de higiene bucal
Y.Ledn (2021)

18

¢ Sabes porgue se genera el mal aliento?

a) Acumulacion de sarro
b) Porlacomida
c) Por falta de higiene
Y.Ledn (2021)

19

¢, Cree usted que es necesario cepillarse la lengua?

a) Si,porque previene las caries
b) No es necesario
c) Talvez
Arzola (2021)
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20 ¢ Cuales cree que pueden contribuir a la inflamacion de las encias?

a) Mala higiene
b) Bacterias de la boca
c) Habito de fumar

Arzola (2021)

Anexo 7:Cuestionario para medir la motivacién

En esta tabla se muestra el cuestionario para medir el nivel de motivacién en
los estudiantes pre-test.

Tabla 29: Cuestionario para medir la motivacion pre-test

La medicidén se avaluard de esta manera, el usuario debera marcar segun el criterio propio.

a) Totalmente motivado

b) Motivado

c) Normal

d) Inmotivado
Pregunta: 1 2 3 4
éLe parece motivador el uso de un chatbot
para informarse y aprender sobre el cuidado
bucal?

Garcia Brustenga et al.( 2018)
Anexo 8: Cuestionario para medir el nivel de satisfaccion

En esta tabla se muestra el cuestionario para medir el nivel de satisfaccion en
los estudiantes pre-test.

Tabla 30: Cuestionario para medir la satisfaccion pre-test

La medicidén se avaluard de esta manera, el usuario deberd marcar segun el criterio propio.

a) Totalmente satisfecho

b) Satisfecho

c) Neutral

d) Insatisfecho
Pregunta: 1 2 3 4
¢ Esta satisfecho con los medios actuales para
informarse y aprender sobre el cuidado bucal?

Garcia Brustenga et al.( 2018)

Anexo 9: Cuestionario para medir el nivel de asertividad

Tabla 31: Cuestionario para medir el asertividad
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La medicidn se avaluara de esta manera, el usuario deberd marcar segun el criterio propio.

a) Muy Asertivo
b) Poco asertivo
c) Nada asertivo

Pregunta: 1 2 3

¢Que tan asertivo encuentro las respuestas
del chatbot sobre el aprendizaje del cuidado

bucal?
Garcia Brustenga et al.( 2018)
Anexo 10: Ficha de recoleccion de datos

Examen de conocimiento

Escribe agui tu texto.

cruiznu@ucvwirtual.edo, pe Cambiar de ceenta
Oblegatorio

Corres

Tu direccion de comeo electranico

Apellido v Nombre

Tu respuesta

Carrera Universitaria *

Tu respuesta

J0ws a3 la cariss dental? =

l:::l Una enfermsdad
{::I Es una enfermedad causada por fahta de higens bucal ¥ azucares

() Mo es una enfermedad

LEabas si la caries s contagiosa? ®

=
() Mo

) Sise pusde transmitir
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Figura 9: Muestra de recoleccion de datos

Anexo 11: Andlisis comparativo de herramienta Telegram y WthatsApp

Tabla 32: Estudio comparativo de entre Signal,Wthatsapp y telegram

WhatsApp Telegram Signal
Nimero de | 2.000 millones 500 millones 50 millones
descargas
-Extremo a extremo -Extremo a extremo (solo en | - Extremo a extremo
chats secretos)
Cifrado -Curve25519/AES- -Curve25519/AES-
256/HMAC-SHAZ256 -RSA  2048/AES 256/SHA- | 256/HMAC-SHAZ56
256
-Namero de teléfono - NOmero de teléfono -Nimero de teléfono
-1D de usuario - 1D de usuario
-Contactos - Contactos
-0 de dispositivo - Nombre de cuenta
Datos -Ubicacion aproximada
asociados a | -Datos de publicidad
tu cuenta -Historial de compras
-Informacion de pagos
-Interaccion del producto
-Informes  de  fallos y
rendimiento
-Atencion al cliente
-Direccién IP -Direccion IP -Fecha de dltima conexidn
-Contactos -Contactos
-Operador de red -Dispositivos
Metadatos -Fechas de uso
- Ubicacion
-Teléfono y modelo
-0 del dispositivo
-Verificacion en dos pasos -Verificacion en dos pasos -Verificacion en dos pasos
-Desbloqueo por  huella | -Desbloqueo por  huella | -Desbloqueo  por  huella
dactilar dactilar dactilar
-Ocultar nombre de usuario, | -Teclado incognito -Bloqueo de capturas de
hora de conexidn, foto de -Blogueo de capturas de | pantalla (solo en chats
Otras perfil, info y estado pantalla (solo en chats | secretos
opciones de secretos -Autodestruccion de
privacidad y -Autodestruccion de | mensajes (solo en chats
acceso mensajes (solo en chats | secretos)
secretos) -Remitente confidencial

-Autodestruccion de cuenta
en caso de abandono
-Ocultar nombre de usuario y
niamero de teléfono

-Bots de seguridad

-Redireccion de llamadas a
través de servidores para
ocultar IP
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Anexo 12: Comparacion de metodologias

Tabla 33: Comparaciéon de metodologias

METODOLOGIAS

Metodologia SCRUM

Metodologia RUP

Metodologia Mobile D

Definicion

Se basa en el desarrollo
agil y se fundamenta en la
creacion de ciclo o proyec-
toscortos, estos desarrollos
de ciclos son llamados
SPRINTS.Anrango y
Berrezueta (2019).

Se basa por definir
quien, como, cuando
y que debe realizarse
en el transcurso del
desarrollo del pro-
yecto. Para lo cual se
debe tener en claro los
procesos que validan
la calidad del pro-
yecto esperado.
Anrango y Berrezueta
(2019).

Se basa en ser escogido
para las aplicaciones agi-
les que tienen ciclos de
desarrollo y cuenta de 5
fases. Anrango y
Berrezueta (2019).

Ventaja

Permite una mejor planifi-
cacion y seguimiento del
proyecto elaborado, auto-
matiza el uso de los recur-
sos, facilita medir los re-
sultados y obtener los ob-
jetivos, facilita la interac-
cion entre el cliente y las
personas  involucradas,
asegura el resultado final y
define el ciclo de vida del
proyecto.

Permite identificar los
requerimientos  mas
importantes y detalla-
damente, determina e
identifica los errores
en las fases y identi-
fica el disefio necesa-
rio.

Esta metodologia se basa
de otras metodologias agi-
les que permiten elaborar
practicas de desarrollo.
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Desventaja

En un inicio no tiene los
requisitos y especificacio-
nes claros, volviéndose un
problema ya que no se
puede identificar los erro-
res hasta un final.

Este método es el mas
pesado por la comple-
jidad, por lo que no es
el mas recomendado
para proyectos peque-
fios y tiene un alto
coto de desarrollo.

No es conveniente si lo
que se quiere es hacer un
proyecto complejo.

Rol

Consta en dos los cuales
son:Product Owner,Scru-
mMaster y Equipo de
desarrollo .

Sus roles son adminis-
trados por el lider DB
del proyecto, analista,
desarrollador, prue-
bas, etc.

Parte en 5 fases tales como
exploracion, inicializa-
cién, produccion, estabili-
zacion, pruebas y repara-
cion del sistema.

Anexo 13: Minsa - Cobertura de servicios de Salud bucal

POBLACION ESTIMADA INE| 2016 = 31,488.625

POBLACION TOTAL

MINSA
70%

22,042.038

tratamiento
estomatolégico
(enfermos)

15,837.834

No necesitan
tratamiento
estomatologico
(sanos) 10%

12,204,204

Figura 10: Minsa cobertura de servicios de salud bucal

Fuente: Elaboracién y datos de la Oficina General de Estadistica e Informatica MINSA,
Direccion General de Intervenciones Estratégicas en Salud Publica, Direccion de Salud

Bucal.

Anexo 14: Arquitectura tecnolégica de un chatbot
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En esta imagen se muestra la arquitectura y el proceso de un chatbot .

S
=
- —
r N\ -/’

a4 v —>
% <«—| BBDD
. Sl

.{_

° Registros
Historicos

— ( \
= Procesamiento | — )

de Lenguaje Natural | «—— o
g & s

—
Figura 11:Arquitectura tecnolégica de un chatbot

Anexo 15: Arquitectura tecnoldgica del chatbot propuesta
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( A

AW

i My SQ | Web Scraping )

Solicita
informacion
Recupera
informacion

Pregunta

Telegram

Responde

Figura 12: Arquitectura propuesta botbuc

En esta imagen estamos demostrando las herramientas con las cuales elabora-
remos nuestro chatbot para el aprendizaje del cuidado bucal. El Hostinger sera
el medio para interactuar con los usuarios por medio de un chatbot en Telegram,
este recepciona los datos mediante el web scraping y MySQL
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Anexo 16: Flujo del chatbot

Usuario Ingresa Frase e}

bot recepciona
frase

Consulta BD )

Es posible Clasifica
responde Pregunta
la

pregunta

Aplica
algoritmo
necesario

Selecciona
respuesta

Se formula
la
informacion
encontrada

Responde

Envia frase
solicitar mayor
informacion

Figura 13: Diagrama de flujo botbuc
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Anexo 17: Flujograma del algoritmo botbuc

o

(Algoritmo Botbuc)
/ frase /
Definir consulta Como ...

i el
/ iComo te llamas?

/ Mom /
/ "Hola ,Nom, éCual es t,. ./
/ consulta /
S
L f——" consulta=BD "
e —— — - ]
E - — v / 'respuesta’

= consulta=Web. .. ___::-,—l
/ = = #] i 7
/ frase, Brindar mayor i... 7 / ‘respuesta /

l ' ' I

(FinAlgoritmo)

Figura 14: Flujograma del algoritmo botbuc

Anexo 18: Pseudocodigo chatbot para el aprendizaje de cuidado bucal

Algoritmo Botbuc
Leer frase
definir consulta Como Caracter
Escribir 'iComo te llamas?'
Leer Nom
Escribir 'Hola' Nom '¢i{Cual es tu consulta?’';
Leer Consulta
Si consulta=BD Entonces
i Escribir 'respuesta'

SiNo
Si consulta=Webscraping Entonces
: Escribir 'respuesta'

SiNo
j Escribir frase 'Brindar mayor informacién'
FinSi
FinSi
FinAlgoritmo

Figura 15: Pseudocddigo botbuc



Anexo 19: Arquitectura tecnoldgica para el uso del chatbot

Smartphone BotFather Webhooks Https ceritificado SSL Host - Server - Cloud

DataBase

H

MySQL

L

;

RDS Amazon
MySQL Instance

Figura 16: Diagrama de la arquitectura tecnolégica de botbuc

Anexo 20: Algoritmo BFS - Breadth First Search

Busqueda en amplitud.

Anexo 21: Modelo relacional de la base de datos
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Se muestra en la imagen el modelo relacional de la base de datos para el chatbot de
aprendizaje de cuidado bucal.

_| table_userweb ¥
id INT(11)
account Y ARCHAR(70)

* password Y ARCHAR(120)
name VARCHAR(BD)
|zstname Y ARCHAR(BD)

emall VARCHAR(100)

PRIMARY

:] table_user ¥

id INT(11)
name TEXT
chatld VARCHAR(30)
at_creation DATETIME
at update DATETIME
! tzble_userweb_id INT{11)
L 3

| table_message ¥
id INT(11)

» chatld Y ARCHAR(30)
name TEXT

message TEXT

at_creation DATETIME
T table_user jd INT(11)

PRIMARY
fk_tzhle_message_table_user_idx

_| table_doctor ¥
id INT{11)
name ¥ ARCHAR(200)
address TEXT

espedialidad TEXT

email TEXT

PRIMARY

Figura 17: Diagrama de la base de datos botbuc

| table_question Y
id INT(11)
#question TEXT
response TEXT
typeQuestion ENUM(,..)
isScrapping BIT(1)
url TEXT
path TEXT
! tzble_message_jd INT(11)
! tzble_message_table_user_jd INT(11)
! tzble_doctor_id INT{11)

PRIMARY
fk_teble_guestion_tzble_messagel_jdx
fk_teble_guestion_tzble_doctorl_idx

Anexo 22: Implementacién del chatbot Botbuc para Telegram
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1.Al ingresar a telegram,debe dirigirse al buscador y buscar “BotFather”.El bot padre
de los chatbot nos permitira crear nuestro chatbot para telegram.Empezamos pulsando

START.

= |botfather -— 7]

&

Resultados de biisqueda global

@ BotFather # 27/11/2021
Success! Command list upda...

«d BotFather
@Bott_Father

‘@ Bot Father
@BotFatherEpBot

1@ BotFather

«{ @BotFather
@newbot1

«{ @BotFather
@BotFather3

&
&
&
@
&

Q

@botfatherdev

@bot_father_createbot

«d Paspabotka Tenerpam 6...

Elige un chat para comenzar

Figura 18 :Busqueda de Botfather

2.BotFather mostrara una lista de comandos los cuales son para ayudar a crear un bot.

= I botfather

'@ BotFather # 27/11/2021

Success! Command list upda...

Resultados de busqueda global

&
&
&
O
&

20-°

«f BotFather
@Bott_Father

'@ Bot Father
@BotFatherEpBot

1@ BotFather
@bot_father_createbot

o @BotFather
@newbot1

«{ @BotFather
@BotFather3

«{ PaspaboTia Tenerpam 6...

@botfatherdev

«f BotFather
@BotFatherd

«{ Capkasmbl Ha 3100y gHs
@botfather2

1 mensaje encontrado

Figura 19: Creacion de Botbuc en Botfather

BotFather
bot

Q

| can help you create and manage Telegram bots. If you're new to
the Bot AP|, please see the manual.

You can control me by sending these commands:

/newbot Jcreate a new bot
edit your bots [beta]
Edit Bots
/setname - change a bot's name
/setdescription - change bot description
/setabouttext - change bot about info
/setuserpic - change bot profile photo
/setcommands - change the list of commands
/deletebot - delete a bot

Bot Settings

/token - generate authorization token

/revoke - revoke bot access token

/setinline - toggle inline mode

/setinlinegeo - toggle inline location requests
/setinlinefeedback - change inline feedback settings
/setjoingroups - can your bot be added to groups?
/setprivacy - toggle privacy mode in groups

Games

/mygames - edit your games [beta]
/newgame - create a new game
/listgames - get a list of your games
/editgame - edit a game

/deletegame - delete an existing game 13:49

2

Escribe un mensaje...
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3.Pulsamos newbot para empezar a crear nuestro bot y nos solicitara ingresar un nom-
bre que sera “Botbuc”,seguidamente nos dara el link de acceso y el token de conexion
para manipular el bot creado.

botfather X BotFather Q EI] .

bot

W@ BotFather # 27/11/2021

Success! Command list upda...

Alright, a new bot. How are we going to call it? Please choose a
Resultados de busqueda global " name for your bot. 16:14
& :
| BotFather BotBUC 11
. @Bott_Father =
/Ct Good. Now let's choose a username for your bot. It must end in
“&+ Bot Father | “bot’. Like this, for example: TetrisBot or tetris_bot. 16:16
. @BotFatherEpBot : =
9] g CuidadoBucal_bot 1515 .z
'@ BotFather :
. @bot_father_createbot 2 Donel Cong lans.on your new bot. You will find it at
~ |tme/CuidadoBucal_bot. Jou can now add a description, about
« @BotFather ?i Section and protile picture for your bot, see /help for a list of
@newbot! commands. By the way, when you've finished creating your cool
newbo - bot, ping our Bot Support if you want a better username for it. Just
| make sure the bot is fully operational before you do this.
«{ @BotFather §
. @BotFather3

lc47XxpqUawkHU8
our token secure and store It safely, it can be used by
anyone to control your bot.

«f Paspa6oTka Tenerpam 6...
'Q’ @botfatherdev

«{ BotFather
@BotFatherd

‘ «f Capkasmsl Ha 3n06y aHa

For a description of the Bot API, see this page:
https://core.telegram.org/bots/api

/setdescription 5.9

Figura 20 :Obtencion de token

4.Para visualizar nuestro bot creado nos dirigimos al buscador y lo buscamos con el
nombre ingresado en BotFather.

Info. del bot : >

e
= |botbuc -— Xl

1@ BotBuc v/ 2/12/2021 BotBuc —s————
o que es diente * o bot

Resultados de busqueda global

1@ Botbucin .
@ @CuidadoBucal_bot

@Kangcendolbot Nombre de usuario

° @ Botbucinbot

@Botbucinbot D

Notificaciones ()

89 mensajes encontrados

ENVIAR MENSAJE
1@ BotBuc 2/12/2021

Hola Carolaim,No se Encont...

1@ BotBuc v 2/12/2021 = 80 enlaces
botbuc
1@ BotBuc 2/12/2021

Afadir a un grupo
Hola Carolaim Bienvenido a ...
Waciar chat

/@ BotBuc 26/11/2021

Hola Carolaim Bienvenido a ... Eliminar chat

1@ BotFather 17/11/2021 Reportar

Fate A, A dan eal bk fafn

P a aaa

Figura 21: Busqueda de Botfather
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Anexo 23: Prototipo del sistema
PROTOTIPO DEL SISTEMA

PROTOTIPO 1

BotBuc Q :

bot

Hola Carolaim Bienvenido a BotBuc.
Iniciamos

ity

HOLA 73:59 7

Hola!lSoy tu asistente virtual de aprendizaje de cuidado
bucal.Hazme una consulta...

= v
lespecialistas  g.0p.

@ Escribe un mensaje... @ \Q}

Figura 22: Prototipo 1

BotBuc Q ED

bot
hola 5114 oo

Hola!Soy tu asistente virtual de aprendizaje de cuidado

bucal.Hazme una consulta...
diente 5795 L

? Sirven para verse bien, para masticar, para hablar correctamente
y fundamentalmente,guardan el lugar a los dientes que saldran
o después.(OMS,2019) 21:16

v
a_ Lot o o~

Si. La caries dental es una enfermedad infecciosa producida por
bacterias que se contagia de diente a diente, y también de

persona a persona (a través de cubiertos, alimentos, besos, etc.)
(Arzola, Vania) 21:17

¢La caries puede afectar a otros érganos? -1.15

La aspiracion de bacterias de la boca puede infectar los pulmones
y la faringe, causando infecciones como la neumonia, rinitis y
sinusitis. Las personas que tienen enfermedad cardiaca congénita
estan en riesgo de desarrollar una infeccién grave, endocarditis.
(Arzola, Vania) 2118

Para que sirve el hilo dental? 5.1

Figura 23: Prototipo 2
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BotBuc .
bot Q 0o
Hola>oy TU asistente virtual de aprendizaje de cuigado
bucal.Hazme una consulta... 21:15

diente 5y.95

Sirven para verse bien, para masticar, para hablar correctamente
y fundamentalmente,guardan el lugar a los dientes que saldran
después (OMS,2019) 2116

¢lLa caries es contagiosa? 54.17 _z

Si. La caries dental es una enfermedad infecciosa producida por
bacterias que se contagia de diente a diente, y también de
persona a persona (a través de cubiertos, alimentos, besos, etc.)
(Arzola, Vania) 21:17

¢la caries puede afectar a otros érganos? 54.15 &

La aspiracién de bacterias de la boca puede infectar los
pulmones y la faringe, causando infecciones como la neumonia,
rinitis y sinusitis. Las personas que tienen enfermedad cardiaca
congénita estan en riesgo de desarrollar una infeccién grave,
endocarditis.(Arzola, Vania) 21:18

Para que sirve el hilodental? 5¢.,5

El hilo dental remueve la placa y los residuos que provocan
enfermedades en los dientes y encias, pule la superficie de los
dientes y controla el mal aliento. Al usar hilo dental a diario,

0 fformulario Hste comando te brindara un formulario para medir tu ...

0 fespecialistas| Este comando te brindara una lista de especialistas re...

Figura 24: Prototipo 3

— O x

BotBuc -

:

bot o M :
Lorreo: Molsesi@oaonto.gmail.com 2120 W
e 74

| |

TLC €0,
Hola fe2)somaos estudiantes de la carrera de ingieneria de 7c/9 ) J
sistemas y queremos que seas parte de nuestro proyecto de % %
tesis. Aytdanos llenando este formulario .Te lo agradeceriamos

& (") Qlick Aquil!

Google Docs
Examen de conocimiento
Escribe aqui tu texto.

fespecialistas  3q9.27 &

Hola Carolaim , te dejo algunos datos de especialistas:

Nombre: Giancarlo Sarmiento

Direccion: Av.La Brasil cuadra 5,Cercado de Lima
Especialidad: Cirujano Dentista

Correo: Giancarlo@odonto.gmail.com

Nombre: Raquel Ramos

Direccion: Av.Huascar,Prd 5 de Canto Grande,SJL
Especialidad: Ortodoncia

Correo: Raquel@odonto.gmail.com

Nombre: Moises Velasco

Direccion: Av. General Garzén 1283 Of. 718-Brefia J.rRestauracién
122 - Sétano consultorio 15,)r. Caraveli 1106 of. 202-San Miguel
Especialidad: Cirujano Oral

Correo: Moises@odonto.gmail.com 21:21

@ Escribe un mensaje...

Figura 25: Prototipo 4
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BotBuc
bot

Q 0O

ZV. O Vv

Diente 31:24 w»

Diente

Un diente es una estructura anatémica calcificada que se localiza
en la cavidad oral de multiples especies de vertebrados y que
tiene como principal funcién la prensién del alimento.

La masticaciéon es una caracteristica propia de mamiferos.[1] [2]
Algunos animales, también usan sus dientes para propdsitos
defensivos o tienen caracteristicas sexuales secundarias.

Fuente: Wikipedia

Wikipedia

Diente

estructura 6sea de multiples vertebrados

1

@ |Escribe un mensaje... @ @
Figura 26: Prototipo 5
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BotBuc

bot

Gingivitis
La gingivitis es una enfermedad bucal generalmente bacteriana
que provoca inflamacién y sangrado de las encias, causada por los
restos alimenticios que quedan atrapados entre los dientes. Es
muy frecuente que su origen sea causado por el crecimiento de
las muelas del juicio, que produce una concavidad, que es donde
se deposita el agente patégeno o bacteria.[1]

Segun la causa que origine la gingivitis, se clasifica en:

Fuente: Wikipedia
Wikipedia
Gingivitis
Enfermedad bucal =

@ |Escribe un mensaje ¢Abrir este enlace?
https://es.wikipedia.org/wiki/Gingivitis

CANCELAR ABRIR

Figura 27: Prototipo 6
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BotBuc
bot Cl

YouTube

Cémo lavarse los dientes correctamente - El cepillado dental ©
+Como hay que cepillarse los dientes? En esta animacion 3D de
Clinica Médico Dental Pardinas (http://j.mp/cPardinas) sobre cémo
lavarse los dientes correctamente, es deci...

hitps://www.youtube.com/watch?v=y5lj2snz8W0

>

\ WRESPONSABLES
. /DE LA CARIES DENTAL

YouTube
Coémo EVITAR LA CARIES - Causas, prevencion y tratamiento de la

Figura 28: Prototipo 7
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Anexo 24 :Implantacién de Web scraping
Demostracion del scrapeado de wikipdia para insertarlo en botbuc.

& No has accedido Discusién Contribuciones Crear una cuenta Acceder

Leer Editar Ver historial | Buscar en Wikipedia Q|

A
h1#firstHeading.firstHeading 7771.8x32.44

4 §

WIK\IPEDIA Gingivitis <+———

La enciclopedia libre

Este articulo o seccion necesita referencias que aparezcan en una publicacion acreditada.

Portada Este aviso fue puesto el 3 de abril de 2015
Portal de la comunidad L )
Actualidad La gingivitis es una enfermedad bucal generalmente bacteriana que
Coml S rElaries provoca inflamacion y sangrado de las encias, causada por los restos
Paginas nuevas alimenticios que quedan atrapados entre los dientes. Es muy frecuente que
Pagina aleatoria su origen sea causado por el crecimiento de las muelas del juicio, que
Ayuda produce una concavidad, que es donde se deposita el agente patogeno o
Donaciones bacteria.*
Notificar un error
Indice [ocultar]

Herramientas

1 Etiologia

Lo que enlaza aqui 0.4 [ENEE I P
Cambios en enlazadas =l LR (e n e E

ST ST 1.2 No inducidas por placa dental

Paginas especiales 1.2.1 De origen bacteriano especifico

Enlace permanente 1.2.2 De origen viral

Informacion de la 1.2.3 De origen fingico Especialidad estomatologia
pagina Sinénimos

Gitar esta pagina 1.2.4 De origen genético

Elemento de Wikidata 2 Cuadro clinico
3 Véase también

Inflamacion gingival
*& Aviso médico

Imprimir/fexportar [editar datos en Wikidata]

4 Referencias

Crear un libro 5 Enlaces externos

Descargar como PDF

Version para imorimir

<html class="client-js ve-available” lang="es" dir="1tr":
» chead>..< /head:
¥ <body class="mediawiki 1ltr sitedir-ltr mw-hide-empty-elt ns-@ ns-subject mw-e
ditable page-Gingivitis rootpage-Gingivitis skin-wvector action-view skin-vector
-legacy”>
<div id="mw-page-base” class="noprint”»</div>
<div id="mw-head-base” class="noprint”»></div>
¥odiv id="content” class="mw-body” role="main”>
<a id="top"></a>
P odiv id="siteNotice"»..</div>
<div class="mw-indicators”:> </div:>
P :hl id="firstHeading” class="firstHeading">..</hl> == £8
P <div id="bodyContent” class="w

<fdive .
/ Titulo
P odiv id="mw-data-after-cont@ght”>.</div>

or-body”>.</div>

P odiv id="mw-navigation”».</div>

» ofooter id="footer” class="mw-footer” role="contentinfo”:..</footer:
P iscriptr.</script>

P oscript type="application/ld+json”>».</script>

Y o e and e 4+

... ‘ector.action-view.skin-vector-legacy  div#contentmw-body hil#firstHeading.firstHeading
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<html class="client-js we-available” lang="es" dir="1tr":
¥ chead>.</head>
¥ <body class="mediawiki ltr sitedir-ltr mw-hide-empty-elt ns-@ ns-subject mw-editable page-Gingivitis
rootpage-Gingivitis skin-vector action-view skin-vector-legacy™»
<div id="mw-page-base” class="noprint"></div>
<div id="mw-head-base” class="noprint"></div>
¥ <div id="content” class="mw-body” role="main":>
<a id="top">»<fa>
P odiv id="siteMotice”:».</div>
<div class="mw-indicators"”> </div>
® chl id="firstHeading" class="firstHeading">»..</hl>
¥<div id="bodyContent” class="vector-body” > Cuerpo
<div id="siteSub"” class="noprint”:»De Wikipedia, la enciclopedia libre</div:
<div id="contentSub”></div>
<div id="contentSub”:</div>
<div id="jump-to-nav"”></div>
<a class="mw-jump-link"” href="#mw-head">Ir a la navegacidn</a>»
<a class="mw-jump-link” href="#searchInput”>Ir a la bulsqueda</a>
P odiv id="mw-content-text” class="mw-body-content mw-content-ltr" lang="es" dir="ltr":.</div>

P odiv id="catlinks" class="catlinks"” data-mw="1interface">.</div>
<fdiv>
</fdiv>

--- ‘legacy div#contentmw-body div#bodyContent.vector-body  div#mw-content-text.mw-body-content.mw-content-lir

|j_| Elements  Console  Sources Network  Performance  Memory A1 ﬂ :
v<div id- mw-content-text” class="mw-body-content mw-content-1ltr" lang="es" dir="I1tr">
¥ediv class="mu-parser-output”>
P <table style class="noprint plainlinks ambox ambox-content”»..</table>
* <table class="infobox" style="width:22.7em; line-height: 1.4em; text-align:left; padd
ing:.23em; ">.</table>
Yp>
“la "
<brgingivitis</b>
" es una enfermedad "
<a href="/wiki/Boca _humana” title="Boca humana”>bucal</a>
" generalmente "
<a href="/wiki/Bacteria” title="Bacteria”>bacteriana</a>

" que provoca
<a href="/wiki/Inflamaci%C3%B3n" title="Inflamacidén”>inflamacidn</a>

y
<a href="/wiki/Hemorragia" title="Hemorragia">sangrado</a>

" de las "
<a href="/wiki/Enc#C3%¥ADa" title="Encia">encias</a>

Contenido
de parrafo

, causada por los restos alimenticios que gquedan atrapados entre los
<a href=" /wiki/Dentadura” class="mw-redirect” title="Dentadura”>dientes</a>

Es muy frecuente gue su origen sea causado por el crecimiento de las
<a href="/wiki/Muela del juicic” title="Muela del juicio”»muelas del juicio</a>

, que produce una concavidad, que es donde se deposita el agente patdgeno o
bacteria.”
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Anexo 25: Blogue de codigo fuente de Botbuc

EXPLORER

> OPEN EDITORS | 1 UNSAVED |

=

~ UNTITLED (WORKSPACE)
~ botbuc.API-main
Vv app

t SERVER_HOST = "localho
v bot

T SERVER _DATABASE = '
ST SERVER_USER =
ST SERVER_PASS =

™ telegram.php

~ controller

0N W R wWwN

™ test.php

EXPLORER

> OPEN EDITORS UNSAVED|
“ UNTITLED (WORKSPACE) [} B3 U &
v botbuc.API-main
> app
> public
v resources 1 getConnection(){
PDO(CONNECTION STRING,SERVER_USER,SER
$cn->exec("set names utfg8");
return $cn;

> database

v library'\ core

- ™ connection.php

™ response.php

(= <R Y T

=
[

® autoload.php

EXPLORER

> OPEN EDITORS | 1 UNSAVED |
 UNTITLED (WORKSPACE)
~ botbuc.API-main
v app
~ bot
® telegram.php s Bot{
> controller

e Resources\Library\core\Connection;

~ model $cn;
- bot.php 9 e $chatid;
> public $name;

$message;
~ resources

> database ic function _ construct($chatid,$name,$message)
~ library\ core
 connection.php ->chatId = $chatid;
® response.php $t ->name = $name;
# autoload.php ->message = $message;
® config.php
> routes
-htaccess

® index.php U name, :messa

$stmt->bindParam(":chatId" >chatId,PDO: :PARAM STR);
$stmt->bindParam "% >name,PDO: :PARAM STR);
$stmt->bindParam(": 8¢ this->message,PD( ARAM STR);
$stmt->execute();

$stmt->closeCursor();

$stmt = nul
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