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Resumen

La presente investigacion tuvo como propadsito determinar la influencia de la
comunicacion asertiva en el clima institucional en docentes de una institucién
educativa de Miraflores. Lima,2021; de tipo aplicado, con enfoque cuantitativo, de
método hipotético deductivo, de nivel explicativo y de disefio no experimental,
correlacional causal, con corte transversal, el cual consider6 como muestra de
caracter censal a 65 docentes a quienes se les aplico para recabar datos dos
cuestionarios como instrumentos, que han sido validado por juicio de expertos y de
0,941 y 0,947 de indice de confiabilidad respectivamente, siendo ambos
instrumentos confiables. Sobre los resultaos, se puede afirmar que el 16,9% de
docentes percibié a la comunicacién asertiva en nivel moderado y el 83,1% en
eficiente, ademas, el 3,1% sefialé que el clima institucional se ubica en nivel bajo,
el 21,5% medio y el 75,4% alto; también sefalar, que el informe de ajuste muestra
gue el Chi? es de 22,697, y la sig.=0,000, asimismo, el coeficiente Pseudo R? de
Cox y Snell permitio afirmar que la comunicacion asertiva explica el 29,5% del clima

institucional y segun Nagelkerke el 40,5%.

Palabras clave: Comunicacion asertiva, clima institucional, trabajo

docente.
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Abstract

The present research had the purpose of determining the influence of
assertive communication on the institutional climate in teachers of an educational
institution in Miraflores. Lima, 2021; it was applied, with quantitative approach,
hypothetical deductive method, explanatory level and non-experimental design,
causal correlational, cross-sectional, which considered as a census sample of 65
teachers to whom two questionnaires were applied to collect data as instruments,
which have been validated by expert judgment and 0.941 and 0.947 reliability index
respectively, being both instruments reliable. Regarding the results, it can be stated
that 16.9% of teachers perceived assertive communication as moderate and 83.1%
as efficient, in addition, 3.1% indicated that the institutional climate was low, 21.5%
medium and 75.4% high; it should also be noted that the adjustment report shows
that the Chi2 is 22.697, and sig. =0,000; the Cox and Snell Pseudo R2 coefficient
allowed us to affirm that assertive communication explains 29.5% of the institutional
climate and according to Nagelkerke, 40.5%.

Keywords: Assertive communication, institutional climate, teaching work.
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l. INTRODUCCION

En pleno siglo XXI, se presentan muchos desafios acordes con la demanda
actual de la sociedad, y uno de ellos, se refiere a la comunicacién asertiva
fundamental para que los entes educativos trabajen de manera eficiente. Ademas,
segun Ugalde y Canales (2016), mencionaron que, si la comunicacion asertiva no
existe dentro del equipo docente, habra conflictos enormes dentro de la escuela, es
decir, solo pensar que un docente esta en desacuerdo con lo propuesto por el
directivo, genera valores negativos y posterior clima institucional decaido y
afectado, por ello, es necesario la comunicacion dentro del sector educacion. Por
otro lado, Diaz (2019), hace mencion de la educacion como un arma muy potente
gue existe para revolucionar a la sociedad, es un instrumento intangible para el
estudiante para afrontar el mundo competitivo donde solo leer y escribir no es
suficiente, por ello, para lograrlo se necesita de una educacion de calidad con
docentes eficientes y un buen clima institucional, los cuales deben permitir percibir

fortalezas y debilidades presentes.

Segun Cafias y Hernandez (2019) mencionaron que uno de los elementos
fundamentales que debe desarrollar el lider es la comunicacion, ya que dicho
elemento, permite que se genere un ambiente de respeto, tolerancia e integracion
con el objetivo de brindar apoyo a los que integran la escuela, ademas, la
comunicaciéon debe estar presente en todo ente educativa y estudiantes para que
se llegue a un mejor éxito a la labor docente. Al respecto, Quifionez y Moyano
(2019), mencionaron que es de gran importancia desarrollar el asertividad como
propuesta de comunicacién dentro de las escuelas, ya que dicha capacidad permite
que el estudiante prepare terreno para que entienda, comprenda, diferencie y

relacione lo asertivo de lo efectivo,

Ademas, el MINEDU (2017), menciond que convivir en la escuela implica el
reconocimiento y valoracion de variadas experiencias, que trae consigo la
diversidad de las personas que pertenecen a la comunidad educativa, por ello
gestionar un clima institucional, supone un gran reto, ya que tradicionalmente
siempre los docentes han sido verticales y autoritarios, por ello, cuando se ha
hablado de problemas en las escuelas, siempre se tiende a minimizar el impacto de

las mismas no atendiendo los casos de violencia, bullyng entre otros,



ocasionando que el clima institucional se deteriore, ademas, los posibles intereses
personales de los docentes, provoca que al momento de trabajar por los
estudiantes pongan como prioridad sus problemas personales, dejando de lado el
posible trabajo conjunto que se pueda estar llevando a cabo, ello causa que el clima

se deteriore y se perciban comportamiento hostiles y poca comunicacion asertiva.

En la instituciébn educativa Jesls Reparados de Pucusana, el problema
actual radica en la falta de comunicacion asertiva que genera que el clima
institucional se tense, es decir, existen algunas rivalidades entre los docentes por
casos suscitados en anteriores reuniones propias de la instituciéon educativa, por
ello, un poco de divisibn, al momento de reunirnos para trabajar en equipo,
asimismo, algunos, se atribuyen la toma de decisiones sin consultar a los demas,
integrantes del colegiado, y por ende despierta sentimientos de rechazo, repudio y
rivalidad, cabe sefalar, que siempre el personal directivo, ha tratado de limar

asperezas, pero solo ello, conlleva a que se deteriore el clima institucional.

Ante el problema descrito, se ha propuesto el siguiente problema general:
¢, Como influye la comunicacion asertiva en el clima institucional en docentes de una
institucion educativa de Miraflores. Lima, 20217, y como problemas especificos: (1)
¢,Como influye la comunicacién asertiva en el liderazgo en docentes de una
institucion educativa de Miraflores. Lima, 20217, (2) ¢ Como influye la comunicacion
asertiva en la comunicacion en docentes de una institucion educativa de Miraflores.
Lima, 2021; (3) ¢(Cdédmo influye la comunicacion asertiva en las recompensas y
remuneracion en docentes de una institucion educativa de Miraflores. Lima, 20217?,
(4) ¢ Cbmo influye la comunicacién asertiva en la estructura y en docentes de una
institucion educativa de Miraflores. Lima, 2021?, y (5) ¢Cdémo influye la
comunicacién asertiva en el apoyo y soporte en docentes de una institucion

educativa de Miraflores. Lima, 2021?

Ademas, el presente trabajo se justifica, desde lo tedrico, al determinar los
niveles de comunicacion asertiva, con apoyo de las propuestas Lesmes et al.
(2020), Lachira et al. (2020) y Caridad et al. (2017) los cuales permitieron formar un
constructo y para el clima institucional se tomé en consideracion el analisis y
posterior propuesta de Jauregui y Louffat (2019). Desde lo practico, al evidenciar

las fortalezas y dificultades propias de la comunicacion asertiva y clima institucional,



para que posteriormente se tomen decisiones referentes a lo evidenciado, de esa
forma, instaurar talleres, planes, otros, que apoyen a su fortalecimiento,
beneficiando a toda la comunidad educativa. Y desde lo metodolégico, al haber
construido instrumentos validos y confiables, que recaban informacién fidedigna,
ademas, al haber construido una metodologia, acorde con los objetivos propuestos,

en funcién a comprobar los supuestos y responder la pregunta de investigacion.

Asimismo, se propuso el siguiente objetivo general: Determinar la influencia
de la comunicacién asertiva en el clima institucional en docentes de una institucion
educativa de Miraflores. Lima,2021; y como objetivos especificos: (1) Establecer la
influencia de la comunicacién asertiva en el liderazgo en docentes de una institucion
educativa de Miraflores. Lima,2021, (2) Establecer la influencia de la comunicacion
asertiva en la comunicacion en docentes de una institucion educativa de Miraflores.
Lima,2021, (3) Establecer la influencia de la comunicacién asertiva en las
recompensas y remuneracion en docentes de una institucion educativa de
Miraflores. Lima,2021 (4) Establecer la influencia de la comunicacion asertiva en la
estructura y normas en docentes de una institucion educativa de Miraflores.
Lima,2021; y (5) Establecer la influencia de la comunicacion asertiva en el apoyo y

soporte en docentes de una instituciéon educativa de Miraflores. Lima,2021.

Finalmente se planted la siguiente hipotesis general: La comunicacion
asertiva influye de manera significativa en el clima institucional en docentes de una
institucion educativa de Miraflores. Lima,2021, y como hipoétesis especificas: (1) La
comunicacion asertiva influye de manera significativa en el liderazgo en docentes
de una institucion educativa de Miraflores. Lima,2021, (2) La comunicacién asertiva
influye de manera significativa en la comunicacion en docentes de una institucion
educativa de Miraflores. Lima,2021, (3) La comunicacion asertiva influye de manera
significativa en las recompensas y remuneracion en docentes de una institucion
educativa de Miraflores. Lima,2021, (4) La comunicacion asertiva influye de manera
significativa en la estructura y normas en docentes de una institucion educativa de
Miraflores. Lima,2021, y (5) La comunicacion asertiva influye de manera
significativa en el apoyo y soporte en docentes de una institucion educativa de
Miraflores. Lima,2021.



Il. MARCO TEORICO

Como antecedentes a nivel internacional, se ha considerado lo realizado por
Camba (2019), quien establecié la relacién entre las relaciones interpersonales con
la comunicacion asertiva, de tipo basico, con enfoque -cuantitativo, nivel
correlacional y con disefio no-experimental. Ademas, la muestra estuvo conformada
por 32 docentes, a quienes, para recabar informacion de ambas variables se les
aplic6 como instrumentos dos cuestionarios, los mismos que pasaron por revision
por expertos para determinar su validez y por una prueba de confiabilidad. Los
hallazgos, afirmaron que el 91% menciono que las relaciones personales estan en
nivel bueno y el 91% que la comunicacion asertiva es adecuada, ademas, que la
relacion entre ambas existe con un Rho=0,590, por tanto, se concluye que la
relacion es significativa directa y moderada. Asimismo, que el asertividad es una
habilidad de comunicacion que permite expresarse empaticamente, fomentando un

clima positivo en toda la comunidad educativa.

Arguello (2020), en su estudio tuvo como proposito determinar la relacion de
la comunicacion asertiva con la convivencia escolar, de tipo basico, de enfoque
cuantitativo, de nivel correlacional, y con un disefio no-experimental. Sobre la
poblacion la conformaron 41 docentes, y la muestra fue censal, ademas, la técnica
para recabar informacion fue la encuesta y los instrumentos dos cuestionarios que
fueron validados por tres expertos y por el coeficiente de Cronbach, determinado
su confiabilidad. Loa hallazgos evidenciaron que el 97,6% de los docentes calificd
a la comunicacién asertiva en nivel alto y de la misma forma con la convivencia
escolar, ademas, mediante la prueba de Rho de Spearman, se pudo afirmar que
existe relacién entre las variables (Rho=0,556), concluyendo que la relacion es
significativa, directa y moderada. Mencionar que, el presente trabajo da a entender
gue la comunicacion asertiva mantiene unidos a toda la comunidad educativa y por

ende la convivencia escolar es afectada de forma positiva.

Ochoa (2021), en su estudio determind la relacion del trabajo en equipo v el
clima organizacional (clima institucional), de tipo basico, con nivel descriptivo-
correlacional, y de disefio no-experimental, el cual tuvo como muestra a 39
docentes que laboran en la Unidad Educativa Salitre, Ecuador. Con el propdsito de
recolectar datos se ha seleccionado como técnica a la encuesta y como



instrumentos a dos cuestionarios, que antes de ser aplicados fueron validados por
tres expertos y sometidos a una prueba piloto para determinar su confiabilidad,
evidenciando por el coeficiente de Cronbach que ambos cuestionarios son
confiables. Los hallazgos que se han obtenido, revelan que el Rho de Spearman es
de 0,540, con la sig=0,000, permitiendo rechazar la hipotesis nula, y concluir que

entre las variables existe correlacion significativa, positiva y moderada.

Sagredo y Castell6 (2019), establecieron la relacion de la gestion directiva
con el clima organizacional (clima institucional) desde sus dimensiones de
motivacion y compromiso docente. De tipo basico y de nivel descriptivo-
correlacional. La muestra del presente estudio la conformaron 40 docentes de
comunas Los Angeles y Concepcion de Chile. Como instrumentos para recolectar
la informacioén se utilizé un cuestionario valorado por medio de una escala de Likert.
Sobre los hallazgos obtenidos, se mostré que la percepcion del profesorado
evidencio que existe relacion entre la gestion directiva con las dimensiones del
clima organizacional (motivacibn y compromiso), siendo esta una relacion
significativa, positiva y alta. Mencionar, ademas, que el estar comprometido como
motivado es a causa de la gestidn directiva que proporciona un clima organizacional

saludable.

Finalmente, Mora (2020), en su estudio determiné la relacion de la
comunicacién asertiva con las relaciones interpersonales, de enfoque cuantitativo,
de tipo béasico, de nivel correlacional y con disefio no-experimental. La poblacién
estuvo constituida por 34 docentes y como muestra se considero a toda la poblacion
poseyendo caracter censal, como técnica para recolectar datos se utilizé a la
encuesta y como instrumentos dos cuestionarios que fueron en su momento
validados por expertos y con 0,827 de confiabilidad para el cuestionario de
comunicacion asertiva y 0,935 para el cuestionario de relaciones interpersonales,
siendo ambos instrumentos confiables. Los hallazgos que se obtuvieron evidencian
que existe relacion entre las variables con un Rho=0,567, lo cual permite concluir

gue dicha relacién es significativa, directa y moderada.

A nivel nacional, se tomo en cuenta lo propuesto por Palma (2021), en su
estudio determiné la relacion de la comunicacion asertiva con el clima laboral, de

tipo aplicado, con enfoque cuantitativo, de nivel correlacional y con disefio no-



experimental, Sobre la poblacion del estudio, estuvo integramente conformado por
60 docentes, ademas, la muestra fue censal, por otro lado, para recabar datos se
selecciond como técnica a la encuesta y los instrumentos construidos fueron dos
cuestionarios, validados previamente por tres expertos y sometidos a la prueba de
confiabilidad, la cual afirmé que los coeficientes tuvieron un valor de 0,815 y 0,885
respectivamente, siendo ambos instrumentos confiables. Los hallazgos obtenidos,
evidenciaron que existe relacion entre las variables con un Rho=0,661, por tanto se

concluy6 que dicha relacién es significativa (sig=0,000), directa y moderada.

Fernandez (2021), establecié la influencia del liderazgo directivo sobre el
clima institucional virtual, de tipo aplicado, y de nivel explicativo. Respecto a la
poblacidén se tomé en cuanta, a 32 docentes de cuatro instituciones educativas de
Pariahuanca, y la muestra fue censal. La técnica seleccionada fue seleccionada la
encuesta, y los instrumentos cuestionarios para ambas variables que fueron
sometidos a validez por expertos y determinado su confiabilidad al realizar una
prueba piloto y procesar dichos datos por medio del coeficiente de Cronbach. Los
hallazgos que se obtuvieron indicaron que en la tabla de Anova la sig=0,000, por
tanto, se rechaz6 la hipétesis nula, ademas en el resumen de modelo el R? fue de
0,830, lo que permite concluir que el liderazgo directivo explica en un 83% al clima

institucional virtual.

Fasanando (2018), quien determiné la relacion de los estilos de gestion
directiva con el clima institucional, de tipo basico y de nivel correlacional, con corte
transeccional. La muestra tuvo la particularidad de ser censal al contar con la
totalidad de docentes de dos instituciones educativas de Carmen de la Legua, los
cuales fueron 67. La técnica para recabar la informacion fue la encuesta y los
instrumentos utilizados fueron el cuestionario para el clima institucional y una lista
de cotejo para los estilos de gestion directiva los cuales fueron validados y
determinado su confiabilidad. Los hallazgos segun el estadistico CHI cuadrado,
evidenciaron que existe relacién entre ambas variables, rechazando la hipotesis
nula y concluyendo que los estilos de gestion conjuntamente con el clima

institucional guardan correlacion significativa.

Quispe (2019), establecio la influencia de la gestion de conflicto sobre el

clima escolar, de tipo aplicado, de enfoque cuantitativo, de nivel explicativo y de



disefio no-experimental, ademas, la poblacion fue de 460 docentes, con una
muestra censal. Sobre la técnica para recabar informacion, se seleccioné a la
encuesta y como instrumentos dos cuestionarios, que pasaron por un proceso de
validacién por expertos y por una prueba de confiabilidad mediante el coeficiente
de Cronbach. Los hallazgos evidenciaron que existe relacion entre las variables con
un Rho de Spearman de 0,935, por tanto, se concluyé que dicha relacién es
significativa (sig=0,000), directa y muy alta, asimismo, el coeficiente de
determinaciéon fue de 0,874, es decir, que el modelo propuesto de gestiébn de

conflicto provoca una variacion de 87,4% sobre el clima institucional.

Por dltimo, Canchari (2021), en su estudio determind la relacién del liderazgo
directivo con el clima institucional, de tipo bésico, de enfoque cuantitativo, de nivel
correlacional y de disefio no-experimental, el cual tuvo como muestra a 52
docentes, a los que se le aplicé como técnica para recabar datos a la encuesta, y
como instrumentos dos cuestionarios que fueron validados por expertos y por
medio de el coeficiente de Cronbach determinaron la confiabilidad de 0,912y 0,873
respectivamente, Los hallazgos encontrados afirmaron que existe relacién entre las
variables con un R de Pearson de 0,933, concluyendo que dicha relacion es
significativa, directa y muy alta. En relacion a ello, este estudio aporta al presente
al haber considerado como factor fundamental al directivo, ya que su forma de
liderar, aporta a que el clima institucional se perciba bueno, y en consecuencia,
diversos objetivos institucionales seran abordados con seriedad y por ende se

asegura el éxito institucional.

Respecto a la teoria que da sustento a la comunicacion, segun Baecker
(2017), es ala teoria sistemética de la comunicacién, la cual es derivada de la
deconstruccion de la teoria matematica de la comunicacién y también del modelo
de transmisién de Shannon y Weaver, el cual refiere la interrogante inconclusa
respecto a la autenticidad de una misiva para diferentes observadores, por ello,
esta teoria desarrollé6 un modelo més selectivo sobre la comunicacion. Ademas, en
funcién a ser mejor que el modelo ingenieril o lenguaje de sefas (reemplazando a
la comunicacion), propuesto por Shannon y Weaver, la teoria sistematica no asume
gue una misiva es seleccionada de un ser de misivas posibles, sino que el ser de

medios de mensajes, asi como la misiva que puede ser seleccionado de un



contexto, debe ser estructurado por los propios participantes que hacen uso de la

comunicacion.

Sobre la comunicacién, Gémez y Simoén (2016), mencionaron en todo
momento se ha percibido asociado a la evolucion de la persona, se ha considerado
como una particularidad fundamental que la persona usa para comunicarse y
resolver posibles disconformidades, ademas, durante el proceso de comunicacion
intervienen variados componentes que siempre estan vinculados, los cuales
facilitan la comprension de la complejidad misma, por ello, dicho proceso debe ser
abierto, directo, preciso, conciso, debe realizarse con respeto, honestidad y
empatia, entre otros. Segun, Morgado et al., (2019), afirmaron que el acto de
comunicarse es imprescindible durante toda la vida de la persona, asimismo, lo
definieron como el Unico procedimiento que facilita la convivencia de la persona con
sus semejantes, es el elemento principal para el desarrollo de la sociedad, ya que
permite el agrupamiento de personas de diferentes contextos e interactuar
considerando un estado correspondiente, dicho intercambio de informacion del
emisor con el receptos, determina la relacion con su contexto favoreciendo el éxito

en cualquier lugar.

Cabe sefalar que, de lo descrito, se puede afirmar que la comunicacion en
toda etapa de la vida humana ha sido un proceso fundamental, y que sin ella el ser
humano no hubiera logrado nada, ya que la comunicacién, es la Unica manera
existente para interrelacionarse con los demas, para llegar a acordar, satisfacer

necesidades entre si.

Ademas, la comunicacion presenta dos tipos, (1) La comunicacion verbal,
segun Papic (2019), dicha comunicacién también es considerada como una
comunicacioén oral, relacionada con el propio habla, signo totales y fonologia, dicha
comunicacién esta ligado al actuar propio de la persona en los variados papeles
desempeiiados a diario en diversos espacios como el familiar, laboral o el social,
en tal sentido, mencionar que dichos ambientes exigen que se utilice el lenguaje
oral como un proceso de desarrollo 6ptimo e integral de la persona. Y (2) La
comunicacién no verbal, basado segun Baquero y Cardenas (2019), en el uso de
gestos, posturas, movimientos y expresiones faciales para poder comunicarse con

Su entorno interactuando y relacionandose.



Asimismo, los elementos propios de la comunicacion no verbal son: (1) El
contacto visual, determina una interaccion mediante una sefial atenta, dicha accion,
permite establecer si la persona que recepcionar el mensaje esta atento a la misiva
gue se esta emitiendo, cabe sefialar, que, si no existe contacto visual docente el
procedimiento comunicativo, ello evidencia que el quien oye no presta interés y es
indiferente a dicha comunicacion. En tal sentido, Cantillo y Calvache (2017),
sefalaron que el contacto visual dentro de un ambiente escolar es trascendente
porque faculta al docente prestar la atencion debida al interlocutor y desarrollar

dicha educacion con caracteres de inclusion y eficacia.

(2) Postura y tempo corporal, dicho elemento propio de la comunicacion no
verbal es manifestado durante el proceso de comunicacion, ya que, posicion y
tempo posee un mensaje, es decir, si un estudiante durante la clase se recuesta en
las carpetas, denota que se siente cansado, aburrido, desinteresado, ademas, si el
estudiante se levanta de su carpeta y camino por el aula con sus manos detras de
él, denota liderazgo dentro del grupo. Por ello, Carrillo y Calvache (2017)),
mencionaron que cada gestualidad realizada es una intencion de comunicacion, en
tal sentido resaltar la importancia que el docente posea basto conocimiento sobre
la gran variedad de movimientos y posturas corporales, evitando expresiones de

negatividad que influencien negativamente sobre el aprendizaje.

(3) La expresion facial, considerada segun Olivera et al. (2019), como el
estado de animo de una persona, la que permite transmitir emociones vitales para
la comunicacion, ademas, la expresion facial, suele facilitar u obstaculizar la misiva
gue recibe el receptor, la manifestacion facial positiva, suscita la comprension de lo
que se quiere transmitir, es por ello que es necesario que exista coherencia ente la

expresion emocional y la verbal.

Sobre la comunicacion paralinguistica, Almedida y Ortiz (2016), la definieron
como la actitud no verbal expresada en la particularidad propia de la voz (tiempo,
resonancia, control de la voz, articulacioén, otros), dichos elementos paralinglistas
aportan a la manera significativa de la comunicacion ya que influye en la
aprehension de la misiva. Por otra parte, el tono de la voz es uno de sus
componentes elementales los cuales influyen en el éxito o fracaso de la

comunicacién, dicho componente brinda informacion sobre la personalidad y



estado de animo de quien habla. Asimismo, Goémez (2016), sefialé que, si existe
variacion en el tono de voz, puede producir que la conversacion establecida se
vuelva aburrida o0 monétona durante la clase, pero, cuando se inicia a cambiar el
tono y la inflexion de la voz, entonces, cambiaria la percepcion de la conversacion

volviéndose dinamica y extrovertida.

Ademas, Gomez (2016), hace mencién de la velocidad al hablar, es decir a
la elocuencia rapida de una persona al emitir una misiva, dicho componente debe
ser de gran interés para que desarrolle equilibrio, en especial en el sector
educacioén, ya que cuando el docente habla rapido y articula bien sus palabras con
un tono de voz matizada, todo se vuelve sencillo de entender y por ende la escucha
del estudiante es con entusiasmo, pero al momento de suceder lo contrario, es
decir, que el docente hable lentisimo y sin expresién, puede causar que el

estudiante se aburra y que se pierde el interés de lo que se quiere comunicar.

Al respecto, Maluenda et al. (2017), defini6é al asertividad como la habilidad
propia de la persona, cuya accionar se basa en el manifiesto de necesidad, idea,
postura, actitud, derecho, opinibn de manera clara, segura, pausada y con
coherencia. , es decir, que cuando se posee asertividad se debe de respetar la
creencia, ideologia, opinidn o conviccion de cada persona que participa de la
comunicacion, ademas, al expresar su postura se debe realizar con empatia y
afectividad, procurando entender la participacion y postura de los demas. Cabe
sefalar, que cuando se habla de actitud asertiva, se hace referencia a la medida
de la conducta pasiva y agresiva que posee una persona frente a otra, dicha postura
es manifestada mediante una comunicacion verbal como no verbal, es decir hace
uso de la gestualidad, movimiento y expresion facial, para hacer compafia a la

comunicacion verbal.

Referente a la definicion de comunicacion asertiva, Cafias y Hernandez
(2019), manifestaron que es la habilidad utilizada al expresarse con actitudes
certeras, honestas y de respeto evitando hacer uso de actitudes violentas, y
comportamientos agresores o de reproche frente a la gran variedad de maneras de
pensar de a cada persona, en otras palabras, es la delicadeza de la persona al
escuchar sin emitir juicio a otra persona, empatizando siempre con todos,

poniéndonos en su posicidn, sin olvidar nuestra opinién o interés. Asimismo,
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Maluenda et al. (2017), sefalaron que la comunicacion asertiva, es la habilidad
propia de ciertas personas, que permiten la expresion de sentimiento, emocion,
deseo y necesidad con cierta claridad, respeto y afectividad, es decir, es la
disposicion de escucha de diferentes creencias y opiniones de otras personas,
teniendo claro el limite de cada uno de ellos. Para Caridad et al. (2017), es la
habilidad de comunicacibn con otras personas con claridad, naturalidad y
causalidad, respetando las formas de pensar y las posturas de cada una, con
actitud empatica, respetuosa y afectiva, en otras palabras, es la expresiéon de ideas
de forma segura y coherente, pero sin emitir agravio o vulnerar los derechos de las

otras personas.

Sobre las dimensiones de la comunicacidén asertiva, se ha analizado y
optado por los aportes de Lesmes et al. (2020), Lachira et al. (2020) y Caridad et
al. (2017), los cuales cada uno aporta una dimension, en tal sentido, a continuacion,

se han pasado a describir:

La primera dimension son las habilidades comunicativas, los cuales son
segun Lesmes et al. (2020), una agrupacién de procedimientos linguistas
desarrollados durante toda la vida, cuyo objetivo es permitir la participacion eficaz
y eficiente, en toda esfera de la comunicacion y sociedad, ademas representa
competencia basica que permite la adquisicion de capacidades complejas.
Ademas, las habilidades comunicativas poseen dos puntos se significancia, uno es
la empatia, capacidad segun Flores et al. (2016), que permite la relacion positiva
con otras, personas, la cual permite percibir, compartir y entender su punto de vista,
sentimiento y emocion en determinado contexto, donde ponerse en lugar del otro
es relevante, asimismo es considerado como un estilo natural, que modifica el
accionar comunicativa, permitiendo el intercambio de vivencias de una persona a
otra de manera eficiente y efectiva. Y el otro son los estilos de comunicacion, los
cuales estan centrados en los modelos pasivo, agresivo y asertivo, asimismo,
Lesmes et al. (2020), mencionaron que cada ser humano posee un estilo de
comunicacién predominante relacionado a los otros dos. Cabe sefialar que el
dominio de las habilidades comunicativas, en la actualidad es una exigencia para
cualquier profesional que pretenda poseer un desempefo exitoso en contextos de

socializacion comunicacional (Cevallos, 2016).
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La segunda dimension son las relaciones interpersonales, definida segun
Lachira et al. (2020), como la interaccion reciproca entre dos o mas sujetos dentro
de un ambiente laudable y de facil acceso, Para Mendoza et al. (2020), la relacién
interpersonal constituyo un pilar fundamental en la raza humana, ya que contribuye
dicha accion a la calidad de la vida misma y de los demas. Asimismo, mencionar
gue la relacion interpersonal se convierte en un elemento, que determina la
confianza y reciprocidad al evaluar las particularidades personales de quien se le
va a dar confianza, Cabe sefalar que, para caracterizar la relacion interpersonal,
se tiene que consideras aspectos claves como son: la honestidad, sinceridad,
respeto, afirmacién, compasion, comprension y sabiduria. Al respecto, mencionar
gue el éxito vivido durante la vida se encuentra estrechamente relacionados con los
estamentos de las interacciones sociales, el cual parte fundamental de la
comunicacién, como también por el desarrollo de habilidades de interaccion social,
de cooperacion y compartir, también habilidades relacionadas con las emociones y

la autoafirmacion.

Y la tercera dimensién es la resolucion de conflictos, basado en la solucion
de posibles fuentes conflictivas originadas por componentes que propician las
diferencias dentro de la institucion educativa, entre ellos, esta el sistema de
valoracion incompatible, la sobreposicibn de puestos, competencia por los
recursos, competencia por los cargos, por las tareas interdependientes entre otros
(Caridad et al., 2017), ademas, el rol docente es una labor compleja desarrollada
en variados contextos, cargados de elementos emocionales como afectivos,
asimismo, sefalar, que dichos escenarios durante los ultimos afios, han sufrido
cambios significativos, como la convivencia entre diversidad -cultural, crisis
econdmica, inclusion de estudiantes con necesidades especiales, incorporacion de
las TIC, entre otros, que repercuten en el clima institucional y aumentan el nivelde
conflicto., es asi que segun Soto (2020), las posibles competencias que debe
poseer el docente para resolver conflictos son escuchar, hablar sinceramente, tener
tolerancia, sentirse libre, ser empatico, participar serenado, poseer humildad,
mostrar apertura, ser solidario, comprometerse, esforzarse, poseer paciencia,

respetar, ser amigable, ser voluntarioso, perseverante y responsable.

Por otro lado, la teoria considerada para el sustento de la variable clima
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institucional, es la propuesta por Likert (1967), basado en la forma como los
colaboradores dependen del proceder administrativo y las condiciones laborales
percibidas por ellos mismos, en tal sentido, Likert afirmé que la reaccion de los
trabajadores se encuentra condicionada con lo que se percibe. Cabe sefalar, que
Likert, en su teoria establece tres componentes que definen la particularidad interna
de una organizacién y de que manera esta causa variacion en lo percibido sobre el
clima de dicha organizacion, (1) Componente causal, basado en la expresion de los
hallazgos obtenidos y el como la organizacion anda progresando, toma en cuenta
la conformacion interna y administrativa, toma de decision, competencia y actitud,
(2) Componente intermedio, caracterizado por medir aspectos internos propios de
la organizacion, los cuales son percibidos por medio de particularidades
motivacionales, comunicativos, de decision y de rendimiento, asimismo, el
componente toma en consideracion los procedimientos organizacionales, y (3)
Componente final, considerado como el hallazgo de la influencia del componente
causal con el intermedio, orientado a determinar los frutos obtenidos por la

organizacioén, respecto a la productividad y a lo que se ha ganado o perdido.

Otra teoria que aporta al clima institucional es el de Litwin y Stinger (1968),
los cuales han propuesto un modelo donde se manifiesta todo un sistema
organizativo, compuesto por tecnologia, una construccion social y organizacional,
donde también se considera el liderazgo, la practica administrativa los procesos de
toma de decisién, y ademas toma en consideracion la necesidad de los
trabajadores, todo lo descrito combinada causa efecto en el clima organizacional,
asimismo, influencia en la motivacion, modificando el comportamiento naciente, el
cual es factor que traera consigo, efectos hacia la organizacion, siendo, por asi

mencionar algunos, la creciente productividad, satisfaccion, adaptacion, etc.

Sobre el clima, Calcina (2016), lo defini6 como un conjunto de elementos
ligados a un lugar de trabajo u organizacion, es decir, el clima es la percepcion de
las experiencias buenas o malas respecto a un lugar de trabajo cefidos en
componentes propios de la entidad educativa. , ademas, el clima es considerado
como un a particularidad o atributo respecto al ambiente donde se labora, en otras
palabras, da a entender que las particularidades o atributos percibidos dentro de un
lugar de trabajo, son manifestados a causa de toda labor realizada dentro de una
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entidad organizacional, el cual suele afectar el comportamiento de quienes laboran.

Sobre clima institucional, mencionar que dicha definicion, se asemeja a lo
referido por clima organizacional, solo que el primero se refiere a una institucion
educativa, y el segundo a toda organizacion, en tal sentido, Niebles et al. (2019),
definieron al clima institucional como el analisis del ambiente institucional, donde
los integrantes de la comunidad educativa estan en constante interrelacion, con el
objetivo de alcanzar los objetivos planteados, , en otras palabras, lo definido se
refiere al trato que obtienen los docentes que trabajan en una institucion educativa,
con el objetivo de alcanzar las metas institucionales y personales. Para Iglesias y
Torres (2018), al grupo de percepciones referidas a las particularidades sobre una
entidad educativa que influencian en el trabajo, comportamiento y ambiente
psicosocial donde se desenvuelves los docentes, es llamado clima institucional. Al
respecto Jauregui y Louffat (2019), definieron al clima institucional como la calidad
percibida dentro del ambiente institucional, del comportamiento y sentimiento de los
docentes, relacionado rigurosamente con la motivacion y conducta docente. Para
Hisyam et al. (2019), las entidades, son sistemas sociales, afectados por su
contexto donde suelen actuar, ademas, dicho contexto suele ser perceptible esta
en constante interaccion con las particularidades de los trabajadores determinando

Su comportamiento.

Sobre las dimensiones del clima institucional, se ha considerado la
propuesta de Jauregui y Louffat (2019), quienes realizaron un analisis de las
dimensiones de diferentes modelos propuestos por otros autores, detectando
algunas similitudes, las cuales estan organizadas con los objetivos del presente
estudio, por ello, a continuacion, se pasan a describir:

La primera dimension es el liderazgo, definido como el procedimiento optado
por el lider para influenciar en el comportamiento de otras personas, para que se
realiza un trabajo cooperativo, con alta motivacion en su quehacer, con el objetivo
de trabajar con compromiso y aficion (Jauregui y Louffat, 2019), Al respecto Iglesias
y Torres (2018), sefialaron que el liderazgo, es propio de la funcién del lider del
grupo, relacionado con el trabajo de supervisar el abordaje de los trabajos
encomendados asignados, a partir de reglas claras de la propia entidad, ademas

dicha dimension, se distingue por poseer alta habilidad de socializar, como un
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indicador de destreza y competencia, acorde, con el perfil de profesionalidad del
lider, el cual causa efecto en el rendimiento y motivacién del grupo de trabajo, con
el objetivo de incrementar los niveles de eficacia y eficiencia , significativas para

gue la entidad, se desarrolle.

La segunda dimension es la comunicacion, basada en la percepcion sobre
la transparencia, el dinamismo, y la apertura y accesibilidad, reflejada en la manera
de comunicacion interna de la entidad, ademas, considera los medios que son
utilizados para dicho fin y el mensaje que trae sin distincion de cargos, también, se
evidencia por el nivel de informacion que tiene el colaborados respectos a
situaciones relevantes de la propia entidad, finalmente, involucra una comunicacién
horizontal, vertical y frontal (Jauregui y Louffat, 2019). Al respecto, la comunicacion
segun Papic (2018), es entendido como todo proceso que tiene como objetivo
disminuir las posibles dudas, brindando la posibilidad de seleccionar y
desenvolverse de manera que la entidad acondicione disyuntivas referentes al

mantenimiento o crecimiento armoénico como ya acordado.

La tercera dimensién son las recompensas y remuneracion, basada de
acuerdo con Jauregui y Louffat (2019), en la aprehension del trabajador sobre el
comportamiento, valor y el reconocimiento de una entidad, asimismo a la
aprehension de un clima, orientado a recompensar a sus miembros, pudiendo
fortalecer la actitud deseada en favor a una entidad. Ademas, la recompensa
consiste en la sensacion del colaborador respecto al reconocimiento recibido de la
entidad, considerando meéritos o resultados que se obtengan, es decir, que la
recompensa puede estar relacionada con factores intrinsecos o extrinsecos, Por
otro lado, la remuneracion, consiste en la sensacién de la equidad de salario,

posibles compensaciones o beneficios recibidos.

La cuarta dimension es la estructura y normas, definida segun Jauregui y
Louffat (2019), como el nivel de formalizacion del disefio de la entidad, mostrado
en su funcionar y operatividad de todas las areas o puestos que posee, ademas,
considera la percepcion referente a la normativa, procesos, directivas y
reglamentos, que se deben tener en consideracion para regular el comportamiento
interno de la entidad, disponiendo que se trabaje de una forma o estilo ya
determinado por la propia entidad.
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Y finalmente, la quinta dimensién es el apoyo y soporte, basado segun
Jauregui y Louffat (2019), al respaldo, soporte y estimulo sobre el trabajo tanto
personal como profesional recibido por el ente superior inmediato y de la propia
entidad, para que puedan poseer una calidad de vida excelente, asi como la
obtencion del desarrollo profesional y su lugar dentro del equipo de trabajo. Cabe
sefalar, que el apoyo y soporte, se encuentran estrechamente relacionados conla
participaciéon de las colaboraciones dentro de la entidad, siendo a menudo la
comunicacién y desenvolvimiento psicologizo de los miembros de la entidad, es
decir, percepcion de sentimiento de satisfaccion sobre su desempefio dentro de la
entidad.
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Ill. METODOLOGIA
31 Tipo ydisefio deinvestigacion

Respecto al tipo de investigacion del presente trabajo sera aplicado, porque
tiene la particularidad de poseer como fin la obtencion y consideracion de propésitos
practicos, apoyado de un marco tedrico, que fue construido gracias a la informacion
de los trabajos de tipo basico, para luego, actuar, modificar o producir cambios en
determinados lugares. Al respecto Gabriel-Ortega (2017), menciond6 que el tipo de
investigacién aplicada, utiliza la informacion teérica generada por estudios basicos
y los pone a prueba en un lugar determinado como en este caso un ambito

educativo.

Ademas, el enfoque utilizado es el cuantitativo, porque el presente trabajo
ha considerado seguir un procedimiento secuenciado de cuantificacion de ambas
variables de estudio, mediante instrumentos de recojo de datos facil y practico como
el cuestionario, para posteriormente dichos datos someterlos a trato estadistico
tanto descriptivos como inferenciales. Para Cadena-lfiiguez et &l. (2017), el
presente enfoque, posee procedimientos propios de recoleccion y andlisis de
informacion, cuyo objetivo es brindar una solucion a la pregunta propuesta a un
inicio, probando la veracidad de los supuestos planteados previamente. Mencionatr,
ademas, que este enfoque confia en cuantificas la informacion y a menudo hace
uso de métodos estadisticos para evidenciar patrones conductuales de la poblacién

estudiada.

Sobre el método se optd por el hipotético deductivo, porque en el presente
trabajo se han formulado supuestos para responder momentaneamente a las
preguntas de investigacion, las cuales seran confrontadas con las teorias de ambas
variables de estudio, para de esa manera determinar su veracidad de dichos
supuestos planteado y de esa forma determinar el nivel de influencia. En tal sentido.
Pimienta y de la Orden (2017), sefialaron que el presente método, basa su accionar
mediante el planteamiento generales o de hallazgos anteriores, de los cuales se
derivan hipotesis, ademas, por medio de métodos deductivos, poner a prueba

dichos supuestos para confirmar su relevancia o falsedad.

El nivel del presente trabajo es explicativo, porque se pretende dar a conocer

la causa de la comunicacion afectiva, explicando de qué forma dichas causalidades
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ejercen variacion sobre el clima institucional, es decir, se quiere dar a conocer la
posible relacion de ambas variables en términos de causa efecto. Segun Mendoza
y Ramirez (2020), afirmaron que dicho nivel, propone buscar razones o causas
generadas por algun fendbmeno, con el propésito de explicar el porqué de la
ocurrencia del fenbmeno y en qué condicidon ocurre, ademas, esta orientado a
corroborar las hipétesis causales, que basicamente consiste en la identificacién y

analisis de las cusas y los hallazgos sustentados en situaciones verificables.

Y el disefio del trabajo es el no experimental, correlacional causal, ya que no
habra perturbacién, modificacion ni manipulacion de las variables, solo se aplicaran
los instrumentos para recoger la situacion actual de las variables de estudio,
asimismo por pretender dar explicaciones sobre el nivel de influencia de la
comunicacién asertiva en el clima institucional. Para Carrasco (2017), el disefio no
experimental, solo basa su accionar en la mera recoleccion de informacion, sin

intervenciéon de agentes externos a él.

Finalmente, la figura mostrada a continuacion es una adaptacion de la
propuesta de disefio de Hernandez et al. (2014, p.157), que se va a utilizar en el

presente trabajo de investigacion.

- [

Dénde: X = Comunicacién asertiva (Variable independiente), Y = Clima

institucional (Variable dependiente), y — es la influencia de X sobre Y.

32. Variable y operacionalizacién

Variable independiente: Comunicacién asertiva

Definicién conceptual: Es la habilidad utilizada al expresarse con actitudes
certeras, honestas y de respeto evitando hacer uso de actitudes violentas, y
comportamientos agresores o de reproche frente a la gran variedad de maneras de
pensar de a cada persona, en otras palabras, es la delicadeza de la persona al
escuchar sin emitir juicio a otra persona, empatizando siempre con todos,
poniéndonos en su posicidén, sin olvidar nuestra opinion o interés (Cafias y
Hernandez, 2019),

Definicion operacional: La comunicacion asertiva sera cuantificada mediante
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30 items propuestos que corresponden a sus tres dimensiones: habilidades
comunicativas, relaciones interpersonales y resolucion de conflictos, valorados por
una escala de Likert, con cinco alternativas de solucion, que posteriormente seran
agrupados dependiendo su calificacion en niveles: deficiente, moderado y eficiente
(Anexo 2).

Variable dependiente: Clima institucional

Definicibn conceptual: Es la calidad percibida dentro del ambiente
institucional, del comportamiento y sentimiento de los docentes, relacionado

rigurosamente con la motivacion y conducta docente (Jauregui y Louffat, 2019).

Definicion operacional: el clima institucional serd cuantificado mediante 29
items que corresponden a sus cinco dimensiones: liderazgo, comunicacion,
recompensas y remuneracion, estructura y normas y apoyo Yy soporte, valorados
por una escala de Likert, con cinco alternativas de solucién, que posteriormente
serén agrupados dependiendo su calificacion en niveles: Bajo, medio y alto (Anexo
3).

33. Poblacion, muestray muestreo

Respecto a la poblacion, se ha considerado a los 65 docentes que trabajan
en una institucion educativa de Miraflores, de ambos sexos y cuya edad esta
comprendida desde los 27 afios hasta los 64. De acuerdo con Hernandez y
Mendoza (2018), la poblacién es definida como un grupo de elementos, que
comparten algunas particularidades como la de estar en un mismo lugar, entre

otros, ademas guardan similar perspectiva, la cual se quiere investigar.

Tabla 1

Poblacién de estudio

Lugar N.° de Docentes
Miraflores, Lima 65

Nota: En la tabla se puede apreciar la cantidad de docentes que laboran durante el
afo escolar 2021 en una institucién educativa de Miraflores, Lima.

Referente a la muestra, segun la investigadora, se ha de tomar toda la
poblacidn, por ello la presente muestra presenta un caracter censal. Al respecto.
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Céardenas (2015), hizo mencién de la muestra de tipo censal, y la defini6 como la
seleccion de la totalidad de unidades investigativas, de alli es que la poblacién de
estudio es precisada como censal por ser de la misma forma, universo, poblacion y

muestra.

34. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Sobre la técnica, el presente trabajo seleccion6 a la encuesta, la cual fue
considerada para medir a ambas variables de estudio. Para Carhuancho et al.
(2019), el método que operacionaliza el disefio de investigacion seleccionado, que
guarda relacion con el procedimiento, de condicion y contexto, donde se recabaran
los datos es conocido como técnica, en tal sentido, es relevante seleccionar una
técnica porque brinda una ruta para alcanzar el propdsito planteado, asumiendo de

esta manera atributos con operacionalizad y funcionalidad.

Respecto al instrumento, se utilizaran dos cuestionarios para medir a ambas
variables con 30 items y 29 items respectivamente. En tal sentido, Carrasco (2017),
dio a entender, que la creacion de un instrumento debe darse de manera anticipada,
y ademas su aplicacién faculta el recojo de informacién por medio de una hoja de
respuesta, asimismo, para crear los cuestionarios, se debe de tener en cuenta que
los items, deben de relacionarse con los indicadores de las dimensiones de cada

variable de estudio.

Del mismo modo, mencionar, que los instrumentos, han pasado por la
prueba de validez de contenido, al haber solicitado a tres expertos la revision
respectiva de la construccién de los items, tomando en cuenta el criterio de
relevancia, claridad y pertinencia, asimismo, si los items, responden a los
indicadores que fueron seleccionados de la descripcion de las dimensiones de cada
variable. Al respecto, Baena (2014), definio a la validez de un instrumento como el
resultado evidente de la capacidad con la que cuenta, al medir lo que quiere medir
(Anexo 5).

Es de necesidad también describir el procedimiento que se llevé a cabo para
determinar la confiabilidad, el cual inicio, con la determinacién de una pequefia
muestra conformada por 10 docentes, fuera de la que participara en el presente

trabajo a quienes se les aplico los instrumentos, luego, en base alos datos
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recogidos, se edificdO una pequefia data para dar inicio al analisis de confiabilidad

mediante el coeficiente de Cronbach, el cual arroj6 como resultados para el

cuestionario sobre comunicacion asertive un indice de 0,941 y para elcuestionario

sobre clima institucional 0,947, concluyendo que ambos son confiables. En

resumen, Navarro et al. (2017), sefialaron que la confiabilidad es el atributo que

posee un instrumento al aplicarse reiterativamente a otras muestras, logrando

conseguir resultados similares (Anexo 6).

Tabla 2

Ficha técnica de comunicacién asertiva

Nombre: Cuestionario sobre comunicacion asertiva

Autor: Bach. Espinoza Cuenca, Elsa Luz

Afio: 2021

Lugar: Miraflores, Lima.

Objetivo: Recoger informacién sobre comunicacion asertiva.
Muestra: 65 docentes.

Confiabilidad 0,941 de alfa de Cronbach

Escala de medida

Likert, ordinal.
(1) Nunca, (2) Casi nunca, (3) A veces, (4) Casi
siempre, y (5) Siempre

N.° de items 30
Tiempo: 35 minutos aproximadamente.
Tabla 3

Ficha técnica de clima institucional

Nombre: Cuestionario sobre clima institucional

Autor: Bach. Espinoza Cuenca, Elsa Luz

Afo: 2021

Lugar: Miraflores, Lima.

Objetivo: Recoger informacién sobre clima institucional.
Muestra: 65 docentes.

Confiabilidad 0,947 de alfa de Cronbach

Escala de medida

N.° de items
Tiempo:

Likert, ordinal.

(1) Nunca, (2) Casi nunca, (3) A veces, (4) Casi
siempre, y (5) Siempre

29

33 minutos aproximadamente.
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35.  Procedimientos

No cabe duda que para comprobar que tan ciertas son las hipotesis
propuestas tentativamente para responder a las preguntas planteadas a un inicio,
se debe de primero recolectar la informacién necesaria y luego dar el trato
estadistico descriptivo, por ello, se ha propuesto un plan basado en procesos

secuenciales que estan explicados a continuacion:

Primero, se ha solicitado el permiso correspondiente para el uso del nombre
de la institucién educativa como la autorizacion para la aplicacion de los

instrumentos al director encargado.

Segundo, ya obtenido los permisos respectivos se ha acordado que se
permita la participacién del investigador en una reunién docente, para explicar el
porqué del estudio y que beneficios pueden traer los resultados que se obtengan,
asimismo, los aspectos relevantes tomados en cuenta en la investigacion como,
por ejemplo, que la encuesta serd anénima y los datos recolectados confidenciales,
solo utilizados para fines educativos.

Tercero, se fijard una fecha para dar inicio al recojo de datos, para lo cual se
ha creado un cuestionario virtual gracias a la herramienta tecnologica Google forms,
el cual sera difundido mediante un enlace compartido en el grupo de WhatsAppde
los docentes, asimismo, se ha considerado otras maneras de recoger dicha
informacion, como llamarlos por teléfono celular, también realizar
videoconferencias por Zoom o Google Meet, como también enviarles en formato

Word, para su llenado respectivo.

36. Métodos de anélisis de datos

Ya habiendo concluido con el proceso de recoleccion de datos, se ha iniciado
su transferencia a una data creada en el software Microsoft Excel, donde se
ordenara de acuerdo a la variable, dimensién y nimero de items, asimismo, se
tendrd que codificar considerando la relacion de la escala de Likert con el puntaje

asignado.

Después, se ha traspasado los datos obtenidos al programa SPSS, dando
inicio al trato descriptivo respectivo, el cual comenzara transformando el puntaje de

las dimensiones y variables a niveles o rangos tomando en consideracion la tabla
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de baremacion propuesta, luego dichos valores, serviran para realizar las tablas
cruzadas y gréficos de barras correspondiente, relacionados a los objetivos del
presente trabajo, asimismo, se interpretaran para mayor claridad de los hallazgos

descriptivos.

Finalmente, se realizara el analisis inferencial, sometiendo en primer lugar
los datos de las variables y dimensiones a una prueba de normalidad para
evidenciar si provienen de una distribucion normal o no normal, cabe sefalar, que
si provienen los datos de una distribucion normal se utilizara para la prueba de
hipotesis a la regresion lineal simple, por el contrario, si los datos provienen de una

distribucién no normal la prueba sera la regresion logistica ordinal.

Tabla 4

Baremacion de las variables y dimensiones

Variable independiente Deficiente  Moderado Eficiente
Comunicacion asertiva 30-69 70-109 110-150
D1: Habilidades comunicativas. 13-30 31-48 49-65
D2: Relaciones interpersonales. 10-23 24-37 38-50
D3: Resolucion de conflictos. 7-16 17-26 27-35

Variable dependiente Bajo Medio Alto
Clima institucional 29-67 68-106 107-145
D1: Liderazgo. 7-16 17-26 27-35
D2: Comunicacion. 6-14 15-23 24-30
D3: Recompensas y remuneracion. 3-6 7-10 11-15
D4: Estructura y normas. 7-16 17-26 27-35
D5: Apoyo y soporte 6-14 15-23 24-30

37. Aspectos éticos

El proceder ético del presente trabajo, se ha basado estrictamente en el
respecto a los procesos de redaccion de acuerdo a las normas APA en suséptima
entrega, también al respecto a la guia de productos investigativos de la Universidad
César Vallejo, como también se ha respetado la produccion del conocimiento
cientifico y la autoria de los investigadores que proporcionan informacion relevante,

los cuales se han referenciado debidamente sus atribuciones consideradas para la
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redaccion del presente trabajo como el anonimato y confidencialidad de los

participantes, y la no manipulacion alguna de resultados.

Por otro lado, también se ha considerado los siguientes principios éticos: (1)
Principio de beneficencia, ya que los resultados evidenciados del presente trabajo
seran importantes porque beneficiaran a los docentes participantes, ya que los
hallazgos serviran para que el personal a cargo de ambas instituciones en conjunto
con el profesorado, estructuren planes de mejora y fortalecimiento de ambas
variables de estudio, (2) Principio de no maleficencia, al utilizar los datos solo con
fines educativos, y también por respetar el anonimato como la confidencialidad de
los resultados recogidos, no afectando las percepciones de otros, (3) Principio de
autonomia, porque se respetaran las respuestas de los docentes participantes, no
modificando ninguna de ellas, para que de esa manera no se pueda cambiar la
percepcion de los mismos, y (4) Principio de justicia, al considerar tanto a docentes
nombrados como contratados, sin discriminar su condicién, ademas resaltar que la

opinion de todos los docentes es importante.
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IV. RESULTADOS
Comunicacion asertiva vs clima institucional
Tabla 5

Tabla cruzada de comunicacién asertiva y clima institucional

Clima institucional

. . Total
Bajo Medio Alto
- Recuento 0 0 0 0
c Deficiente
:8 . % del total 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
g 2 Recuento 0 10 1 11
= & Moderado
5 3 % del total 0,0% 15,4% 1,5% 16,9%
E® . Recuento 2 4 48 54
) Eficiente
% del total 3,1% 6,2% 73,8% 83,1%
Total Recuento 2 14 49 65
% del total 3,1% 21,5% 75,4% 100,0%
Figura l
Descriptivo de comunicacion asertiva y clima institucional
Clima
institucional
HEBajo
W viedio
B alto

Recuento

Moderado Eficiente

Comunicacion asertiva

Referente a los resultados mostrados en la tabla 5 y figura 1, se puede
afirmar que del 100% de los docentes, el 16,9% opind que la comunicacion asertiva
es percibida en nivel moderado, donde el 15,4% de los mismos menciono que el
clima institucional se encuentra en nivel medio y el 1,5% en nivel alto, ademas, el
83,1% ha afirmado que la comunicacion asertiva es considerada en nivel eficiente,
donde el 3,1% de aquellos, manifestd que el clima institucional se ubica en nivel

bajo, el 6,2% en nivel medio y el 73,8% en nivel alto.
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Comunicacién asertiva vs liderazgo
Tabla 6

Tabla cruzada de comunicacion asertiva y liderazgo

Liderazgo

- . Total
Bajo Medio Alto
c Deficiente Recuento 0 0 0 0
2 . % del total 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
S 2 Recuento 0 10 1 11
5 Moderado
5 % % del total 0,0% 15,4% 1,5% 16,9%
E® » Recuento 2 13 39 54
O Eficiente
% del total 3,1% 20,0% 60,0% 83,1%
Total Recuento 2 23 40 65
% del total 3,1% 35,4% 61,5% 100,0%
Figura 2
Descriptivo de comunicacion asertiva y liderazgo
Liderazgo
EBajo
W vedio
M Alto

Recuento

MWModerado Eficients

Comunicacidén asertiva

Referente a los resultados mostrados en la tabla 6 y figura 2, se puede
afirmar que del 100% de los docentes, el 16,9% opind que la comunicacion asertiva
es percibida en nivel moderado, donde el 15,4% de los mismos mencion6 que la
dimension liderazgo se encuentra en nivel medio y el 1,5% en nivel alto, ademas,
el 83,1% ha afirmado que la comunicacion asertiva es considerada en nivel
eficiente, donde el 3,1% de aquellos, manifesté que la dimensién liderazgo se ubica

en nivel bajo, el 20,0% en nivel medio y el 60,0% en nivel alto.
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Comunicacién asertiva vs comunicacion
Tabla 7

Tabla cruzada de comunicacion asertiva y comunicacion

Comunicacion

- : Total
Bajo Medio Alto
- Deficiente Recuento 0 0 0 0
:g s % del total 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
c >
g 2 Moderado Recuento 0 10 1 11
5 @ % del total 0,0% 15,4% 1,5% 16,9%
E® . Recuento 2 6 46 54
o Eficiente
% del total 3,1% 9,2% 70,8% 83,1%
Total Recuento 2 16 47 65
% del total 3,1% 24,6% 72,3% 100,0%
Figura 3

Descriptivo de comunicacion asertiva y comunicacion

Comunicacién

M Bajo
M vedio
W aito

Recuento

Moderado Eficiente

Comunicacion asertiva

Respecto a los resultados mostrados en latabla 7 y figura 3, se puede afirmar
gue del 100% de los docentes, el 16,9% opind que la comunicacion asertiva es
percibida en nivel moderado, donde el 15,4% de los mismos menciond que la
dimensién comunicacion se encuentra en nivel medio y el 1,5% en nivel alto,
ademas, el 83,1% ha afirmado que la comunicacion asertiva es considerada en
nivel eficiente, donde el 3,1% de aquellos, manifesté que la dimension
comunicacién se ubica en nivel bajo, el 9,2% en nivel medio y el 70,8% en nivel

alto.
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Comunicacién asertiva vs recompensas y remuneracion
Tabla 8

Tabla cruzada de comunicacion asertiva y recompensas y remuneracion

Recompensas y remuneracion

. . Total
Bajo Medio Alto
- Deficiente Recuento 0 0 0 0
:8 . % del total 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
c >
g 2 Moderado Recuento 2 9 0 11
S 2 % del total 3,1% 13,8% 0,0% 16,9%
E® . Recuento 7 18 29 54
o Eficiente
% del total 10,8% 27, 7% 44,6% 83,1%
Total Recuento 9 27 29 65
% del total 13,8% 41,5% 44,6% 100,0%
Figura 4
Descriptivo de comunicacion asertiva y recompensas y remuneracion
Recompensas

Y
remuneracion

M Bajo
M iedio
M 2ito

Recuento

Moderado Eficiente

Comunicacion asertiva

Respecto a los resultados mostrados en la tabla 8 y figura 4, se puede afirmar
gue del 100% de los docentes, el 16,9% opind que la comunicacion asertiva es
percibida en nivel moderado, donde el 3,1% de los mismos mencioné que la
dimension recompensas y remuneracion se encuentra en nivel bajo y el 13,8% en
nivel medio, ademas, el 83,1% ha afirmado que la comunicacién asertiva es
considerada en nivel eficiente, donde el 10,8% de aquellos, manifestd que la
dimensidén recompensas y remuneracion se ubica en nivel bajo, el 27,7% en nivel
medio y el 44,6% en nivel alto.
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Comunicacién asertiva vs estructuray normas

Tabla 9

Tabla cruzada de comunicacion asertiva y estructura y normas

Estructura y normas

. . Total
Bajo Medio Alto
- Deficiente Recuento 0 0 0 0
:8 . % del total 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
c >
g 2 Moderado Recuento 0 7 4 11
59 % del total 0,0% 10,8% 6,2% 16,9%
E® . Recuento 1 5 48 54
o Eficiente
% del total 1,5% 7,7% 73,8% 83,1%
Total Recuento 1 12 52 65
% del total 1,5% 18,5% 80,0% 100,0%
Figura 5
Descriptivo de comunicacion asertiva y estructura y normas
Estructura
Y normas
@ Bajo
Ml 1vedio
I Alto

Recuento

Moderado

Eficiente

Comunicacion asertiva

Respecto a los resultados mostrados en la tabla 9 y figura 5, se puede afirmar

gue del 100% de los docentes, el 16,9% opind que la comunicacién asertiva es

percibida en nivel moderado, donde el 10,8% de los mismos menciono que la

dimension estructura y normas se encuentra en nivel medio y el 6,2% en nivel alto,

ademas, el 83,1% ha afirmado que la comunicacion asertiva es considerada en

nivel eficiente, donde el 1,5% de aquellos, manifestd que la dimension estructura y

normas se ubica en nivel bajo, el 7,7% en nivel medio y el 73,8% en nivel alto.
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Comunicacién asertiva vs apoyo y soporte
Tabla 10

Tabla cruzada de comunicacién asertiva y apoyo y soporte

Apoyo y soporte

- . Total
Bajo Medio Alto
- Deficiente Recuento 0 0 0 0
:8 . % del total 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
c >
g 2 Moderado Recuento 0 10 1 11
59 % del total 0,0% 15,4% 1,5% 16,9%
E® . Recuento 4 11 39 54
o Eficiente
% del total 6,2% 16,9% 60,0% 83,1%
Total Recuento 4 21 40 65
% del total 6,2% 32,3% 61,5% 100,0%
Figura 6
Descriptivo de comunicacion asertiva y apoyo y soporte
Apoyoy
soporte
M Bajo
M edio
M Ao

Recuento

Moderado Eficiente

Comunicacion asertiva

Respecto a los resultados mostrados en la tabla 10 y figura 6, se puede
afirmar que del 100% de los docentes, el 16,9% opin6 que la comunicacion asertiva
es percibida en nivel moderado, donde el 15,4% de los mismos menciond que la
dimensién apoyo y soporte se encuentra en nivel medio y el 1,5% en nivel alto,
ademas, el 83,1% ha afirmado que la comunicacion asertiva es considerada en
nivel eficiente, donde el 6,2% de aquellos, manifestd que la dimensién apoyo y
soporte se ubica en nivel bajo, el 16,9% en nivel medio y el 60,0% en nivelalto.
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Prueba de hipoétesis general:

Ho: La comunicacion asertiva no influye de manera significativa en el clima
institucional en docentes de una institucién educativa de Miraflores. Lima,
2021.

Ha: La comunicacion asertiva influye de manera significativa en el clima institucional

en docentes de una institucion educativa de Miraflores. Lima, 2021.

Tabla 11

Informe de ajuste de los datos sobre la hipétesis general

Modelo Logaritmo de la verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Solo interseccion 40,260
Final 17,563 22,697 1 ,000

Funcion de enlace: Logit.

Respecto a la tabla 11, se puede apreciar que la estimacion del Chi?fue de
22,697 donde la significancia es del ,000 menor al margen de error, lo cual permite
afirmar que la comunicacion asertiva influye sobre el clima institucional en docentes
de una institucion educativa de Miraflores, por lo que el modelo propuesto es

plausible.

Tabla 12

Pseudo R?respecto a la hipétesis general

Cox vy Snell ,295
Nagelkerke ,405
McFadden ,268

Funcion de enlace: Logit.

En la tabla 12, se puede apreciar la estimacion Pseudo R? de Cox y Snell
donde el coeficiente es de 0,295 y de acuerdo con Nagelkerke 0,405; en tal sentido,
se puede concluir que la comunicacién asertiva permite explicar el 29,5% del clima
institucional segun Cox y Snell y el 40,5% de acuerdo con Nagelkerke, donde el
70,5% y 59,5% respectivamente son explicados por otros factores no considerados

en el presente trabajo.
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Prueba de la hipotesis especifica 1:

Ho: La comunicacion asertiva no influye de manera significativa en el liderazgo

en docentes de una institucion educativa de Miraflores. Lima, 2021.

Ha: Lacomunicacién asertiva influye de manera significativa en el liderazgo en

docentes de una institucion educativa de Miraflores. Lima, 2021.

Tabla 13

Informe de ajuste de los datos sobre la hipotesis especifica 1

Modelo Logaritmo de la verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Solo interseccién 26,873
Final 14,527 12,346 1 ,000

Funcion de enlace: Logit.

Respecto a la tabla 13, se puede apreciar que la estimacion del Chi?fue de
12,346 donde la significancia es del ,000 menor al margen de error, lo cual permite
afirmar que la comunicacion asertiva influye sobre la dimensién liderazgo del clima
institucional en docentes de una institucion educativa de Miraflores, por lo que el

modelo propuesto es plausible.

Tabla 14
Pseudo R?respecto a la hipétesis especifica 1

Coxy Snell 173
Nagelkerke ,220
McFadden ,123

Funcién de enface: Logit.

En la tabla 14, se puede apreciar la estimacion Pseudo R? de Cox y Snell
donde el coeficiente es de 0,173 y de acuerdo con Nagelkerke 0,220; en tal sentido,
se puede concluir que la comunicaciéon asertiva permite explicar el 17,3% de la
dimension liderazgo del clima institucional segun Cox y Snell y el 22,0% de acuerdo
con Nagelkerke, donde el 82,7% y 78,0% respectivamente son explicados por otros

factores no considerados en el presente trabajo.
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Prueba de la hipotesis especifica 2:

Ho: La comunicacion asertiva no influye de manera significativa en la comunicacion

en docentes de una institucidén educativa de Miraflores. Lima, 2021.

Ha: La comunicacién asertiva influye de manera significativa en la comunicacion en

docentes de una institucion educativa de Miraflores. Lima, 2021.

Tabla 15
Informe de ajuste de los datos sobre la hipotesis especifica 2

Modelo Logaritmo de la verosimilitud -2 Chi-cuadrado ¢l Sig.
Sélo interseccién 36,275
Final 16,599 19,676 1 ,000

Funcion de enlace: Logit.

Respecto a la tabla 15, se puede apreciar que la estimacion del Chi?fue de
19,676 donde la significancia es del ,000 menor al margen de error, lo cual permite
afirmar que la comunicacion asertiva influye sobre la dimension comunicacion del
clima institucional en docentes de una institucion educativa de Miraflores, por lo que

el modelo propuesto es plausible.

Tabla 16
Pseudo R?respecto a la hipétesis especifica 2

Coxy Snell ,261
Nagelkerke ,350
McFadden ,220

Funcion de enlace: Logit.

En la tabla 16, se puede apreciar la estimacion Pseudo R? de Cox y Snell
donde el coeficiente es de 0,261 y de acuerdo con Nagelkerke 0,350; en tal sentido,
se puede concluir que la comunicacidon asertiva permite explicar el 26,1% de la
dimension comunicacién del clima institucional segin Cox y Snell y el 35,0% de
acuerdo con Nagelkerke, donde el 73,9% y 65,0% respectivamente son explicados

por otros factores no considerados en el presente trabajo.
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Prueba de la hipotesis especifica 3:

Ho: La comunicacién asertiva no influye de manera significativa en las
recompensas y remuneracion en docentes de una institucion educativa de
Miraflores. Lima, 2021.

Ha: La comunicacion asertiva influye de manera significativa en las recompensas
y remuneracién en docentes de una institucion educativa de Miraflores. Lima,
2021.

Tabla 17

Informe de ajuste de los datos sobre la hipétesis especifica 3

Modelo Logaritmo de la verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Sélo interseccion 25,542
Final 18,458 7,085 1 ,008

Funcién de enlace: Logit.

Respecto a la tabla 17, se puede apreciar que la estimacion del Chi? fue de
7,085 donde la significancia es del ,008 menor al margen de error, lo cual permite
afirmar que la comunicacion asertiva influye sobre la dimension recompensas y
remuneracion del clima institucional en docentes de una institucion educativa de

Miraflores, por lo que el modelo propuesto es plausible.

Tabla 18

Pseudo R? respecto a la hipétesis especifica 3

Coxy Snell , 103
Nagelkerke ,119
McFadden ,055

Funcién de enlace: Logit.

En la tabla 18, se puede apreciar la estimacion Pseudo R? de Cox y Snell
donde el coeficiente es de 0,103 y de acuerdo con Nagelkerke 0,119; en tal sentido,
se puede concluir que la comunicacién asertiva permite explicar el 10,3% de la
dimensién recompensas y remuneracion del clima institucional segan Cox y Snell y
el 11,9% de acuerdo con Nagelkerke, donde el 89,7% y 88,1% respectivamente son

explicados por otros factores no considerados en el presente trabajo.
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Prueba de la hipotesis especifica 4:

Ho: La comunicacién asertiva no influye de manera significativa en la estructura

y normas en docentes de una institucién educativa de Miraflores. Lima, 2021.

Ha: Lacomunicacién asertiva influye de manera significativa en la estructura y

normas en docentes de una institucion educativa de Miraflores. Lima, 2021.

Tabla 19

Informe de ajuste de los datos sobre la hipotesis especifica 4

Modelo Logaritmo de la verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Solo interseccién 22,788
Final 10,891 11,897 1 ,001

Funcion de enlace: Logit.

Respecto a la tabla 19, se puede apreciar que la estimacion del Chi?fue de
11,897 donde la significancia es del ,001 menor al margen de error, lo cual permite
afirmar que la comunicacién asertiva influye sobre la dimension estructura y normas
del clima institucional en docentes de una institucién educativa de Miraflores, por lo

gue el modelo propuesto es plausible.

Tabla 20
Pseudo R?respecto a la hipétesis especifica 4

Coxy Snell , 167
Nagelkerke ,250
McFadden ,165

Funcion de enlace: Logit.

En la tabla 20, se puede apreciar la estimacion Pseudo R? de Cox y Snell
donde el coeficiente es de 0,167 y de acuerdo con Nagelkerke 0,250; en tal sentido,
se puede concluir que la comunicacidon asertiva permite explicar el 16,7% de la
dimension estructura y normas del clima institucional segun Cox y Snell y el 25,0%
de acuerdo con Nagelkerke, donde el 83,3% y 75,0% respectivamente son

explicados por otros factores no considerados en el presente trabajo.
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Prueba de la hipotesis especifica 5:

Ho: La comunicacién asertiva no influye de manera significativa en el apoyo y

soporte en docentes de una institucién educativa de Miraflores. Lima, 2021.

Ha: Lacomunicacién asertiva influye de manera significativa en el apoyo y

soporte en docentes de una institucién educativa de Miraflores. Lima, 2021.

Tabla 21

Informe de ajuste de los datos sobre la hipotesis especifica 5

Modelo Logaritmo de la verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Solo interseccion 29,788
Final 19,782 10,005 1 ,002

Funcion de enlace: Logit.

Respecto a la tabla 21, se puede apreciar que la estimacion del Chi?fue de
10,005 donde la significancia es del ,002 menor al margen de error, lo cual permite
afirmar que la comunicacion asertiva influye sobre la dimension apoyo y soporte del
clima institucional en docentes de una institucion educativa de Miraflores, por lo que

el modelo propuesto es plausible.

Tabla 22
Pseudo R? respecto a la hipétesis especifica 5

Coxy Snell ,143
Nagelkerke ,176
McFadden ,092

Funcion de enlace: Logit.

En la tabla 22, se puede apreciar la estimacion Pseudo R? de Cox y Snell
donde el coeficiente es de 0,143 y de acuerdo con Nagelkerke 0,176; en tal sentido,
se puede concluir que la comunicacion asertiva permite explicar el 14,3% de la
dimension apoyo y soporte del clima institucional segiin Cox y Snell y el 17,6% de
acuerdo con Nagelkerke, donde el 85,7% y 82,4% respectivamente son explicados

por otros factores no considerados en el presente trabajo.
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V. DISCUSION

Sobre el propésito que consisti6 en determinar la influencia de la
comunicacién asertiva sobre el clima institucional, se ha constatado que el modelo
de regresion es el apropiado, debido a que en el informe del modelo la significancia
fue menor a 0,05; por tanto se refutd la hipotesis nula, manifestando que la
comunicacion asertiva basado en la expresion de manera clara, del pensar, sentir
y lo que necesita la persona, tomando en consideracion el derecho, sentimiento y
valor de sus afirmaciones influye sobre el clima institucional, al percibir un
agradable ambiente de trabajo que apoya a que se logren las metas propuestas en
términos de resultados satisfactorios, asimismo, los valores de Pseudo R2, dieron
a entender que la comunicacion asertiva segun Cox y Snell explica el 29,5 % de la

variabilidad del clima institucional y de acuerdo con Nagelkerke el 40,5 %.

Los resultados descritos guardan similitud con los de Fernandez (2021), en
su estudio de nivel explicativo, donde se afirmd que existe relacion entre las
variables y ademas una dependencia del clima institucional explicado por el
liderazgo directivo con un R2 de 83,0 %, asimismo, mencioné que el liderazgo
directivo eficiente provoca que varie de tal forma el clima institucional mostrando un
nivel alto, es decir, que la cualidad y particularidad administrativa, requiere el
desarrollo de apropiadas habilidades, ademas, el clima institucional es el hallazgo
sobre posibles fendmenos que se relacionan con lo percibido de los actores que se
sienten motivados y por ende comprometidos con una entidad institucional
determinada. Ademas, los resultados del presente estudio también son similares a
los de Palma (2021), quien manifestd que una asertiva comunicacion guarda
relacion con el clima laboral, y que esta es positiva pero baja, con un valor
correlacional de 0,351; es decir, que la comunicacién asertiva, habilidad de difusién
eficiente, certera y efectiva, es altamente desarrollada, por consecuencia, el clima
laboral, basada en la opinion sobre particularidades vinculadas al entorno laboral,

es alta y viceversa.

Ademas, Baecker (2017), manifesté que la Teoria Sistematica de la
Comunicacion, se refiere a la interrogante inconclusa sobre lo auténtico de la misiva
para diferentes observadores, es decir, que en todo momento la comunicacion ha

ido de la mano con la evolucién del ser humano, considerada como una habilidad
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necesaria para que el ser humano se comunique y resuelva disconformidades. En
tal sentido, cabe sefialar, que la comunicacion asertiva es una habilidad importante
para toda entidad organizacional, debido a que la interaccion entre los integrantes,
es de gran necesidad, por tal motivo, la asertividad al comunicarse requiere en cada
dia mayor relevancia, ademas, la comunicacion asertiva posibilita la valoracion de
los niveles progreso de los docentes por medio de la mera interaccion entre el
colegiado, lo que influencia en el nivel de éxito o fracaso de la entidad, asimismo,
faculta que la percepcion del clima institucional sea el apropiado, debido a que la
conducta asertiva, permite practicas la empatia, manejar conflictos y facilitar la labor

conjunta del colegiado institucional.

En relacion con el objetivo basado en determinar la influencia de la
comunicacién asertiva sobre la dimension liderazgo de la variable clima
institucional, se ha verificado que el modelo de regresion es el apropiado, apoyado
por el hallazgo evidenciado en el informe del modelo donde el valor de la
significancia fue menor a 0,05; por tanto, se concluyé que la comunicacién asertiva
accion gue faculta actuar por propio beneficio, evidenciando tener respeto atiy a
los demas, el cual permite desarrollar y obtener confianza como igualdad al
relacionarse, influye de manera significativa sobre el liderazgo, al evidenciar contar
con talento al hacer uso apropiado de capacidades que permitan guiar y dirigir a los
docentes, donde los valores de la prueba Pseudo R2, permitieron afirmar que la
comunicacién asertiva segun Cox y Snell explica el 17,3 % de la variabilidad de la

dimensidn liderazgo y para Nagelkerke el 22,0 %.

Tales resultados son semejantes a los de Fasando (2018), quien por medio
de la prueba de Chi-2, determiné que los estilos de gestién guardan relacién con el
clima institucional, asimismo, manifestdé que el estilo de gestién aplicado por el
personal directivo en instituciones publicas repercute sobre el clima institucional,
debidé a que una eficiente gestion escolar provee que la educacion sea de calidad,
satisfaciendo a plenitud la necesidad, demanda y desarrollo de competencias en
los estudiantes, en igual forma, Ferreira (2021), manifestd que la autoridad del lider
de una entidad, no es medida por el poder que influye sobre los que integran dicha
organizacion, sino es medido por la capacidad de incentivar que las otras personas

hagan acciones convencido de los propdsitos que quieren alcanzar, convencidos
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gue su labor posee una finalidad trascendental y no como que lo debe realizar por
obligacién, ademas, el liderazgo se basa en el respeto y admiracién que logra el
lider frente a los trabajadores, respeto que ha ganado al poner ejemplos y con la
capacidad de desarrollar en los demas, la confianza y creencia en sus propias

capacidades y destrezas que poseen.

Cabe seialar, que para que se logre subsistir en cualquier entidad es de vital
importancia el liderazgo, debido a que es de necesidad contar con lideres
talentosos que poseen habilidades y conocimiento, los cuales deben ser usados
apropiadamente con el objetivo de guiar y dirigir, influenciar como tomar decisiones,
tales afirmaciones, permiten que se fortalezca los lazos de confianza como de
sentido con el colegiado, como también otorgara un alza en su comportamiento
humano permitiendo guiar, inspirar y motivar a los miembros de la comunidad

educativa.

Respecto al objetivo de investigacion que consistio en determinar la
influencia de la comunicacion asertiva sobre la dimension comunicacion de la
variable clima institucional, se constat6 que el modelo de regresion es el apropiado,
al haberse evidenciado en el informe del modelo una significancia inferior a 0,05;
por tal motivo se afirmd que la comunicacion asertiva, habilidad util y funcional que
permite hacer respetar el derecho, como manejar y solucionar disputados, y
conducir a emplazamientos de negociacion, estableciendo y manteniendo
conversacion con varias personas en diferentes ambientes, influye sobre la
comunicacion, medio el cual permite entendernos, herramienta que permite que se
consiga lo que se necesita y se quiere asi como lo que es; tal afirmacion es
reafirmada con los valores de la prueba de Pseudo R2, los cuales apoyan a la
conclusién que la comunicacion asertiva segun Cox y Snell explica el 26,1 % de la

variabilidad de la dimensién comunicacion y segun Nagelkerke el 35,0 %.

En referencia a lo descrito, Camba (2019), evidenci6 que los hallazgos que
encontré son anélogos al presente estudio, donde dio a entender que las relaciones
interpersonales, relaciones humanas, habilidades para comunicarse y las
relaciones laborales guardan poseen relacion moderada con la comunicacion
asertiva, asimismo manifesté que la relacion interpersonal es la interaccion mutua

de dos a mas personas por medio de una comunicacion eficiente expresando sus

39



opiniones y emociones, los cuales poseen lugar en gran gama de argumentaciones
reguladas por acuerdos, normas, costumbres, o leyes mutuas los cuales son
consideradas como plataformas en un conglomerado social y en la humanidad total,
también dio a entender que la comunicacién asertiva, se basa en el manifiesto de
emociones, ideas o criterios de forma candida disminuyendo la posibilidad de
generar un conflicto, comprometes a la habilidad para expresarse sin dejar que la

prudencia como la premeditacion sobre las personas.

Cabe sefalar, que la comunicacion es de gran necesidad para un buen clima
institucional, debido a que sin ella, no seria factible la coordinacion de actividades
eficientemente, integrando a los docentes y poner en préactica el valor, mision y
vision institucional, asimismo, se debe implementar talleres en donde se concientice
la importancia de comunicarse eficaz, eficiente y asertivamente, asi también como
entender el empuje y relevancia que posee entablar canales de comunicacion entre
el profesorado, administrativos, directivos de la entidad educativa, por ello, es
preciso que el personal directivo de las entidades educativas fomenten y lleven a

cabo una comunicacién apropiada entre los miembros de la comunidad educativa.

En referencia al objetivo que consistio en determinar la influencia de la
comunicacion asertiva sobre la dimensidon recompensas y remuneracion de la
variable clima institucional, se evidenci6 que el modelo de regresion es el
apropiado, al constatar que en el informe del modelo, la significancia fue inferior a
0,05; en tal sentido, se concluyé que la comunicacién asertiva basado en una
actitud pragmatica de la persona al momento de relacionarse con otras personas,
expresando su pensar como su valoracion y opinién evitando descalificar, reprochar
y enfrentarse con los demas, influye sobre las recompensas y remuneraciones,
basado en la aprehensién del docente sobre su comportar, valor y reconocimiento
de la institucion educativa donde labora; tal afirmacién fue apoyado con los valores
de la prueba de Pseudo R2, permitiendo afirmar que la comunicacion asertiva
explica segun Cox y Snell el 10,3 % de la dimension recompensas y remuneracion
y segun Nagelkerke el 11,9 %.

Dichos hallazgos son analogos a los de Ochoa (2021), en su estudio entre
el trabajo en equipo con el clima organizacional, donde se corrobor6 que eltrabajo

en equipo guarda relacién con la condicion laboral de los docentes, con un valor de
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correlacion de 0,483; siendo este significativa por evidenciar poseer una inferior
significancia al margen de error, también positiva y moderada, asimismo, manifesto
que el eficiente trabajo en equipo, provoca que las condiciones laborales sean
Optimas y viceversa, ademas, menciond que la condicién laboral se basa en la
percepcion por medio del sentir de los docentes referentes a su ambiente de
trabajo, referido también a la realidad de su quehacer en funcién a particularidades
de bienestar en el trabajo que son condicionantes sobre lo productivo de los

docentes.

Cabe mencionar, que hablar de recompensas es hablar de los
reconocimientos que ha recibido el docente de la institucion educativa,
considerando sus méritos como los resultados que haya obtenido el docente, es
decir, que las recompensas pueden estan enlazadas por componentes intrinsecos,
extrinsecos como trascendentales, y sobre la remuneracion, se puede mencionar,
gue es la sensacion de equidad del salario que percibe el docente y las posibles
compensaciones o beneficios que recibe por una buena préactica pedagodgica y por

Su aporte respecto al cumplimiento de metas institucionales.

Respecto al objetivo que consistié en determinar la influencia de la
comunicacion asertiva sobre la dimension estructura y normas de la variable clima
institucional, se pudo evidenciar que el modelo de regresion es el apropiado, al
haber manifestado que en el informe del modelo el valor de la significancia fue
inferior a 0,05; lo cual permitié concluir que la comunicacién asertiva, habilidad
usada al expresarse con actitudes certeras, honestas y de respeto, evadiendo
realizar actitudes violentas y comportamiento agresores o de reproche frente a la
gran gama de formas de pensar, influye sobre la estructura y normas al evidenciar
el nivel de formacion del disefio institucional de la escuela, mostrando su
funcionamiento y operatividad; tal aseveracion, fue reafirmado con los valores de
Pseudo R2, los cuales dieron a entender que la comunicacion asertiva segun Cox
y Snell explica el 16,7 % de la variabilidad de la dimension estructura y normas y

segun Nagelkerke el 25,0 %.

Tales resultados son similares a los de Canchari (2021), en su estudio donde
afirmé que el liderazgo directivo causa efecto sobre el clima institucional, quien

manifesto que si un buen manejo institucional, provee buenos resultados los cuales
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son gracias a la habilidad del lider y por ende ello influye sobre la percepcion de los
colaboradores, sobre la manera en que son escuchados, sobre las oportunidades
gue se les brinda para poder desarrollarse profesionalmente. Asimismo, manifesto
gue un apropiado liderazgo ejercido por el directivo de una institucion educativa
permite que se entable un buen clima institucional, que permite desarrollar
actuaciones excelentes, que incidan en el logro de mayores profesionales de todo
personal que labora en dicha entidad, permitiendo sentirse identificado con la
propuesta institucional, por ello, el lider debe ser conocedor del medio y valorar

como prestar mucha atencion a posibles problemas que se lleguen a suscitar.

Es de necesidad mencionar, la importancia de la estructura y normasradica
en la asignacion de actividades y responsabilidad brindada a los docentes comola
comprension clara de la estructura institucional, asimismo al considerar el
cumplimiento a cabalidad de las funciones encomendadas eficientemente, como en
la implementacién de planes y procesos para realizar la labor pedagdgica, el
dominio propio de las actividades o las funciones que desempefia el docente y el

respeto estricto a la normativa institucional.

Por ultimo, sobre el objetivo el cual se basé en determinar la influencia de la
comunicacion asertiva sobre la dimensién apoyo y soporte de la variable clima
institucional, se pudo afirmar que el modelo de regresion es el apropiado, al haber
constatado que en el informe de modelo, el valor de la significancia es inferior a
0,05; por tanto se concluyé que la comunicacién asertiva, habilidad interna que
permita la expresion de sentimiento, emocion, deseo y necesidad con claridad,
respeto y afectividad influye sobre el apoyo y soporte, al momento de estimular el
trabajo personal como profesional recibido por los directivos y de la propia
institucion educativa, ademas, tal afirmacion fue reforzada con los valores de la
prueba de Pseudo R2, mencionando que la comunicacion asertiva segun Cox y
Snell explica el 14,3 % de la variabilidad de la dimension apoyo y soporte y segun
Nagelkerke el 17,6 %.

Tales hallazgos son analogos con los que obtuvo Mora (2020), en su estudio
sobre la comunicacién asertiva con la relacion interpersonal, evidenciando que
existe relacion entre las mismas, con un valor correlacional de 0,575; rechazando

la hipotesis nula y permitiendo concluir que el alto desarrollo de la habilidad de
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comunicarse asertivamente, provoca que la relaciones interpersonales sean las
apropiadas y viceversa, ademas, manifestd que la asertividad desarrolla la
capacidad de diferenciar entre lo asertivo y agresivo, apoyando a la identificacion y
aceptacion de los derechos de uno mismo como de los demas, reduciendo el
obstaculo cognitivo y afectivo , disminuyendo ideas que no tienen fundamento,
como la propia ansiedad y culpa que una sienta, asimismo manifesté que las
relaciones interpersonales generan impacto sobre la conducta personal y

profesional en relacion a factores metodoldgicos del propio trabajo.

Al respecto, manifestar que el apoyo o soporte en el trabajo es de gran
importancia, debido a que influyen sobre la practica docente como en el desarrollo
profesional, también al momento de realizar proyectos educativos el soporte es
relevante para explotar la inquietud del docente en funcién al logro de aprendizajes
mas significativos para los estudiantes, asimismo el apoyo y orientacién necesario
de personal profesional en temas especificos causa que el docente se sientaparte
importante de la institucién educativa por ende compartird sus metas con las de la

instituciéon educativa sintiéndose identificado.
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VI. CONCLUSIONES

Primera: Se determiné que la comunicacién asertiva, basado en la
expresion de manera clara, del pensar, sentir y lo que necesita la persona, tomando
en consideracion el derecho, sentimiento y valor de sus afirmaciones influye sobre
el clima institucional, al percibir un agradable ambiente de trabajo que apoya a que
se logren las metas propuestas en términos de resultados satisfactorios, los cuales
son apoyados por los valor de significancia del informe de ajuste que fue menor al
margen error y reafirmados por los valores de las pruebas de Pseudo R2 de Cox y

Snell como el de Nagelkerke.

Segunda: Se determind que la comunicacion asertiva, accién que faculta
actuar por propio beneficio, evidenciando tener respeto a ti y a los demas, el cual
permite desarrollar y obtener confianza como igualdad al relacionarse, influye de
manera significativa sobre el liderazgo, al evidenciar contar con talento al hacer uso
apropiado de capacidades que permitan guiar y dirigir a los docentes, asimismo, lo
mencionado es apoyado por el valor de significancia del informe de ajuste que fue
inferior al margen de error y confirmados por los valores de las pruebas de Pseudo
R2 de Cox y Snell como de Nagelkerke.

Tercera: Se determind que la comunicacion asertiva, habilidad atil y
funcional que permite hacer respetar el derecho, como manejar y solucionar
disputados, y conducir a emplazamientos de negociacion, estableciendo y
manteniendo conversacion con varias personas en diferentes ambientes, influye
sobre la comunicacion, medio el cual permite entendernos, herramienta que permite
gue se consiga lo que se necesita y se quiere asi como lo que es, por tal motivo, lo
afirmado fue apoyado por el valor de significancia evidenciado en el informe de
ajuste donde la significancia es inferior al margen de error, reafirmados con los

valores de las pruebas de 'Pseudo R2 de Cox y Snell y de Nagelkerke.

Cuarta: Se determind que la comunicacion asertiva, basado en una actitud
pragmatica de la persona al momento de relacionarse con otras personas,
expresando su pensar como su valoracion y opinién evitando descalificar, reprochar
y enfrentarse con los demas, influye sobre las recompensas y remuneraciones,
basado en la aprehensién del docente sobre su comportar, valor y reconocimiento

de la institucion educativa donde labora, los cuales fueron confirmados por el valor
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de significancia menor al margen de error, evidenciado en el informe de ajuste de
modelo y reafirmados por los valores de las pruebas de Pseudo R2 de Cox y Snell
y de Nagelkerke.

Quinta: Se determiné que la comunicacion asertiva, habilidad usada al
expresarse con actitudes certeras, honestas y de respeto, evadiendo realizar
actitudes violentas y comportamiento agresores o de reproche frente a la gran gama
de formas de pensar, influye sobre la estructura y normas al evidenciar el nivel de
formacion del disefio institucional de la escuela, mostrando su funcionamiento y
operatividad; tal afirmacion es apoyado por el resultado de la significancia mostrado
en el informe de ajuste donde es inferior al margen de error, apoyados por los
valores de las pruebas de Pseudo R2 de Cox y Snell y de Nagelkerke.

Sexta: Se determiné que la comunicacion asertiva, habilidad interna que
permita la expresion de sentimiento, emocion, deseo y necesidad con claridad,
respeto y afectividad influye sobre el apoyo y soporte, al momento de estimular el
trabajo personal como profesional recibido por los directivos y de la propia
institucion educativa, los cuales fueron apoyados por los hallazgos evidenciados en
el informe de ajuste donde la significancia fue inferior al margen de error y apoyados

por los valores de Pseudo R2 de Cox y Snell y de Nagelkerke.
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VIl. RECOMENDACIONES
Primera: Al personal directivo, enfatizar en el desarrollo de la comunicacion
asertiva en el momento de entablar comunicacion con los coordinadores
académicos y docentes, con el propdsito de obtener una mayor comprension clara
y precisa, debido a que una apropiada comunicacion apoya a que el clima

institucional permanezca favorable.

Segunda: Al personal administrativo, entablas posibles métodos asertivos
al instante de entabla comunicacién con el personal directivo, coordinadores
académicos y docentes, debido a que dicha propuesta permite manejar posibles

conflictos y discrepancias entre colegas, afectando al clima institucional.

Tercera: A los coordinadores académicos, ejecutar charlas informativas que
aporten a reforzar el desarrollo de habilidades comunicativas entre colegas, con el
fin de generar confianza, motivacion actitud empatica y fortalecer un grato ambiente
institucional, para de esa manera elevar los comportamientos positivos y disminuir

el comportamiento opositor.

Cuarta: A los docentes, participar en actividades extracurriculares las cuales
incidan en la generacién de lazos amicales, que favorezcan a una apropiada
integracion e inspiren es realizar trabajos conjuntos entre el colegiado, mejorando

las interacciones entre los miembros de la comunidad educativa.

Quinta: A la comunidad educativa, implementar en consenso un reglamento
interno donde se especifiquen protocolos que aborden la atencion, el manejo de
problemas que existentes, la comunicacion verbal y no verbal como el dominio y
control de los sentimientos con el objetivo que dar cumplimiento a acciones propias

del cargo que desempeifian dentro de la institucion educativa.

Sexta: A los investigadores, incidir en trabajos de investigacion que tomen
en cuenta uno o ambas variables tomadas en cuenta en el presente estudio, con el
fin de generar mayor conocimiento de las mismas con la sola aplicacion de lo
considerado en sus estudios, ademas, llevar tales investigaciones a diferentes

niveles de educacién béasica. Como a nivel superior técnico y/o universitario.
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ANEXO

Anexo 1. Matriz de consistencia

TITULO: Comunicacion asertiva y clima institucional en docentes en docentes de una institucién educativa de Miraflores. Lima, 2021
AUTOR: Espinoza Cuenca, Elsa Luz

Problemas

Objetivos

Hipotesis

Variables e indicadores

Problema general:

PG: ¢,Como infuye la
comunicacion asertiva en el
clima institucional en docentes
de una institucién educativa de
Miraflores. Lima, 20217

Problemas especificos:
PE1l: ¢Como influye la
comunicaciéon asertiva en el
liderazgo en docentes de una
institucion educativa de
Miraflores. Lima, 20217

PE2: ¢Como influye la
comunicaciéon asertiva en la
comunicacién en docentes de
una institucion educativa de
Miraflores. Lima, 20217

PE3: ¢CoOmo influye la
comunicaciéon asertiva en las
recompensas y remuneracion
en docentes de una institucién
educativa de Miraflores. Lima,
2021?

Objetivo General:

OG: Determinar la influencia de
la comunicacion asertiva en el
clima institucional en docentes
de una institucién educativa de
Miraflores. Lima, 2021.

Objetivos especificos:

OEL1: Establecer la influenciade
la comunicacion asertiva en el
liderazgo en docentes de una
institucion educativa de
Miraflores. Lima, 2021.

OE2: Establecer la influenciade
la comunicacion asertiva en la
comunicacién en docentes de
una instituciéon educativa de
Miraflores. Lima, 2021.

OE3: Establecer la influenciade
la comunicacién asertiva en las
recompensas y remuneracion
en docentes de una institucién
educativa de Miraflores. Lima,
2021.

Hipodtesis General:

HG: La comunicacién asertiva
influye de manera significativa
en el clima institucional en
docentes de una institucién
educativa de Miraflores. Lima,
2021.

Hipodtesis especificas:

HE1: La comunicacion asertiva
influye de manera significativa
en el liderazgo en docentes de
una institucion educativa de
Miraflores. Lima, 2021.

HE2: La comunicacién asertiva
influye de manera significativa
en la comunicacion en docentes
de una institucién educativa de
Miraflores. Lima, 2021.

HE3: La comunicacion asertiva
influye de manera significativa
en las recompensas y
remuneracion en docentes de
una institucion educativa de
Miraflores. Lima, 2021.

Variable 1: Comunicacién asertiva

Dimensiones Indicadores items ESC?"% ,de Niveles o
medicién rangos
Capacidad de escuchar.
Capacidad de iniciar y 1, 2, 3, 4,
Habilidades mantener una | 5,6,7,8,
comunicativas conversacion. 9, 10, 11,
Empatia. 12,13
Estilos de comunicacion. Deficiente:
Habilidad de interaccion Nunca (1) | o™
social. Casi nunca
Habilidad para cooperar 14, 15, 2
Relaciones compartir P P y 16, 17, A veces (3) Moderado:
interpersonale P ’ . 18, 19, . 70-109
s Habilidad relacionada con 20, 21 Casi
las emociones. a siempre (4) .- .
Habilidad de| 2222 | siempre (5) ﬂ'g'elgtg
autoafirmacion.
Entre docentes. N 24. 25,
L Entre el padre de familia y
Resolucion de 26, 27,
conflictos docente. . 28, 29
Entre el director vy .
30
docentes.
Variable 2: Clima institucional
. . . . Escala de Niveles o
Dimensiones Indicadores items medicién rangos
Trabajo en equipo. 1234 Nunca (1) Bajo:
Liderazgo Motivacion. ’5 16 ’7 ' | Casinunca | 29-67
Logro de objetivos. T 2
Comunicacion interna. Aveces (3) | Medio:
Comunicacion entre jefes y 89,10, | casi 68-106
Comunicacion . 11, 12, iempre (4)
trabajadores. 13 slemp
Nivel de informacién. Siempre (5) | Alto:




PE4: ¢Coémo influye la | OE4: Establecer la influenciade | HE4: La comunicacion asertiva | Recompensas . Recompensas 14 15 107-145
comunicacion asertiva en la | la comunicacion asertiva en la | influye de manera significativa | y 3 i Remunzracién. 16
estructura 'y normas en | estructura 'y normas en | en la estructura y normas en | remuneracion
docentes de una institucién | docentes de una institucién | docentes de una institucion - Disefio organizacional. 17 18
educativa de Miraflores. Lima, | educativa de Miraflores. Lima, | educativa de Miraflores. Lima, | esiructura y |- Funcionamiento y 19' 20’
20217 2021. 2021. normas operatividad. 21, 22,
- N_ormgs, procedimientos, é3 ’

P . . . . ” . directiva Yy reglamento.
PE5: ¢Como influye la | OE5: Establecer la influenciade | HES: La comunicacion asertiva
comunicacion asertiva en el | la comunicacion asertiva en el | influye de manera significativa - Apoyo en las labores.
apoyo y soporte en docentesde | apoyo y soporte en docentesde | en el apoyo y soporte en | apgyo vl Desarrollo profesional. 24, 25,
una institucion educativa de | una institucion educativa de | docentes de una institucion | soporte . (F)’ragrgﬁi'g:gi'gr:‘ en la 22% 22;
Miraflores. Lima, 20217? Miraflores. Lima, 2021. educativa de Miraflores. Lima, - Satisfacci6n por sutrabajo. ’

2021.

Tipo y disefio de investigacion Poblacién y muestra Técnicas e instrumentos Estadistica a utilizar
Método:

Descriptiva:
El analisis descriptivo ha permitido que se elabore y presente la

informacion en tablas de frecuencias y porcentajes que, de manera

Hipotético-deductivo.
Variable 1: Comunicacion asertiva

Enfoque: Técnicas: Encuesta o ; )
Cuantitativo Instrumentos: Cuestionario cyantlta}tlva, 'detallan el compor.tgmlento' de Ia§ .varlables y sus
. = dimensiones; como la representacion a través de graficos de barras que
Poblacion: Ano: 2021 ueden complementar la descripciéon de las variables de estudio en
Tipo: 65 docentes. Lugar: Miraflores, Lima. puede pleme P .
Aplicado. funcién a los objetivos trazados en el presente estudio.
Tamarno de muestra: Variable 2: Clima institucional . .
_— e Diferencial:
Nivel: 65 docentes (censal). Técnicas: Encuesta P i . p
== ; . . Referente al andlisis inferencial, se corroboré que los datos de las
Explicativo. Instrumentos: Cuestionario . R .
Afio® 2021 vana_bles son no norr,nales,,p(_)r ello, !a prueba de _hlpot_e3|s se _dlo por
Disefio: Lugar: Miraflores, Lima, medio de la regresiéon logistica ordinal, para evidenciar el nivel de

. . influencia la variable independiente sobre la dependiente.
No-experimental, transeccional,

correlacional-causal.




Anexo 2. Operacionalizacion de variable independiente: Comunicacion asertiva
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Anexo 3. Operacionalizacion de variable dependiente: Clima institucional

Definicion Definicion . - , . Escalade
conceptual operacional Dimension Indicadores items medicion Rango
- Trabajo en equipo. 1,2, 3,4
Liderazgo - Motivacion. 5
_ o - Logro de objetivos. 6,7

El clima institucional

sera cuantificado - Comunicacioén interna. | 8,9

mediante 29 items que ... | - Comunicacién  entre

corresponden a sus | Comunicacion jefes y trabajadores 10, 11, 12

cinco dimensiones: : - —
Es la calidad percibida | liderazgo, - Nivel de informacion. 13 Bajo:
_den_tro_ del ambiente | comunicacion, Recompensas | - Recompensas 14, 15 1- Nunca 29-67
institucional, del | recompensas y y 2: Casi nunca
comportamiento y | remuneracion, remuneracion | - Remuneracion 16 33 A veces Medio:
sentimiento  de  los | estructura y normasy . . 4j Casi 68-106
docentes, relacionado | apoyo y  soporte, - Disefio organizacional. | 17, 18 siempre
rigurosamente con la | valorados por una - Funcionamiento y 19 5 Sigm e _
motivaciéon y conducta | escala de Likert, con Estructura y operatividad. ' P Alto:
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i A o ’ 2
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agrupados dependiendo
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Anexo 4. Instrumentos de recoleccion de datos

Indicaciones. Estimado docente, el cuestionario que se le proporciona es anénimo
y sus posibles respuestas a las preguntas son confidenciales, asi que le
agradeceremos de antemano su participacion y su sinceridad al responderlas. Es
por ello que se ha considerado las siguientes escalas de valoracion, de cada

pregunta, las cuales serdn marcadas con un aspa (X), la alternativa que Ud. crea

CUESTIONARIO SOBRE COMUNICACION ASERTIVA

conveniente.

Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre
1 2 3 5
DIMENSION/PREGUNTAS VALORACION
Dimension 1. Habilidades comunicativas 2 3 4
01. Presta atencion a las personas que le estan conversando.
02. Escucha sin interrumpir a la persona que le esta comunicando
algo.
03. Muestra una buena disposicién en escuchar a los demas.
04. Utiliza una formula o expresion verbal (hola, buen dia, como
estas, otros) de inicio de conversacion.
05. Utiliza una conducta no verbal (entonacién, expresion facial,
gestos, otros) de acuerdo al mensaje verbal
06. Habla con otras personas de cosas en comun.
07. Hace lo posible para que la otra persona se sienta a gusto y
disfrute de la conversacion (sonrie, dice frases agradables).
08. Se pone en lugar de otras personas en diferentes situaciones.
09. Interpreta las actitudes y gestos de los demas de forma
correcta.
10. Es capaz de influir de manera positiva en los demas.
11. Actlia asertivamente ante una situacion problematica.
12. Al comunicarse hace uso del estilo agresivo (expresion facial
seria, mirada directa, poca sonrisa, volumen de la voz alta,
velocidad rapida y claridad escasa al hablar).
13. Al comunicarse hace uso del estilo pasivo (sonrisa minima y
tensa, distancia amplia con nulo contacto fisico, gestualidad
escasa, voz baja, tiempo de habla escaso, pausas largas y
silencios abundantes).
Dimensién 2: Relaciones interpersonales 2 3 4
14. Tiene trato amistoso y cordial con otras personas.
15. Préctica hébitos de cortesia
16. Demuestra ser cordial en todo momento.
17. Brindo mi ayuda inmediata por iniciativa propia.
18. Cumple con los acuerdos tomados durante las reuniones
colegiadas




19.

Comparto con mis colegas estrategias y métodos que
promuevan la mejora del proceso de ensefianza-aprendizaje.

20.

Elogia los logros de los docentes que trabajan conmigo.

21.

Expreso mi sentir de manera apropiada cuando algo no me
agrada.

22.

Defiendo y reclamo mis derechos apropiadamente.

23.

Expreso y defiendo de manera apropiada mis posturas de
ideas.

Dimensién 3 Resolucién de conflictos

24,

El director dialoga permanentemente con el personal docente
antes de la toma de decisiones.

25.

El director se preocupa por crear un ambiente laboral
agradable.

26.

El director como los docentes toman iniciativas para la
solucién de problemas considerando la opinion de los demas.

27.

En la institucién educativa se promueve permanentemente el
didlogo entre los docentes y padres de familia.

28.

Los conflictos son resueltos dentro de la instituciéon educativa.

29.

El director escucha la postura de los docentes respecto a
desacuerdos durante la toma de decisiones.

30.

Durante las reuniones colegiadas, el director propicia el
respeto y la tolerancia frente a las discrepancias docentes.

GRACIAS POR PARTICIPAR.




CUESTIONARIO SOBRE CLIMA INSTITUCIONAL

Indicaciones. Estimado docente, el cuestionario que se le proporciona es anénimo
y sus posibles respuestas a las preguntas son confidenciales, asi que le
agradeceremos de antemano su participacion y su sinceridad al responderlas. Es
por ello que se ha considerado las siguientes escalas de valoracion, de cada
pregunta, las cuales seran marcadas con un aspa (X), la alternativa que Ud. crea

conveniente.

Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre
1 2 3 4 5
DIMENSION/PREGUNTAS VALORACION
Dimension 1: Liderazgo 1 2 3 4 5

01. El personal directivo ayuda a percibir los problemas desde
distintos puntos de vista.

02. El personal directivo toma decisiones unilaterales que pueden
afectar al personal docente.

03. La gestién de la direccion dedica tiempo a orientar y capacitar
a la plana docente.

04. En la institucion educativa donde laboro existen conductas
proactivas.

05. El personal directivo dinamiza mi trabajo pedagdgico.
06. El personal directivo expresa empatia en los objetivos
institucionales
07. El personal directivo da a conocer la estructura organizacional
de la institucién
Dimension 2: Comunicacion 1 2 3 4 5

08. En los grupos de trabajo docente, existe una relacion
armoniosa.

09.La gestibn de la direccion fomenta y promueve la
intercomunicacion entre docentes.

10. La gestion directiva tiene comunicacion efectiva con los
docentes para el trabajo técnico pedagoégico.

11. La gestioén directiva da indicaciones especificas de la labor
pedagdgica

12. La gestion directiva escucha los planteamientos de la plana
docente.

13. Los comunicados que emiten la gestidn directiva de mi
institucion educativa son comprensibles y claros.

Dimension 3: Recompensas y remuneracion 1 2 3 4 5
14. La institucion educativa reconoce la labor docente con
distincién.
15. En la institucion educativa las recompensas e incentivos son
frecuentes
16. La remuneracién econémica esta acorde con las actividades
asignadas en la institucién educativa.
Dimension 4: Estructuray normas 1 2 3 4 5

17. La direccion asigna tareas y responsabilidades especificas a
los docentes.




18.

Comprendo con claridad la estructura organizacional de la
institucién educativa donde laboro.

19.

Considero que en la institucion educativa cumplen sus
funciones de manera eficiente.

20.

La institucion educativa se cuenta con planes y procedimientos
para la realizacion de las actividades pedagogicas.

21.

Domina las tareas o funciones especificas de tu labor docente.

22.

Las tareas que desempefio corresponden a mis funciones en
la institucion educativa.

23.

Las normas de la institucidon educativa son acatadas con
responsabilidad.

Dimension 5: Apoyo y soporte

24,

Cuento con apoyo de los colegas docentes en temas
especificos

25.

Cuento con apoyo y soporte de personal administrativo en mi
labor pedagdgica

26.

La institucion educativa permite que me desarrolle
profesionalmente.

27.

Se facilita el soporte tecnoldgico en la realizacion de proyectos
de aprendizajes innovadores.

28.

Cuento con apoyo y orientacion de personal profesional en
temas personales.

29.

Cuento con apoyo emocional de parte de la direccidn para
realizar el trabajo pedagogico.

GRACIAS POR PARTICIPAR
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