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Resumen 

La presente investigación titulada “Aplicación de la gestión logística para 

incrementar la productividad del almacén insumos de la Empresa Agroindustrial 

Santa Ana SAC. Chiclayo, 2020”, su objetivo principal fue determinar cómo la 

aplicación de la gestión logística mejora la productividad del almacén insumos de 

la empresa Agroindustrial Santa Ana S.A.C., Chiclayo 2020. La tesis se realizó con 

un diseño pre experimental, descriptiva y longitudinal, de tipo de investigación 

aplicada, ya que se estudió en un comienzo las bases teóricas de la gestión 

logística y las cuales luego se aplicaron en la empresa para mejorar la situación en 

la que se encontraba, por ello fue descriptiva, explicativa y longitudinal, ya que se 

describe la realidad de la empresa antes de aplicar las mejoras y posteriormente se 

explica las razones o la justificación de la herramienta a utilizar y se da respuesta 

mediante la metodología hipotética deductiva dándose lugar con esto a las 

hipótesis. Dado el diseño de la investigación, se utilizó como muestra a toda la 

población, representada por los artículos de insumos que ingresaron y salieron del 

almacén. La técnica utilizada para la recolectar los datos fue la observación directa, 

utilizando las fichas de observación como las herramientas con la finalidad de 

almacenar la data que posteriormente fueron analizadas mediante los programas 

de SPSS y Microsoft Excel 2016. Finalmente se concluye que gracias a la 

implementación de la gestión logística se pasó de una productividad antes de 

80.22%, a una productividad después de 85.97% evidenciado a un incremento 

porcentual de 5.75. Lo cual representa un estudio donde quedaron demostradas y 

aceptadas las hipótesis planteadas.  

Palabras Clave: Gestión logística, productividad, eficiencia, eficacia, almacén 

insumos.  
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Abstract 

The present investigation titled “Application of logistics management to increase the 

productivity of the input warehouse of the Agroindustrial Santa Ana SAC Company. 

Chiclayo, 2020”, its main objective was to determine how the application of logistics 

management improves the productivity of the company's supplies warehouse. The 

thesis was carried out with a pre-experimental, descriptive and longitudinal design, 

of an applied research type, since the theoretical bases of logistics management 

were studied at the beginning and which were later applied in the company to 

improve the situation in which was, since the reality of the company is described 

before applying the improvements and later the reasons or justification of the tool to 

be used is explained and a response is given through the hypothetical deductive 

methodology, thus giving rise to the hypotheses. Given the design of the research, 

the entire population was used as a sample, represented by the input items that 

entered and left the warehouse. The direct observation technique was used to 

collect the data in order to store the data that was later analyzed using the SPSS 

and Microsoft Excel 2016 programs. Finally, it is concluded that thanks to the 

implementation of logistics management, productivity was passed before from 81%, 

to a productivity after 86% evidenced by a percentage increase of 5%. As well as in 

its dimensions, the efficiency that had an increase from 86% to 89% and the 

efficiency also had an increase from 95% to 96%. Which represents a study where 

the hypotheses raised were demonstrated and accepted. 

Keywords: Logistics management, productivity, efficiency, effectiveness, inputs 

warehouse. 
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