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Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo principal determinar
la relacion entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral de los profesionales
de la salud en tiempos de pandemia en un Hospital de Jaén, 2021. La investigacion
desarrollada fue de tipo basica y enfoque cuantitativo; de nivel descriptivo y disefio
no experimental-correlacional, de corte transversal. La poblacion fue de 320
profesionales de la salud, y la muestra fue de 174 profesionales de un Hospital de
Jaén, el muestreo fue probabilistico aleatorio simple. La técnica empleada para la
recolectar datos fue la encuesta y el instrumento fue el cuestionario. Luego de
realizada la recoleccién de datos, se concluyé que el clima organizacional es
regular (60,92%) mientras que el nivel de la satisfaccion laboral es medio (52,87%)
y entre ambas variables existe una relacion directa en un grado positivo moderado,
lo cual se verifica con el nivel de significancia de 0,00<0,05 y el coeficiente de

correlacion de Spearman de 0, 575.

Palabras clave: clima organizacional, satisfaccion laboral, pandemia, Covid-19
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Abstract

The main objective of this research work was to determine the relationship
between the organizational climate and job satisfaction of health professionals in
times of pandemic in a Hospital in Jaén, 2021. The research carried out was of a
basic type and quantitative approach; descriptive level and non-experimental-
correlational design, cross-sectional. The population was 320 health professionals,
and the sample was 174 professionals from a Hospital in Jaén, the sampling was
simple random probability. The technique used to collect data was the survey and
the instrument was the questionnaire. After data collection, it was concluded that
the organizational climate is regular (60.92%) while the level of job satisfaction is
medium (52.87%) and between both variables there is a direct relationship to a
positive degree moderate, which is verified with the significance level of 0.00 <0.05
and the Spearman correlation coefficient of 0.575.

Keywords: organizational climate, job satisfaction, pandemic, Covid-19
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INTRODUCCION

Mundialmente, la situacion actual causada por la pandemia Covid-19 existente
ha creado diversas secuelas en muchos aspectos de nuestra vida, en especial en
las organizaciones de salud y sus colaboradores que han lidiado con toda la
presion, miedo vy estrés generado por la atenciébn a las victimas de esta
enfermedad, como consecuencia viéndose afectada la proactividad, el clima
organizacional, rendimiento y la satisfaccién de los colaboradores de salud, que

tomaron un papel primordial en la lucha contra la pandemia.

La pandemia anteriormente mencionada, ha colocado en situaciones
excepcionalmente exigentes al personal de la salud, de manera que se ven
enfrentados a una pesada carga laboral, jornadas largas de trabajo y al escaso
descanso.

A nivel nacional, se han impuesto restricciones a los profesionales encargados
de la salud en materia de vacaciones a fin de asegurar que haya suficiente personal
presente en todo momento. (OIT, 2020).

Asimismo, Manosalva & Quintero (2017) sefialan que actualmente tiene mucha
relevancia el tener un adecuado ambiente de trabajo en una institucién publica,
debido a que, si se mejora continuamente las condiciones laborales, ello tendra un

impacto positivo en la productividad.

Por lo antes mencionado, Ferndndez (2019) afirman que se han realizado
muchas investigaciones con respecto al clima organizacional en instituciones de
salud y aunado a ello sobre la satisfaccion laboral del personal y pacientes, es asi
como en el Peru, se ha podido observar que en un centro hospitalario mas del 70%
de los pacientes no se encontraban satisfechos con la atencion que recibian,
considerando que la satisfaccion del paciente es importante para optimizar la

atencion que se brinda y a la vez conforma un indicador indispensable de calidad.



El clima organizacional se conforma por los integrantes de un equipo de trabajo,
con sus cualidades, personalidades, en donde todos los miembros se dirigen hacia

un mismo fin, teniendo los mismos objetivos y metas (Brito-Carillo, 2020).

Por tal motivo se debe velar por ofrecer un éptimo clima organizacional, puesto
qgue repercute en la manera que los empleados observan la organizacion y el

compromiso que tengan con ella.

Con respecto a la satisfaccion laboral, entendiéndola como un componente que
determina el nivel de bienestar que llega a experimentar un empleado en su centro
de trabajo, es generalmente un concepto que engloba a las cualidades de los

trabajadores hacia diferentes aspectos de su trabajo (G. Felipe et al., 2018)

A nivel local, hoy en dia, el clima organizacional y la satisfaccién son
componentes clave en la conducta del profesional que trabaja en un hospital de
Jaén ya que ello potencia diferentes aspectos del trabajador como la eficiencia en

su trabajo, innovacion y adaptacion.

Debido a la importancia del tema a investigar, se formul6 el problema general
de investigacion: ¢, Cual es la relacidn entre el clima organizacional y la satisfaccion
laboral de los profesionales de salud en tiempos de pandemia en un hospital de
Jaén, 20217

La justificacion tedrica y practica estd basada en la importancia que se le debe
dar a tener un apropiado clima organizacional en una institucion, puesto que las
instituciones estan en una constante busqueda de un mejoramiento continuo del
ambiente de trabajo, para que de esta manera se pueda obtener un rendimiento

gue sea eficiente en sus trabajadores.

Los resultados que se obtengan producto del estudio permitiran tomar acciones
de mejora para la institucion, ya que las variables mencionadas anteriormente
influyen de manera decisiva en el @mbito afectivo y mental del personal que labora
en éstas; he aqui la importancia de estudiar la problematica antes mencionada para
poder ser conscientes de la necesidad de fomentar climas propicios que

contribuiran a una atencion de calidad.



Ademas, esta investigacion aportard conocimiento a futuros estudiosos
interesados en esta problematica, planteandose el siguiente objetivo general:
Determinar la relacion entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral de los
profesionales de la salud en tiempos de pandemia en un Hospital de Jaén, 2021.
Los objetivos especificos son: a) Determinar la relacion entre la realizacién personal
y la satisfaccion laboral de los profesionales de la salud en un Hospital de Jaén,
2021; b) Determinar la relacion entre el apoyo y la satisfaccion laboral de los
profesionales de la salud en un Hospital de Jaén; c) Determinar la relacion entre la
supervision y la satisfaccion laboral de los profesionales de la salud en un
Hospital de Jaén; d) Determinar la relacion entre la comunicacion y la satisfaccion
laboral de los profesionales de la salud en un Hospital de Jaén; e) Determinar la
relacion entre las condiciones laborales y la satisfaccion laboral de los
profesionales de la salud en un Hospital de Jaén, 2021. La hipotesis general de
la investigacion es: Existe una relacion directa entre el clima organizacional y la
satisfaccion laboral de los profesionales de la salud en tiempos de pandemia en un
Hospital de Jaén, 2021., mientras que la hipotesis nula es: No existe relacién entre
el clima organizacional y la satisfaccion laboral de los profesionales de la salud en

tiempos de pandemia en un Hospital de Jaén, 2021.



MARCO TEORICO

Teniendo en cuenta la coyuntura en la que nos encontramos, no se han
realizado investigaciones referentes al clima organizacional y satisfaccion
laboral de los profesionales de salud en épocas de pandemia por Covid-19, es
por ello que se presentardn algunas investigaciones internacionales vy
nacionales que fueron realizadas en otro contexto, pero que guardan cierta

relacion con las variables ya mencionadas.

Pedraza (2020), en su estudio sobre el clima organizacional y satisfaccion
del capital humano; tuvo como fin conocer la relacion entre las variables
estudiadas; donde se llego a concluir que el 53% de los trabajadores expresaron
que no cuentan con un sistema de escalafon en las empresas donde laboran,
mientras que mayoritariamente el 58% perciben que no se les estimula ni
recompensa y un 52% manifiesta que no tienen un ambiente agradable en su

centro de trabajo.

En Chile, Mendoza y Moyano (2019) en su articulo referido al clima
organizacional y las variaciones de la satisfaccion vital en funcién a la edad en
personal de la salud, tuvo como propdsito evaluar de qué manera impacta esta
problematica en la vida de colaboradores de un hospital de Chile, se realizé una
indagacion cuantitativa, se alcanz6 como conclusion principal que el clima
organizacional originado por la satisfaccién crea un efecto positivo en la vida de

los colaboradores.

Pedraza (2018) en su estudio sobre el clima organizacional y la relacion que
tiene con los niveles de satisfaccion laboral, estudio la correlacion entre las
variables desde la apreciacion de los colaboradores en instituciones privadas;
se realiz0 una investigacion correlacional; se obtuvo como resultado que 3
aspectos del clima organizacional como lo son el apoyo, la identidad y afecto
favorecen de manera significativa el bienestar de los trabajadores en las

organizaciones.

Bernal, Pedraza y Sanchez (2015) en su publicacion investigaron sobre el

clima organizacional y su relacion con la calidad de atencién, tuvieron como



objetivo conocer la influencia que tiene una variable en la otra, se realiz6 un
estudio cuantitativo; se obtuvo como resultado que el clima laboral tiene una
influencia importante en el comportamiento de un colaborador de manera

personal y organizacional.

En Chile, Bustamante, Grandon y Lapo (2015), realizaron un estudio sobre
el clima organizacional, teniendo como objetivo conocer las dimensiones que
influyen en la variable; se realiz6 una investigacion cualitativa, se obtuvo como
resultado que las areas que tienen impacto en el clima organizacional son:
Supervision, equipo, condiciones laborales, comunicacion y gestion del
conflicto, por lo que pudieron concluir que los trabajadores realizan sus
actividades de una manera eficaz si cuentan con un clima organizacional ptimo

gue le pueda permitir dar cumplimiento a las metas de la institucién de salud.

Mufiz (2014) en su investigacion sobre el clima organizacional en los
servicios de salud publica, tuvo como propdsito conocer sobre el clima
organizacional en un servicio de salud, realizé una investigacion cuantitativa,
obtuvo como resultado que perciben de manera positiva el clima en la
institucién, considerando que existe un adecuado clima laboral en la atencién
primaria, en lo que concierne a la edad se pudo concluir que se sienten

satisfechos los colaboradores mayores a diferencia de los jovenes.

A nivel nacional, en el Pert, Castillo (2020) realizé una investigacion
relacionada al clima y desempefio laboral en épocas del COVID-19, tuvo como
fin conocer la correlacion en las variables estudiadas, realiz6 un estudio
correlacional, obtuvo como resultado que el clima laboral fue regular (78%) vy el
desempeiio laboral se encuentra en el nivel medio (52%). Se pudo concluir que

en las variables existe una relacion significativa.

En Junin, Blanco (2018) en su publicacion sobre clima organizacional y nivel
de satisfaccion del personal de un Hospital, tuvo como fin conocer la relacion
entre las variables, realiz6 una investigacion correlacional, obtuvo como
resultado que los profesionales que piensan que el clima organizacional deberia
mejorar corresponde al 56%, y en lo que respecta a la satisfaccion, el personal

gue considera que se hallan satisfechos corresponde a un 68% de la muestra.



Por otro lado, en Lircay, Mendoza, G. (2019) en su investigacion sobre el
clima organizacional y satisfaccion laboral, asumié como fin conocer la relacion
que hay entre las variables; realizé una investigacion correlacional, teniendo
como conclusion que el clima organizacional esta ubicado en el nivel favorable
correspondiendo al 55% de la poblacién, mientras que un 38% considera que

se encuentra en un nivel regular.

Jurado (2018) investigd sobre la satisfaccion profesional y el clima
organizacional en enfermeros de un hospital, y tuvo como fin conocer la relacion
gue hay entre las variables, realizando correlaciones, teniendo como conclusion

de su investigacion que en las variables existe una relacion y directa.

En Trujillo, Felipe et al., (2018) estudié el clima organizacional y satisfaccion
laboral de un hospital, y tuvo como objetivo establecer la relacion existente entre
las variables estudiadas, se realizé una investigacion correlacional, se alcanzé

como resultado que hay una relacion entre las variables.

En Lima, Cornejo (2018) investigo sobre la satisfaccion profesional y el clima
organizacional de un Centro de Atencion, tuvo como objetivo conocer la relacion
existente entre las variables, el estudio fue correlacional basico, obteniendo

como resultado la relacién directa entre las variables.

En Ica, Echevarria (2018) en su investigacion sobre clima organizacional y
satisfaccion profesional en un hospital de Ica, tuvo como fin determinar la
relacion existente entre las variables en mencion, se realizé un estudio no
experimental correlacional, teniendo como resultado que existe correlacion en

las variables de manera significativa y directa.

En Shilcayo, Arévalo (2019) realiz6 una investigacion denominada clima
organizacional y satisfaccion de los profesionales de un hospital; el estudio tuvo
como objetivo conocer de qué manera influyen ambas variables en mencion, se
realizd una investigacién correlacional, obteniendo como resultados que el 50%
de la poblacién sefiala que el clima organizacional est4 ubicado en un rango
medio, seguidamente de un 37% que manifiestan que se encuentra en un nivel

desfavorable. Con lo respecta a la satisfaccion laboral, los colaboradores en un



59% sostienen que se ubican en un nivel medio y el 33% manifiesta que en

cuanto a su satisfaccion profesional se ubica en un nivel bajo.

En Chepén, Rubio (2018) realizé una investigacion relacionada a la
Satisfaccion profesional y Clima Organizacional en un Hospital, teniendo como
propoésito establecer el tipo de relacion existente en las variables en mencion,
se realiz6 una investigacion correlacional, teniendo como conclusion que el 27%
se encuentra en un nivel medio de satisfaccién e insatisfaccion y en lo que
concierna al clima organizacional los colaboradores tienden a percibirlo en un

nivel malo.

Y, por ultimo, Fernandez (2016), investigd sobre la cultura organizacional y
satisfaccion profesional, tuvo como objetivo conocer la relacion existente entre
ambas variables, y se pudo concluir que la poblacion percibe de manera
desfavorable el clima organizacional siendo el mayor porcentaje
correspondiendo al 48%, seguidamente el 42% refiere que el clima
organizacional se encuentra en un nivel medio y por altimo solo un 2% sefiala

gue se encuentra en un nivel favorable.

Ademas de los antecedentes encontrados, se considera importante abordar
tedricamente al clima organizacional, entendiéndolo como el conjunto de rasgos
psicolégicos que representa una institucion, y de la misma forma, la diferencian
de otras. Influyendo asi en las actitudes de las personas que son parte de ella
(Mufioz-Seco E et al., 2006).

Asimismo, coincide con ello Chiavenato (2011) quien refiere que el clima
organizacional representa aquellas particularidades del ambiente de trabajo, los
mismos que son experimentados por los integrantes de una institucién, que van

a influir en el comportamiento.

De igual manera, el Ministerio de Salud (2009) ostenta que el clima
organizacional es aquello que se percibe por los integrantes de una institucion
sobre el trabajo, el adecuado desarrollo de las relaciones interpersonales, y el
ambiente en que se manifiesta, considerando que existen diferentes situaciones

que lo pueden dafar.



Segun Palma (2004) existen 5 factores que precisan el clima laboral, entre
ellos tenemos la realizacion personal que es la valoracion que tiene una persona
en funcién a las probabilidades de que el ambiente laboral permita el desarrollo
profesional y personal, de manera que permita que el colaborador se sienta

realizado.

El segundo factor esta referido al apoyo, entendiéndolo como el grado de
confianza que tienen los colaboradores hacia un trato justo por parte de los
demas miembros de su centro laboral, favoreciendo de esta manera a la
institucion con el cumplimiento de las metas. Asimismo, es importante saber que
el trabajador solo se compromete con su trabajo si hace suya la mision que tiene

la organizacion.

Con respecto al tercer factor que concierne a la supervision, el cual mide y
evalla el desempefio de los colaboradores, originando en muchas ocasiones
trabajar bajo tension, y como consecuencia, la mejora del desempefio laboral.
De igual manera, el sentir que hay alguien que puede orientar en las actividades

ayuda a que la calidad de servicio mejore y por ende la produccion.

El cuarto factor esta relacionado a la comunicacion, considerando que es
importante la claridad de la comunicacién, la coherencia y ser precisa la

informacion para el adecuado funcionamiento de una organizacion.

Diversos autores concuerdan que la comunicacion entre trabajadores es el
punto clave para la productividad de una institucién, pero que no pasa lo mismo

cuando la comunicacion en ocasiones surge en diferentes direcciones.

Y por dltimo y no menos importante, el quinto factor esta referido a las
condiciones laborales, entendiéndolas como factores materiales y psicosociales
gue son fundamentales para cumplir con las tareas asignadas, de manera que

se cumpla con los criterios adecuados para desempeifiarse lo mejor posible.

Es importante saber que las condiciones laborales no estan estrictamente
relacionadas al aspecto remunerativo, sino que se refiere al conjunto de
elementos necesarios para realizar de una manera adecuada el trabajo, los
mismos que la institucion de manera obligatoria tiene que cumplir ya que es en

beneficio de la produccién de ella.



Sin embargo, otros autores manifiestan que el salario tiene un papel muy
importante en la productividad, ya que a medida que el trabajador tenga mas
ingresos, ello va a contribuir a que haya un mejor clima laboral obteniendo asi

Optimos resultados.

Con respecto a la variable satisfaccion laboral es definida como una actitud
positiva para con el trabajo y las circunstancias en que se realiza. La satisfaccion
laboral es fundamental ya que se relaciona con la calidad de servicios que se
brinda. A medida que la satisfaccion aumente, mejorara la relacion del trabajador

con el paciente. (Ruzafa-Martinez M et al., 2008)

. Para el autor, hay diferentes factores que condicionan una mayor satisfaccion

laboral, entre ellos tenemos:

El primer factor es el desarrollo de tareas, entendida como la valoracion que
hace un empleado con respecto a sus actividades diarias en su centro de

trabajo.

El segundo factor esta referido a las condiciones fisicas y materiales,
entendiéndolas como aquellas condiciones de infraestructura y condiciones

materiales, en donde se desarrollan las actividades diarias.

El tercer factor se refiere a las politicas administrativas y remunerativas, la
primera referida al nivel de acuerdo que tiene un trabajador con la empresa en
funcién a las normas que estan establecidas y direccionan la relacion laboral y
el segundo orientado al factor econdmico que recibe el trabajador por sus

servicios realizados.

El cuarto factor se refiere al desarrollo personal que es la oportunidad de un
empleado de crecer personal y profesionalmente en su centro de trabajo.

El quinto factor esta ligado a las relaciones sociales, entendidas como el
nivel de satisfaccion que llega a tener un trabajador al relacionarse con sus

comparieros con quienes comparte las actividades de trabajo.



METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de la investigacién

Es de tipo basico porque tiene como fin conocer la realidad de las variables,
ademas sirve como base a futuras investigaciones que se realicen con
probleméticas similares. Tiene como objetivo poder acrecentar los
conocimientos cientificos. (Fernandez et al., 2014), con respecto a su alcance
es descriptiva, ya que describe las variables clima organizacional y satisfaccion
laboral y ademas correlacional en la medida que pretende medir el indice de
correlacion entre las variables. En cuanto al enfoque, es cuantitativo ya que los
resultados fueron obtenidos mediante las pruebas estadisticas aplicadas, las

mismas que van a permitir comprobar hipétesis (Bilbao y Escobar, 2020).

Disefio de investigacion
El disefio es no experimental, ya que su objetivo es conocer el problema
sin influir en él para obtener modificaciones que puedan alterar el estudio, y

transversal porque los datos se recogieron en un solo instante (Quispe, 2015).

01

M\ r
02

M: muestra
O1: clima organizacional (variable independiente)
02: satisfaccion laboral (variable dependiente)

R: correlacion
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3.2. Variables y operacionalizacion

Variable 1 (independiente): Clima organizacional
Definicion conceptual

Es la apreciacion que los trabajadores poseen en funcion al ambiente en
gue se desempefian en su centro laboral, el mismo que tiene una relacion

directa con el nivel de motivacion de cada trabajador (Cohara, 2016).
Definicion operacional

Se midié mediante un instrumento con alternativas de respuesta tipo escala
de Likert; adaptado de Palma (2004) que se conforma por veinte items, 5
dimensiones: realizacion personal (4 items), apoyo y equidad (4 items),
supervision (4 items), comunicacioén (4 items) y condiciones laborales (4 items)
teniendo como resultado un clima organizacional malo, regular y bueno, y 05
niveles: nunca (uno), casi nunca (dos), a veces(tres), casi siempre (cuatro) y

siempre (cinco).
Variable 2 (dependiente): Satisfaccién laboral
Definicion conceptual

La satisfaccion laboral es definida como una emocién positiva de parte de
los trabajadores en funcién a las vivencias laborales que se adquieren dentro

de una organizacion. (Locke, 1976).
Definicion operacional

Se aplicé un instrumento con opciones de respuesta en una escala de Likert;
adaptado de Guillen (2016), consta de 15 items, con 5 dimensiones: desarrollo
de tareas (3 items), condiciones fisicas y materiales (3 items), politicas
administrativas y remuneracién (3 items), desarrollo personal (3 items) y
relaciones sociales (3 items); teniendo como resultado diferentes niveles de
satisfaccion labora, siendo éstas baja, media y alta, y 03 tipos de alternativas:

nunca (1), a veces (2) y siempre (3).

11



3.3. Poblacion, muestra y muestreo

Poblacién

Estuvo constituida por profesionales de salud que trabajan de manera
presencial en la institucién quienes conforman un total de 320 miembros de un

Hospital de Jaén.

Criterios de inclusion
» Profesionales que por voluntad propia deseen participar de la investigacion.

» Personal que trabaja en la institucién, bajo regimenes laborales de los

Decretos Legislativos 276 y 1057 con una duraciéon mayor de doce meses.
* Personal que labora de manera presencial.
Criterios de exclusion

* Profesionales que actualmente no laboren o se encuentren en cuarentena
por COVID- 19.

» Profesionales que laboren bajo el régimen de servicios no personales.
Muestra

La muestra esta conformada por 174 profesionales de la salud.
Muestreo:

Se construye una lista de los profesionales que ingresaran a conformar la
poblacién. Se trabajé con el muestreo probabilistico aleatorio simple, ya que

cada componente tiene la misma posibilidad de ser elegido.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
La técnica a considerar fue la encuesta que pretendido medir las variables
mediante preguntas dirigidas a una poblacion, y pode recopilar datos para el

posterior analisis (Wolf et al., 2016).
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El instrumento utilizado fue el cuestionario, el mismo instrumento que busco
recoger informacion de ambas variables, y fue aplicado de manera presencial

a los profesionales de la salud sujetos del estudio.

Instrumento 1: Cuestionario de clima organizacional creado por Palma
(2004), adaptado por Serrato (2021) para su aplicacién en un Hospital de Jaén.
Este instrumento consta de 20 items, con 5 dimensiones: realizacion personal
(4 items), apoyo y equidad (4 items), supervision (4 items), comunicacion (4
items) y condiciones laborales (4 items) cuyo resultado sera de clima
organizacional malo, regular y bueno, y 05 escalas: nunca (1), casi nunca (2),

a veces (3), casi siempre (4) y siempre (5).

Instrumento 2: Cuestionario de la satisfaccion laboral creado por Guillén
(2013), adaptado por Serrato (2021) para su aplicacion en un Hospital de Jaén.
Este instrumento tipo escala de Likert consta de 15 items, con cinco
dimensiones: desarrollo de tareas (3 items), condiciones fisicas y materiales (3
items), politicas administrativas y remuneracion (3 items), desarrollo personal
(3 items) y relaciones sociales (3 items); cuyo valor final de satisfaccion laboral

baja, media y alta, y 03 escalas o alternativas: nunca (1), a veces (2) y siempre
(3).
Validez

Definida como el nivel en que un instrumento mide una variable que se
espera estudiar (Hernandez, et al.,2014). Ambos instrumentos fueron

modificados para su aplicacion, por ello, la validacion de contenido se realizd
aplicando el juicio de 03 expertos.

Confiabilidad

Se utilizo el Coeficiente Alfa de Cronbach, quien busca garantizar que un

instrumento se encuentra apto para ser aplicado a la poblacion muestral.

Se realiz6 una prueba piloto en 10 sujetos por lo que se obtuvo el siguiente
resultado: la variable clima organizacional obtuvo un coeficiente de 0, 977 y la

variable satisfacciéon laboral un coeficiente de 0, 967.
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3.5.

3.6.

3.7.

Procedimiento

Se procedid a la aplicacibn de las encuestas respectivas al personal
asistencial de la institucion que conformaron la muestra. La encuesta se realizo
de manera presencial, abordando al personal explicando los fines de la
investigacion y solicitando su participacion voluntaria. El tiempo promedio para

la aplicacion de los instrumentos fue de 15 minutos aproximadamente.

Método de andlisis de datos

Para la elaboracién de la base de datos, tablas y graficos se utilizé el
programa Microsoft Excel v. 2019 y para el procesamiento estadistico se uso el

programa SPSS v. 26.

Se ejecutd un analisis descriptivo y también inferencial de las variables. Para
el primero se presentan resultados cuantificados en porcentajes y frecuencias,
sin embargo, para el andlisis inferencial se realizd la comprobacion de hipétesis

y se midié la correlacion mediante el estadistico de Spearman.

Aspectos éticos

La investigacion presenta informacion proporcionada de manera anénima
por los participantes del estudio, respetando los principios éticos de justicia,
beneficencia, no maleficencia, autonomia; puesto que los resultados de la
encuesta se emitiran sin ninguna modificacion y se utilizaran exclusivamente
con fines académicos (Piscoya, 2018).

Asi mismo, se respetan todas las ideas de los autores que se mencionaran

en el presente estudio, siendo considerados en las referencias bibliogréficas.
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V. RESULTADOS
Tabla 1

Nivel de clima organizacional de los profesionales de la salud en tiempos de

pandemia en un Hospital de Jaén

Variable Nivel Recuento %
Bueno 46 26,44
Clima
Regular 106 60,92

organizacional

Malo 22 12,64

En la Tabla 1 se observa que el 12,64% (n = 22) del total de participantes mostré
un nivel de clima organizacional malo, el 60,92% (n = 106) un nivel regular y el

26,44% (n = 46) mostrd buen clima organizacional.
Tabla 2

Nivel de satisfaccion laboral de los profesionales de la salud en tiempos de

pandemia en un Hospital de Jaén

Variable Nivel Recuento %
Alta 64 36,78
Satisfaccion :
Media 92 52,87
laboral
Baja 18 10,35

En la Tabla 2 se observa que el 10,35% (n = 18) del total de participantes mostré
baja satisfaccion laboral, el 52,87% (n = 92) mostro satisfaccion laboral media y el

36,78% (n = 64) alta satisfaccion laboral.

Escala de Valoracion Rho Spearman

Rango Relacion
0 Nula
0,01-0,19 Positiva muy baja
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0,20 -0,39 Positiva baja

0,40 - 0,69 Positiva moderada

0,70 -0,89 Positiva alta

0,90 - 0,99 Positiva muy alta
1 Perfecta

Tabla 3

Relacion entre el Clima Organizacional y la Satisfaccion Laboral

Rho de Coeficiente de Correlacion Sig N

Spearman 0,575 0,000 174

Hipotesis de analisis estadistico
Ho: El clima organizacional no se relaciona con la satisfaccion laboral de los

profesionales de la salud en tiempos de pandemia en un Hospital de Jaén.

Hi: El clima organizacional se relaciona con la satisfaccion laboral de los
profesionales de la salud en tiempos de pandemia en un Hospital de Jaén.

Nivel de significacion: a = 0,05

Regla de Decision
Valor de p menor que a, se rechaza Ho.

Valor de p mayor que a, se acepta Ho.

Decisién estadistica

Siendo el valor de p = 0,000, se rechaza Ho, por lo tanto, se acepta Hi. Es decir: El
clima organizacional se relaciona con la satisfaccion laboral de los profesionales de
la salud en tiempos de pandemia en un Hospital de Jaén. Asimismo, el coeficiente
de correlacion fue de 0,575, por lo que existe una correlacion positiva moderada

entre las variables.
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Tabla 4

Relacion entre la Realizacion Personal y la Satisfaccion Laboral

Rho de Coeficiente de Correlacion Sig N

Spearman 0,435 0,000 174

Hipodtesis de analisis estadistico

Ho: La realizacion personal no se relaciona con la satisfaccion laboral de los
profesionales de la salud en tiempos de pandemia en un Hospital de Jaén.

Hi: La realizacion personal se relaciona con la satisfaccion laboral de los

profesionales de la salud en tiempos de pandemia en un Hospital de Jaén.
Nivel de significacién: a = 0,05

Regla de Decision
Valor de p menor que a, se rechaza Ho.

Valor de p mayor que a, se acepta Ho.

Decision estadistica

Siendo el valor de p = 0,000, se rechaza Ho, por lo tanto, se acepta Hi. Es decir: La
realizacion personal se relaciona con la satisfaccion laboral de los profesionales de
la salud en tiempos de pandemia en un Hospital de Jaén. Asimismo, el coeficiente
de correlacion fue de 0,435, por lo que existe una correlacion positiva moderada

entre las variables.
Tabla 5

Relacion entre el Apoyo y la Satisfaccion Laboral

Rho de Coeficiente de Correlacion Sig N

Spearman 0,418 0,000 174
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Hipotesis de analisis estadistico
Ho: El apoyo no se relaciona con la satisfaccion laboral de los profesionales de la

salud en tiempos de pandemia en un Hospital de Jaén.

Hi: El apoyo se relaciona con la satisfaccion laboral de los profesionales de la salud

en tiempos de pandemia en un Hospital de Jaén.
Nivel de significacién: a = 0,05

Regla de Decision
Valor de p menor que a, se rechaza Ho.

Valor de p mayor que a, se acepta Ho.

Decision estadistica

Siendo el valor de p = 0,000, se rechaza Ho, por lo tanto, se acepta Hi. Es decir: El
apoyo se relaciona con la satisfaccion laboral de los profesionales de la salud en
tiempos de pandemia en un Hospital de Jaén. Asimismo, el coeficiente de
correlacion fue de 0,418, por lo que existe una correlacidon positiva moderada entre

las variables.
Tabla 6

Relacion entre la Supervision y la Satisfaccion Laboral

Rho de Coeficiente de Correlacion Sig N

Spearman 0,395 0,000 174

Hipotesis de analisis estadistico
Ho: La supervision no se relaciona con la satisfaccion laboral de los profesionales

de la salud en tiempos de pandemia en un Hospital de Jaén.

Hi: La supervision se relaciona con la satisfaccion laboral de los profesionales de

la salud en tiempos de pandemia en un Hospital de Jaén.

Nivel de significacion: a = 0,05
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Regla de Decision
Valor de p menor que a, se rechaza Ho.

Valor de p mayor que a, se acepta Ho.

Decisién estadistica

Siendo el valor de p = 0,000, se rechaza Ho, por lo tanto, se acepta Hi. Es decir: La
supervision se relaciona con la satisfaccion laboral de los profesionales de la salud
en tiempos de pandemia en un Hospital de Jaén. Asimismo, el coeficiente de
correlacion fue de 0,395, por lo que existe una correlacion positiva baja entre las

variables.
Tabla 7

Relacién entre la Comunicacion y la Satisfaccion Laboral

Coeficiente de

Rho de . Sig N
Correlacion

Spearman
0,528 0,000 174

Hipotesis de analisis estadistico
Ho: La comunicacion no se relaciona con la satisfaccion laboral de los profesionales

de la salud en tiempos de pandemia en un Hospital de Jaén.

Hi: La comunicacion se relaciona con la satisfaccion laboral de los profesionales

de la salud en tiempos de pandemia en un Hospital de Jaén.

Nivel de significacién: a = 0,05

Regla de Decision
Valor de p menor que a, se rechaza Ho.

Valor de p mayor que q, se acepta Ho.

Decision estadistica
Siendo el valor de p = 0,000, se rechaza Ho, por lo tanto, se acepta Hi. Es decir: La

comunicacién se relaciona con la satisfaccion laboral de los profesionales de la
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salud en tiempos de pandemia en un Hospital de Jaén. Asimismo, el coeficiente de
correlacion fue de 0,528, por lo que existe una correlacion positiva moderada entre

las variables.
Tabla 8

Relacion entre las Condiciones Laborales y la Satisfaccion Laboral

Rho de Coeficiente de Correlacion Sig N

Spearman 0,511 0,000 174

Hipotesis de analisis estadistico
Ho: Las condiciones laborales no se relacionan con la satisfacciéon laboral de los

profesionales de la salud en tiempos de pandemia en un Hospital de Jaén.

Hi: Las condiciones laborales se relacionan con la satisfaccion laboral de los

profesionales de la salud en tiempos de pandemia en un Hospital de Jaén.
Nivel de significacién: a = 0.05

Regla de Decision
Valor de p menor que a, se rechaza Ho.

Valor de p mayor que a, se acepta Ho.

Decision estadistica

Siendo el valor de p = 0.000, se rechaza Ho, por lo tanto, se acepta Hi. Es decir:
Las condiciones laborales se relacionan con la satisfaccién laboral de los
profesionales de la salud en tiempos de pandemia en un Hospital de Jaén.
Asimismo, el coeficiente de correlacion fue de 0,511, por lo que existe una

correlacion positiva moderada entre las variables.
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V. DISCUSION

El presente estudio tuvo como propdsito proyectar la relacion entre el clima
organizacional y satisfaccion laboral que en la actualidad tienen gran impacto en el
ambito hospitalario, sobre todo, en los profesionales de la salud en tiempos de
pandemia en un Hospital de Jaén. Puesto que el estudio tuvo un alcance
correlacional ha sido oportuno partir de la realidad problematica mundial, nacional

y local en relacion a dichas variables.

Para establecer la correlacion entre las variables en mencién, se tuvo una
muestra de 174 profesionales de salud que laboran en el hospital antes sefialado
en el presente afio, para conocer dicha correlacion se utilizaron dos instrumentos
que fueron validados y gozan de confiabilidad, uno de ellos es un cuestionario para

evaluar el clima organizacional y un cuestionario para medir satisfaccion laboral.

En esa misma linea, para responder a los objetivos que tiene el estudio general
y especificos, se ejecutd un analisis descriptivo por medio del programa estadistico

SPSS v. 26, utilizando asi el coeficiente de Rho Spearman.

En un primer momento, se identifico el nivel que predomina en las variables en
estudio, respondiendo asi de esta manera a los objetivos especificos del estudio.
Es asi que en un primer momento se buscé conocer el nivel de clima organizacional,
en donde se obtuvo como resultado que el 60,92% de profesionales perciben un
clima organizacional regular, considerandose un porcentaje considerable dentro de
la poblacién, dato que nos permite darnos cuenta que se deben trabajar estrategias

que estén encaminadas a mejorar y optimizar dicha variable.

Segun Arista (2017), el clima organizacional es un conjunto de particularidades
por medio del cual los distintos actores de una organizacion interactian
constituyendo un ambiente en donde los trabajadores ejercen sus actividades. Se
dice que esta variable se encuentra en un nivel regular cuando hay situaciones que
generan que los trabajadores no se sientan comodos, o cuando las condiciones
laborales no son las Optimas, generando asi insatisfaccion y por ende un clima

organizacional en un nivel regular.

21



Los hallazgos guardan cierta concordancia con el estudio antes expuesto por
Pedraza (2020), quien en su estudio pudo concluir que el 52% de los trabajadores
percibian un clima laboral que no era agradable, siendo esta cifra mayoritariamente
a la poblacién total, considerandose una cifra preocupante para el autor de la

investigacion.

Asimismo, el autor Castillo (2020) en su investigacion que realiz6 pudo
evidenciar que el 78% de los trabajadores percibian un clima organizacional
ubicado en el nivel regular, concordando con el autor antes mencionado que lo

considera una cifra alarmante ya que corresponde a casi el total de la poblacion.

Seguidamente, se buscé identificar el nivel de satisfaccién laboral de los
profesionales de salud en tiempos de pandemia, en donde se alcanzé como
resultado que el 52,87% de trabajadores se sienten satisfechos en su centro de
labores en un nivel medio, considerdandose esta cifra en mayor cantidad con

respecto a la poblacion total.

Segun Rosales, J; Rodal, G y Bufay (2017), la satisfaccion laboral es
considerada como una caracteristica que expone el estado animico de un

trabajador en funcion a su experiencia laboral en una organizacion.

Se puede decir que la satisfaccién laboral se encuentra en un nivel medio
cuando el estado animico que siente el trabajador en funcién a sus actividades que
realiza no es placentero, es decir, el trabajo no cumple con sus expectativas y/o

necesidades por lo que se origina la insatisfaccion.

Los resultados obtenidos guardan concordancia con la investigacion de Arévalo
(2018) quien en su estudio refiere que el 59% de trabajadores se encuentran en un
nivel medio de satisfaccion laboral, cifra que permite corroborar que

mayoritariamente los trabajadores no se sienten contentos o entusiasmados.

Asi, en lo que concierne al primer objetivo especifico sobre establecer relaciéon

entre la realizaciébn personal y la satisfaccién laboral, el coeficiente de Rho
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Spearman mostré un valor de 0,435, siendo una relacion positiva moderada,

aceptandose la hipétesis especifica de investigacion.

Segun Maslow (1943), la realizacion personal surge de cada persona en su
aspiracion por alcanzar las metas que se propone y la lucha que se tiene para
conseguirlas, ademas, el autor sefiala que mientras mas metas se propone el ser
humano en el &mbito laboral y mientras mas lucha para conseguirlas, ello se

reflejara en su nivel de satisfaccion personal y por ende laboral.

Los datos encontrados concuerdan con Bustamante, Grandén y Lapo (2015),
quienes afirman que la autorrealizacion es uno de los factores que influyen
significativamente en la satisfaccion laboral, y que a medida que mas autorrealizado

se sienta el ser humano, mejor seré su nivel de satisfaccion laboral.

Para responder al segundo objetivo especifico sobre conocer la relacion entre
el apoyo y la satisfaccion laboral, los resultados indican el coeficiente de correlacion
fue 0,418, lo que nos indica una correlacion positiva moderada, dato que nos

permite aceptar la hipétesis especifica de investigacion.

Segun Brunet (2016), el apoyo y equidad esté referido al grado de confianza que
tienen los colaboradores hacia un trato justo por parte de los demas miembros de
su centro laboral, sin miedo a tener alguna represalia por parte de un trabajador,

los mismos que respaldan y son tolerantes en todo momento.

Los hallazgos encontrados concuerdan con Fernandez (2016), quien afirma que
el apoyo es indispensable para que el trabajador se sienta satisfecho y que una

variable influye en la otra.

Asimismo, Pedraza (2018) sefiala que el apoyo favorece significativamente al
bienestar de un trabajador dentro de una organizacién y por ende aumenta su nivel

de satisfaccion laboral.

En lo que respecta al tercer objetivo especifico, sobre determinar la relacion

entre la supervision y la satisfaccion laboral, los resultados indican que se obtuvo

23



un coeficiente de 0,395, lo que nos indica que existe relacion positiva baja, la misma

gue nos permite aceptar la hipétesis especifica de investigacion.

Navarro, Arévalo, Suarez (2017), afirman que el sentirse supervisado en muchas
ocasiones genera tension al trabajador al momento de realizar sus actividades, sin
embargo, se ha demostrado que en muchas ocasiones esta tension facilita el

trabajo y por ende la productividad.

Se pudo encontrar cierta similitud con el estudio de Bustamante, Grandén y Lapo
(2015), quien sefiala que uno de las areas que tienen impacto en el clima laboral
es la supervisién y que si los trabajadores se sienten supervisados y acompafiados
pueden cumplir de una manera Optima sus objetivos y en esa misma linea se

sientes satisfechos personal y laboralmente.

Se pudo concluir que ambas variables se relacionan, pero no necesariamente

una variable influye en la otra.

Para responder al cuarto objetivo especifico, sobre conocer la relacion entre la
comunicacion y la satisfaccion laboral de los profesionales de la salud, se obtuvo
como coeficiente de correlacion 0,528, lo que significa que hay una correlacion
positiva moderada, por lo que se da por aceptada la hipotesis especifica de

investigacion.

Segun sefala (Arias, 2014), la comunicacion es un factor indispensable en
una organizacion, es asi como el autor sefiala que el personal de salud al momento
de interactuar siempre debe procurar que la informacidon sea coherente y precisa

para el 6ptimo funcionamiento de la organizacion.

Los datos obtenidos podemos asociarlos al estudio realizado por Bustamante,
Grandén y Lapo (2015), quienes en su investigacion pudieron concluir que la
comunicacion es muy importante dentro de un adecuado clima organizacional,
siendo indispensable para la satisfaccion profesional. Ademas, los autores refieren
gue entre la comunicacion y la satisfaccién laboral existe relacion, pero no siempre

una influye en la otra.
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Con respecto al quinto objetivo especifico que busca determinar la relacion entre
las condiciones laborales y la satisfaccion laboral de los profesionales de la salud,
se obtuvo como coeficiente de correlacién 0,511, lo que indica que existe una
correlacion positiva moderada, por lo que se acepta la hipétesis especifica de

investigacion.

Las condiciones laborales son entendidas como factores materiales y
psicosociales que son importantes para dar cumplimiento a las tareas que se
asignan, de manera que se puedan cumplir los criterios O6ptimos para

desempefiarse de la mejor manera posible dentro de una organizacion.

Los hallazgos encontrados se respaldan en el estudio de Bustamante, Granddn
y Lapo (2015), quienes concluyeron que las condiciones laborales influyen en la
satisfaccion laboral.

Para responder al objetivo general de investigacion, que buscd conocer la
relacion entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral, se obtuvo el
coeficiente de correlacion 0,575, lo que nos indica que existe una relacion positiva

moderada, aceptando la hipotesis general de investigacion.

Segun Garcia (2017), el clima organizacional es un factor que influye
directamente en la satisfaccion laboral, puesto que sefiala que, si en una empresa
existe un adecuado ambiente de trabajo, las condiciones laborales son 6ptimas,
hay una adecuada comunicacién, se siente el apoyo y acompafamiento de los

trabajadores, entonces los trabajadores se sentiran satisfechos laboralmente.

Al comparar los hallazgos obtenidos en lo que respecta a la correlacion de las
variables estudiadas, tal como sefiala Mendoza y Moyano (2019) en su estudio
sobre clima organizacional y satisfaccion laboral, concluye que ambas variables se

relacionan positivamente.

Felipe et al., (2018), también concuerda con los datos obtenidos en la

investigacion, donde sefiala que ambas variables tienen una correlacion directa.
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En esa misma linea, Jurado (2018) concuerda en su estudio sobre la
satisfaccion profesional y clima organizacional que las variables se relacionan de
manera directa, ya que una influye en la otra. Ademas, sefiala que mientras el nivel
de clima laboral aumenta, de igual manera el nivel de satisfaccion laboral

aumentara

La importancia del estudio radica en que muchas veces no se le da la debida
relevancia al clima organizacional, siendo una constante en la insatisfaccion de los
trabajadores en sus centros de trabajo, estos datos recolectados permitiran que se
les de la importancia que merece y de esta manera se puedan fomentar estrategias
que estén encaminadas a mejorar el clima organizacional y por ende la satisfaccion

laboral.
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VI.

CONCLUSIONES
La mayoria de trabajadores de salud del Hospital de Jaén perciben el clima
organizacional en diferentes niveles, teniendo el mayor porcentaje el nivel

regular (60,92%), seguido de un nivel bueno.

La mayor parte de profesionales de salud se sienten satisfechos en su centro

de trabajo en un nivel medio (52,87%), seguido de un nivel alto.

Se establecié relacion positiva moderada entre la realizacion personal y
satisfaccion laboral en los profesionales de salud en tiempos de pandemia

en un Hospital de Jaén.

Se establecio relacion positiva moderada entre el apoyo y la satisfaccion
laboral en los profesionales de salud en tiempos de pandemia en un Hospital

de Jaén.

Se establecié relacidon positiva baja entre la supervision y la satisfaccion
laboral en los profesionales de salud en tiempos de pandemia en un Hospital

de Jaén.

Se establecid relacion positiva moderada entre la comunicacion y la
satisfaccion laboral en los profesionales de salud en tiempos de pandemia

en un Hospital de Jaén.

Se establecio relaciéon positiva moderada entre las condiciones laborales y
la satisfaccion laboral en los profesionales de salud en tiempos de pandemia

en un Hospital de Jaén.

Se determin0 correlacion positiva moderada entre el clima organizacional y
la satisfaccion laboral, lo que indica que a medida que el nivel del clima
organizacional sea alto, la satisfaccion laboral también estara en el mismo

nivel.
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VII.

RECOMENDACIONES

Al Hospital de Jaén, se recomienda fomentar en sus trabajadores el trabajo en
equipo, la comunicacion y el apoyo para superar la existencia de un clima

organizacional regular en el hospital de Jaén.

Se recomienda trabajar mediante estrategias que permitan mejorar las
habilidades de los trabajadores de salud, asi como mejorar las condiciones
fisicas y materiales de trabajo para que se sientan satisfechos en su centro

laboral y disminuir la insatisfaccién laboral.

Se recomienda socializar los resultados a los trabajadores de salud y jefes para
que de esta manera se puedan fortalecer los aspectos positivos y optimizar los
puntos deficientes.

Se recomienda ejecutar mas estudios sobre la problemética encontrada ya que
hay se han encontrado muy escasos y no muy recientes, sobre todo, enfocados

en la relacion entre las dos variables investigadas.
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ANEXOS
ANEXO 01

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variable c%?ﬂ:rg;'lagl O?)Z];'Qé?é?]gl Dimensiones Indicadores ftems | Escala | Instrumento
Es 3 la Sera aplicado | Realizacion Desarrollo personal
percepcion que . ersonal : 01-04
los un instrumento Y Desarrollo profesional
colaboradores tipo escala de
. Likert; en Apoyo y Respaldo o
tienen respecto donde e equidad _ 05-08 Cuestionario
a los ambientes | .. Trato justo de clima
en ue se utiliza un_total organizacional
. de 20 items Apoyo a las tareas g
Clima encuentran para medir 5| Supervision 09-12 CL-SPC
o desempeiiando | I . Normasy elaborado por
organizacional . dimensiones .
su trabajo el de Clima procedimientos Palma (2004),
cual lgiene. una Organizacional FIuide_z en_Ia Ordinal | @daptado por
reIaC|c|)n directa cuyo valor final | Comunicacion comunicacion 13-16 Serrato
con el grado de | oo ge clima Confianza (2021).
motivacion  de organizacional . .
cada uno de malo, regular y | Condiciones Trabajo en egwpo 17-20
ellos  (Cohara, | |\ o' laborales Remuneraciones -
2016). justas
La Satisfaccion | Sera aplicado Identificacion de Cuestionario
Satisfaccion Laboral €s | un instrumento Desarrollo de feas de
aboral definida como | tipo escala de areas Desarrollo de 01-03 Satisfaccion
una  emocion | Likert; en habilidades Laboral,
positiva o | donde se Horario de trabajo elaborada por




complaciente
de parte de los
colaboradores
respecto a las
vivencias
laborales
adquiridas
dentro de una
institucion.
(Locke, 1976).

utiliza un total
de 15 items,
para medir 6
dimensiones

de satisfaccion
laboral  cuyo
valor final sera
de satisfaccion
laboral  baja,
media y alta.

Ambiente fisico

Condiciones
fisicasy Recursos y materiales | 04-06
materiales .
Salud ocupacional
Politicas Percepcion de sueldos
administrativas Neces,idgdes 07-09
y econdmicas
remuneracion Politicas y nhormas
Capacitacion
Desarrollo Desarrollo profesional | 10-12
personal —— —
Distribucion equitativa
Buenas relaciones
Relaciones Relacion empleador- | 44 /¢
sociales empleado

Compafierismo

Guillén (2013)
y  adaptado
por  Serrato
(2021)

Fuente: Elaboracion propia.




ANEXO 02
INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Cuestionario de clima organizacional

El siguiente cuestionario servira para recopilar informacion respecto al clima
organizacional y la satisfaccion laboral del personal asistencial del Hospital General
de Jaén.

INDICACIONES:

1. Por razones éticas la presente encuesta es ANONIMA.

2. Seleccione la alternativa que, para su juicio es la adecuada.
3. Gracias por su valiosa colaboracién

REALIZACION PERSONAL NUNCA CASI A CASI | SIEMPR
NUNCA | VECES | SIEMPR E
E

1 Existen oportunidades de
progresar en la institucién

2 La institucion promueve el
desarrollo del personal

3 Los jefes promueven la
capacitacion que se necesita

4 Se reconocen los logros en
el trabajo

APOYO Y EQUIDAD NUNCA CASI | A CASI | SIEMPR
NUNCA | VECES | SIEMPR E
E

5 Cuento con la ayuda y
respaldo de mi jefe
inmediato en casos de
necesitarlo.

6 Existe facilidad en hablar
con mi jefe respecto a
inconvenientes relacionados
del trabajo

7 No existe favoritismo por
parte de mi jefe inmediato
y/o superiores

8 Soy tratado de manera justa
por parte de mi jefe
inmediato y/o superiores

SUPERVISION NUNCA CASI | A CASI | SIEMPR
NUNCA | VECES | SIEMPR E
E

9 La evaluacion que se hace
del trabajo, ayuda a mejorar
la tarea




10 | Las responsabilidades del
puesto estan claramente
definidas

11 | Existen normasy
procedimientos como guias
de trabajo

12 | En la institucidén se hacen
mejor las cosas cada dia

COMUNICACION

NUNCA

CASI
NUNCA

VECES

CASI
SIEMPR
E

SIEMPR
E

13 | En mi area o servicio, la
informacion fluye
adecuadamente

14 | La institucién fomenta y
promueve la comunicacion
interna

15 | Puedo hablar abiertamente
con otros compafieros sobre
problemas en el servicio o
en la institucion.

16 | Tengo la seguridad que lo
conversado con mi jefe en
forma confidencial no sera
divulgado

CONDICIONES LABORALES

NUNCA

CASI
NUNCA

VECES

CASI
SIEMPR
E

SIEMPR
E

17 | Los compairieros de trabajo
cooperan entre si

18 | El grupo con el que trabajo,
funciona como un equipo
bien integrado

19 | La remuneracién es
atractiva con respecto a la
de otras organizaciones

20 | La remuneracion esta de
acuerdo al desempeiio y los
logros.




Cuestionario de satisfaccion laboral

DESARROLLO DE TAREAS

NUNCA

VECES

SIEMPRE

Considera sentirse identificado con las
funciones y responsabilidades que
demanda su puesto de trabajo

Las tareas encomendadas van de
acorde con las capacidades y
habilidades que usted posee

Se siente conforme con la distribucion
equitativa de los horarios de trabajo

CcO

NDICIONES FiSICAS Y MATERIALES

NUNCA

VECES

SIEMPRE

Se siente Ud., satisfecho con el
ambiente fisico de su puesto de
trabajo

Considera que cuenta con los recursos
y materiales necesarios para realizar
su labor

Considera que la organizacion se
preocupa por la salud y calidad de vida
de su personal

POLITICAS ADMINISTRATIVAS Y
REMUNERACION

NUNCA

VECES

SIEMPRE

El sueldo que recibe se ajusta a las
funciones y responsabilidades que
demanda su puesto de trabajo

El sueldo que recibe satisface todas
sus necesidades, cubriendo todos sus
gastos

Se siente satisfecho con el nivel de
cumplimiento por parte del hospital
sobre las disposiciones, convenios y

leyes laborales

DESARROLLO PERSONAL

NUNCA

VECES

SIEMPRE

10

La institucion le ofrece capacitaciones
u otras actividades para reforzar sus
habilidades

11

La institucion ofrece oportunidades al
personal para que se forme académica




y profesionalmente en funcion a las
labores que realiza

12 | Se siente satisfecho con la distribucion
equitativa de las capacitaciones

RELACIONES SOCIALES NUNCA

VECES

SIEMPRE

13 | Se siente satisfecho con el trato por
parte de sus colegas y comparieros de
trabajo.

14 | Se siente satisfecho con el trato que
recibe por parte de sus superiores.

15 | Existe compaferismo y buena
comunicacion entre compafieros de
trabajo

Baremo de la variable clima organizacional

Nivel Clima organizacional

Bueno 73-100
Regular 47-72
Malo 20-46

Baremo de la variable satisfaccion laboral

Nivel Clima organizacional

Alta 35-45
Media 25-34
Baja 15-24




ANEXO 03

CALCULO DE LA MUESTRA

"= Z*(N)(P)(Q@)
- E2(N-1)+Z3(P)(Q)

Donde:

n= Tamafio de la muestra

N= Tamaiio de la poblacion (320)
P= Probabilidad de éxito (0,5)
Q= Probabilidad de fracaso (0.5)
Z=Nivel de confianza (1,96)

Reemplazando se obtiene como muestra, que n es igual a 174 profesionales
de la salud.



ANEXO 04
VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS

Especialista 01

EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:
CLIMA ORGANIZACIONAL

Nombre: Angela Maria del Carmen Diaz Lazo

Profesion: Tecnologo médico

Grado académico: Magister en Gestion de los servicios de la salud
Institucién donde trabaja: Hospital Alta Complejidad “Virgen De La Puerta”

De acuerdo a los criterios que se presentan a continuacion, marque con una (x) en Sl o
NO, segln su opinién:

CRITERIOS

INDICADORES

Si

NO

CLARIDAD

Los items estéan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambiguedades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable: Motivacion
laboral

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico e innovacién inherente a
la variable: Motivacién laboral

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad l6gica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable,
de manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

NTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hip6tesis y variable
de estudio.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitir analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores, con cada dimension y con la variable: Motivacion
laboral

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propdsito de la investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

Observaciones: ....

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable (x)

Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( )

Fecha: 04/10/2021
L0\ &g i

Firma:

M Dnax Laze

MECICO - RADIOLOGIA
CTMP. N° 11120
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EII UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:

SATISFACCION LABORAL

Nombre: Angela Maria del Carmen Diaz Lazo

Profesién: Tecndlogo médico

Grado académico: Magister en Gestion de los servicios de la salud

Institucion donde trabaja: Hospital Alta Complejidad “Virgen De La Puerta”

De acuerdo a los criterios que se presentan a continuacion, marque con una (x) en Sl o

NO, segun su opinién:

CRITERIOS

INDICADORES

SI

NO

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigliedades acorde con los sujetos muestrales.

X

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacién objetiva sobre la variable: Motivacién
laboral

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnoldgico e innovacién inherente a
la variable: Motivacion laboral

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable,
de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y variable
de estudio.

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a través de los items del
instrumento, permitird analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores, con cada dimension y con la variable: Motivacién
laboral

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al proposito de la investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable (x)

Fecha: 04/10/2021

Firma:

Aplicable después de corregir () No aplicable ( )

Mg Lic ATigeid M. Diaz Lol
TECNOLOGO MECICO - RADIOLOGIA
CTMP. N 11120




Especialista 02

et
&Il UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:

CLIMA ORGANIZACIONAL

Nombre: Fernanda Paola Huaccha Chavez

Profesién: Obstetra

Grado académico: Magister en Gestion Publica

Institucidon donde trabaja: Centro Médico Chota- Essalud

De acuerdo a los criterios que se presentan a continuacién, marque con una (x) en Sl o

NO, segun su opinién:

CRITERIOS

INDICADORES

SI

NO

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacién objetiva sobre la variable: Motivacion
laboral

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico e innovacion inherente a
la variable: Motivacién laboral

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad l6gica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable,
de manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y variable
de estudio.

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores, con cada dimensién y con la variable: Motivaciéon
laboral

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de la investigacion, desarrollo
tecnolégico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable (x)
Fecha: 05/10/2021

Firma:

Aplicable después de corregir () No aplicable ( )

Ms. Fernadda P Huaccha Chévez
/OBSTETRA
C.O.P. 37344
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EI' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:

SATISFACCION LABORAL

Nombre: Fernanda Paola Huaccha Chavez

Profesion: Obstetra

Grado académico: Magister en Gestion Publica

Institucién donde trabaja: Centro Médico Chota- Essalud

De acuerdo a los criterios que se presentan a continuacién, marque con una (x) en Sl o

NO, segun su opinion:

CRITERIOS

INDICADORES

Sl

NO

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacién objetiva sobre la variable: Motivacién
laboral

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico e innovacion inherente a
la variable: Motivacién laboral

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definiciobn operacional y conceptual respecto a la variable,
de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipotesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio.

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a través de los items del
instrumento, permitird analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores, con cada dimension y con la variable: Motivacion
laboral

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de la investigacion, desarrollo
tecnolégico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable (x)
Fecha: 05/10/2021

Firma:

Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( )

Mg. Fernarida P Huaccha Chévez
/ OBSTETRA
C.0.P. 37344




Especialista 03
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ill UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:

CLIMA ORGANIZACIONAL

Nombre: Manuel Quispe Narvaez

Profesion: Enfermero

Grado académico: Maestria en gestidn de los servicios de la salud

Institucién donde trabaja: Hospital Essalud — chachapoyas.

De acuerdo a los criterios que se presentan a continuacién, marque con una (x) en Sl o

NO, segun su opinién:

CRITERIOS

INDICADORES

Sl

NO

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigledades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable: Motivacién
laboral

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnoldgico e innovacién inherente a
la variable: Motivacién laboral

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable,
de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacién y responden a los objetivos, hipotesis y variable
de estudio.

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a través de los items del
instrumento, permitird analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores, con cada dimensién y con la variable: Motivacion
laboral

METODOLOGIA

La relaciéon entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propoésito de la investigaciéon, desarrollo
tecnolégico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable (x)

Fecha: 05/10/2021

Firma:

Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( )

f
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"o, Manusi J. Quispe Nervaez
CEP, GIZN
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EI' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:

SATISFACCION LABORAL

Nombre: Manuel Quispe Narvaez

Profesién: Enfermero

Grado académico: Maestria en gestion de los servicios de la salud

Institucion donde trabaja: Hospital Essalud — chachapoyas.

De acuerdo a los criterios que se presentan a continuacién, marque con una (x) en Sl o

NO, segun su opinion:

CRITERIOS

INDICADORES

Si

NO

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigledades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable: Motivacion
laboral

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnoldgico e innovacién inherente a
la variable: Motivacion laboral

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad l6gica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable,
de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hip6tesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio.

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores, con cada dimension y con la variable: Motivacion
laboral

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de la investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

Opinidn de aplicabilidad:

Aplicable (x)

Fecha: 05/10/2021

Firma:

Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( )




CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTOS

ALPHA DE CRONBACH CLIMA ORGANIZACIONAL

Estadisticas de fiabilidad

ALPHA DE CRONBACH

N° DE ELEMENTOS

0,977

20

ALPHA DE CRONBACH SATISFACCION LABORAL

Estadisticas de fiabilidad

ALPHA DE CRONBACH

N° DE ELEMENTOS

0,967

15



ANEXO 05
MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Clima organizacional y satisfaccion laboral de los profesionales de la salud en tiempos de pandemia en un Hospital de

Jaén.
FORMULACION DEL OBJETIVOS DE LA HIPOTESIS VARIABLES POBLACION Y ENFOQUE / TECNICA /
PROBLEMA INVESTIGACION MUESTRA NIVEL INSTRUMENTO
(ALCANCE) /
DISENO
Problema Principal: Objetivo Principal: H1: Existe una
¢Cual es larelacion entre el | Determinar la relacion entre | (g|acion
cllma orgamzauonal y la| el gllma p,rgamzauonal yla | directa entre UNIDAD DE ENFO_QU_E' TECNICA:
satisfaccion laboral de los | satisfaccion laboral de los | g clima ANALISIS Cuantitativo Encuesta
profesionales de salud en | profesionales de la salud en organizacional ) L
tiempos de pandemia enun | iempos de pandemiaenun | y la VAR Profesionales TIPO: Basico | |\ sTRUMENTO:
Hospital de Jaén, 20217 Hospital de Jaén, 2021 satisfaccion Clima de la salud de _ -Cuestionario de
Problemas especificos: Objetivos Especificos: laboral de los | organizacional | Y, Hospital de NIVEL: clima
profesionales Jaén Descriptivo organizacional
e ¢Cudlesla _relag:ic')n »  Determinar la relacion de la salud en N CL-SPC
entre la realizacién entre la realizacién tiempos de DISENO‘ N? elaborado por
personal y la personal y la pandemia en POBLACION eXper;me.”‘al' Palma  (2004),
satisfaccion laboral de satisfaccion laboral de un Hospital de correlaciona adaptado por

los profesionales de la

los profesionales de la

Jaén, 2021.

Serrato (2021).




salud en un Hospital
de Jaén, 2021?

¢ Cudl es la relacion
entre el apoyo y la
satisfaccion laboral de
los profesionales de la
salud en un Hospital
de Jaén, 20217

¢ Cudl es la relacion
entre la supervision y
la satisfaccion laboral
de los profesionales de
la salud en un Hospital
de Jaén, 20217

¢ Cudl es la relacion
entre la comunicacién
y la satisfaccién laboral
de los profesionales de
la salud en un Hospital
de Jaén, 20217

¢ Cudl es la relacion
entre las condiciones
laborales y la
satisfaccion laboral de
los profesionales de la
salud en un Hospital
de Jaén, 20217

salud en un Hospital de
Jaén, 2021.

Determinar la relacion
entre el apoyo y la
satisfaccion laboral de
los profesionales de la
salud en un Hospital de
Jaén, 2021.

Determinar la relacion
entre la supervisién y la
satisfaccion laboral de
los profesionales de la
salud en un Hospital de
Jaén, 2021.

Determinar la relacion
entre la comunicacion y
la satisfaccién laboral
de los profesionales de
la salud en un Hospital
de Jaén, 2021.

Determinar la relacién
entre las condiciones
laborales y la
satisfaccion laboral de
los profesionales de la
salud en un Hospital de
Jaén, 2021.

HO: No existe
relacion entre
el clima
organizacional
y la
satisfaccion
laboral de los
profesionales
de la salud en
tiempos de
pandemia en
un Hospital de
Jaén, 2021.

V.D.
Satisfaccion
laboral

320
profesionales
de salud que
trabajan de
manera
presencial en
un Hospital de
Jaén.

MUESTRA:
174

profesionales
de la salud

-Cuestionario de
Satisfaccion

Laboral,

elaborada por
Guillén (2013) y
adaptado por

Serrato (2021)

METODOS DE
ANALISIS DE
INVESTIGACION:
Procesamiento de
datos mediante el
uso de software
estadistico SPSS

V25 y Excel.

Fuente: Elaboracién propia




ANEXO 06
BASE DE DATOS

11 12 13 14 1LS 16 17 18 19 20
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ANEXO 07
EVIDENCIA EN FOTOGRAFIAS




