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Resumen 

La presente investigación tuvo como objetivo determinar como el acompañamiento 

pedagógico mejora el desempeño del docente en una institución educativa en el 

distrito de Los Olivos en el año 2021, con el propósito de mejorar la enseñanza 

aprendizaje de los docentes para brindar un servicio de calidad educativa y obtener 

buenos resultados con los logros de los estudiantes. El estudio es de enfoque 

cualitativo de tipo fenomenológico, ya que por medio de la recolección de datos se 

analizaron e interpretaron las respuestas de los participantes; estas se obtuvieron 

mediante entrevistas por medio de formulario google, por el contexto de la 

pandemia de la Covid-19. Los participantes fueron tres directivos y diez docentes 

de la institución educativa. Como resultados se determinó que el acompañamiento 

pedagógico mejora el desempeño de los docentes, por medio de las capacitaciones 

y coordinaciones pedagógicas, fortaleciendo las competencias de los docentes. Sin 

embargo, presentan debilidades en la frecuencia del acompañamiento pedagógico 

para tener una retroalimentación oportuna y poca asistencia de los docentes en las 

capacitaciones que se realizan fuera del horario laboral en la institución, por ello se 

recomienda proponer un cronograma de capacitaciones estructurado y organizado 

que se dé, dentro del horario laboral para confirmar la asistencia de la plana 

docente, concientizar a los docentes sobre la importancia de las capacitaciones y 

coordinaciones pedagógicas en la Institución educativa para mejorar el desempeño 

del docente. 

Palabras clave: Acompañamiento pedagógico, desempeño docente, 

capacitaciones. 
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Abstract 

The objective of this research was to determine how pedagogical accompaniment 

improves teacher performance in an educational institution in the Los Olivos district 

in 2021, with the purpose of improving the teaching-learning of teachers to provide 

a quality educational service and get good results with student achievement. The 

study has a qualitative phenomenological approach, since by means of data 

collection the responses of the participants were analyzed and interpreted; These 

were obtained through interviews using the google form, due to the context of the 

Covid-19 pandemic. The participants were three directors and ten teachers from the 

educational institution. As a result, it was determined that pedagogical support 

improves the performance of teachers, through training and pedagogical 

coordination, strengthening the skills of teachers. However, they present 

weaknesses in the frequency of pedagogical accompaniment to have timely 

feedback and little assistance from teachers in training that takes place outside of 

working hours at the institution, for this reason it is recommended to propose a 

structured and organized training schedule that is Give, within working hours to 

confirm the attendance of the teaching staff, make teachers aware of the importance 

of training and pedagogical coordination in the educational institution to improve 

teacher performance. 

Keywords: Pedagogical accompaniment, teaching performance, training.



I. INTRODUCCIÓN 
 

El sistema educativo tiene un lugar muy importante para el avance de un 

país, es por ello que cada nación plantea uno según su realidad. En los países del 

primer mundo el presupuesto que se maneja para educación es superior al que 

tenemos en América latina, y ello les permite a las instituciones educativas plantear 

programas de acompañamiento y orientaciones adecuados para que los docentes 

tengan un desempeño óptimo en su profesión.  Por el contrario, en el Perú la 

inversión en educación es básica, por ello nuestro país tiene un gran desafío 

educativo, que es mejorar el desempeño del docente; para lograrlo será necesario 

ejecutar planes y reformas viables en el acompañamiento que ayuden al docente 

en las actividades que realiza utilizando recursos didácticos y tecnológicos, 

formando a los estudiantes con aprendizajes en valores indispensables para la vida.  

Si queremos innovar y mejorar la calidad educativa, necesitamos directivos 

y docentes con la capacidad de liderazgo, preparación pedagógica adecuada, tener 

buena actitud, compromiso y sobre todo perfil de docente. El sistema educativo es 

muy complejo ya que se quiere atender las necesidades de los estudiantes y 

docentes para que desarrollen un buen desempeño. Las nuevas políticas 

educativas deben estar enfocadas en el fortalecimiento de la calidad educativa y 

para ello se requiere de directivos innovadores y competentes para el sistema 

educativo. Aziz y Osorio (2017) 

En la actualidad vienen ocurriendo cambios drásticos a nivel mundial en todo 

ámbito, que requieren atención para poder plantear alternativas de solución y 

mejorar el sistema educativo, como se sabe la pandemia de la Covid -19 obligó a 

nuestro gobierno mantenernos en aislamiento obligatorio, suspendiendo las clases 

presenciales hasta que se puedan ofrecer las garantías de salubridad, sin embargo, 

la educación no puede parar por ello se ejecutaron diversas estrategias para 

continuar con el servicio educativo  a nivel nacional tanto en el ámbito estatal y 

privado. Esta situación puso en evidencia los problemas y necesidades que 

atraviesa nuestra educación, pero nos permite evaluar el rol del docente y las 

estrategias que se deben emplear para mejorar su desempeño y por consecuencia 

obtener una educación de calidad.  
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Investigadores nacionales e internacionales indican que el monitoreo y 

acompañamiento pedagógico son estrategias que ayudan a mejorar el desempeño 

del docente ya que el compromiso de todos es garantizar una educación de calidad 

para todos, generando una serie de discusiones para poder identificar cuáles son 

los elementos que nos aseguran una buena educación y asegurar el aprendizaje 

de los estudiantes. (Anderson y Kumari, 2009; Barber y Mourshed, 2007; Stewart, 

2014; Vaillant, 2016). 

La mayor parte de las Instituciones educativas públicas y privadas no 

cuentan con profesionales responsables del acompañamiento pedagógico que 

ayude a mejorar el desempeño del docente, los directivos y líderes pedagógicos 

continúan realizando una supervisión que se basa en verificar la documentación y 

realizar labores administrativas, no cuentan con el tiempo necesario para 

desarrollar un acompañamiento adecuado además algunos no son capacitados y 

esto lleva a la desconfianza de muchos docentes al ser monitoreados y 

acompañados por algún directivo o personal externo que realiza esa labor. En otros 

casos los docentes tienen oportunidades de capacitación, sin embargo, los 

resultados obtenidos son deficientes. Por parte de los profesores existe cierta 

resistencia a esta acción, y el bajo nivel de desempeño que muestra sobre la 

ejecución de las sesiones de aprendizaje que elaboran también se ve reflejado los 

bajos niveles de aprendizaje de los estudiantes.  

En el Perú el Proyecto Educativo Nacional al 2021 establece como tercer 

objetivo estratégico el revalorar la función del docente ofreciendo programas de 

acompañamiento en mejora de su desempeño a través de una formación constante. 

En una Institución Educativa en el distrito de Los Olivos el acompañamiento 

pedagógico que se realiza es básico por ello considero que es un problema ya que, 

debe ser una acción de prioridad dentro de las funciones de los directivos 

pedagógicos. La calidad de la educación depende del trabajo docente (Unesco, 

2020).  

Por lo tanto, se considera que los gestores de la institución deben planificar 

capacitaciones, talleres colegiados, para obtener mejores resultados en el logro de 

los aprendizajes de los estudiantes. El acompañamiento pedagógico tiene como 

propósito ser un soporte para la labor del docente, así como también identificar las 
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debilidades y convertirlas en oportunidades de mejora. Además, Montero (2011), 

señala que el acompañamiento pedagógico genera retos y compromisos entre el 

docente y el acompañante siendo parte de un proceso con el objetivo del 

crecimiento personal y profesional.    

La Institución Educativa Corazón de Jesús Pionero de la Ciencia del distrito 

de Los Olivos, no está exenta de esta problemática, los docentes no cuentan con 

un acompañamiento pedagógico adecuado que permita mejorar aquellas 

deficiencias que presentan en su labor. Tomando en cuenta la realidad 

problemática de la presente investigación formulamos la siguiente pregunta, 

¿Cómo el Acompañamiento Pedagógico mejoraría el Desempeño del docente? Y 

de manera específica responderemos las siguientes interrogantes, ¿Cómo la 

capacitación pedagógica mejoraría el desempeño del docente?, ¿Cómo la 

coordinación pedagógica mejoraría el desempeño del docente? 

El presente estudio se justifica desde lo teórico ya que el acompañamiento 

pedagógico es una estrategia que permite obtener buenos resultados en el 

desempeño de los docentes y al evaluar a los estudiantes se obtienen resultados 

positivos (Agüero 2016). Toda acción o actividad que busque generar un cambio 

en el sistema educativo está relacionado de manera directa con la formación de los 

docentes, ya que el rol que cumplen es fundamental para lograr el aprendizaje en 

los estudiantes (Cuenca y Vargas 2018). Desde lo práctico señalo que la 

investigación propuesta ayudará a mejorar el desempeño de los docentes por 

medio de un acompañamiento pedagógico adecuado. Y desde lo metodológico 

sustento que por medio de un plan de acompañamiento pedagógico como 

estrategia formativa que promueva la práctica pedagógica y reflexiva de los 

docentes, ya que se van a realizar guía de entrevistas al personal directivo 

responsable y al personal docente.  

El objetivo general de la investigación es determinar la eficacia del 

acompañamiento pedagógico para mejorar el desempeño del docente. Por ello es 

necesario establecer objetivos específicos: Comprender cómo la capacitación 

pedagógica mejoraría el desempeño del docente. Analizar cómo la coordinación 

pedagógica mejoraría el desempeño del docente. 
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II. MARCO TEÓRICO

El Acompañamiento Pedagógico como estrategia para mejorar y fortalecer 

la labor pedagógica   de los docentes y garantizar el aprendizaje de los estudiantes. 

Se han seleccionado las siguientes fuentes de información para dar a conocer los 

puntos referentes del acompañamiento pedagógico y desempeño docente ya que 

existe una conexión significativa entre sus categorías, además es importante 

precisar que el acompañamiento debe ser planificado, organizado por profesionales 

capacitados permanentemente. Este acompañamiento debe dar como resultado 

cambios importantes para mejorar el desempeño del docente. En la presente 

investigación se han considerado cinco antecedentes internacionales y cinco 

antecedentes nacionales.  

Leiva-Guerrero y Vásquez (2019), en su estudio se utilizó la aplicación de 

entrevistas a los directivos y docentes de los centros educativos. Los resultados 

permitieron determinar que existe una diferencia entre la recepción de los directivos 

y docentes en cuanto a los modelos de acompañamiento que se aplican. Sugieren 

que se debe incorporar modelos facilitadores y colaborativos y así se crearía las 

condiciones profesionales necesarias para el trabajo colaborativo en la institución. 

Bravo y Herrera (2020), de Chile en su artículo su principal objetivo fue 

comprender las funciones y la participación   que tienen los directivos o 

coordinadores pedagógicos en el diseño e implementación de políticas educativas 

institucionales referidas al Programa de Acceso y Acompañamiento Efectivo en 

Educación Superior, indican que la relación de responsables pedagógicos y la 

política educativa otorga varias alternativas para profesionalizar el rol de los 

docentes y es necesario incluirlos para la toma de decisiones, con el propósito de 

diseñar, implementar y evaluar programar que vaya de acuerdo a las necesidades 

educativas según su contexto.  

Martínez – Chairez y Valles (2016), de México en su investigación plantean 

como objetivo principal determinar el problema de la calidad educativa relacionada 

al desempeño docente y llegan a la conclusión de que los problemas para mejorar 

la calidad educativa no solo dependen del desempeño docente, sino que también 

se debe tener en cuenta otros factores como la escuela, las autoridades, los padres 
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de familia que son fundamentales para lograr la mejora de los aprendizajes de los 

estudiantes.  

Cantillo (2018), en su tesis su objetivo es poder comprender el 

acompañamiento pedagógico como estrategia para motivar la práctica reflexiva, en 

los docentes de grado tercero de una Institución Educativa, es una investigación 

con enfoque cualitativo, concluye que el acompañamiento pedagógico dirigido es 

una buena estrategia para mejorar la reflexión del docente antes, durante y después 

de su labor pedagógica.  

Las investigaciones a nivel nacional tenemos como referentes a los 

siguientes autores.  

Valdivia (2016), en su tesis el objetivo principal es determinar la influencia 

del acompañamiento pedagógico en el desempeño profesional y como resultado 

del estudio lo confirma, concluye que el acompañamiento pedagógico es una 

estrategia de ayuda y soporte técnico, que actúa de manera favorable en el 

desempeño de los docentes de la organización. 

Delgado (2018), plantea como objetivo de su investigación determinar la 

relación entre el acompañamiento pedagógico y el desempeño docente de la 

Institución Educativa. Los resultados determinan que existe una correlación positiva 

entre las variables de acompañamiento pedagógico y el desempeño laboral de los 

docentes. 

Chuqui (2019), en su estudio el objetivo principal es calificar la influencia que 

existe entre el monitoreo y el acompañamiento pedagógico que implementó el 

director buscando mejorar el desempeño de los profesores de las Instituciones 

Mercedarias Misioneras de la capital. La investigadora deduce que el monitoreo no 

depende de cómo se realice, sino de la capacidad de solución que tienen los 

directivos y coordinadores pedagógicos al enfrentar alguna situación.  Concluye 

que el monitoreo realizado por los directivos influyen directamente en el desempeño 

del docente, y eso se observa cuando tiene un plan de monitoreo y lo usan como 

un instrumento para su gestión.  

Arce (2020) en su tesis tuvo como objetivo analizar las percepciones de los 

docentes del nivel primario sobre la estrategia del acompañamiento del docente. La 
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investigación corresponde al enfoque cualitativo, en un nivel descriptivo, bajo el 

método de estudio de caso. Las conclusiones de la investigación dan como 

resultado que el desarrollo de la estrategia del acompañamiento en los docentes 

ha permitido mejorar la práctica del docente y por consecuencia el aprendizaje de 

los estudiantes.  

Menacho (2019), en su tesis tuvo como objetivo poder determinar la 

incidencia que tiene el acompañamiento pedagógico en el desempeño de los 

docentes del nivel primario de las Instituciones Educativas focalizadas de Piura. Es 

una investigación de enfoque cuantitativo, donde se concluye que si hay incidencia 

entre las variables logrando el objetivo que es mejorar la práctica docente en las 

instituciones focalizadas de Piura. 

Acompañamiento Pedagógico  

El acompañamiento pedagógico es una estrategia para la formación del 

docente enfocado en una institución educativa en la cual el acompañante promueve 

a cada uno de los docentes de manera personal o grupal con el propósito de 

mejorar su labor profesional del día a día desde lo básico hasta potenciar todas sus 

capacidades, valorando la importancia del trabajo del docente y así lograr 

estudiantes destacados.  (RSG Nº 008-2016-MINEDU) 

El acompañamiento pedagógico con el tiempo ha ido obteniendo mayor 

relevancia en la actividad pedagógica para garantizar la mejora del desempeño 

profesional docente. (Navarro y Verdisco, 2000).  

Propósitos del acompañamiento pedagógico 

Tiene como propósito acompañar y fortalecer las competencias de los 

docentes de la Institución para mejorar de manera progresiva la labor con sus 

estudiantes en la educación a distancia y de manera presencial por medio de una 

asesoría personalizada, así como también promover el trabajo colaborativo entre 

los docentes. Es una estrategia que genera la relación entre teoría y práctica, para 

fortalecer de los saberes al compartir las experiencias. Este desarrollo se realiza 

mediante capacitaciones y coordinaciones pedagógicas colegiadas con la finalidad 

de realizar un intercambio de experiencias profesionales. Por ello, un adecuado 
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proceso de acompañamiento permitirá obtener un cambio de actitud en los 

profesores (Ventura, 2008 citado por Yana Salluca y Adco Valeriano, 2018).  

Figura 01. Acompañamiento pedagógico 

Fuente: Enfoque crítico reflexivo para una nueva docencia pág.9 

El acompañamiento pedagógico actualmente es una acción relevante para 

lograr una educación de calidad que busca cumplir las metas que se proponen en 

relacionan a la enseñanza de los docentes y aprendizaje de los estudiantes. La 

realidad indica que se considera el acompañamiento pedagógico a la observación 

que realiza el directivo o acompañante en la clase, sin considerar que se debe de 

dar antes, durante y después, además también se puede dar entre docentes 

realizando una tarea compartida para la mejora de la práctica en el aula, por eso es 

necesario que el sistema educativo debe tener un instrumento que regule estas 

acciones que serán de guía para que  los oriente con procedimientos y técnicas 

adecuadas a la necesidad de los estudiantes y el contexto. (Mellado, 2021) 

Esta estrategia tiene como propósito promover la autonomía progresiva del 

docente y llevar a que esté pueda reflexionar sobre su práctica pedagógica antes, 

durante y después. Minedu,2014. 

También el responsable pedagógico que está a cargo del acompañamiento 

debe dar al docente un soporte emocional que genere la confianza en un ambiente 

de armonía y respeto logrado un diálogo que fortalezca y lleve a la reflexión sobre 

su práctica pedagógica. MINEDU (2017)  
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En nuestro país Perú últimamente se han realizado varios cambios en el 

aspecto educativo, el Proyecto Educativo Nacional al 2021, indica seis objetivos; el 

tercero determina a maestros bien preparados que ejercen profesionalmente la 

docencia, para lograrlo se debe garantizar el desarrollo profesional del docente, 

revalorando su función de una manera integral y continua orientado a mejorar su 

desempeño de manera responsable e integral logrando un docente con 

competencias pedagógicas que estén al servicio educativo para lograr estudiantes 

con ganas de aprender y logren prepararse para la vida.   

Enfoque del acompañamiento pedagógico 

Figura 02. Proceso de reflexión crítica medido por el acompañamiento pedagógico 

Fuente: Enfoque crítico reflexivo para una nueva docencia. pág. 7 

En esta imagen se muestra el proceso del acompañamiento pedagógico 

mediante el enfoque crítico reflexivo inicia cuando el acompañante observa la 
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práctica pedagógica del docente en el aula.  Este va registrar, analizar, también, 

interpretar toda la actividad del docente; en este encontrará sus fortalezas, así 

como también las oportunidades de mejora, con la finalidad de elaborar una lista 

de preguntas orientadas a tener un diálogo reflexivo con el docente. Al llegar a un 

análisis de reflexión profunda ambos compartirán experiencias para construir 

nuevos significados mediante la retroalimentación y transformación de la práctica 

pedagógica. Minedu, 2017 

Enfoque por competencias profesionales permite al docente actuar frente a 

los problemas en busca de la solución pertinente de acuerdo a las necesidades y 

el contexto en el cual se encuentra, poniendo en práctica sus capacidades, 

habilidades y destrezas construyendo el aprendizaje sustentado por metodologías 

mediante el trabajo colaborativo, reflexivo, con juicio crítico, que van a preparar al 

docente para enfrentar los desafíos que presenta su labor pedagógica.  

Es necesario realizar cambios y mejoras en las prácticas pedagógicas en las 

Instituciones educativas públicas y privadas orientándose a la buena enseñanza, 

con docentes motivados, responsables que laboren en un clima amigable, 

promoviendo el uso adecuado de las tecnologías de la información y comunicación 

para optimizar el aprendizaje en los estudiantes. El PEN (2019) 

Modalidades del acompañamiento pedagógico 

El Ministerio de Educación propone dos modalidades para realizar la 

estrategia del acompañamiento pedagógico a los docentes de las instituciones 

educativas: 

Modalidad interna es cuando la actividad del acompañamiento lo realiza el 

director, subdirector o el coordinador pedagógico de la misma institución educativa. 

Modalidad externa se considera cuando el acompañante pedagógico es un 

profesional externo que no pertenece a la institución educativa y que trabaja de 

manera coordinada con los directivos o gestores de la institución realizando las 

actividades y estrategias pedagógicas del acompañamiento docente.  

Las estrategias que se implementan de manera presencial y/o distancia en 

el Perú son las siguientes: la visita en aula, la asesoría pedagógica, el GIA, el taller 
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y los cursos y los tutoriales virtuales. Se sabe que cada uno tiene características 

especiales y se complementan entre sí, también tiene características comunes ya 

que permite recoger información del progreso de la práctica docente, para tener 

una retroalimentación oportuna, se emplea diversas formas de modelamiento que 

van a favorecer la comprensión e incorporación de nuevas propuestas pedagógicas 

en los docentes, mejorando su práctica, son flexibles referentes a las necesidades 

del docente y a su contexto y su efectividad estará relacionada a la articulación y 

cómo se complementan para cumplir con el desarrollo de las competencias 

priorizadas en el Marco del Buen Desempeño Docente. MINEDU (2020). 

Capacitaciones pedagógicas son estrategias que buscan el desarrollo profesional 

de los docentes mediante la motivación, para fortalecer sus habilidades y 

competencias para mejorar su desempeño de manera integral.  

La capacitación son varias actividades orientadas en formar a una persona 

para realizar actividades de manera correcta una actividad específica en una 

institución con la finalidad de mejorar en el presente y el futuro, brindándole los 

conocimientos y las herramientas necesarias para desempeñar un cargo. (Cuevas 

et al, 2012) 

La capacitación docente es un proceso de formación a corto plazo, 

permanente, organizado, actualizado y enfocado a temas relevantes con la 

docencia, en el ámbito de contenidos teórico, tecnológicos, prácticos. El contenido 

de la capacitación busca generar un cambio en el docente transmitiendo 

información, potenciando habilidades y cambios de actitud.  Toda capacitación 

pedagógica debe estar orientada a cumplir los objetivos previstos por la institución. 

Todo ello busca mejorar el desempeño de los docentes en su labor pedagógica de 

manera integral. 

Las capacitaciones pedagógicas se realizan en función del docente con la 

finalidad de que este pueda elaborar un plan de acción que le permita poner en 

práctica su labor de enseñanza aprendizaje, destacando sus resultados. Addine, 

Coll y Onrubia (2002) 

El programa de capacitación es una estrategia de desarrollo profesional que 

promueve el fortalecimiento de habilidades pedagógicas para la mejora del 
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desempeño docente y de los aprendizajes. Este programa se ejecuta en el marco 

de la gestión del desarrollo profesional de los docentes, prevista en la Ley N° 30512, 

Ley de Institutos y Escuelas de Educación Superior y de la Carrera Pública de sus 

Docentes. 

El coordinador pedagógico es el responsable de la organización, 

planificación y ejecución del acompañamiento pedagógico en una institución 

educativa, brindando el soporte tecnológico, teórico y práctico de estrategias que le 

permitan al docente potenciar sus habilidades y solucionar sus necesidades. Toda 

esta actividad se realiza mediante un trabajo colaborativo y colegiado entre sus 

pares, así como también entre docentes ofreciendo un ambiente de confianza para 

compartir sus experiencias mediante el aprendizaje.  

Desempeño Docente 

Es toda actividad que realiza el docente donde se refleja y demuestra su 

formación profesional, comprende el aspecto tecnológico, pedagógico y formativo. 

El Marco de Buen Desempeño Docente es una guía que determina los dominios, 

las competencias y desempeños que identifican una buena docencia, con el 

propósito de lograr el aprendizaje de todos los estudiantes. (MINEDU, 2014) 

Los profesores deben ser evaluados mediante instrumentos de evaluación y 

observación (Unesco, 2012). 

Dominios del Marco del Buen Desempeño Docente son cuatro; el primero 

está relacionado con la preparación del docente con la enseñanza, el segundo va 

dirigido a describir cómo se desarrolla la enseñanza del docente en la escuela y el 

aula, el tercero está relacionado al vínculo del docente con las familias de la 

comunidad educativa y por última el cuarto dominio está relacionado a la reflexión 

de la práctica pedagógica que realiza el docente en colaboración con sus pares de 

manera colegiada. 

Son nueve las competencias que presenta el documento MBDD, estas están 

enfocadas en la resolución de problemas utilizando las estrategias necesarias, 

tomando decisiones que permita lograr los objetivos propuestos dentro de la ética. 
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Figura 03. Dominios y competencias 

Fuente: Marco del Buen Desempeño Docente pág.28 

Son cuarenta los desempeños en el MBDD que se consideran como 

evidencia de la actividad pedagógica que realiza el docente y estas serán 

evaluadas mediante la observación y rúbricas.  

Las dimensiones del desempeño docente 

Dimensión reflexiva. El docente consolida su esencia profesional en su labor 

diaria, reflexiona, analiza, toma decisiones, delibera, es crítico y ejecuta variedad 

de estrategias con el fin de asegurar el aprendizaje en sus estudiantes. Se maneja 
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muy bien en el ámbito pedagógico y disciplinario, elabora juicios de valor sobre su 

labor y la de sus colegas, articula todos sus conocimientos y eso permite que su 

trabajo sea complejo y especializado.  

Dimensión relacional. La docencia es la actividad de enseñar donde existe 

la relación entre personas que son evaluadas por profesionales de la enseñanza. 

Aquí se establecen vínculos de conocimiento, sociales y afectivos, esta relación de 

docente y estudiante es esencial ya que permite al docente aprender, valorar las 

diferencias, características de sus estudiantes y logra obtener un buen desempeño 

docente. 

Dimensión colegiada. El docente interactúa y se comunica con sus pares, 

para coordinar, dirigir, actuar y evaluar los procesos pedagógicos en la Institución 

Educativa, ello permite el trabajo colaborativo y fortalece las prácticas de 

enseñanza. El docente debe identificarse con la filosofía de la institución, su trabajo 

diario está enfoca con el propósito de la institución en la que pertenece. Es 

importante que los docentes expresen su postura y tomen decisiones en equipo 

todo ello permitirá que aumenten su nivel de empatía y confianza entre ellos, para 

lograr los objetivos propuestos y se sientan conectados con su profesión (MBDD 

2019). 

Dimensión ética. Esta dimensión se refiere a la responsabilidad moral del 

docente que tiene con cada uno de sus estudiantes, respetando sus diferencias en 

todo ámbito, eligiendo las estrategias necesarias y adecuadas que promuevan el 

aprendizaje. En esta dimensión cabe resaltar que el docente rechaza cualquier 

práctica que vaya en contra de los valores y busca ser un modelo de buena 

conducta para la sociedad. 

Dimensión cultural. Los docentes deben tener conocimientos amplios de su 

entorno para poder enfrentar diferentes desafíos que surgen en todo aspecto, así 

como también poder adquirir los aprendizajes contextualizados que propone la 

sociedad en cada generación.  

Dimensión política. Los docentes tienen como compromiso la formación 

integral de sus estudiantes ya que son futuros ciudadanos, justos, democráticos, 

responsables, respetuosos con la naturaleza, buscando la transformación de las 
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relaciones sociales para construir sociedades menos desiguales, por ello el docente 

debe conocer la realidad social y estar dispuesto a enfrentar sus desafíos.  

Dimensión pedagógica. Es la base principal de la profesión docente, está 

constituida en la reflexión entre la teoría y la práctica, que le permite al docente 

ejercer su labor en el aula u otros espacios de enseñanza- aprendizaje.  Realiza 

una observación juiciosa, actúa tomando decisiones pertinentes y adecuadas, se 

capacita de variados saberes pedagógicos y tecnológicos que permitirán mejorar 

sus competencias pedagógicas con el propósito de lograr el aprendizaje en sus 

estudiantes. 
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación 

La investigación es de enfoque cualitativo ya que, mediante la recolección, 

interpretación y análisis de la información obtenida a través de preguntas en la 

entrevista que se realizó a un grupo de docentes y directivos se profundizó de 

manera interpretativa las diferentes respuestas que se obtuvieron en un ambiente 

natural. Para ello Gonzales y Hernández (2003) indican que el enfoque cualitativo 

se centra en describir algunos comportamientos, conductas, que pueden ser 

observadas mediante entrevistas. La presente investigación está bajo el enfoque 

cualitativo por ello se puede prescindir del planteamiento de la hipótesis ya que se 

irán generando durante el proceso de la investigación. (Malegarie y Fernández 

2016). 

El tipo de investigación del presente estudio es aplicada con nivel 

descriptivo, porque nos permitió establecer los conocimientos adquiridos en la 

teoría y llevarlos a la práctica con la finalidad de encontrar una solución al problema. 

Para Tamayo y Tamayo (2006) la investigación aplicada se encuentra relacionada 

de manera muy significativa con la teoría, además, esta busca resolver un 

determinado problema confrontando la teoría con la realidad.  

El diseño es fenomenológico ya que el propósito fue demostrar las 

situaciones en base a la experiencia de los participantes teniendo como objetivo 

comprender la concepción y principios del fenómeno de la investigación. Se busca 

la veracidad de las cosas y la verdad de los fenómenos Husserl (1998).  

3.2. Categorías, Subcategorías y matriz de categorización. 

En el presente estudio se consideró como categoría al Acompañamiento 

Pedagógico y en ella las subcategorías propósito, capacitación pedagógica, 

coordinación pedagógica. Para la categoría Desempeño Docente las 

subcategorías, marco del buen desempeño docente, dominios, competencias, 

desempeños e instrumentos de evaluación y logro de aprendizajes de los 

estudiantes. 
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Tabla 01 

Objetivo general, objetivos específicos y categorías centrales 

Objetivo general Objetivos 

específicos 

Categorías Sub categorías Criterios 

Determinar como 

el 

Acompañamiento 

Pedagógico 

mejora el 

Desempeño del 

docente 

Comprender 

cómo la 

capacitación 

pedagógica 

mejoraría el 

desempeño 

del docente. 

Acompañamient

o pedagógico Capacitacione
s pedagogías 

Coordinación 

Pedagógica 

Compartir 
experiencias. 
Fortalecimiento 
de las 
competencias y 
capacidades. 
Retroalimentació
n y soporte 
técnico. 
Mejoramiento de 
enseñanza en la 
práctica 
pedagógica 
Planifica, plantea 
y diseña sesiones 
e aprendizaje de 
forma colegiada. 
Ejecución de la 
enseñanza y 
aprendizaje de 
forma colegiada. 
Evaluación de la 
enseñanza y 
aprendizaje de 
forma colegiada 

Analizar 

cómo la 

coordinación 

pedagógica 

mejoraría el 

desempeño 

del docente 

Desempeño 

docente 

Marco del 
Buen 
Desempeño 
Docente 

Propósitos 
específicos del 
Marco de Buen 
Desempeño 
Docente 
Competencias 
Desempeños 
Instrumentos de 
evaluación 
Indicadores de 
logro. 

Fuente: Elaboración propia, 2021 

En la presente investigación se tuvo en consideración la flexibilidad, de tal 

manera que permitió no tomar en cuenta algunas categorías que fueron 

emergiendo en el transcurso del proceso de investigación.    



17 



18 

3.3. Escenario de estudio 

La investigación se realizó en la Institución Educativa Particular Corazón de 

Jesús Pioneros de la Ciencia del distrito de Los Olivos – Lima, en la urbanización 

Los Naranjos. El nivel socio económico en el cual se encuentra ubicada la 

institución se considera a la población de clase baja teniendo en cuenta que los 

padres de familia se dedican a trabajar de manera informal, y otros son empleados. 

También cabe resaltar que en la zona se considera peligrosa, por los altos índices 

de delincuencia que registra en el censo 2020 (Municipalidad de Los Olivos). 

 La infraestructura de esta institución es de material noble con 4 pisos, 

cuenta con áreas de esparcimiento para los estudiantes, servicios básicos, cámaras 

de seguridad y servicio de vigilancia, equipos tecnológicos, equipos de laboratorio, 

instrumentos musicales. La Institución es una de las más emblemáticas de la zona. 

Esta institución empezó a brindar su servicio educativo en el año 1994 con el nivel 

de primaria, en la actualidad cuenta con los tres niveles educativos, inicial, primaria 

y secundaria.  

Por el contexto de la Pandemia de La Covid-19 se realizó el estudio por 

medio de las plataformas virtuales de Zoom y Formulario Google de manera 

sincrónica y asincrónica respectivamente. 

3.4. Participantes 

Los participantes de la investigación son los docentes de 1ro a 6to grado del 

nivel de Primaria de la Institución Educativa Particular Corazón de Jesús Pionero 

de la Ciencia del distrito de Los Olivos -  Lima. De este grupo 5 docentes vienen 

laborando por contrato indefinido y 5 docentes laboran con contrato por necesidad 

de servicios para la Institución. También se considera a 3 gestores o directivos que 

cuentan con contrato indefinido por la Institución. 
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3.5. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

La técnica que se aplicó en la presente investigación es la entrevista a 

profundidad, con la cual se pretende obtener información de manera oral, escrita y 

personalizada. Se entrevistó a 10 docentes y 3 directivos de la Institución. El 

instrumento que se usó es el cuestionario con preguntas abiertas que mediante la 

reunión se van a intercambiar ideas, información entre el entrevistador y el 

entrevistado. Díaz-Bravo (2013) señala que la entrevista es un instrumento técnico 

que tiene un fin determinado para recoger información mediante una conversación 

abierta. 

3.6. Procedimiento 

La recolección de los datos se realizó por medio de una entrevista en la cual 

se hizo uso de la plataforma Zoom, además el cuestionario con las preguntas de 

respuestas abiertas se llevó a cabo por medio del uso de Formularios Google.  

Las preguntas están validadas por expertos, en la cual dieron su respaldo. 

Se envió la solicitud de autorización de permiso a la máxima autoridad de la 

institución para realizar la investigación con los directivos y docentes, así mismo se 

informó a los participantes de la investigación los objetivos y se le pidió su 

consentimiento como participante del presente estudio.  

3.7. Rigor científico 

Para la credibilidad de la investigación se adjuntan las respuestas obtenidas 

por medio de los cuestionarios en las entrevistas de cada uno de los participantes, 

además la validación por juicio de dos expertos para los instrumentos.  

La aplicabilidad o transferibilidad de la investigación se mantuvo como un 

antecedente ya que se dará en un contexto único por lo cual la posibilidad de 

extender el estudio en otras poblaciones va depender del grado de similitud que se 

tenga de los resultados con el nuevo contexto. 
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La dependencia o consistencias de la investigación se relaciona a la 

interpretación de las respuestas de los participantes mediante la entrevista, 

otorgando como rigor científico los estudios realizados por Salvador (2021), Bazán 

(2020) siendo antecedentes por medio de la consistencia metodológica y teórica de 

sus investigaciones.  

En cuanto a la confirmabilidad de los instrumentos Guba y Lincoln (1985) 

señalan que es la capacidad que tiene otro investigador al hacer uso de la 

investigación original guiándose y para lograrlo es necesario que exista la evidencia 

de toda la documentación de la recolección de datos. La investigación cumple con 

este criterio ya que se analizó la trascripción de las respuestas en las entrevistas 

de los participantes describiendo sus características y proceso de selección. 

3.8. Método de análisis de datos 

En la investigación la recolección de datos y el análisis se dieron en 

simultáneo planificando, actuando, observando y reflexionando. Para Borda (1990) 

es una búsqueda reflexiva combinar la teoría con la práctica con la finalidad de 

mejorar. Es un proceso complejo por ello su esquema metodológico es único. El 

análisis de la investigación se realizó a través de la recolección de datos por medio 

de una entrevista a profundidad según Sampieri (2018) es importante ir de lo básico 

y luego se irá estableciendo una estructura según el avance de la investigación.  

Fuster (2019) el análisis hermenéutico se basa en la interpretación de textos 

que están orientados a la experiencia de los participantes y para realizar se sugiere 

las siguientes fases: 

Primera fase: es la etapa previa, aquí el investigador dejó de lado los 

prejuicios ya que la investigación está orientada por el marco teórico con el 

propósito de no relacionar con estas la interpretación de las experiencias de los 

participantes.  

Segunda fase: es la etapa en la que se recogió la información por medio de 

los cuestionarios de las entrevistas en profundidad a docentes y directivos de la 

institución.  Aquí se describió de una manera global sin prejuicios al fenómeno. 
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Tercera fase: es la etapa en la que se reflexiona acerca de la experiencia de 

los participantes generando la estructura de la investigación buscando el tema 

como significado fenomenológico. 

Para analizar las respuestas de los directivos, docentes con el marco teórico 

se realizó un cuadro comparativo para la triangulación generando una revisión y 

discusión reflexiva con literatura especializada en el tema abordado. Para la 

triangulación de la presente investigación se utilizaron los siguientes instrumentos 

con cada categoría: 

Entrevista a docentes 

Entrevista a directivos 

Marco teórico y el aporte del investigador 

La triangulación con el marco teórico mediante permite una revisión y discusión 

actualizada y pertinente generando la construcción del conocimiento (Cisterna, 

2005). 

3.9. Aspectos éticos 

Para la investigación se consideró de manera estricta la privacidad de cada 

participante como docentes y directivos. Para la entrevista se les hizo entrega del 

consentimiento informado por escrito que tuvo como finalidad la aceptación de la 

participación siempre y cuanto la investigación sea compatible con los valores e 

intereses de los participantes de manera voluntaria asumiendo la responsabilidad, 

ofreciendo las garantías necesarias para la participación de la investigación. Se 

respeta a los participantes reservando el manejo de la información con reglas de 

confidencialidad.  En el presente estudio se tiene el consentimiento de los directivos 

y docentes.  
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IV. RESULTADOS Y DISCUSIÓN

En este capítulo se combinó el análisis ideográfico permitiendo interpretar 

las experiencias individuales de cada uno de los participantes en relación al 

fenómeno y el análisis nomotético para comprender los patrones sociales que están 

relacionados, con el propósito de tener una comprensión más completa de la 

investigación en el ámbito social.  

En este capítulo se desarrolló el análisis y la interpretación de los resultados 

que fueron obtenidos mediante las entrevistas realizadas a los participantes, para 

poder responder la pregunta que dirige la investigación: ¿cómo el acompañamiento 

pedagógico mejoraría el desempeño del docente? Para lograr el objetivo previsto, 

recordemos que buscamos analizar y comprender el acompañamiento pedagógico 

para la mejora del desempeño de los docentes.  

A continuación, se realizó el análisis de la información presentando tablas 

de doble entrada para comprender de manera práctica cada categoría y 

subcategoría. La presente investigación ha propuesto como objetivo general: 

determinar cómo el acompañamiento pedagógico mejora el desempeño del 

docente, con la finalidad de fortalecer el acompañamiento pedagógico para 

destacar el desempeño de los docentes. Por ello, se identificaron dos categorías 

siendo estas las unidades de análisis.  

Las dos categorías son: Acompañamiento pedagógico 

Tabla 02 

Categoría Subcategoría Criterios 

Acompañamiento 

pedagógico 

Propósito del 
Acompañamiento 
pedagógico. 

Capacitaciones 
pedagogías 

Coordinación 

Pedagógica 

Compartir experiencias. 
Fortalecimiento de las competencias y 
capacidades. 
Retroalimentación y soporte técnico.  
Mejoramiento de enseñanza en la 
práctica pedagógica 
Planifica, plantea y diseña sesiones e 
aprendizaje de forma colegiada. 
Ejecución de la enseñanza y 
aprendizaje de forma colegiada. 
Evaluación de la enseñanza y 
aprendizaje de forma colegiada 

Fuente: Elaboración propia, 2021 
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En la primera categoría trata sobre el acompañamiento pedagógico y en él 

se considera cual es el propósito del acompañamiento pedagógico para los 

participantes, las capacitaciones y coordinaciones pedagógicas que se dan 

compartiendo experiencias entre docentes, para fortalecer las competencias y 

capacidades de los docentes en su labor pedagógica.  

Desempeño docente  

Tabla 03 

Categoría Subcategoría Criterios  

Desempeño docente  

 

Marco del Buen Desempeño 
Docente 
Dominios 
Instrumentos de Evaluación 
del Desempeño Docente 
Logros de aprendizaje en los 
estudiantes 

Buen Desempeño Docente 
Competencias 
Desempeños 
Instrumentos de evaluación 
Indicadores de logro 
 

Fuente: Elaboración propia, 2021 

 

En la segunda categoría que se desarrolló es el desempeño docente, la cual 

se ha dividido en cuatro subcategorías que permitieron sustentar mediante el marco 

del buen desempeño docente, los dominios, instrumentos de evaluación y los logros 

de aprendizaje de los estudiantes. 

Análisis y discusión del acompañamiento pedagógico 

Esta categoría tiene como objetivo determinar como el acompañamiento 

pedagógico mejora el desempeño del docente. Para dar respuesta a este objetivo 

se desarrollaron tres sub categorías que la sostienen, es por ello que primero se va 

analizar e interpretar el nivel de conocimiento de los directivos y docentes en cuanto 

a el propósito del acompañamiento pedagógico, la importancia de las 

capacitaciones pedagógicas y coordinaciones pedagógicas para mejorar el 

desempeño de los docentes en su labor educativa.  

 

SUBCATEGORÍA DIRECTIVOS DOCENTES REVISIÓN 

DOCUMENTAL 
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Propósito del 

acompañamiento 

pedagógico  

Mejoramiento de 

enseñanza en la 

práctica pedagógica 

“El propósito es 

identificar las 

potencialidades y los 

aspectos a mejorar en 

el proceso de 

aprendizaje-

enseñanza” (DI003) 

El propósito del 

acompañamiento es 

la mejora de la 

práctica pedagógica 

(DI02) 

El acompañamiento 

pedagógico lo 

realizamos a menudo 

a través de la visita en 

el aula. 

(DI01) 

El acompañamiento 

pedagógico lo 

realizamos a menudo 

a través de la visita en 

el aula, fortalecemos 

al docente brindando 

estrategias de mejora. 

(DI01) 

Observación de 

sesiones de clases 

Retroalimentación al 

docente. 

Capacitaciones 

diversas tanto por la 

subdirección 

pedagógico y de 

especialistas 

externos. (DI02) 

El propósito es 

mejorar la calidad 

educativa en la 

institución. (DO02) 

El propósito es estar al 

lado del docente como 

un respaldo que le 

brinda soporte técnico 

pedagógico. (DO07) 

El propósito es la 

mejora del docente 

con el fin de elevar la 

calidad educativa. 

(DO08) 

Es un proceso de 

asesorar a los 

docentes para mejorar 

la práctica educativa. 

(DO10)  

El acompañamiento 

es permanente, ya 

sea en supervisión de 

tus instrumentos de 

evaluación, en ver tus 

clases virtuales, en 

grupos de red social 

(WhatsApp). Permite 

estar en permanente 

acompañamiento.  

(DO03) 

El acompañamiento 

pedagógico me ayuda 

a mejorar mi práctica 

pedagógica y por 

ende mi liderazgo. 

(DO02) 

“Promover el 

desarrollo profesional 

del docente, generar 

prácticas pedagógicas 

innovadoras, 

fortalecer la IE y 

mejorar el aprendizaje 

de los estudiantes” 

(Minedu,2017) 
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La realizó de dos 

maneras: 

Acompañamiento 

completo y 

acompañamiento de 

rutina. El primero, 

consiste en 

acompañar al docente 

en una clase desde el 

inicio hasta su 

finalización; y en el 

segundo, solo 

acompaño en un 

momento de sesión 

de clases.  Es 

importante mencionar, 

que antes de los 

acompañamientos 

respectivos, les envío 

a los docentes la ficha 

respectiva, en donde 

están establecidos los 

criterios a tomar en 

cuenta. (DI03) 

Ayuda a identificar mis 

debilidades para 

luego reestructurar 

nuevas estrategias en 

el quehacer 

pedagógico. (DO07) 

En una buena 

retroalimentación, una 

buena práctica 

pedagógica 

promoviendo mi 

reflexión permanente 

en cada desempeño 

elaborado. (DO10) 

Otro tipo de 

contribución son los 

aportes que se 

brindan para la mejora 

del trabajo en equipo, 

esto tiene que ver con 

documentaciones, 

programaciones y 

actividades a 

desarrollar en la 

institución.(DO09) 

A partir de la información recogida en la investigación se puede determinar 

que los directivos que son los responsables de realizar el acompañamiento 

pedagógico en su organización, tienen conocimiento del propósito de esta 

estrategia para la mejora del desempeño de los docentes de la institución, estos 

sostienen que se logra mediante un acompañamiento adecuado y permanente, por 

medio de visitas al aula o sesión de clase aplicando la observación. Por su parte 

los docentes indican que el propósito de la unidad de estudio mencionada es 

mejorar su desempeño mediante su práctica pedagógica diaria, así como también 

fortalecer a la Institución educativa en la cual laboran, con la finalidad de que los 

estudiantes aprendan de manera significativa. Lo mencionado anteriormente 



26 
 

concuerda con los propósitos que establecen el Minedu, (2017) mediante las 

orientaciones que propone para aplicar un diálogo reflexivo en el proceso del 

acompañamiento pedagógico que se realiza en la organización. Se puede notar 

claramente que ambos agentes educativos tanto directivos y docentes tienen muy 

claro cuál es el propósito del acompañamiento que ofrecen y/o reciben según el 

caso, el tener interiorizado para que se recibe y se brinda esta estrategia permitió 

que los docentes tengan la disposición para poder lograr sus objetivos 

profesionales y personales, así como también cumplir los objetivos que propone la 

institución educativa.  

En el proyecto educativo nacional al 2021 Balances y recomendaciones se 

menciona al acompañamiento pedagógico como estrategia principal para brindar 

una formación continua a los docentes en busca de generar resultados positivos en 

el aprendizaje de los estudiantes, así como también el trabajo colegiado de los 

docentes.  

 

SUBCATEGORÍA DIRECTIVOS DOCENTES REVISIÓN 

DOCUMENTAL 

CAPACITACIONES 

PEDAGÓGICAS 

Fortalecimiento de las 

competencias  y 

capacidades 

Retroalimentación y 

soporte técnico. 

Las 

retroalimentaciones 

hacia los docentes 

nos ayudan a 

expresar opiniones, 

juicios fundados sobre 

el proceso de 

aprendizaje, con los 

aciertos y errores, 

fortalezas y 

debilidades de cada 

uno de ellos. Las 

capacitaciones nos 

permiten adquirir 

estrategias y métodos 

que permitan lograr un 

completo proceso 

formativo y educativo 

La retroalimentación y 

las capacitaciones me 

ayudaron a alcanzar 

objetivos, porque a 

través de compartir 

experiencia y 

alternativas de 

mejoras puedo 

autorregular mi 

desempeño. (DO02) 

Por su puesto que es 

muy necesario este 

tipo de 

capacitaciones, 

porque ayudan a que 

el docente conozca 

las distintas teorías 

Las capacitaciones 

pedagógicas se 

realizan en función del 

docente con la 

finalidad de este 

pueda elaborar un 

plan de acción que le 

permita poner el 

practica su labor de 

enseñanza 

aprendizaje, 

destacando sus 

resultados. Addine, 

Coll y Onrubia (2002) 
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en nuestros 

estudiantes. (DI01) 

Algunos docentes 

lograron mejorar su 

práctica pedagógica. 

(DI02) 

Las 

retroalimentaciones y 

capacitaciones 

permitieron la mejoría 

en el desempeño 

docente para el 

desarrollo del proceso 

de aprendizaje-

enseñanza. Se 

identificó que los 

docentes no estaban 

aplicando de manera 

óptima las 

capacidades 

transversales, que la 

Institución había 

establecido, por tanto, 

se organizó la 

capacitación 

correspondiente para 

mejorar en dicha 

dificultad. (DI03) 

del aprendizaje y 

aprenda a manejar 

nuevas herramientas 

tecnológicas. Se 

debería realizar 

bimestralmente y con 

monitores o 

capacitadores 

conocedores del tema 

Las 

retroalimentaciones 

ayudan a tomar en 

cuenta los errores o 

avances de tu trabajo 

como docente. 

(DO03) 

Porque aprendí 

nuevas técnicas y 

estrategias para poder 

desenvolverme en el 

aula, sentirme más 

segura y capacitada 

de enseñar a los 

alumnos respetando 

sus habilidades 

personales. (DO06) 

Son importantes 

porque me ayudan a 

mantenerme 

actualizada para tener 

mejor desempeño 

porque los avances 

tecnológicos así lo 

requieren. (DO07) 

El intercambio de 

experiencias y 

capacitaciones 

recibidas son muy 
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importantes para el 

avance profesional y 

sobre todo para una 

mejor visión 

pedagógica, ya que 

todo esto en conjunto 

permite una nueva 

perspectiva frente a 

una educación 

innovadora. (DO09) 

La siguiente subcategoría son las capacitaciones pedagógicas que permiten 

fortalecer las competencias y capacidades mediante la retroalimentación y el 

soporte técnico brindado a los docentes para mejorar su desempeño y lograr el 

aprendizaje en los estudiantes.  Los directivos, responsables del acompañamiento 

pedagógico de la institución indican que las capacitaciones se dan de dos 

modalidades, la interna en la cual se realiza una vez al mes dentro del horario 

laboral y la externa que se brinda de manera opcional con el apoyo de la editorial 

con la cual tiene relación la institución. Estos indican que mediante las 

capacitaciones obtuvieron resultados positivos, sin embargo, se identificó que 

todavía hay docentes que no logran superar ciertas dificultades, para ellos se 

establece un plan de acción para solucionar esas dificultades. Los docentes indican 

que gracias a las capacitaciones recibidas ayudaron a lograr los objetivos 

propuestos, además que se enriquecen de diversas estrategias que son necesarias 

para la docencia y las retroalimentaciones recibidas les permitieron identificar sus 

debilidades para poder mejorar.   

Guerrero y Vásquez (2019), establece la diferencia que existe la concepción 

que tiene los directivos con la que tienen los docentes en referencia al 

acompañamiento pedagógico donde los maestros piden que los modelos de 

acompañamiento deberían estar orientados a facilitar y colaborar con ellos para que 

exista un trabajo colaborativo entre las partes, la discusión que se origina es debido 

a que ello no concuerda con los resultados obtenidos en la presente investigación. 

Los docentes necesitan involucrarse en el proceso y en el planteamiento de las 
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actividades que van a guiar su proceso de formación mediante el acompañamiento 

pedagógico, es decir ellos deben seleccionar los temas de interés según sus 

necesidades y de acuerdo al contexto en el que se encuentran. (Darling-Hammond, 

Hyler y Gardner, 2017) 

Toda acción o actividad que busque generar un cambio en el sistema 

educativo está relacionado de manera directa con la formación de los docentes, ya 

que el rol que cumplen es fundamental para lograr el aprendizaje en los estudiantes. 

(Cuenca, 2019) 

Para impulsar el desarrollo profesional docentes y así estos puedan mejorar sus 

prácticas pedagógicas, fortalecer su organización y por consiguiente mejorar su 

enseñanza y aprendizaje de los estudiantes, se deben considerar que las 

capacitaciones recibidas deben tener como prioridad temas de interés y necesarios 

para la plana docente, además se debe considerar que algunos docentes 

manifiestan que se realizan capacitaciones externas fuera de horario laboral, y esto 

no permite tener una asistencia total de los docentes de la institución dejando a la 

voluntad para su participación. También es importante que la mayoría de los 

docentes reconocen que las capacitaciones y retroalimentaciones les permitieron 

mejorar sus prácticas.  

 

SUBCATEGORÍA DIRECTIVOS DOCENTES REVISIÓN 

DOCUMENTAL 

COORDINACIONES 

PEGAGÓGICAS  

Planifica, plantea y 

diseña sesiones e 

aprendizaje de forma 

colegiada. 

Ejecución de la 

enseñanza y 

aprendizaje de forma 

colegiada. 

Evaluación de la 

enseñanza y 

aprendizaje de forma 

colegiada 

Considero que sí, 

porque se les dio 

mayores recursos 

tecnológicos para 

realizar la evaluación 

de los aprendizajes. 

(DI02) 

Ayudó a entender que 

el desarrollo de las 

sesiones de 

aprendizaje tiene una 

relación intrínseca y 

directa con la 

Me ayudó a utilizar 

diversos instrumentos 

de evaluación. (DO02) 

Utilizando más 

herramientas 

virtuales. Porque el 

tiempo en virtuales 

más complicado. 

(DO03) 

Realizando una 

evaluación 

diferenciada y de 

El coordinador 

pedagógico es el 

responsable de la 

organización, 

planificación y 

ejecución del 

acompañamiento 

pedagógico en una 

institución educativa, 

brindando el soporte 

tecnológico, teórico y 

práctico de 

estrategias que le 

permitan al docente 
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evaluación ya que las 

sesiones tienen por 

finalidad el 

APRENDIZAJE, pero 

sobre todo el 

aprendizaje 

significativo, es por 

eso, que los docentes 

tienen que ser 

capaces de diseñar o 

utilizar estrategias que 

permitan verificar lo 

aprendido y en 

sentido sean 

competentes. (DI03) 

manera permanente. 

(DO07) 

Ayuda a identificar de 

mejor manera las 

competencias y 

capacidades que 

queremos lograr en 

nuestros alumnos. 

(DO08) 

potenciar sus 

habilidades y 

solucionar sus 

necesidades. Toda 

esta actividad se 

realiza mediante un 

trabajo colaborativo y 

colegiado entres sus 

pares, así como 

también entre 

docentes ofreciendo 

un ambiente de 

confianza para 

compartir sus 

experiencias 

mediante el 

aprendizaje.  

(Minedu, 2017) 

El docente interactúa 

y se comunica con sus 

pares, para coordinar, 

dirigir, actuar y 

evaluar los procesos 

pedagógicos en la 

Institución Educativa, 

ello permite el trabajo 

colaborativo y 

fortalece las prácticas 

de enseñanza. El 

docente debe 

identificarse con la 

filosofía de la 

institución, su trabajo 

diario esta enfoca con 

el propósito de la 

institución en la que 

pertenece. Es 

importante que los 
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docentes expresen su 

postura y tomen 

decisiones en equipo 

todo ello permitirá que 

aumenten su nivel de 

empatía y confianza 

entre ellos, para lograr 

los objetivos 

propuestos y se 

sientan conectados 

con su profesión 

(Cerda y López, 2017) 

Esta subcategoría tiene como objetivo comprender cómo la coordinación 

pedagógica mejora el desempeño del docente por medio de la planificación, diseño, 

ejecución y evaluación de enseñanza aprendizaje que se da de manera colegiada 

en la institución educativa. El grupo de directivos entrevistados señala que estas 

coordinaciones ayudaron mucho para mejorar varios aspectos referentes al trabajo 

que desempeñan los docentes ya que se ofrecieron mayores recursos tecnológicos, 

diseñando estrategias para lograr un aprendizaje significativo en los estudiantes. El 

grupo de docentes entrevistados en su mayoría reconocen que han mejorado en 

todo aspecto sin embargo todavía necesitan seguir actualizándose, pero resaltan 

que mediante las coordinaciones pedagógicas comparten experiencias de manera 

colaborativa con sus compañeros de diferentes especialidades.    

Las reuniones de coordinación son importantes porque permiten relacionar 

a todos los que intervienen en el proceso educativo de una institución. En el colegio 

de Los Olivos las coordinaciones pedagógicas están a cargo de los directivos, 

siendo estos responsables del acompañamiento pedagógico, así como también de 

dar a conocer los lineamientos y medidas que se van a realizar en la institución. 

Cabe recalcar que el directivo no sólo cumple funciones de acompañamiento 

pedagógico, sino que también cumple funciones directivas de la institución y por 

eso realiza una vez al mes la observación del desempeño del docente en el aula. 

Las estrategias que se ejecutan de manera colaborativa entre los pares permiten 

enriquecer mediante la experiencia, el coordinador pedagógico mediante la práctica 
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reflexiva proporciona estrategias para poder fortalecer y mejorar el desempeño del 

docente alineados mediante el MBDD. La interacción y comunicación entre 

docentes permiten coordinar, dirigir y evaluar los objetivos de una institución 

educativa mediante el trabajo colaborativo generados en un ambiente de respeto y 

armonía. (Cerda y López, 2017) 

Análisis y discusión del Desempeño docente 

La segunda categoría tiene como objetivo analizar como el acompañamiento 

pedagógico mejora el desempeño del docente. 

SUBCATEGORÍA DIRECTIVOS DOCENTES REVISIÓN 

DOCUMENTAL 

BUEN DESEMPEÑO 

DOCENTE 

El buen desempeño 

docente es 

fundamental en toda 

institución para poder 

manejar contenidos, 

motivar 

constantemente a los 

estudiantes, utilizar 

diversas estrategias 

metodológicas y de 

evaluación, así como 

la utilización de 

recursos didácticos 

adecuados. (DI01) 

Pienso que el 

desempeño docente 

es fundamental para 

la obtención de los 

objetivos en el 

desarrollo de las 

sesiones de clase, es 

por eso, que siempre 

y en todo momento 

debe conversarse al 

respecto, pero bajo 

Un buen desempeño 

del docente debe ser 

integra, con dominio, 

relevancia y brindar su 

labor con amor y 

dedicación. (DO01) 

Todo buen docente se 

debe caracterizar en 

el manejos de  los  

dominios, 

competencias y los 

desempeños  que son 

exigibles en la 

educación.(DO02) 

Es toda actividad que 

realiza el docente 

donde se refleja y 

demuestra su 

formación profesional, 

comprende el aspecto 

tecnológico, 

pedagógico y 

formativo. El Marco de 

Buen Desempeño 

Docente es una guía 

que determina los 

dominios, las 

competencias y 

desempeños que 

identifican una buena 

docencia, con el 

propósito de lograr el 

aprendizaje de todos 

los estudiantes. 

(MINEDU, 2014) 
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ciertos criterios ya 

establecidos. (DI03) 

SUBCATEGORÍA DIRECTIVOS DOCENTES REVISIÓN 

DOCUMENTAL 

DOMINIOS 

COMPETENCIAS 

Desempeños 

Los docentes tienen 

un papel fundamental 

en el logro de mejores 

prácticas educativas. 

Cada profesor desde 

sus prácticas tiene la 

responsabilidad de 

incluir la diversidad de 

sus estudiantes como 

una oportunidad de 

aprendizaje y mejores 

desarrollos educativos 

para todos los 

estudiantes. (DI01) 

Observo que cada vez 

está mejorando; hubo 

y hay ciertos 

inconvenientes con 

una algunos 

docentes, pero se 

está trabajando al 

respecto. Es 

fundamental, también, 

comprenderlos y 

apoyarlos para la 

mejoría. (DI03) 

El proceso de 

enseñanza es flexible, 

es decir que al realizar 

la clase siempre se 

busca la manera de 

explicar de forma 

sencilla para que la 

gran mayoría de 

alumnos, pueda 

entender, pueda 

aprender, si eso no 

sucede debemos 

buscar nuevas 

estrategias tratando 

de involucrar a más 

alumnos teniendo en 

cuenta siempre 

mantenerlos 

motivados y con 

ganas de aprender. 

(DO06) 

Dominios del Marco 

del Buen Desempeño 

Docente son cuatro; el 

primero está 

relacionado con la 

preparación del 

docente con la 

enseñanza, el 

segundo va dirigido a 

describir cómo se 

desarrolla la 

enseñanza del 

docente en la escuela 

y el aula, el tercero 

está relacionado al 

vínculo del docente 

con las familias de la 

comunidad educativa 

y por última el cuarto 

dominio está 

relacionado a la 

reflexión de la practica 

pedagógica que 

realiza el docente en 

colaboración con sus 

pares de manera 

colegiada. 

(MBDD, 2014) 

En estas subcategorías se puede destacar que el grupo de entrevistados 

como directivos consideran fundamental el buen desempeño que debe tener un 
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docente, ya que eso les va permitir lograr los objetivos propuestos por la institución 

educativa, sin embargo, se puede evidenciar que hay docentes que tiene 

dificultades, pero para ello existe la comprensión y el apoyo de la institución.  Para 

los maestros entrevistados un buen docente es aquel profesional completo que se 

caracteriza por ser competente y demostrar un desempeño óptimo en su práctica 

pedagógica. Para el MBDD toda actividad que realiza un profesional de la docencia 

debe estar inmerso en cumplir con las competencias que se plantean.  El 

acompañamiento es una estrategia que mejora el desempeño del docente de la 

organización, Valdivia (2016).   

El acompañamiento pedagógico genera retos y compromisos entre el 

docente y el acompañante siendo parte de un proceso con el objetivo del 

crecimiento personal y profesional. (Montero, 2011) 

SUBCATEGORÍA DIRECTIVOS DOCENTES REVISIÓN 

DOCUMENTAL 

Instrumentos de 

evaluación 

Para que el 

desempeño docente 

cumpla con los 

criterios afines a los 

objetivos del 

aprendizaje en los 

estudiantes. También, 

para el aprendizaje 

sinérgico, se evalúa a 

los docentes A través 

de una ficha de 

acompañamiento, en 

donde está 

establecido los 

desempeños a 

considerar para la 

evaluación y que es 

conocido, con 

anterioridad, por el 

docente. (DI03) 

Para mejorar la 

calidad educativa de 

mi escuela. (DO01) 

Para poder brindar un 

buen servicio 

educativo a os 

estudiantes y padres 

de familia, contribuir 

con la mejora en 

nuestra sociedad. 

(DO02) 

Mediante la 

observación de 

nuestra clase, 

escuchando las 

estrategias utilizadas 

en clases con los 

alumnos, observando 

el desenvolvimiento 

Según el MBDD los 

instrumentos de 

evaluación están 

orientadas a las 

cuatro dimensiones. 

Rubricas de 

observación en el aula 

o sesión de clase,

encuesta a las 

familias (MBDD,2014) 
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Observación de 

sesiones de clase, 

revisión de 

programaciones, 

Participación de los 

estudiantes, 

Registros de progreso 

de los estudiantes. 

(DI02)  

del alumno en nuestra 

clase. (DO07) 

Para observar el 

proceso de 

enseñanza - 

aprendizaje y así 

poder mejorar el 

desempeño docente. 

(DO10) 

La subcategoría instrumentos de evaluación para medir el buen desempeño 

de los docentes en la institución aplicada por los directivos permite identificar las 

fortalezas y debilidades mediante la observación de las clases, revisión de 

programaciones, progreso de los estudiantes mediante los indicadores de logro. 

Para los docentes entrevistados señalan que ayudarán a mejorar la calidad 

educativa de su organización ya que al tener buenos resultados van a sentir la 

seguridad de ofrecer un buen servicio teniendo como objetivo mejorar su 

desempeño constantemente. Un pequeño porcentaje de maestros consideran que 

las evaluaciones no se las comunican ni se les ofrece un respaldo para poder 

identificar sus debilidades. También se puede evidenciar que las evaluaciones son 

la ven con temor, ya que tiene la confianza con el personal directivo.  

Bravo y Herrera (2020), de Chile en su artículo su principal objetivo fue 

comprender las funciones y la participación   que tienen los directivos o 

coordinadores pedagógicos en el diseño e implementación de políticas educativas 

institucionales referidas al Programa de Acceso y Acompañamiento Efectivo en 

Educación Superior, indican que la relación de responsables pedagógicos y la 

política educativa otorga varias alternativas para profesionalizar el rol de los 

docentes y es necesario incluirlos para la toma de decisiones, con el propósito de 

diseñar, implementar y evaluar programar que vaya de acuerdo a las necesidades 

educativas según su contexto.   
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V. CONCLUSIONES

La presente investigación tuvo como objetivo determinar cómo el 

acompañamiento pedagógico mejoraría el desempeño del docente en una 

institución educativa en el distrito de Los Olivos. Teniendo en cuenta los objetivos 

y los diferentes resultados que se obtuvieron al aplicar los instrumentos se llegó a 

las siguientes conclusiones:  

1. Los directivos y la mayoría de docentes tienen conocimiento sobre cuál

es el propósito de realizar el acompañamiento pedagógico en la

institución educativa, al tener claro este aspecto los participantes

reconocen la importancia del acompañamiento que reciben, sin embargo,

también reconocen que existen debilidades que, al detectarse, los

directivos ponen en práctica alternativas de solución.

2. El acompañamiento pedagógico que realizan los directivos en la

Institución Educativa a sus docentes es por medio de la observación,

rúbrica de desempeño docente, retroalimentando a los docentes,

brindando estrategias para mejorar su desempeño en su labor

pedagógica, sin embargo, se detectó que las observaciones que se

realizan son una vez al mes, considerando estas muy pocas para mejorar

la práctica pedagógica y en algunos casos por parte de los docentes es

una observación y evaluación.

3. Las capacitaciones pedagógicas que se brindan son internas y externas,

y estás dependen de las necesidades o lo que requiere la institución en

el momento, se dan en su mayoría fuera del horario laboral y ello no

permite que los docentes asistan en su totalidad al ser una capacitación

opcional.

4. Las coordinaciones pedagógicas permiten a los docentes expresar sus

ideas, pensamientos, propuestas ya que existe un ambiente de confianza
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generado por el directivo con la finalidad de planificar de manera 

coordinada las actividades que se programan en la institución. 

5. El buen desempeño de los docentes va permitir que la institución

educativa cumpla con los objetivos propuestos al ofrecer un servicio

educativo de calidad para el logro de los aprendizajes de sus estudiantes.

Mediante el acompañamiento pedagógico recibido los docentes

reconocen que han mejorado su desempeño en su práctica pedagógica

ya que debido a la coyuntura se siente motivados para seguir

preparándose.
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VI. RECOMENDACIONES

Para los directivos: 

- Es necesario generar cambios de estrategia o solicitar apoyo

especializado para que se cumplan las funciones de acompañamiento y

retroalimentación de manera oportuna a todos los docentes ya que se

indica que es una vez al mes y es insuficiente.

- Proponer un plan de reconocimiento a la labor del docente destacado

para motivar la buena práctica pedagógica en la institución educativa

guiados por el buen ejemplo.

- Proponer un cronograma de capacitaciones estructurado y organizado

que se dé, dentro del horario laboral para confirmar la asistencia de la

plana docente.

- Concientizar a los docentes sobre la importancia de las capacitaciones y

coordinaciones pedagógicas en la Institución educativa para mejorar el

desempeño del docente.

Para los docentes: 

- El rol del docente es indispensable para lograr el aprendizaje de los

estudiantes, por ello se debe realizar un plan de acción continuo y

sistematizado para implementar un plan de acompañamiento pedagógico

que garantice la calidad educativa.

- Proponer un espacio para fortalecer su formación profesional, mediante

las capacitaciones, actualizaciones y poner en práctica sus destrezas.

- Recibir el acompañamiento con la mejor disposición a las

retroalimentaciones recibidas que ayudaran a mejorar su desempeño

docente.

- Participar de manera colegiada y colaborativa en las actividades de

planificación de la institución educativa.
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