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Resumen

La presente investigacion tuvo por objetivo determinar la gestion educativa
en tiempos de pandemia, segun la percepcion de padres de familia de la I.E.
Wawas, Bagua. Fue una investigacion con enfoque cuantitativo; tipo descriptivo;
nivel explicativo, disefio no experimental. La muestra fue igual a 60 padres de
familia. El tipo de muestreo fue no probabilistico por conveniencia. El
instrumento para medir la gestion educativa se tomé del desarrollado por Pefia
(2021), se valido el constructo por juicio de tres expertos. Se realizdé una prueba
piloto con 20 padres de familia diferentes a la muestra y se determindé una
confiabilidad a través del alfa de Cronbach de 0.975, lo cual garantiza un
instrumento altamente confiable. Los resultados indicaron que la percepcion de
los padres de familia de la I.E. Wawas, Bagua, sobre la gestion educativa en
tiempos de pandemia, para dimension institucional de la gestién educativa, el
68.33% lo ubicaron en nivel medio; para la dimensién pedagodgica de la gestion
educativa, el 60% lo ubicaron en nivel medio; para la dimension administrativa de
la gestidbn educativa, el 55% lo ubicaron en nivel medio; finalmente, para la
dimension comunitaria de la gestién educativa, el 53.33% lo ubicaron en nivel

medio.
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Abstract

The objective of this research was to determine the educational
management in times of pandemic, according to the perception of parents of the
I.LE. Wawas, Bagua. It was an investigation with a quantitative approach;
descriptive type; explanatory level, non-experimental design. The sample was
equal to 60 parents. The type of sampling was non-probabilistic for convenience.
The instrument to measure educational management was taken from the one
developed by Pefia (2021), the construct was validated by the judgment of three
experts. A pilot test was carried out with 20 different parents to the sample and a
reliability was determined through Cronbach's alpha of 0.975, which guarantees a
highly reliable instrument. The results indicated that the parents' perception of the
I.E. Wawas, Bagua, on educational management in times of pandemic, for the
institutional dimension of educational management, 68.33% placed it at a medium
level; for the pedagogical dimension of educational management, 60% placed it at
an intermediate level; for the administrative dimension of educational
management, 55% placed it at the intermediate level; finally, for the community

dimension of educational management, 53.33% placed it in the middle level.

Keywords: Educational management, remote teaching, virtual learning.
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l. INTRODUCCION

En el mundo, la educacion juega un papel preponderante puesto que
estimula el desarrollo de las naciones alrededor del mundo, es asi que es de
mucha importancia que las instituciones educativas del pais posean una gestion
educativa de excelencia que las lleven a manejarse con indicadores de excelencia
y eficiencia (Cepeda, 2020). En este contexto, han pasado muchos afios sin
poder conseguir dichas competencias administrativas, institucionales vy
pedagdgicas por parte de los directores de las I.LE. lo que trae consigo
insatisfaccion tanto de los profesores como de la comunidad en general (Cucho,
2020).

En torno a la gestion educativa, Correa y Alvarez (2017) indicaron que se
hace necesario que los paises subdesarrollados mejoren sus niveles de
educacién tomando como referencia los paises del primer mundo los cuales han
alcanzado un alto nivel de desarrollo en educacion y esto como consecuencia a la
excelente gestion educativa que poseen sus instituciones lo que les ha permitido
un desarrollo integral de los estudiantes, asimismo altos indices de satisfaccion de
los educadores y los padres de familia con respecto al servicio que reciben sus
hijos (Gamarra, 2020).

En este sentido el Banco Mundial (2018) expres6 que existen
aproximadamente 617 millones de escolares de los paises sub desarrollados a los
cuales no se les otorgan los materiales ni las herramientas que son
indispensables para poder alcanzar el logro de las competencias, lo que genera
un sin numero de dificultades para hacer frente a la realidad educativa de esos
paises generando adicionalmente diversas problematicas para la gestion de los
directores de dichas instituciones.

La Organizacion de las Naciones Unidas (2019) informé de una realidad
mundial terrible en torno a la educacién, indicando que solamente el 68% de las
instituciones educativas tienen infraestructura basica, el 60% posee un bajo nivel
para lograr las competencias, por otro lado, el 30.4% poseen problemas para
convivir entre sus alumnos y el 62% de los profesores posee una formacion
basica, situacidén que agrava aln mas la gestién educativa.

El Ministerio de Educacion (2014) como ente regulador del sistema

educativo peruano, indicé que dentro de las diversas actividades que mayormente



realiza el directivo dentro de la institucibn educativa se ubica la parte
administrativa dejando de lado el componente comunitario, pedagoégico e
institucional. En esta realidad dentro de una institucion educativa se suma la
problemética del nombramiento de directores, la inestable estabilidad laboral de
los acompafnantes pedagdgicos, no contar con un liderazgo pedagadgico, etc. Toda
esta problematica descrita sobre la gestion educativa en las instituciones publicas
del Estado Peruano se ha agudizado aun mas a raiz del Covid -19 (Gani &
Suyatno, 2020).

En la I.LE. Wawas ubicada en el distrito de Imaza se evidencia una
deficiente gestion educativa de la plana directiva, esto basicamente a raiz que no
cuentan con los conocimientos, la experiencia y el perfil que requiere ese puesto
para poder manejar adecuadamente la institucion educativa, lo que
consecuentemente trae bajo desempefio laboral de los profesores, quejas y
reclamos de los padres de familia, conflictos entre los mismos docentes, etc. A
partir de las razones expuestas anteriormente, la pregunta general de esta
investigacion planteada es: ¢Como es la gestion educativa en tiempos de
pandemia, segun la percepcion de padres de familia de la I.E. Wawas, Bagua?
Como preguntas especificas tenemos: a) ¢ Cémo es la dimensién institucional de
la gestién educativa en tiempos de pandemia, segun la percepcion de padres de
familia de la I.E. Wawas, Bagua?; b) ¢Como es la dimension pedagdgica de la
gestion educativa en tiempos de pandemia, segun la percepcién de padres de
familia de la I.E. Wawas, Bagua?; c) ¢Cémo es la dimensidén administrativa de la
gestién educativa en tiempos de pandemia, segun la percepcion de padres de
familia de la I.E. Wawas, Bagua?; d) ¢Como es la dimensién comunitaria de la
gestién educativa en tiempos de pandemia, segun la percepcion de padres de
familia de la I.E. Wawas, Bagua?

Este estudio tiene justificacion practica en el sentido que cada vez son
mayores las exigencias para una gestion educativa de calidad en beneficio de los
aprendizajes significativos de los alumnos, asimismo este estudio sirve como
referencia para futuros estudios con novedosos aportes y el incremento de la
gestion educativa en sintonia a los estandares que la sociedad exige. También
tiene justificacion metodologica por la importancia que tiene la gestion educativa,

puesto es importante entender la forma que impacta la gestion educativa en los



docentes y estudiantes, en ese sentido es necesario analizar cual es la influencia
en el desarrollo pedagdgico, institucional y administrativo de la institucion
educativa. Asimismo, este estudio tiene relevancia social pues la informacion
recogida servird a los directivos para identificar y posteriormente establecer
soluciones para las dimensiones con baja percepcion, esto con el objetivo de
potenciar las actividades educativas y pedagogicas beneficiando a los
educadores, educandos y padres de familia.

El propésito general es determinar la gestion educativa en tiempos de
pandemia, segun la percepcion de padres de familia de la I.E. Wawas, Bagua.
Los objetivos especificos son: a) Determinar la dimension institucional de la
gestién educativa en tiempos de pandemia, segun la percepcion de padres de
familia de la I.E. Wawas, Bagua; b) Determinar la dimension pedagdgica de la
gestion educativa en tiempos de pandemia, segun la percepcion de padres de
familia de la I.E. Wawas, Bagua; c) Determinar la dimension administrativa de la
gestién educativa en tiempos de pandemia, segun la percepcion de padres de
familia de la I.E. Wawas, Bagua; d) Determinar la dimensiébn comunitaria de la
gestion educativa en tiempos de pandemia, segun la percepcién de padres de

familia de la |.E. Wawas, Bagua.



Il. MARCO TEORICO

Dentro de los antecedentes en el entorno internacional tenemos a Medina y
Estupifian (2021) quienes en Colombia elaboraron una investigacion cuyo
propadsito fue estudiar el rol que cumples los padres de familia como agentes de la
gestion educativa en escuelas rurales de Colombia, con la finalidad de promover
el reconocimiento de su contribucién en mejorar al desarrollo de las comunidades
de influencia y la calidad de la educacion. Fue un estudio cuantitativo en el que se
reviso literatura de diversas bases de datos. El estudio concluye indicando que las
escuelas rurales tienen diversas dificultades, y en ese contexto los padres de
familia podrian tener un rol muy valioso para poder consolidar acciones en pro de
mejorar la calidad de los procesos educativos. Sin embargo, se puede establecer
de las investigaciones revisadas, que la gestién educativa de la educacion rural se
analiza sélo desde sus privaciones y esta enfocada en docentes y directivos y en
ese ambito los padres de familia tienen escasa participacion en las actividades de
la entidad educativa y son vistos como agentes externos.

Por otro lado, en el Reino Unido, los investigadores Beauchamp et al.
(2021) indicaron que el COVID-19 ha enfrentado a los lideres escolares de las
cuatro naciones delegadas del Reino Unido (Reino Unido) a un periodo de crisis
excepcional. En ese sentido los autores elaboraron un estudio receptivo, a
pequefia escala, pero en todo el Reino Unido, que se centra en las perspectivas
de los directores sobre el liderazgo y la gestion educativa en las etapas iniciales
de esta pandemia, lo que contribuye a una mejor comprension de este periodo
crucial. Se invité a los posibles participantes, directores de escuelas primarias,
secundarias y especiales y unidades de derivaciéon de alumnos, a participar en
una entrevista en profundidad de no mas de 60 minutos de duracion. Se contact6
con un total de 16 directores y se aceptaron 12. Los directores encuestados se
enfrentaron a los mdultiples predicamentos y ambigiedades situacionales de la
pandemia con una capacidad de recuperacion que se baso en gran medida en las
fortalezas de las estructuras y equipos preexistentes. Se les pidi6 que
proporcionaran un liderazgo emocional y moral eficaz en un territorio inexplorado
y en rapido cambio. Hablaron de la manera mas elocuente sobre cémo
desarrollaron enfoques pragmaticos, versatiles y personalmente tranquilizadores

para la comunicacion con los padres, el personal, los alumnos y una variedad de



agencias externas. todos los cuales también se enfrentaban a circunstancias
extraordinarias con diversos grados de resiliencia. El articulo concluye
conceptualizando los elementos clave del liderazgo y la gestion de los directores,
tanto dentro como fuera de la escuela, en las primeras etapas de la crisis social.

Asi mismo, en Chile los investigadores Santana y Reininger (2018) en su
estudio buscaron presentar las visiones del equipo de gestion escolar municipal
en funcion a la situacién problematica por las que atraviesa la familia y buscar
caracterizar la relacion escuela - familia. El estudio fue -cualitativo,
especificamente de estudio de caso, donde cada caso corresponde a un colegio.
Entre los resultados prevalecié una vision negativa de la familia por parte del
equipo directivo reconociendo la relacién jerarquica entre los dos dominios y el
alcance de la relacién familia-escuela como solo sesgada presente y de poca
importancia para los lideres.

También en Ecuador, especificamente en Machala, la investigadora
Coronel (2021), determino el impacto que genera la gestion educativa con las
competencias pedagoégicas en una I.E. particular. Dentro de la metodologia indico
que fue cuantitativa — correlacional, utilizando una muestra de 30 educadores a
quienes se les aplico un cuestionario. Se tuvo como resultados donde ambas
variables guardan relacion con un nivel alto en un 93.3%. Concluyendo con que
existe un vinculo significativo entres las variables estudiadas.

Del mismo modo en Ecuador también podemos mencionar a Sanchez
(2020) busco investigar el vinculo que puede existir de la Gestion educativa y la
desercién escolar en una I.E., empelo la metodologia cuantitativa- correlacional,
de muestra de 40 participantes a quienes se les suministré6 dos cuestionarios |,
teniendo como resultados en cuanto a la percepcion de la gestion educativa un
60% contestaron regular, en consideracion de los proyectos educativos un novel
regular con un 50%, en cuanto a los procesos también mencionaron regular con
un 77.50%. concluyendo en una relacion de nivel moderado entre ambas
variables estudiadas.

Por otro lado, en Perq, los investigadores Romero y Santa Maria (2021) en
su investigacion buscaron los factores limitantes que generan una deficiente
gestion educativa. Fue un estudio cuantitativo de corte transversal y descriptivo.

La muestra fue de 100 maestros, y el instrumento utilizado fue el cuestionario. El



estudio dentro de sus resultados muestra que el factor limitante y la causa de una
mala gestidn educativa son los factores comunitarios, no los administrativos.

Asi mismo, en Madre de Dios, en investigador Flores (2018) en su estudio
tuvieron como propdsito evaluar la percepcion de los padres de familia de la
gestion educativa en las L.E. inicial de Bajo Pukiri. Fue un estudio cuantitativo
correlacional. La poblacion censal fue de 76 personas. El estudio concluye que
la gestion educativa es aceptable con un nivel medio, en la misma orientacién en
la institucion educativa privada los niveles de calidad educativa son ligeramente
mejores. Por otro lado, se evidencia un vinculo entre la calidad académica y la
gestion de las I.LE. en mencion.

En Lima, la investigadora Rosas (2021), tuvo como principal objetivo de
evaluar el vinculo de la calidad y la gestion educativa de una IE ubicada en Ate.
Fue una investigacion cuantitativa — correlacional y no experimental, teniendo
como muestra 55 educadores a quienes se les aplico una encuesta que tuvo
como resultados positivos en el impacto que tiene la gestion y la calidad
educativa, con un Spearman de 0.587 de forma moderada.

En Puno, los investigadores Meza et al. (2020) en su estudio tuvieron como
propésito analizar el impacto de la gestion educativa en el desempefio de
maestros en Puno, durante el COVID-19. Fue un estudio cuantitativo que tuvo una
muestra de 650 maestros, y se utilizé como herramienta para la toma de datos el
cuestionario. Dentro de los resultados del estudio se puede apreciar que existe
un vinculo directo y significativo del desempefio de los maestros y la gestion
educativa.

Asimismo, en Pasco, Crispin (2021) en su estudio tuvo como propésito
evaluar el impacto de la Gestion educativa en accién en el trabajo colegiado de
los maestros en las escuelas publicas de Pasco. Fue un estudio cuantitativo
correlacional. La muestra fue de 40 educadores que accedieron a un cuestionario.
A la luz de los resultados los maestros indicaron que la gestion educativa en
accion fue eficiente; y el trabajo colegiado bueno; asimismo se evidencia un
vinculo entre ambas variables.

En el ambito local podemos mencionar a Trigoso (2020), dentro de su
objetivo fue el identificar la existencia de correlacion de la gestion educativa y la

calidad de servicio en una determinada I.E., su investigacion fue no experimental-



correlacional. La muestra fue de 38 educadores, que accedieron a llenar un
cuestionario, donde se tuvo como conclusidn a mayor gestion educativa, se
mejorar la calidad de servicio, asi como también de forma inversa.

El marco tedrico que sustenta esta investigacion describird aspectos
fundamentales sobre la gestion educativa, en ese sentido, Gémez y Topete
(2018) indicaron que la gestion, es un término nuevo en la administracion; desde
1945 se reconoce como una disciplina cuyo propoésito era estudiar la produccién
que cada individuo ejecuta. Manrique (2016) indicé que el vocablo gestién ha
continuado evolucionando, pero ha mantenido su particularidad hacia la
produccion de una compafiia que se basa en una direccion cientifica y
sistemética. Por otro lado, Al-Husseini & Elbeltagi (2016) manifestaron que la
gestiébn estd conformada por una estructura organizada donde cada miembro
cumple determinadas funciones, en esta el directivo ejerce un liderazgo primordial
beneficiando a toda la empresa y estableciendo puentes de comunicacion con la
finalidad de actuar en los cambios que el entorno y la sociedad necesitan.

En el &mbito educativo el Ministerio de Educacion (2016) conceptualizé
gestion educativa como un proceso orientado a fortalecer los aspectos
administrativos, comunitarios, pedagogicos Yy directivos, que utiliza la
independencia corporativa para dar trdmite a las demandas tanto nacionales,
comunales y locales. En ese contexto Turbi (2017) expres6 que es muy
importante la gestion educativa, puesto que es a través de esta que se vigoriza y
consolida el 6ptimo desempefio de las escuelas.

En el Proyecto Educativo Nacional se estableci6 a la gestion educativa
como la base principal para el éxito o fracaso de la transformacién de las
instituciones educativas, que busca anteponer un nuevo modelo educativo
concertador, eficiente y con orientacion a lograr las competencias en los alumnos
de las instituciones educativas. En este sentido, Farfan et al. (2016) indicaron que
una Optima gestion educativa debe realizar de manera democratica,
descentralizada y una buena comunicacion con los colaboradores de la institucion
educativo con la finalidad de establecer un clima organizacional que propicie las
buenas interrelaciones eficientes entre sus miembros.

Dentro de las caracteristicas de la gestion educativa tenemos: a)

Reconfiguracion, que exige un perfil competitivo y profesional de los directivos de



la institucion educativa; b) Centralizada en lo pedagogico, enfocado en lograr
aprendizajes significativos en los estudiantes; c) Asesoramiento hacia la
profesionalidad, con la finalidad de generar los espacios necesarios para el
desarrollo personal, desarrollo profesional y el intercambio entre todo el equipo; d)
trabajo en equipo, que establece un trabajo colegiado y consensuado entre los
docentes, estudiantes, padres de familia y directivos; e) Ejecucion sistémica,
elaborando estrategias con la finalidad de alcanzar de forma Optima las metas
sefialadas por la institucion educativa; f) Cultura organizacional con vision de
futuro, con el propdésito de mirar hacia una sola vision, basado en los valores de la
institucion educativa promoviendo la responsabilidad, compromiso y participacion
activa (Effio, 2018).

En cuanto a los principios de la gestion educativa se tiene: a) Autoridad y
jerarquia establecidos en la institucién educativa, b) Determinar cOmo y quién
toma las decisiones en la institucion educativa, c) Claridad en los canales de
participacion, d) Ubicacién de los docentes en funcion a su especialidad, e)
Coordinacion oéptima del equipo de la institucion educativa, f) Comunicacién y
transparencia en todo momento en la institucién educativa (Effio, 2018).

Las teorias que fundamentan la gestion educativa tenemos a Alvarado
(2008) indicando tres enfoques: el gerencial, el sistémico y el burocratico. El
gerencial relacionado a la compania, los recursos y la planeacién para lograr los
objetivos educacionales que la institucion se ha propuesto. El sistémico, se basa
en el vinculo relacion entre las areas de la organizacién para obtener los objetivos
planificados. El burocratico, que se sustenta en la racionalidad que por intermedio
de la eficiencia se obtiene las metas, tomando en cuenta la jerarquia de la
autoridad, la especializacion de los directivos, la normatividad, las tareas y
estableciendo los recursos para el éptimo desarrollo de la institucién educativa.
Por otro lado, Guizar (2013) precis6 que la teoria de desarrollo organizacional
ayuda a las escuelas a través de procedimientos planificados cimentados en las
competencias para producir, la confianza, ejecutar innovaciones, responsabilidad
y trabajo en equipo a la interna de la I.E.

El Ministerio de Educacion (2016) determind cuatro dimensiones a evaluar
en la gestion educativa en una I.E.. pedagdgica, institucional, comunitaria, y

administrativa. En cuanto a la dimensién institucional, va de la mano con la



normativa que rige la institucion educativa y en donde se establece como funciona
la institucién, ademas se indica su estructura organizacional y las funciones de
cada miembro del equipo para el Optimo desenvolvimiento de la institucion
educativa. Esta dimensién exige que los directivos encargados de la institucion
educativa tengan una serie de habilidades directivas. Asi mismo promueve el
flujo de comunicacion, la optimizacién de los espacios adecuados, la aplicacion
del reglamento, las delegaciones, las funciones y procedimientos, etc.

Asimismo, la dimensién pedagdgica estd vinculada a los maestros, pues
considera las capacitaciones del maestro, la planificacion y la metodologia que se
usara en las sesiones formativas de aprendizaje. Cuzcano (2018) indic6 que son
todas aquellas actividades encargadas de generar un proceso significativo de
aprendizaje en los estudiantes, y que lleven a la institucion educativa a obtener la
calidad educativa. Dentro de esta dimension se considera los métodos
pedagadgicos, los programas de estudio, las técnicas aplicadas en el aprendizaje,
estilo de ensefanza, convivencia de alumnos, tutoria, formas de evaluacion, etc.

En cuanto a la dimension administrativa, Cuzcano (2018) manifestdé que la
administracion esta muy ligada con la gestiéon de la I.E., con el Unico propésito de
planificar las actividades escolares tomando en cuenta los recursos que posee la
institucién educativa donde se beneficie todo el grupo. Toma en cuenta aspectos
como: horarios de trabajo, financiacion econémica, gerencia de recursos y fluida
comunicacion con los directivos del Ministerio de Educacion.

En cuanto a la dimensién comunitaria, la familia debe colaborar constante y
directamente como parte fundamental en la escuela, puesto que esto favorece el
fortalecimiento de los fines y metas de la institucién. Establece canales de
comunicacién fluidos entre familia y docente a fin de resolver en conjunto las
problematicas que afecten a los alumnos. Analiza aspectos como: actividades
sociales en la sociedad, contacto directo con padres, convenios
interinstitucionales con municipios, etc. (Paez, 2015).

En lineas generales, la gestion educativa ayuda en la satisfaccion de las
expectativas de los alumnos. Una gestion educativa de excelencia se centra en
aplicar de forma adecuada los recursos de la institucion, priorizando los procesos

en beneficio de generar los aprendizajes significativos en los estudiantes,



satisfaccion de los educadores y reconocimiento de los padres de familia y de la
sociedad (Alipour, 2011).

A medida que la educacidon virtual se generaliza, particularmente
considerando la reciente pandemia de COVID-19, los estudios que evaluan el
impacto de las estrategias de ensefianza en linea son vitales (Dharamsi et al.,
2022). En el analisis de la percepcion de los docentes respecto al uso de las
Plataformas Virtuales de Aprendizaje (PVL) en la transicién del Modelo Educativo
Tradicional (presencial) a la Enseflanza Remota de Emergencia (ERT), los
principales problemas que enfrentaron fueron la conectividad, la actitud de los
estudiantes y la asistencia de los estudiantes a las sesiones de clase (Zamora et
al., 2022).

La educacién a distancia y el aprendizaje a distancia son posibles en
nuestros dias y muchas instituciones estan dispuestas a ofrecer este servicio
adicional que permite el acceso a la formacion a multiples usuarios. Las TIC traen
diferentes ventajas al potencializar su alcance y cubrir diferentes intereses
educativos en la poblacion (Rodriguez, 2021). La percepcién docente es un
proceso que busca la comprension de la situacion de un fendmeno relacionado
con el entorno educativo. Derivado de la crisis del COVID-19, los docentes
cambiaron rapidamente sus cursos de presentaciones tradicionales a Aprendizaje
Remoto de Emergencia (ERT), con confianza en las plataformas de aprendizaje
virtual (Cobo et al., 2021).

Derivado de la crisis del COVID-19, el uso de la tecnologia y la
virtualizacién del proceso fue la Unica posibilidad de continuar con el proceso de
ensefianza-aprendizaje y generé una confusion entre educacion en linea y
Ensefianza Remota de Emergencia (ERT). Hodges et al. fue uno de los primeros
en diferenciar las diferencias entre ambos. Hoy en dia, existen mdultiples trabajos
qgue informan el uso de la tecnologia para transmitir contenidos y contribuyeron a
resultados positivos (Alam, 2021).

La cantidad de estudiantes que dejaron de asistir a instituciones de
educacién en todo el mundo aumentd exponencialmente para contener la
pandemia mundial; mas de 850 millones de joévenes, estudiantes y nifios dejaron
de asistir a la escuela. En mas de 102 paises, se cerraron instituciones de

ensefianza (UNESCO, 2020). Con el escenario de pandemia, se pidi6 a los
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docentes continuar en ambientes virtuales de ensefianza. La idea de que un curso
pudiera continuarse en un entorno virtual se concibié facilmente. Muchos
pensaron que simplemente con “subir el curso a internet” seria suficiente para
adaptarse. En consecuencia, en las redes sociales y los medios de comunicacion,
los docentes expresaron sus inquietudes y opiniones al respecto
(Seyyedmoharrami et al., 2019). Se observaron dos posiciones. El primer grupo
percibié la docencia virtual como una excelente oportunidad para aplicar las TIC.
El segundo grupo se resistié a este cambio en el uso de las nuevas tecnologias
en el aula. Sus argumentos se centraron en la falta de eficacia de este método de
ensefianza y su accesibilidad y disponibilidad para todos los estudiantes. La prisa
de este cambio rapido a una plataforma de aprendizaje virtual (VLP) debido a la
crisis de la pandemia implico una creencia confusa de que el aprendizaje virtual
no brinda beneficios diferentes en comparaciéon con la educacion tradicional
(Vazquez, 2020). Esto también sugirié que no se requiere experiencia adicional en
un entorno de aprendizaje mixto (entornos virtuales y presenciales) o un entorno
100% virtual. Aunque las actividades de aprendizaje continuaron y los resultados
parecian satisfactorios en cuanto al ajuste a la diversidad y complejidad de la
educacion virtual, no hubo un andlisis de los resultados diferenciados de
ensefianza y aprendizaje durante la virtualizacion. Tal analisis es importante y
necesario (Kovacevic et al., 2021)

En el aprendizaje virtual, el docente es capaz de responder consultas sobre
temas tecnoldgicos, andragogicos y pedagdgicos, y en la medida que se avance,
la autoevaluacion y reflexion docente generard nuevos enfoques para la
virtualizacién de los procesos académicos (Ko & Kang, 2019). El desarrollo del
pensamiento critico y la capacidad de acciones congruentes con este
pensamiento no necesariamente se ofrece con los modelos tradicionales de
ensefianza, a pesar de las oportunidades que brindan los desarrollos tecnolégicos
para la educacion. La educacion muchas veces requiere cambios, y un cambio de
perspectiva debe ser una alianza entre quienes lideran el estudiantado, los
docentes, las familias, las comunidades y las administraciones (Bostrém et al.,
2021)

En los ultimos afios, el aula invertida ha ganado importancia en el sistema

tradicional de aprendizaje. Este modelo fue adaptado a las necesidades actuales
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del aprendizaje centrado en el estudiante. El papel del docente es como un “guia
a un lado” (Gilboy et al.,, 2015). EI modelo aula invertida, como parte del
aprendizaje hibrido, es innovador porque invierte lo que normalmente se hace en
la educacion tradicional. Los estudiantes preparan sus lecciones fuera de clase y
construyen conocimiento accediendo a los contenidos de sus materias en casa
(Asbari et al., 2019)

Desde finales de 2019 hasta junio de 2020, la literatura reporté que los
coordinadores de los cursos y los estudiantes tenian puntos de vista diferentes
sobre el uso de la tecnologia (Awidi & Paynter, 2019). La confianza en los
compafieros y en el trabajo del coordinador, la motivacion y el compromiso
(caracteristicas sociales) demostraron ser muy importantes para un mejor
ambiente de aprendizaje. Sin embargo, en el horario de clase, se consider6 como
un problema, el mal uso de las redes sociales en los teléfonos inteligentes para un
enfoque profundo del aprendizaje (que facilita el pensamiento critico) que se
puede solucionar interactuando y buscando el aprendizaje con simpatia en
actividades donde las redes sociales podrian estar apoyando a la clase
(Rozgonjuk et al., 2018).

Se realizaron muchos estudios sobre el uso de plataformas virtuales,
particularmente la plataforma Moodle. El desarrollo de actividades de aprendizaje
en Moodle ha incrementado la motivacion y el interés por aprender de los
estudiantes. Otros autores han determinado que los estudiantes, al utilizar los
recursos y practicas de las tecnologias digitales, se sienten comodos (Srinivasan,
2020). Incluso cuando hubo efectos positivos en los resultados del aprendizaje, la
satisfaccion de los estudiantes con el ambiente de aprendizaje fue heterogénea
entre los estudios (Borrero, 2019). La variedad de resultados obtenidos significa
que la satisfaccion debe medirse considerando mas de una variable para
comprender las diferentes formas en que podria medirse. Los analisis de
moderadores mostraron que los estudiantes en aulas invertidas lograron mejores
resultados de aprendizaje cuando el tiempo de clase presencial no se redujo en
comparacion con las aulas no invertidas o cuando se agregaron cuestionarios en
las aulas invertidas (van Alten et al., 2019).

Las plataformas tecnolégicas son una forma tecnolégicamente respaldada

de organizar el aprendizaje que puede ayudar a los docentes, administradores
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escolares y otras partes interesadas a tomar decisiones con base pedagdgica o
andragogica al elegir qué VLP es mejor para apoyar el aprendizaje de los
estudiantes. Segun Daniela y Radolfa, el aprendizaje a través de VLP es una
forma de organizar el aprendizaje con el apoyo de la tecnologia (Daniela &
Radolfa, 2019). Adicionalmente, la formacién docente con apoyo de VLP resuelve
algunas limitaciones en cuanto al material adjunto a la plataforma, el tiempo de

preparacion de la clase, tiempo de administracion, etc. (Prada et al., 2019).
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.  METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de lainvestigacion
Tipo de investigacion

Tipo basica puesto que se sustentd en la base tedrica de la variable. Por
otro lado, fue de enfoque cuantitativo, en este contexto para Hernandez et al
(2014) en este enfoque no se pueden eludir pasos puesto que se debe respetar
con rigurosidad el orden de este; asi mismo se recolectan datos numéricos que
ayudan a evaluar la variable en estudio a través de un andlisis descriptivo e
inferencial. En este sentido, utilizo el enfoque cuantitativo porque la informacion
recolectada se organiz6 de manera rigurosa para su procesamiento estadistico y
su presentaciéon a través de graficos y tablas que hagan mas féacil su
entendimiento.

Fue de tipo descriptiva puesto que busco determinar las caracteristicas de
un objeto o problema motivo del estudio con el objetivo de conocer cual fue su
comportamiento. En ese sentido esta investigacion busco describir la gestion
educativa en tiempos de pandemia, bajo la percepcion de padres de familia de la

I.E. Wawas, Bagua.

Disefio de investigacion

No experimental transversal porque la variable en estudio no fue manipulada
ni modifica al antojo del investigador sino mas bien fue estudiada en su propia
naturaleza y en un momento determinado del tiempo. En ese sentido, Hernandez
y Mendoza (2018) precisaron no hay manipulacion de la variable, midiéndola

como se encuentra en un determinado momento. Su esquema fue:

M ———» A — R

Donde:
M — Muestra
A — Analisis informacion recogida.

R — Recomendaciones
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3.2. Variables y operacionalizacion

Gestion educativa
Definicion conceptual

Proceso orientado a fortalecer los aspectos administrativos, comunitarios,
pedagadgicos y directivos, que utiliza la independencia corporativa para dar tramite
a las demandas tanto nacionales, comunales y locales (Ministerio de Educacién,
2016).

Definicion operacional
El cuestionario evalué la dimensién institucional, pedagogica,

administrativa y comunitaria.

3.3. Poblacion, muestray muestreo

La poblacion fue de 91 padres de familia de la de la I.E. Wawas, Bagua.
Dentro de los criterios de inclusion se consider6 a los padres de familia de ambos
sexos que tengan hijos estudiando en la institucidn educativa sin importar la
cantidad de hijos que estudien al mismo tiempo y que estén matriculados en el
periodo académico 2021. Para los criterios de exclusion se consideré a los
padres de familia que no tengan hijos estudiando en esta institucion educativa en
el presente afio. La muestra para este estudio fue igual a 60 padres de familia. El
muestreo realizado fue no probabilistico a conveniencia, dependido de la apertura
de los padres a estar de acuerdo en participar. La unidad de analisi para este

estudio fueron los padres de familia de la de la I.E. Wawas, Bagua.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica fue la encuesta. Hernandez et al. (2014) indicaron que la
encuesta es una técnica que recolecta una serie de datos que se analizan
estadisticamente para llegar a los resultados previstos. En este estudio la técnica
de la encuesta se usO para diagnosticar la gestion educativa en tiempos de
pandemia, segun la percepcion de padres de familia de la I.E. Wawas, Bagua.

El cuestionario se tomoO del desarrollado por Pefia (2021). Este

cuestionario consto de 20 items en escala de Likert de 1 al 5. Asimismo, la autora
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valido el constructo por juicio de tres expertos quienes emitieron opinion favorable
para aplicar el instrumento. Se realizd una prueba piloto con 20 padres de familia
diferentes a la muestra y se determind una confiabilidad a través del alfa de
Cronbach de 0.975, lo cual garantiza un instrumento altamente confiable (Anexo
4).

3.5. Procedimientos

En esta investigacion, se coordin6 con los directivos, educadores y padres
de familia de la de la Institucion Educativa Wawas, Bagua, para contar con las
facilidades para aplicar virtualmente la encuesta sobre gestidn educativa en
tiempos de pandemia. Una vez recopilada, la informacion se procesé mediante el
programa estadistico IBM SPSS 22 con el fin de obtener resultados a travées de
tablas y figuras estadisticas. Finalmente, se discuteron los resultados para sacar

conclusiones y recomendaciones.

3.6. Método de analisis de datos

Con la informacion recolectada se proceso en el software estadistico SPSS
22 para luego presentar los resultados en funcién tanto al objetivo general como a
los objetivos especificos, lo que permiti6 abordar adecuadamente a nivel
descriptivo la presentacion de tablas con indicadores de frecuencia absoluta y
porcentual.

Dentro de las pruebas estadisticas utilizadas, se utilizo la prueba de Alfa de
Crombach para determinar la confiabilidad del instrumento. También se uso6
medidas de tendencia central como la media y la desviacién estandar para
determinar los baremos y determinar el nivel de las dimensiones y la variable. Por
otro lado se utilizd estadistica descriptiva para presentar las frecuencias y

porcentajes en el analisis de los items.

3.7. Aspectos éticos

Dentro de los aspectos éticos tenemos a la confidencialidad de los
informantes, la veracidad de los datos, uso de datos, validez cientifica,
consentimiento informado de la institucion educativa y el consentimiento

informado de los participantes.
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IV. RESULTADOS

Objetivo especifico 1
Determinar la dimensién institucional de la gestion educativa en tiempos de

pandemia, segun la percepcion de padres de familia de la I.E. Wawas, Bagua.

Tabla 1

Dimensién institucional

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 12 20,0
Medio 41 68,3
Alto 7 11,7
Total 60 100,0

Nota. Cuestionario aplicado.

La percepcion de los padres de familia en cuanto al nivel de la dimensién
institucional, el 20% la ubicaron en un nivel bajo, el 68.33% la ubicaron en un nivel

medio, so6lo el 11.67% consider6 un nivel alto.

Tabla 2

Frecuencias por pregunta: dimension institucional

P1 P2 P3 P4 P5

% f % f % f % f %
Nunca 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Raras veces 2 3% 0 0% 0 0% 2 3% 3 5%
Algunas veces 14 23% 4 7% 7 12% 18 30% 15 25%
Frecuentemente 12 20% 39 65% 39 65% 40 67% 39 65%
Siempre 32 53% 17 28% 14 23% 0 0% 3 5%
Total 60 100% 60 100% 60 100% 60 100% 60 100%

Nota. Cuestionario aplicado.

Cuando se realizé el analisis de frecuencias por pregunta de la dimensién
institucional, los padres de familia manifestaron que frecuentemente la |I.LE crea
espacio para trabajar en documentos de gestion sin afectar el tiempo de clase,
asimismo, frecuentemente en la |.E. se fomenta el cumplimiento de la normativa
en toda la comunidad educativa. Por otro lado, también manifestaron que
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frecuentemente en la I.E. se aplica el manual de organizacién y funciones,
asimismo, frecuentemente en la |LLE. se forman grupos de trabajo con los
educadores y educandos.

Objetivo especifico 2
Determinar la dimensién pedagogica de la gestion educativa en tiempos de
pandemia, segun la percepcién de padres de familia de la I.E. Wawas, Bagua.

Tabla 3

Dimension pedagogica

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 16 26,7
Medio 36 60,0
Alto 8 13,3
Total 60 100,0

Nota. Cuestionario aplicado.

La percepcion de los padres de familia en cuanto al nivel de la dimension
pedagdgica, el 26.67% la ubicaron en un nivel bajo, el 60% la ubicaron en un nivel
medio, solo el 13.33% considerd un nivel alto.

Tabla 4

Frecuencias por pregunta: dimensién pedagogica

P6 P7 P8 P9 P10

% f % f % f % f %
Nunca 0 0% 0 0% 0 0% 3 5% 0 0%
Raras veces 0 0% 0 0% 5 8% 17 28% 16 27%
Algunas veces 16 27% 9 15% 28 47% 12 20% 34 5%
Frecuentemente 17 28% 11 18% 21 35% 2 3% 10 17%
Siempre 27 45% 40 67% 6 10% 26 43% 0 0%
Total 60 100% 60 100% 60 100% 60 100% 60 100%

Nota. Cuestionario aplicado.
Cuando se realizo el analisis de frecuencias por pregunta de la dimension
pedagdgica, los padres de familia manifestaron que los docentes siempre se

preocupan por que el educando pueda construir su propio conocimiento con
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independencia cognitiva, y que siempre los educadores definen las competencias
a trabajar con los educandos. Asimismo, algunas veces aplican recursos virtuales
en el desarrollo de sus clases, y también algunas veces realizan la
retroalimentacion formativa a los educandos por intermedio del celular. Por otro
lado, manifestaron que siempre desarrollan actividades formativas haciendo uso
del celular.

Objetivo especifico 3
Determinar la dimensién administrativa de la gestion educativa en tiempos de

pandemia, segun la percepcion de padres de familia de la I.E. Wawas, Bagua.

Tabla b

Dimensién administrativa

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 13 21,7
Medio 33 55,0
Alto 14 23,3
Total 60 100,0

Nota. Cuestionario aplicado.

La percepcion de los padres de familia en cuanto al nivel de la dimension
administrativa, el 21.67% la ubicaron en un nivel bajo, el 55% la ubicaron en un

nivel medio, mientras que solo el 23.33% considerd un nivel alto.

Tabla 6

Frecuencias por pregunta: dimensién administrativa

P11 P12 P13 P14 P15

f % f % f % f % f %
Nunca 0 0% 0 0% 1 2% 0 0% 0 0%
Raras veces 0 0% 0 0% 3 5% 12 20% 0 0%
Algunas veces 8 13% 37 62% 20 33% 12 20% 5 8%
Frecuentemente 19 32% 14 23% 27 45% 36 60% 24 40%
Siempre 33  55% 9 15% 9 15% 0 0% 31 52%
Total 60 100% 60 100% 60 100% 60 100% 60 100%

Nota. Cuestionario aplicado.
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Cuando se realiz6 el analisis de frecuencias por pregunta de la dimension
administrativa, los padres de familia manifestaron que siempre los recursos
financieros siempre se asignan adecuadamente para satisfacer las necesidades
de la I.LE. y que la direccidn vela siempre por el cumplimiento de las normas de
convivencia en la I.LE. Por otro lado, algunas veces, el administrador controla la
inversion de recursos econdémicos en la 1.LE. Asi también, frecuentemente, en la
I.E. se gestiona plenamente el potencial humano asignando puestos y funciones
segun perfiles de carrera, como también la direccion realiza un seguimiento
periodico del desempefio de sus funciones de acuerdo con la normativa interna y

los manuales funcionales.

Objetivo especifico 4
Determinar la dimensiéon comunitaria de la gestidon educativa en tiempos de

pandemia, segun la percepcion de padres de familia de la I.E. Wawas, Bagua.

Tabla 7

Dimensién comunitaria

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 18 30,0
Medio 32 53,3
Alto 10 16,7
Total 60 100,0

Nota. Cuestionario aplicado.

La percepcion de los padres de familia en cuanto al nivel de la dimensién
comunitaria, el 30% la ubicaron en un nivel bajo, el 53.33% la ubicaron en un nivel
medio, solo el 16.67% considerd un nivel alto.
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Tabla 8

Frecuencias por pregunta: dimensién comunitaria

P16 P17 P18 P19 P20

f % f % f % f % f %
Nunca 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Raras veces 0 0% 10 17% 0 0% 0 0% 0 0%
Algunas veces 0 0% 21 35% 8 13% 4 7% 6 10%
Frecuentemente 15 25% 29 48% 39 65% 22 37% 17 28%
Siempre 45 75% 0 0% 13 22% 34 5% 37 62%
Total 60 100% 60 100% 60 100% 60 100% 60 100%

Nota. Cuestionario aplicado.

Cuando se realizé el analisis de frecuencias por pregunta de la dimension
comunitaria, los padres de familia manifestaron que siempre se les considera
como aliados estratégicos, también siempre la |I.LE. fomenta el trabajo con la
familia en beneficio del aprendizaje de los educandos y siempre la I.E. integra en
la practica pedagogica, los recursos de la comunidad y su cultura. Por otro lado,
indicaron que frecuentemente, la I.E. realiza actividades en favor del desarrollo de
la comunidad y frecuentemente la |.E. fomenta en los educandos lo importante de

los proyectos en la escuela relacionados con lo que la comunidad necesita.

Tabla 9

Nivel de la variable gestién educativa

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 17 28,3
Medio 24 40,0
Alto 19 31,7
Total 60 100,0

Nota. Cuestionario aplicado.
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Tabla 10

Nivel de las dimensiones de la variable gestion educativa

Dimensién Dimension Dimension Dimension

institucional pedagdgica administrativa comunitaria

f % f % f % f %
Bajo 12 20% 16 27% 13 22% 18 30%
Medio 41 68% 36 60% 33 55% 32 53%
Alto 7 12% 8 13% 14 23% 10 17%
Total 60 100% 60 100% 60 100% 60 100%

Nota. Cuestionario aplicado.

La percepcion de los padres de familia en cuanto al nivel de la variable

gestion educativa, el 28.33% la ubicaron en un nivel bajo, la mayoria con un 40%

la ubicaron en un nivel medio, mientras que solo el 31.67% considerd un nivel

alto. Asimismo, se pudo verificar que en todas las dimensiones de dicha variable

el valor predominante fue el valor de nivel medio en las cuatro dimensiones

analizadas.
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V.  DISCUSION

La percepcion de los padres de familia en cuanto al nivel de la dimension
institucional, el 20% la ubican en un nivel bajo, el 68.33% la ubican en un nivel
medio, sélo el 11.67% considera un nivel alto. Al realizar el analisis de
frecuencias por pregunta de la dimension institucional, los padres de familia
manifestaron que frecuentemente la I.E crea espacio para trabajar en documentos
de gestion sin afectar el tiempo de clase, asimismo, frecuentemente en la I.E. se
fomenta el cumplimiento de la normativa en toda la comunidad educativa. Por
otro lado, también manifestaron que frecuentemente en la I.E. se aplica el manual
de organizacion y funciones, asimismo, frecuentemente en la |.LE. se forman
grupos de trabajo con los educadores y educandos.

En esa misma linea, Beauchamp et al. (2021) elaboraron un estudio
receptivo, a pequefa escala, pero en todo el Reino Unido, que se centra en las
perspectivas de los directores sobre el liderazgo y la gestién educativa en las
etapas iniciales de esta pandemia, lo que contribuye a una mejor comprension de
este periodo crucial. Hablaron de la manera méas elocuente sobre como
desarrollaron enfoques pragmaticos, versatiles y personalmente tranquilizadores
para la comunicacion con los padres, el personal, los alumnos y una variedad de
agencias externas. todos los cuales también se enfrentaban a circunstancias
extraordinarias con diversos grados de resiliencia, conceptualizando los
elementos clave del liderazgo y la gestion de los directores, tanto dentro como
fuera de la escuela, en las primeras etapas de la crisis social, como parte
primordial del éxito de las I.E.

Por otro lado, Flores (2018) indicaron la percepcion de los padres de familia
de la gestion educativa en las I.E. inicial de Bajo Pukiri, la gestién educativa fue
aceptable con un nivel medio, en la misma orientacion en la institucién educativa
privada los niveles de calidad educativa son ligeramente mejores. Por otro lado,
se evidencia un vinculo entre la calidad académica y la gestion de las L.E. en
mencion. Asi también, Rosas (2021), indico el vinculo moderado que existe de la
calidad y la gestién educativa de una IE ubicada en Ate.

En cuanto a la dimensién institucional, va de la mano con la normativa que
rige la institucion educativa y en donde se establece como funciona la institucion,

ademas se indica su estructura organizacional y las funciones de cada miembro
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del equipo para el Optimo desenvolvimiento de la institucion educativa. Esta
dimensién exige que los directivos encargados de la institucion educativa tengan
una serie de habilidades directivas. Asi mismo promueve el flujo de
comunicacién, la optimizacion de los espacios adecuados, la aplicacion del
reglamento, las delegaciones, las funciones y procedimientos, etc. (Ministerio de
Educacion, 2016).

En cuanto a los principios de la gestion educativa se tiene: a) Autoridad y
jerarquia establecidos en la institucion educativa, b) Determinar como y quién
toma las decisiones en la institucion educativa, c) Claridad en los canales de
participacion, d) Ubicacion de los docentes en funcion a su especialidad, e)
Coordinacion éptima del equipo de la institucion educativa, f) Comunicacién y
transparencia en todo momento en la institucién educativa (Pairazaman, 2018).

Las teorias que fundamentan la gestion educativa tenemos a Alvarado
(2008) indicando tres enfoques: el gerencial, el sistémico y el burocratico. El
gerencial relacionado a la compafia, los recursos y la planeacion para lograr los
objetivos educacionales que la institucion se ha propuesto. El sistémico, se basa
en el vinculo relacion entre las areas de la organizacién para obtener los objetivos
planificados. El burocratico, que se sustenta en la racionalidad que por intermedio
de la eficiencia se obtiene las metas, tomando en cuenta la jerarquia de la
autoridad, la especializacion de los directivos, la normatividad, las tareas y
estableciendo los recursos para el éptimo desarrollo de la instituciébn educativa.
Por otro lado, Guizar (2013) precis6 que la teoria de desarrollo organizacional
ayuda a las escuelas a través de procedimientos planificados cimentados en las
competencias para producir, la confianza, ejecutar innovaciones, responsabilidad
y trabajo en equipo a la interna de la I.E.

La percepcion de los padres de familia en cuanto al nivel de la dimensién
pedagdgica, el 26.67% la ubican en un nivel bajo, el 60% la ubican en un nivel
medio, solo el 13.33% considera un nivel alto. Al realizar el analisis de
frecuencias por pregunta de la dimension pedagogica, los padres de familia
manifestaron que los docentes siempre se preocupan por que el educando pueda
construir su propio conocimiento con independencia cognitiva, y que siempre los
educadores definen las competencias a trabajar con los educandos. Asimismo,

algunas veces aplican recursos virtuales en el desarrollo de sus clases, y también
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algunas veces realizan la retroalimentacion formativa a los educandos por
intermedio del celular. Por otro lado, manifestaron que siempre desarrollan
actividades formativas haciendo uso del celular.

En esa misma linea, Coronel (2021), determind el impacto que genera la
gestion educativa con las competencias pedagoégicas en una |.E. indicando que la
gestion educativa con las competencias pedagogicas guarda relacion con un nivel
alto en un 93.3%, concluyendo con que existe un vinculo significativo entres las
variables estudiadas. Por otro lado, Meza et al. (2020) indicaron el impacto
directo y significativo de la gestion educativa en el desempefio de maestros en
Puno, durante el COVID-19. Asimismo, Crispin (2021) en su estudio tuvo como
propoésito evaluar el impacto de la Gestion educativa en accion en el trabajo
colegiado de los maestros en las escuelas publicas de Pasco, a la luz de los
resultados los maestros indicaron que la gestion educativa en accion fue eficiente;
y el trabajo colegiado bueno; asimismo se evidencia un vinculo entre ambas
variables.

Asimismo, la dimensién pedagdgica esta vinculada a los maestros, pues
considera las capacitaciones del maestro, la planificacién y la metodologia que se
usara en las sesiones formativas de aprendizaje. Hernandez (2016) indicé que
son todas aquellas actividades encargadas de generar un proceso significativo de
aprendizaje en los estudiantes, y que lleven a la institucion educativa a obtener la
calidad educativa. Dentro de esta dimension se considera los métodos
pedagdgicos, los programas de estudio, las técnicas aplicadas en el aprendizaje,
estilo de ensefianza, convivencia de alumnos, tutoria, formas de evaluacion, etc.

Dentro de las caracteristicas de la gestion educativa tenemos: a)
Reconfiguracion, que exige un perfil competitivo y profesional de los directivos de
la institucién educativa; b) Centralizada en lo pedagogico, enfocado en lograr
aprendizajes significativos en los estudiantes; c) Asesoramiento hacia la
profesionalidad, con la finalidad de generar los espacios necesarios para el
desarrollo personal, desarrollo profesional y el intercambio entre todo el equipo; d)
trabajo en equipo, que establece un trabajo colegiado y consensuado entre los
docentes, estudiantes, padres de familia y directivos; e) Ejecucion sistémica,
elaborando estrategias con la finalidad de alcanzar de forma Optima las metas

sefaladas por la institucion educativa; f) Cultura organizacional con vision de
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futuro, con el propdsito de mirar hacia una sola vision, basado en los valores de la
institucion educativa promoviendo la responsabilidad, compromiso y participacion
activa (Pairazaman, 2018).

La percepcion de los padres de familia en cuanto al nivel de la dimension
administrativa, el 21.67% la ubican en un nivel bajo, el 55% la ubican en un nivel
medio, mientras que solo el 23.33% considera un nivel alto. Al realizar el analisis
de frecuencias por pregunta de la dimensién administrativa, los padres de familia
manifestaron que siempre los recursos financieros siempre se asignan
adecuadamente para satisfacer las necesidades de la |.E. y que la direccion vela
siempre por el cumplimiento de las normas de convivencia en la I.E. Por otro
lado, algunas veces, el administrador controla la inversibn de recursos
econdmicos en la I.LE. Asi también, frecuentemente, en la I.E. se gestiona
plenamente el potencial humano asignando puestos y funciones segun perfiles de
carrera, como también la direccién realiza un seguimiento periddico del
desempefio de sus funciones de acuerdo con la normativa interna y los manuales
funcionales.

En esa misma linea, Romero y Santa Maria (2021) indicaron los factores
limitantes que generan una deficiente gestion educativa, mostrando que el factor
limitante y la causa de una mala gestion educativa son los factores comunitarios,
no los administrativos. En ese ambito, Trigoso (2020), identificd la existencia de
correlacion de la gestién educativa y la calidad de servicio en una determinada
I.E., donde se tuvo como conclusion a mayor gestidon educativa, se mejorar la
calidad de servicio, asi como también de forma inversa.

En cuanto a la dimension administrativa, Cuzcano (2018) manifesté que la
administracion estd muy ligada con la gestién de la I.E., con el Unico propoésito de
planificar las actividades escolares tomando en cuenta los recursos que posee la
institucion educativa donde se beneficie todo el grupo. Toma en cuenta aspectos
como: horarios de trabajo, financiacion economica, gerencia de recursos Yy fluida
comunicacion con los directivos del Ministerio de Educacion.

La percepcion de los padres de familia en cuanto al nivel de la dimensién
comunitaria, el 30% la ubican en un nivel bajo, el 53.33% la ubican en un nivel
medio, solo el 16.67% considera un nivel alto. Al realizar el analisis de

frecuencias por pregunta de la dimension comunitaria, los padres de familia
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manifestaron que siempre se les considera como aliados estratégicos, también
siempre la |.E. fomenta el trabajo con la familia en beneficio del aprendizaje de los
educandos y siempre la I.E. integra en la practica pedagdgica, los recursos de la
comunidad y su cultura. Por otro lado, indicaron que frecuentemente, la I.E.
realiza actividades en favor del desarrollo de la comunidad y frecuentemente la
I.E. fomenta en los educandos lo importante de los proyectos en la escuela
relacionados con lo que la comunidad necesita.

La percepcion de los padres de familia en cuanto al nivel de la variable
gestion educativa, el 28.33% la ubican en un nivel bajo, la mayoria con un 40% la
ubican en un nivel medio, mientras que solo el 31.67% considera un nivel alto.
Asimismo, se puede verificar que en todas las dimensiones de dicha variable el
valor predominante es el valor de nivel medio en las cuatro dimensiones
analizadas.

En esa misma linea, Medina y Estupiiian (2021) indicaron el rol que
cumples los padres de familia como agentes de la gestion educativa en escuelas
rurales de Colombia, con la finalidad de promover el reconocimiento de su
contribucion en mejorar al desarrollo de las comunidades de influencia y la calidad
de la educacion. Las escuelas rurales tienen diversas dificultades, y en ese
contexto los padres de familia podrian tener un rol muy valioso para poder
consolidar acciones en pro de mejorar la calidad de los procesos educativos. Sin
embargo, se puede establecer de las investigaciones revisadas, que la gestion
educativa de la educacion rural se analiza s6lo desde sus privaciones y esta
enfocada en docentes y directivos y en ese ambito los padres de familia tienen
escasa participacion en las actividades de la entidad educativa y son vistos como
agentes externos.

Asimismo, Santana y Reininger (2018) presentaron las visiones del equipo
de gestion escolar municipal en funcién a la situacion problematica por las que
atraviesa la familia y caracterizaron la relacion escuela — familia, entre los
resultados prevalecid una vision negativa de la familia por parte del equipo
directivo reconociendo la relacién jerarquica entre los dos dominios y el alcance
de la relacion familia-escuela como solo sesgada presente y de poca importancia
para los lideres. Del mismo modo, Sanchez (2020) indic6 que la percepcion de la

gestion educativa un 60% contestaron regular, en consideracion de los proyectos
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educativos un novel regular con un 50%, en cuanto a los procesos también
mencionaron regular con un 77.50%. concluyendo en una relaciéon de nivel
moderado entre la gestion educativa y la desercion escolar.

En cuanto a la dimensién comunitaria, la familia debe colaborar constante y
directamente como parte fundamental en la escuela, puesto que esto favorece el
fortalecimiento de los fines y metas de la institucion. Establece canales de
comunicacién fluidos entre familia y docente a fin de resolver en conjunto las
probleméticas que afecten a los alumnos. Analiza aspectos como: actividades
sociales en la sociedad, contacto directo con padres, convenios
interinstitucionales con municipios, etc. (Paez, 2015).

En lineas generales, la gestion educativa ayuda en la satisfaccion de las
expectativas de los alumnos. Una gestién educativa de excelencia se centra en
aplicar de forma adecuada los recursos de la institucion, priorizando los procesos
en beneficio de generar los aprendizajes significativos en los estudiantes,
satisfaccion de los educadores y reconocimiento de los padres de familia y de la
sociedad (Quifiones, 2018).

En el Proyecto Educativo Nacional (2019) se establecid a la gestion
educativa como la base principal para el éxito o fracaso de la transformacion de
las instituciones educativas, que busca anteponer un nuevo modelo educativo
concertador, eficiente y con orientacion a lograr las competencias en los alumnos
de las instituciones educativas. En este sentido, Farfan et al. (2016) indicaron que
una Optima gestibn educativa debe realizar de manera democratica,
descentralizada y una buena comunicacién con los colaboradores de la institucion
educativo con la finalidad de establecer un clima organizacional que propicie las

buenas interrelaciones eficientes entre sus miembros.
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VI.

1.

CONCLUSIONES
En cuanto al primer objetivo especifico, determinar la dimensién institucional
de la gestion educativa en tiempos de pandemia, segun la percepcion de
padres de familia de la I.LE. Wawas, el 20% la ubican en un nivel bajo, el
68.33% en nivel medio, y el 11.67% en nivel alto. La I.E crea espacios para
trabajar los documentos de gestion sin afectar el tiempo de clase, fomenta el
cumplimiento de la normativa en toda la comunidad educativa, y aplica el

manual de organizacion y funciones.

En cuanto al segundo objetivo especifico, determinar la dimensién pedagdgica
de la gestion educativa en tiempos de pandemia, segun la percepcion de
padres de familia de la I.E. Wawas, el 26.67% la ubican en un nivel bajo, el
60% en nivel medio, y el 13.33% en nivel alto. Los docentes se preocupan por
definir las competencias a trabajar y que el educando pueda construir su
propio conocimiento con independencia cognitiva. Algunas veces aplican

recursos virtuales y realizan la retroalimentacion formativa por el celular.

En cuanto al tercer objetivo especifico, determinar la dimension administrativa
de la gestion educativa en tiempos de pandemia, segun la percepcion de
padres de familia de la I.E. Wawas, el 21.67% la ubican en un nivel bajo, el
55% en nivel medio, y el 23.33% en nivel alto. Los recursos financieros se
asignan adecuadamente para satisfacer las necesidades de la I.LE. y que se
vela por el cumplimiento de las normas de convivencia, gestionando el

potencial humano asignando puestos y funciones segun perfiles de carrera.

En cuanto al cuarto objetivo especifico, determinar la dimensién comunitaria
de la gestion educativa en tiempos de pandemia, segun la percepcion de
padres de familia de la I.LE. Wawas, el 30% la ubican en un nivel bajo, el
53.33% en nivel medio, y el 16.67% en nivel alto. La |.E. considera a los
padres como aliados estratégicos, fomentando el trabajo con la familia,
integrando en la practica pedagodgica, los recursos de la comunidad y su

cultura.
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VII.

1.

RECOMENDACIONES

Los directivos y los docentes deben generar un cronograma de horarios donde
se establezcan horarios adecuados para trabajar los documentos de gestion
de la I.E. Asi también, generar charlas con toda la comunidad educativa sobre
la normativa de la I.E. Por otro lado, actualizar el manual de organizacion y

funciones tomando en consideracion el entorno virtual.

Capacitar a los docentes, en recursos virtuales y TICs para el aprendizaje
remoto, supervisar que los docentes programen sus sesiones de clase
tomando en consideracion las competencias y capacidades a desarrollar con
los educandos. Establecer horarios adecuados de retroalimentacion formativa
para los alumnos utilizando como herramienta el celular ya sea por WhatsApp
o llamadas telefénicas.

Establecer una planificacion financiera anual donde se detalle el uso de los
recursos financieros apuntando a satisfacer las necesidades de la I.E.
Capacitar a la toda la comunidad educativa sobre el cumplimiento de las
normas de convivencia en el entorno virtual. Considerar una evaluacion del
desempefio de los docentes de manera mensual en la que se incluyan el

trabajo en el entorno virtual.

Generar alianzas estratégicas con las instituciones de la comunidad a fin de
gestionar de manera conjunta el desarrollo de la I.LE. Planificar actividades
donde interactie la escuela, el educando y los educadores, promoviendo la
identidad y la cultura de la comunidad. Realizar actividades de
responsabilidad social a través de proyectos sociales relacionados con lo que

la comunidad necesita.
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ANEXOS
Anexo 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Gestibén educativa en tiempos de pandemia, segun la percepcion de padres de familia de la Institucién Educativa Wawas, Bagua

ENFOQUE / NIVEL

< P POBLACION Y TECNICA /
FORMULACION DEL PROBLEMA OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION VARIABLES MUESTRA (AII_DLI':éAENNCOE)/ INSTRUMENTO
Problema Principal: Objetivo Principal:
¢Cbmo es la gestion educativa en tiempos | Determinar la gestion educativa en UNIDAD DE
de pandemia, segun la percepcion de | tiempos de pandemia, segun la ANALISIS
padres de familia de Ila Institucion | percepcion de padres de familia de la -
Educativa Wawas, Bagua? Institucion Educativa Wawas, Bagua. Padres de familia de
la Institucion
Problemas especificos: Objetivos Especificos: Educativa Wawas, Disefio de
Bagua investigacion: Instrumento:
¢Coémo es la dimensién institucional de la | Determinar la dimensién institucional Cuestionario
gestion educativa en tiempos de | de la gestion educativa en tiempos de Cuantitativa,
pandemia, segun la percepcion de padres | pandemia, segun la percepcién de POBLACION descriptiva, no
de familia de la Institucion Educativa | padres de familia de la Institucién experimental
Wawas, Bagua? Educativa Wawas, Bagua. 91 padres de familia )

Métodos de
¢Como es la dimension pedagégica de la | Determinar la dimension pedagégica de Gestién Analisis de
gestibn educativa en tiempos de | la gestion educativa en tiempos de educativa Investigacion:
pandemia, segun la percepcién de padres | pandemia, segun la percepcion de Deductivo —
de familia de la Institucibn Educativa | padres de familia de la Institucion MUESTRA inductivo
Wawas, Bagua? Educativa Wawas, Bagua.

60 padres de familia Estadistica
¢Como es la dimension administrativa de | Determinar la dimension administrativa descriptiva

la gestion educativa en tiempos de
pandemia, segun la percepcion de padres
de familia de la Institucibn Educativa
Wawas, Bagua?

¢Cémo es la dimensién comunitaria de la
gestion  educativa en tiempos de
pandemia, segun la percepcion de padres
de familia de la Institucion Educativa
Wawas, Bagua?

de la gestion educativa en tiempos de
pandemia, segun la percepcion de
padres de familia de la Institucién
Educativa Wawas, Bagua.

Determinar la dimensién comunitaria de
la gestion educativa en tiempos de
pandemia, segun la percepcion de
padres de familia de la Institucion
Educativa Wawas, Bagua.

Fuente: Elaboracion propia
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Gestién
educativa

El Ministerio de Educacion (2016)
definié gestion educativa como un
proceso orientado a fortalecer los

aspectos administrativos,
comunitarios, pedagogicos y
directivos, utilizando la
independencia  corporativa para

atender las demandas tanto locales,
comunales y nacionales.

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

El instrumento para medir la

gestion educativa en
tiempos de  pandemia,
segin la percepcion de
padres de familia de la
Institucion Educativa
Wawas, Bagua, evaluard la
dimensién institucional,

pedagégica, administrativa y
comunitaria.

Institucional

Elaboracion de documentos.
Proyectos institucionales
Reglamento interno

Manual de organizacion y
funciones

Comunicacién horizontal
Cumplimiento de horas

Pedagogica

Resolucion de problemas
Metodologia

Materiales didacticos
Ambientes

Evaluacion de aprendizajes

Administrativa

Recursos econémicos
Textos educativos
Calendarizacion
Potencial humano
Monitoreo de la practica
Supervision de funciones
Cumplimiento de normas

Comunitaria

Aliados estratégicos

Relacion con otras instituciones
Participacion e iniciativa
Fomento al trabajo

Practica de ensefianza
Participa en redes de apoyo

Ordinal

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 3: Instrumento de recoleccion de datos
Cuestionario Gestion Educativa
Pefia (2021)

Estimados colaboradores la encuesta tiene la finalidad de recoger
informacion para evaluar la gestion educativa de la Institucion Educativa Publica.
Para lo cual se le solicita su participacion completando el presente cuestionario, al
mismo tiempo que es de caracter confidencial. Agradezco de antemano su
participacion.

Instrucciones: A continuacién, se le presenta una serie de afirmaciones; marque

con un aspa (x) en la casilla que considere con la que mas esté de acuerdo.

NUNCA=1 RARA VEZ=2 ALGUNA VECES=3 FRECUENTEMENTE=4 SIEMPRE=5

N Dimensiones / items 1/2(3]4|5

Dimension institucional

1 | Participa activamente en la elaboracion de los documentos de gestién institucional

La institucion Educativa genera espacios para trabajar los documentos de gestion
2 | sin prejuicios de las horas de clases

En la institucion Educativa se fomenta el cumplimiento del reglamento a toda la
3 | comunidad educativa

En la institucidn educativa al instituirse aplica el manual de organizacion y funciones
4 | de la institucién.

5 | En la institucion forman comisiones de trabajo con los docentes y estudiantes.

Dimension pedagégica

Se preocupa por que el estudiante construya su propio conocimiento con
6 | independencia cognitiva.

Define las competencias y capacidades que trabajaran los estudiantes y guien el
7 | aprendizaje

Aplica las actividades y recursos virtuales en el desarrollo de sus obligaciones
pedagégicas

Desarrolla actividades formativas haciendo uso de la plataforma o dispositivo movil

Realiza la retroalimentacién formativa a los estudiantes a través del celular mévil u
otras herramientas tecnolégicos

OFr |© [0

Dimension administrativa

Se distribuyen adecuadamente los recursos econdmicos para atender las
necesidades de la institucion educativa.

El administrador realiza control de inversidn de los recursos econémicos que
ingresan a la institucion.

Se administra adecuadamente al potencial humano, asignandole cargos y
funciones de acuerdo al perfil profesional.

La direccion supervisa regularmente el cumplimiento de sus funciones de acuerdo
al reglamento interno y manual de funciones.

TrAR (WKL (MR (kR

La direccion vela por el cumplimiento de las normas de convivencia en la institucion.

Dimension comunitaria




Los padres de familia son considerados como aliados estratégicos

La Institucion Ejecuta iniciativas para desarrollar actividades a favor del desarrollo
de la comunidad

La institucion Fomenta en los estudiantes la importancia de proyectos escolares
relacionado con las necesidades de la comunidad

La institucion Fomenta el trabajo con la familia a favor del aprendizaje de los
estudiantes

ON [OF |OF [Nk OOk

La institucion Integra en la practica pedagdgica la cultura y los recursos de la
comunidad




CERTIFICADD DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION EDUCATIVA

Anexo 4: Validez y confiabilidad de instrumento de recolecciéon de datos

DIMENSIONES | items Pertinencial [Relevancia®? | Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1 Si No Si No Si No

1 Participa activamente en la elaberacidn de los documentos de gestidn institucional % X M

2 La institucidn Educativa genera espacios para trabajar los documentos de gestidn sin x X ]
prejuicios de las horas de clases.

3 En la institucion Educativa se fomenta el cumplimiento del reglamento a toda la comunidad i X ]
educativa

4 En la institucidn educativa al instituirse aplica el mamnmal de organizacion y funciones de la x x X
institucién.

5 En la instiucion forman comisiones de trabajo con los docentes y estudiantes. X X X
DIMENSION 2 Si No Si| No Si No

6 Se preccupa por que el esudiante constrirya su propio conocimiento con independencia X ® ¥
cognitiva.

7 Define las competencias v capacidades que trabajaran los estudiantes y guien el aprendizaje X X M

8 Aplica las actividades v recursos vittuales en el desamrollo de sus obligaciones pedagdgicas X X X

9 Desarrolla actividades formativas haciendo use de la plataforma o dispositivo movil X X X

10 | Realiza Ia retroalimentacién formativa a los estudiantes a través del celular mévil v otras X X ]
herramientas tecnoldgicos
DIMENSION 3 Si No | Si Ne | Si No

11 | Se distribuyen adecuadamente los recursos econdmices para atender las necesidades de la X X X
institucidn educativa.

12 | El admimstrador realiza control de inversidn de los recursos econdmicos que ingresan a la X ® ¥
institucién.

13 | Se administra adecuadamente al potencial humano, asignandole cargos y finciones de X x X
acuerdo al perfil profesional.

14 | La direccidn supervisa regularmente el complinients de sus funciones de acuerdo al ¥ X ¥
reglamento interno v mamual de funciones.

15 | La direccion vela por el complimiento de las normas de convivencia en la mnstitncion. X X X
DIMENSION 4 Si No Si No Si No

16 | Los padres de familia son considerados como aliados estratégicos X X n

17 | La Institucion Ejecuta iniciativas para desarrollar actividades a favor del desarrollo de la x b ]
comunidad

18 | La institucion Fomenta en los estudiantes la importancia de proyectos escolares relacionado X ® ¥
con las necesidades de la comunidad




9

La institucion Fomenta el trabajo con 1a familia a favor del aprendizaje de los estudiantes x x x

20

La institucion Integra en la practica pedagogica la cultura y los recurses de la commnidad X x X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay Suficiencia

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ]

Aplicable después de corregir[ ]

Mo aplicable [ ]

Nombres vy Apellidos:

Luis Augel Vasquez Reyes

Sexo. Hombre {X) Mujer ( ) Edad 35 fafios)
Profesion: Frofesor

Espacialidad: Comunicacion

Grade Academico Magister

Mencion

Administracion Educativa

Afios de experiencia:

10 afios

Cargo que desempefia actualmente:

Docente Universitario

Institucion donde labora:

Universidad Federico Villarreal

Fimma:

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico
formulado. 2Relevancia: El item es apropiado para
representar al componente o dimension especifica del
constructo

¥Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del
item, s conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimension




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION EDUCATIVA

N® DIMEMSIONES ! items Pertinencia' |Relevancia® Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1 Si No 5i No Si No

1 Parficipa activamente en la elzboracion de los documentos de gestion mstitucional % x X

2 La mmstitucion Educativa genera espacios para trabajar los documentos de gestion sim » X ¥
prejuicios de las horas de elases.

3 En la institueion Educativa se fomenta el cumplimiento del reglamento a toda la comunidad x x X
educativa

4 En la institucion educativa al mstituirse aplica el mamal de organizacion v funclones de la % x X
instituelon.

5 En la mmstitucion forman comisiones de trabaje con los docentes y estudiantes. x x X
DIMENSION 2 gi No 5i Mo Si No

6 Se preccupa por que el estudiante construya su propio conocimiento con mdependencia x x *
cogmitiva.

7 Define las competencias v capacidades que trabajaran los estudiantes v guien el aprendizaje x x %

] Aplica las actividades ¥ recursos virtuales en el desamrollo de sus obligactones pedazogicas % X X

9 Desamolla actividades formativas haciendo use de la plataforma o dispositivo mawil x x X

10 | Bealiza la retrozlimentacion formativa a los estudiantes a traveés del celular manil u ofras % x x
herramientas tecnolégicos
DIMENSION 3 gi No 5i Mo Si No

11 Se distmbuyen adecuadamente los recursos economices para atender las necesidades de la % ® X
institucion educativa.

12 | El admumstrador realiza control de mversion de los recursos economicos gue Ingresan a la % % X
institucion.

13 | Se administra adecuadamente al potencial humano, asignindole cargos ¥ finciones de x x X
acuerdo al perfil profesional.

14 | La direccidn supervisa regulammente el cumplimiento de sus funciones de acuerdo al x x *
reglamento interne y maral de funciones.

15 | La dueceion vela por el cumplimiento de las normas de convivencia en la mstitucion. % % "
DIMENSION 4 5i No 5i No Si No

16 | Los padres de famiha sen considerades como aliados estratégicos % % "

17 | La Institucion Ejecuta miciativas para desarmollar actividades a favor del desamrollo de la % % X
comunidad

18 | La institucion Fomenta en los estudiantes la importancia de proyectos escolares relacionado % x x
con las necesidades de la conmmidad

19 | La institucidn Fomenta el trabajo con la familia a favor del aprendizaje de los estudiantes % X X

20 | La mstitucion Integra en la practica pedagogica la cultura ¥ los recurses de la commmidad % x X




Observaciones |precisar si hay suficiencia): 5i hay Suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir[ ]

Mo aplicable [ ]

Nombres y Apellidos: Rosa Luz Champi Cordova

DNI 40160972

Sexo: Hombre | ) Mujer { X ) Edad 41 (afios)
Profesion: Profesor

Especialidad: Matemadtica - Fisica

Grado Académico Magister

Mencion Administracion Educativa

Afios de experiencia: 12 afios

Cargo que desempefia actualmente: Docente

Institucion donde labora:

I.E.5.P.P. José Maria Arguedas - Andahuaylas

Firma:

IPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico
formulade. 2Relevancia: El item es apropiado para
representar al componente o dimension especifica del
constructo

¥Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del
item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimension




& USY

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: GESTION EDUCATIVA

N*® DIMENSIONES | items Pertinencial |[Relevancia? Claridad> Sugerencias
DIMENSION 1 gi No 5i No Si No

1 Participa actvamente en la elaboracion de los documentos de gestion mstitucienal % x %

2 La institue1on Educativa genera espacios para frabajar los documentos de gestion sin » X ¥
prejuicios de las horas de clases.

3 En lz institucion Educativa se fomenta el cumplimiento del reglamento a toda la comunidad % « X
educativa

4 En la institucidén educativa al instituirse aplica el manual de orgamizacién v funciones de la x X %
institucion.

3 En la instituc1on forman comsiones de trabajo con los docentes ¥ estudiantes. % o "
DIMENSION 2 5i No Si No Si No

[ Se preccupa por que el estudiante construya su propio conocinients con ndependencia x X %
cogmtiva.

7 Defme laz competencias ¥ capacidades que trabajaran los estudiantes v guien el aprendizaje x x X

] Aplica las actvidades ¥ recursos virtuales en el desamello de sus obligaciones pedagogicas " X %

9 Desarnrolla actrndades formativas haciendo uso de la plataforma o disposthve maoval % « X

10 | Bealiza la retrozlimentacion formativa a los estudiantes a través del celular mavil u otras % « X
hemramientas tecnelogicos
DIMENSION 3 Si No Si No Si No

11 | Se distmbuyen adecuadamente los recursos economicos para atender las necesidades de la % X X
instituclén educativa.

12 | El administrador realiza control de mversion de los recursos econdmicos que ingresan a la % « X
instituclon.

13 | Se administra adecuadamente al potencial humano, asignandole cargos v funciones de x x %
acnerdo al perfil profesional.

14 | La direccidn supervisa regulammente el cumpliniento de sus funciones de acuerdo al x x X
reglamento interno ¥ manmal de funciones.

15 | La dueccien vela por el cumplimiento de las nonmas de convivencia en la mstitucion. % x %
DIMENSION 4 5i No Si No Si No

16 | Los padres de familia son considerados como aliados estratégicos % X X

17 | LaInstitucion Ejecuta miciativas para desarrollar actividades a faver del desamrollo de la % « X
comumdad

18 | Lanstitucion Fomenta en los estudiantes la importancia de proyectos escolares relacionado % « X
con las necesidades de la commmidad

19 | La institucién Fomenta el trabaje con la familia a faver del aprendizaje de los estudiantes % X X

20 | Lawstitucion Integra en la practica pedagogica la cultura v los recursos de la comunidad x X X




Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir[ ]

No aplicable [ ]

Nombres y Apellidos:

Jessica Gladys Contreras Orellana

DN 41350063

Sexo: Hombre [ ) Mujer (X ) Edad 39 [afios)
Profesion: ingeniero de Sistemas

Especialidad: ingeniero de Sistemas

Grado Acodémico Magister

Mencion Tecnologia de la Informacion

Afios de experiencia: 9 afios

Cargo que desempefia actualmente:

Coordinadora

Institucion donde labora:

Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote

Firma:

— T,
f A

JESSIEAGLADYS
CONTRERAS ORELLANA
INGEMIERA DE SISTEMAS

Ipertinencia: El item comesponde al concepto tedrico
formulado. 2Relevancia: El item es apropiado para representar
al componente o dimensidn especifica del constructo
IClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del
item, = conciso, exacto y directo

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimension
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Confiabilidad (Alfa de Cronbach)

Ficha técnica del instrumento para medir la variable gestion educativa

Nombre del Cuestionario sobre la gestion educativa

instrumento

Autor: Bajafia Piza Verdnica Alexandra (2019)

Adaptado y Br. Rosa Luz Pefa Diego (2021)

madificado por:

Lugar: Institucion  Educativa Puablica N° 20150 Mariscal

Fecha de aplicacion:
Objetivo:
Administrado a:
Tiempo:

Numeros de items:
Margen de error:
Observacion:
Significacion:

Confiabilidad:
Descripcidn:

Benavides - Lunahuana

16 de marzo 2021

Evaluar la gestion educativa
Docentes

25 a 30 minutos

20

5%

Individual

Evalda cuatro dimensiones: Institucional, Pedagogica,
Administrativa y Comunitaria

0,975 alfa de Cronbach

Dimensian institucional: del 1 al 5
Dimensién pedagdogica: del 6 al 10
Dimensidon administrativa: del 11 al 15
Dimension comunitaria: del 16 al 20



Anexo 5: Carta de autorizacion

GOBIERNO REGIONAL AMAZONAS
DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION
ULEN"3G - BAGUA
LESM-WAWAS
CODIGO MODULAR N* L6046

“ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE INDEPENDENCIA™

Wawas 28 de octubre del 2021
Qficio No 38(D/IESM-WWI2021
Dra. Mercedes Aleandrina Collazos Alarcon
DIRECTORA EPG-UCV-CH

Chiclayo.
ASUNTO: ACEPTACION PARA REALIZAR PROYECTO DE INVESTIGACION

De mi Considerackn:

Es grato dingirme a ustad para saludarta muy cordigimente y expresare que la Direcadn
de la Institucién Educativa Secundana de Menores "WAWAS®, ubicada en la comundad Nativa
de Wawas, distilo de Imaza (Bagua) ACEPTAMOS, que i esiudiante Nelly Becerra Ventura
del programa de estudios de maestria en Administracion de la Educacion, realice la Aphcacion
del Proyecto de tesis, cuyo titulo es "Gestion educativa en tiempos de pandemia, segun la
percepcion de padres de familia de la Institucion Educativa Wawas, Bagua”™

Sin otro partcular, le retero las muestras de mi especal consideracon y esbma personal

Aterdaments

@Ua au ‘q {

MAREELING mﬂum«uﬁu
NI 33550714
COORDINADOR DE TUTORIA




Anexo 6. Base de datos

Gestion

P1 P2 P3 P4 P5 Suma P6 P7 P8 P9 P10 Suma P11 P12 P13 P14 P15 Suma P16 P17 P18 P19 P20 Suma Educativa

Dimensién comunitaria

Suma administrativa

Dimensién pedagoégica

Dimensioén institucional

79
78
84
75
75
77
80
84
73
80
80
84
79
79
76
79
83
84
83
82
75
80
81

22
20
24

19
22
21

20
21

22

18
21

23
22
22
21

21

22
21

23
20
21

21

24
22
20
20

78
83
78
79
72
80
77

19
20
20
23




85
78
84
78
76
82

23
20
24
21

21

20
20
21

80
81

80
76
82

21

22

19
22
21

78
80
82

22
23
22
20
21

83
83
76
75
75
74
85

21

21

23
22
21

74
82
84
74
79
76
83
73
71

21

22
20

21

23

19
18

Nota. Datos recogidos con instrumento gestion educativa



