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Resumen 

El estudio tuvo como objetivo principal determinar la influencia de los pagos 

indebidos al personal en la ejecución presupuestal del año fiscal de la institución 

judicial de Lambayeque. La metodología que se empleó fue bajo el enfoque 

cuantitativo y de tipo aplicada, con diseño no experimental de corte transversal, 

descriptiva y correlacional causal, se utilizó la técnica de la encuesta y el 

instrumento fue el cuestionario. La población se conformó por 60 trabajadores 

administrativos, siendo la muestra censal y el tipo de muestro fue no probabilístico. 

Los resultados indicaron que los pagos indebidos al personal no influyen 

significativamente con la fase compromiso (Chi-cuadrado de 4,428 y un p-

valor=0,109 > 0.05), fase devengado (Chi-cuadrado es 5.709 y p-valor=0,058 > 

0.05) y fase de pago (Chi-cuadrado es 3.594 y p-valor=0,166 > 0.05). Concluyendo 

que los pagos indebidos al personal no influyen significativamente con la ejecución 

presupuestal (Chi-cuadrado de 4,178; p-valor=0,124 > 0.05). 

Palabras clave: pagos indebidos, ejecución presupuestal, personal 

administrativo nombrado. 
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Abstract 

The main objective of the study was to determine the influence of undue 

payments to personnel on the budget execution of the fiscal year of the Lambayeque 

judicial institution. The methodology used was under the quantitative approach and 

applied type, with a non-experimental design of cross-sectional, descriptive and 

causal correlation, the survey technique was used and the instrument was the 

questionnaire. The population was made up of 60 administrative workers, being the 

census sample and the type of sample was non-probabilistic. The results indicated 

that improper payments to personnel do not significantly influence the commitment 

phase (Chi-square of 4.428 and a p-value = 0.109> 0.05), accrual phase (Chi-

square is 5.709 and p-value = 0.058> 0.05) and payment phase (Chi-square is 3.594 

and p-value = 0.166> 0.05). Concluding that undue payments to personnel do not 

significantly influence budget execution (Chi-square of 4.178; p-value = 0.124> 

0.05). 

Keywords: improper payments, budget execution, appointed administrative 

personnel. 
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I. INTRODUCCIÓN

En la última década los municipios a nivel internacional se han visto en la

necesidad de controlar los elevados déficits presupuestarios, motivo por la cual se 

da por lo engorroso que es controlar los gastos públicos, así mismo se han 

enfrentado a situaciones complicadas por los estados financieros y de lograr 

obtener financiamiento para sacar adelante algunas asistencias sociales 

delegadas. En este sentido tras el declive económico y los inmensos arreglos 

fiscales que han hecho las instituciones municipales, han puesto en tela de juicio el 

nivel de las asistencias públicas; demostrando que la problemática de la solidez 

presupuestaria, la idoneidad financiera municipal y la sostenibilidad del bienestar 

se encuentran fuertemente relacionados. Es por ello que se debe diseñar un 

sistema de control de la gestión presupuestaria dirigidos hacia los resultados de las 

liquidaciones de los presupuestos de las instituciones, siendo a nivel interno y 

externo. Además, para tener una gestión eficaz del gasto público se necesita de un 

modelo organizativo de acuerdo con los requerimientos de gestión que obliga a 

tener un escenario económico internacional nuevo, en el que coexisten políticas 

públicas con demandas de recursos fuertes y procesos de consolidación fiscal con 

fuertes restricciones (Gutiérrez et al. 2018). 

En los últimos años, las investigaciones del gasto público en América Latina 

están teniendo prioridad en la opinión pública y se entiende como la política de 

mayor importancia de cualquier país, por la disposición de los recursos para ser 

destinados a diferentes proyectos. Pero lamentablemente no se le ha dado la 

debida atención a la diferencia de lo que se quiere presupuestar y lo que, en efecto, 

se ejerce. Este elemento es condicionado por los propósitos de Desarrollo 

Sostenible de la Organización de las Naciones Unidas (ONU), particularmente 

llamado paz, justicia y entidad asentadas. Tomando en consideración que los 

estados deben ser exhaustivos, transparentes y realistas. En el caso de México, se 

tiene evidencia que regularmente, se gasta mucho más de lo que su institución 

presupuestaria aprueba, dicho de otra manera, que lo constituido por su jurisdicción 

no existe una relación con la práctica. Los reportes estadísticos muestran que entre 

los años 2000 y 2016, el volumen de los gastos adicionales a lo presupuestado fue 

de 4.1 billones de pesos, equivale a 86% del gasto programado del gobierno federal 

para el 2017. En promedio, entre 2000 y 2016, el gobierno ejerció 7% más gasto 



2 

de los decretado. Comparando con otros países como en Colombia la diferencia 

promedio entre el gasto presupuestado y el ejercido es de 7%, y en Brasil a -5.8% 

(Sánchez, 2020). 

En nuestro país cada año que pasa la ejecución presupuestal en las 

instituciones públicas es menor, debido a que no se llega a ejecutar de acuerdo con 

la programación que se efectúa. Esto se observa en el Portal Consulta Amigable 

del Ministerio de Economía y Finanzas, donde menciona que el año 2015 fue el 

periodo que menor ejecución presento en relación con el importe asignado siendo 

su aplicabilidad anual de 63,68%, le siguió el año 2012 que fue del 64,75%; el 2013 

con 77,17%, el 2014 fue de 81,52%. Sin embargo, el periodo de mayor aplicación 

se dio en el año 2016 con un 82,85%; esto demuestra la falta de capacidad de gasto 

en sus distintos rubros, resaltando el rubro de recursos determinados el cual 

presenta una menor ejecución presupuestal (Chacaltana, 2018). 

A nivel local, la Institución Judicial de Lambayeque cumple con la normativa 

correspondiente para realizar los pagos de remuneraciones en las fechas 

establecidas, sin embargo, no se están dando de manera correcta, debido a que 

existe el problema de los pagos indebidos, siendo el mayor porcentaje los subsidios 

por enfermedad que no son reportados al área de remuneraciones oportunamente. 

También se encuentran los cambios de cargo, cese, fallecimiento y renuncias 

voluntarias donde muchas veces no puede ser controlada por el área de recursos 

humanos; sin embargo, a este personal ya se le realizo el pago completo de sus 

remuneraciones del mes, originando el problema de los pagos indebidos en el año 

fiscal y si no se recupera dentro del periodo establecido, el fondo será retornado 

automáticamente al Tesoro Público. 

La justificación práctica de la investigación se pretende demostrar la 

necesidad de llevar a cabo el control operativo para evitar los pagos indebidos, de 

esta forma la ejecución del gasto en la genérica de personal y obligaciones sociales 

sea usada en el año fiscal y evitar que los fondos se reviertan al tesoro público. La 

justificación teórica, se demostrará los efectos en las funciones del área de recursos 

humanos y la presidencia de la institución judicial de Lambayeque, donde, se 

evidencia que debe haber comunicación y coordinación al realizar los cambios de 

cargo, cese y renuncias voluntarias para mejorar los procedimientos y evitar pagos 

indebidos que perjudica a la institución. Por último, la justificación metodológica, 
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pretende demostrar la problemática existente de los pagos indebidos al personal y 

su influencia en el año fiscal de la institución, planteando posibles soluciones a 

través de la hipótesis y algunos instrumentos a ser implementados en mejora de 

una gestión de los recursos asignado a la institución judicial. 

El problema general: ¿Cómo los pagos indebidos al personal influyen en la 

ejecución presupuestal del año fiscal de la institución judicial de Lambayeque?, los 

problemas específicos fueron: (P1) ¿Cómo los pagos indebidos al personal influyen 

en la fase compromiso de la institución judicial de Lambayeque?; (P2) ¿Cómo los 

pagos indebidos al personal influyen en la fase devengado de la institución judicial 

de Lambayeque?; (P3) ¿Cómo los pagos indebidos al personal influyen en la fase 

de pago de la institución judicial de Lambayeque? 

El objetivo principal fue: Determinar la influencia de los pagos indebidos al 

personal en la ejecución presupuestal del año fiscal  de la institución judicial de 

Lambayeque, y sus objetivos específicos fueron: (O1) Determinar la influencia de 

los pagos indebidos al personal en la fase compromiso de la institución judicial de 

Lambayeque; (O2) Determinar la influencia de los pagos indebidos al personal en 

la fase devengado de la institución judicial de Lambayeque; (O3) Determinar la 

influencia de los pagos indebidos al personal en la fase de pago de la institución 

judicial de Lambayeque. 

En cuanto a la hipótesis general fue: Ho: No existe una influencia de los 

pagos indebidos al personal en la ejecución presupuestal de la institución judicial 

de Lambayeque. Ha: Existe una influencia de los pagos indebidos al personal en la 

ejecución presupuestal de la institución judicial de Lambayeque. Sus hipótesis 

específicas fueron: (H1) Ho: No existe una influencia de los pagos indebidos al 

personal en la fase compromiso de la institución judicial de Lambayeque. Ha: Existe 

una influencia de los pagos indebidos al personal en la fase compromiso de la 

institución judicial de Lambayeque; (H2) Ho: No existe una influencia de los pagos 

indebidos al personal en la fase devengado de la institución judicial de 

Lambayeque. Ha:  Existe una influencia de los pagos indebidos al personal en la 

fase devengado de la institución judicial de Lambayeque; (H3) Ho: No existe una 

influencia de los pagos indebidos al personal en la fase de pago de la institución 

judicial de Lambayeque. Ha:  Existe una influencia de los pagos indebidos al 

personal en la fase de pago de la institución judicial de Lambayeque. 
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II. MARCO TEÓRICO 

En cuanto a los antecedentes se realizó una búsqueda profunda en distintas 

revistas científicas indexadas y repositorios logrando encontrarla investigación de 

Rodríguez et al. (2020) de la ciudad de México - México, que tuvo como finalidad 

dedeterminar la gestión del gasto público en el municipio del distrito de Juan 

Guerra. La metodología fue de tipo básica, nivel descriptivo, no experimental, de 

corte transversal, el instrumento fue el cuestionario, la población fue 30 

trabajadores, la muestra fue de 21. Concluyendo que el nivel de gasto público es 

bajo, debido a que no es eficiente, eficaz y transparente su ejecución. 

Guarderas et al. (2021), de la ciudad de Quito - Ecuador, tuvo el propósito 

en verificar si el gasto público en el presupuesto para la salud, entre 2008 – 2014. 

La metodología fue de tipo descriptivo y concluyen que los gastos públicos se 

generaron en actividades secundarias y sin ningún beneficio al sector salud; estos 

recursos se hubieran designado mejor en proyectos e iniciativas para fortalecer al 

sector salud de Ecuador. 

Barcelata y Vela (2019), de la Ciudad de Veracruz - México, tuvo como 

proposito en comprobar que los recursos que obtienen los gobiernos subnacionales 

mediante deuda pública no contribuyen al desarrollo económico estatal; la 

investigación fue de tipo básico, correlacional, diseño no experimental, y 

transversal, concluyendo que no existe una relación entre el incremento de la deuda 

y el crecimiento económico. 

Kojo (2017), en Ghana, tuvo como propósito en analizar cómo la gestión del 

gasto público, tal como se practica en las asambleas de distrito de Ghana, afecta 

la prestación de servicios. La metodología fue de bajo el enfoque mixto, descriptivo 

correlacional, la población muestral fue 1680 participantes, el instrumentos fue el 

cuestionario, entrevista y análisis documental. Concluyendo que las prácticas de 

gestión del gasto público de las asambleas tienen una influencia significativa en la 

prestación de servicios. 

Gómez (2017), en su tesis de la ciudad de Ambato - Ecuador, tuvo como fin 

en aportar con un modelo de gestión para el grupo de gasto en personal cuyo 

propósito es el pago de las remuneraciones y beneficios sociales, contribuyendo a 

la solución para el progreso de la aplicación del gasto corriente en el ministerio de 

educación. La metodología fue de tipo exploratorio, descriptivo, la población 
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muestral fue 19 distritos, el instrumento utilizado fue el cuestionario. Concluyendo 

que existieron instituciones donde no se les daba una asignación presupuestaria, 

algunas no ejecutaron los recursos y otras ya no cuentan con estos rubros.  

Entre los  trabajos previos nacionales se encontró el estudio de Quispe 

(2018), en su tesis de Lima - Perú, que tuvo como objetivo determinar la relación 

entre las cuentas por cobrar y su incidencia de los pagos indebidos en los 

resultados financieros del ministerio público. La metodología fue de tipo básico, 

correlacional, no experimental, transversal, la población se conformó por 12000 

trabajadores públicos, la muestra fue 260, el instrumento fue el cuestionario. 

Concluyeron que los pagos indebidos son altos, porque la institución no cuenta con 

políticas claras para el control eficiente de las renuncias o de información adecuada 

de los colaboradores. 

Tacuchi (2018), en su tesis de la región de Junín - Perú, tuvo como fin 

determinar la relación que existe entre el sistema integrado de administración 

financiera y la ejecución del gasto público en la municipalidad provincial de 

Concepción – 2017. La metodología de tipo básico, correlacional, diseño no 

experimental, transversal, la población muestral fue de 48 colaboradores, se usó el 

cuestionario como instrumento. Concluyendo que el municipio tiene un alto nivel de 

compromiso con su trabajo, un nivel bajo de devengado y un medio nivel de pagado. 

Y existe relación entre ambas variables (p= 0.000 < 0.05, Rho Spearman= 0,85). 

Hidalgo (2018), en su tesis de la región de Huánuco - Perú, tuvo como 

objetivo determinar la relación que existe entre el control previo y mejora del 

proceso de pagos según el personal de la municipalidad distrital de Pillcomarca – 

2018. La metodología fue de tipo básico, de nivel correlacional, no experimental, de 

corte transversal, la muestra fue 92 trabajadores, los instrumentos fue el 

cuestionario. Concluyendo que existe relación directa y significativa entre ambas 

variables (p-valor= 0.000 < 0.01; Rho = 0.656). 

Valenzuela (2017), en su tesis de Lima - Perú, tuvo como propósito 

determinar con qué frecuencia perciben la ejecución presupuestal los 

colaboradores en la dirección de administración de recursos hídricos en la autoridad 

nacional del agua. La metodología de tipo básico, no experimental, de corte 

transversal, la población muestral fue 25 colaboradores, el instrumento fue el 
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cuestionario. Concluyendo que casi siempre se percibe la fase de compromiso 

(78.8%), devengado (76.7%) y pago (78.6%) de la ejecución presupuestal. 

Villegas (2015), en su tesis de Huacho - Perú, tuvo como finalidad principal 

en definir el factor predominante en relación a los pagos indebidos en la corte 

superior de justicia de Huaura - sede Huacho. La metodología de tipo básico, de 

nivel correlacional, no experimental, de corte transversal, la población se conformó 

por 12000 trabajadores públicos, la muestra fue 260, los instrumentos utilizados fue 

el cuestionario. Concluyendo que el factor de mayor relevancia de los pagos 

indebidos fue por la falta de información y comunicación entre los encargados antes 

de realizar la actividad. 

En las teorías relacionadas al tema se comenzó con los pagos indebidos y 

trata de aquella persona, que recibe una remuneración que no debia y se dio por 

error por parte de la institución donde labora, y que esta tiene la obligacion de 

restituir esta situación (Quispe, 2018). También se aplican cuando alguien retribuye 

económicamente por error lo que no debe, y se hace lo necesario para disolver tal 

equivocación (Wegmann, 2017).  Así mismo es el acto de ejecución errónea, que 

favorece a alguien que no ostente derecho alguno de cobro (Ferro, 2021).  

Bravo (2018) menciona que si la retribución economica se realiza de forma 

excesiva al monto del servicio establecido de acuerdo a la normativa, será calificada 

como un pago indebido. 

Para la evaluación de los pagos indebidos se tomó como referencia a de 

Quispe (2018), estos elementos fueron el control, política de cobranza y capacidad 

de liquidez, las cuales se hablarán a continuación: 

La dimensión control, hace referencia que las instituciones públicas deben 

tener un adecuado control sobre la situación laboral de sus colaboradores de esa 

forma evitaran renuncias. Si se da el caso deben ser recepcionadas y registradas 

con la debida mediatés, en la que condicionen informaciones pertinentes (Quispe, 

2018). El control es importante en las entidades estatales debido a que se aplican 

con la finalidad de revelar, en el tiempo requerido, cualquier riesgo que impida los 

propósitos trazados por la institución (Cabana et al., 2020). Por consiguiente toda 

institución que cuenta con este sistema provee fiabilidad para el cumplimiento de 

las aspiraciones institucionales, donde las medidas están descritos legalmente 

indispensablemente para que se ejecuten (López y Cañizares, 2018). 
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El objetivo del control presupuestario se basa en conceder medios de 

regularización de la actividad económica, teniendo en cuenta el progresos de los 

flujos financieros y sus implicancias en la empresa. En este caso, los datos de los 

presupuestos tienen que tener una exactitud veráz para vigilar y controlar las 

funciones de las organizaciones (Parra y La Madriz, 2017). 

Los controles administrativos dirigen el comportamiento de los empleados 

por medio de la organización de grupos e individuos, particularme cómo deben ser 

desempeñadas las funciones y cuáles comportamientos deben ser realizados o no 

(Hernández, 2017). 

La dimensión de políticas de cobranzas, son consideradas como normativas 

que condicionan las instituciones para recuperar una cantidad de dinero otorgado 

(Chiriani et al., 2020). También condiciona mecanismos y procedimientos que una 

institución llevará a cabo el cobro del efectivo (Izar y Ynzunza, 2017). 

De igual forma, permite a las instituciones públicas tener una buena gestión 

administrativa, buenos ingresos del dinero perdido. Para recuperar pagos 

excesivos tienen que darse en el mismo año y cuando las deudas pasaron a ser 

provisionadas, el cobro o recupero será un ingreso excepcional para la institución 

y si son castigadas como cuentas incobrables será una pérdida (Quispe, 2018). 

La dimensión capacidad de liquidez, es la capacidad institucional para 

cumplir con sus obligaciones de pago, sin que se incurra en pérdidas inadmisibles 

(González, 2021). Esto hace que las entidades puedan cancelar sus pasivos en 

una fecha establecida (Puerta et al., 2018). Y son más competentes en mejorar el 

uso de sus activos y generar más ganancias (Cuenca et al., 2018). 

Ahora se hablará de la variable ejecución presupuestal, y se define como el 

proceso que asiste al gasto obligatorio con el fin de financiar los servicios públicos 

y acciones realizadas por las instituciones, teniendo resultados acorde a los 

créditos presupuestarios acreditados en los concernientes importes institucionales 

(López, 2020). 

Además se basa por asignación de recursos, acorde a los techos 

presupuestarios aprobados, para ejecutar las actividades en dirección al logro de 

la planificación aceptada, en sustento al devengado de gastos que constituye el 

presupuesto admitido, y la presentación de informes de aplicación del instrumento 

habitualmente (Nora, 2018). Se devenga los  ingresos y se asisten los gastos de 
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acuerdo con  los  créditos  presupuestarios  autorizados  en  los  presupuestos 

(Hoyos, 2018). 

Y se define como la preparación de gastos e inversión pública que exhortan 

las entidades públicas para su funcionamiento anual, dando paso al bienestar de la 

ciudadanía (Iglesias et al., 2017). 

Para la evaluación de la ejecución presupuestal se tomó como referencia a 

Huambachano (2018), donde usó las fases de compromiso, devengado y pago. Las 

cuales se hablarán a continuación: 

La dimensión compromiso, es la accion en la cual se concreta, después de 

cumplir con las diligencias legales asentadas, a la ejecución de gastos 

anticipadamente admitidos, perjudicando los créditos presupuestarios, en el marco 

de los presupuestos certificados y las reformas presupuestal realizado (Mamani, 

2017). Asi mismo trata en la solidez de asociación e identificación entre los 

miembros de una organización (Hernández et al., 2018), basado en lealtad y con la 

obligación de cumplir con un deber (Böhrt y Larrea, 2018). 

La dimensión fase devengado, es el deber de pago haciéndose cargo el 

pliego como efecto del correspondiente compromiso contraído. Además, se concibe 

por distinguir al acreedor, fijar el monto y la liquidación, por medio de la oficialización 

de un escrito (Mamani, 2017). Con la finalidad de formar y percibir el uso eficaz de 

los recursos (Mendoza et al., 2018). El devengado se condicionan los derechos y 

obligaciones que el estado consigna al instante de aceptar el efectivo, 

conociendose como flujo real de las entidades (Álvarez et al, 2020). 

La dimensión fase pago, integra la finalización de la aplicación del gasto, 

donde cantidad del gasto devengado tiene que cancelarse en su totalidad o parcial, 

con el formalismo de documento oficial correspondiente. Es por ello que no se 

puede realizar pagos de obligaciones no devengadas (Mamani, 2017). 

Los desembolsos pendientes de pago deben ser aprobados por los 

funcionarios estatales ya que son contraproducentes en la entrada y salida de los 

servicios (Bonifaz, 2018). Por lo que llevar un control de pago es sustancial para 

asegurar que la disponibilidad limitada de recursos(Villacrés y Mena, 2017).  

La problemática para el pago de obligaciones son inminentes y las 

normativas no dan soluciones adecuadas a las dificultades que se afronta, 

olvidándose que el contexto en que fueron realizados (Alarcón y Villalba, 2020). 
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

Tipo de investigación: 

La investigación fue de tipo aplicada, y tiene como finalidad ejecutar y utilizar 

el conocimiento obtenido (Gabriel, 2017). 

Diseño de investigación: 

Fue de diseño no experimental, trasversal, descriptiva y correlacional causal. 

El diseño no experimental, debido a que los datos recolectados no fueron 

manipulados por el investigador, donde solo se observó, registró y medió los 

elementos (Cadena et al., 2017). Fue de corte transversal, porque la información 

que se recolectó se desarrolló en un único momento (Zangirolami et al., 2018). Fue 

decriptiva porquese describieron ciertos elementos esenciales de un fenómeno en 

estudio (Guevara et al., 2020). Fue correlacional - causal, debido a la que se evaluó 

la relación entre las variables, e implicó cual es la causa de una variable sobre la 

otra (Betancur et al., 2017). 

3.2. Variables y operacionalización 

Variable independiente VI: Pagos Indebidos 

 Definición conceptual:  

Se aplican cuando alguien retribuye económicamente por error lo que no 

debe, y se hace lo necesario para disolver tal equivocación (Wegmann, 2017).   

 Definición operacional: 

Esta variable se midió con la encuesta y/o cuestionario bajo la escala Likert, 

con una valoración de Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4) y 

Siempre (5). 

 Indicadores:  

Para la evaluación de los pagos indebidos se usó la dimension de control 

que tuvo como indicadores la recepción y registro de la situación laboral del 

personal, detección de riesgos de objetivos y regulación económica; también se 

usó la dimensión política de cobranza que tuvo como indicadores los 

procedimientos, medio de cobro y seguimiento. Finalmente, se usó la dimensión 

capacidad de liquidez que tuvo como indicadores la capacidad institucional y fondos 

del estado. 

 



10 
 

 Escala de medición: 

La variable se conformó por la escala de tipo ordinal. 

Variable dependiente VD: Ejecución Presupuestal 

 Definición conceptual: 

Se basa por asignación de recursos, acorde a los techos presupuestarios 

aprobados, la puesta en marcha de las actividades en dirección al logro de la 

planificación aceptada, en sustento al devengado de gastos que constituye el 

presupuesto admitido, y la presentación de informes de aplicación del instrumento 

habitualmente (Nora, 2018). 

 Definición operacional: 

Esta variable se medió con la encuesta y/o cuestionario bajo la escala Likert, 

con una valoración de Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4) y 

Siempre (5). 

 Indicadores:  

Para la evaluación de la ejecución presupuesto se usó la dimensión fase de 

compromiso que tuvo como indicadores el presupuesto aprobado y afectación de 

partidas; además se usó la dimensión fase devengado que tuvo como indicador a 

las obligaciones de pago y documentación sustentatoria. Finalmente, se usó la 

dimensión fase de pago tuvo como indicador a las obligaciones reconocidas. 

 Escala de medición: 

La variable tuvo una escala de tipo ordinal. 

3.3. Población, muestra y muestreo 

En la investigación la población se conformó por 80 trabajadores 

administrativos nombrados de la institución judicial de Lambayeque. Se define por 

conformar el total de las caracteristicas de igual similitud y que son analizadas en 

un tiempo dado para resolver una problemática (Ventura, 2017). Las cuales se solo 

se pudo trabajar con 60 trabajadores por motivo que el personal fue removido de 

su area de trabajo y cambio de sede. 

 Criterios de inclusión 

 Los participantes fueron los trabajadores administrativos nombrados 

de la institución judicial de Lambayeque. 
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 Criterios de exclusión  

 Todo trabajador que no forma parte del área administrativa de la 

institución judicial de Lambayeque. 

 Todo trabajador que se encuentra en situación laboral de contratado 

en el área administrativa. 

 Todo trabajador que sea removido de su área de trabajo y cambio de 

sede. 

La muestra fue censal, debido a que se tomó a toda la población. La cual se 

basa en tomar a todos los que compone la población, debido a que es limitada 

(Martínez et al., 2016). 

El tipo de muestreo en el estudio fue no probabilístico por conveniencia, 

porque la muestra de la población es accesible (Otzen y Manterola, 2017). 

En el estudio la unidad de análisis se conformó por cada trabajador 

administrativo nombrado de la institución judicial de Lambayeque. Esta se define 

por componerse en cada elemento que tiene la población y por lo tanto la muestra 

(Avilés et al., 2020). 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

La técnica que se usó es la encuesta construida a partir de indicadores y el 

instrumento fue el cuestionario, con respuestas en escala Likert, validados por juicio 

de expertos y confíabalizados por alfa de cronbach. 

La técnica es utilizada con regularidad en múltiples investigaciones, 

obteniendo información precisa, para luego ser analizada a través de la estadística 

(Hamodi et al., 2015). Mientras que el instrumento está conformado por 

interrogantes que guardan relación con los indicadores del estudio, para resolver 

un problema (Ossa et al., 2017). 

3.5. Procedimientos 

Para el recojo de los datos se coordinó con gerencia de la institución judicial 

de Lambayeque. Con la información obtenida se comensó a clasificar, organizar y 

tabular la información recolectada, procediendo a la interpretación y análisis de los 

resultados. 

3.6. Método de análisis de la información 

Se trabajó con el método inductivo y deductivo, motivo por la cual en la 

investigación se llegó a conclusiones particulares, tomando en cuenta los 
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instrumentos elaborados sobre las variables en estudio. Se usó la Regresión 

Logística Ordinal para el desarrollo de los objetivos, utilizando el programa 

estadístico SPSS v.25. 

3.7. Aspectos éticos 

En la tesis se tomó en cuenta el reglamento ético que la universidad manda 

cumplir, respetando la autoria de la información encontrada para el desarrollo del 

trabajo, de esta manera no se cometió ningun tipo plagio. Para la recopilacion de 

los datos se tuvo en consideración el consentimiento voluntario de los participantes 

por medio de los instrumentos elaborados. Se les mantuvo en el anonimato 

protegiendo su información personal debido a la Ley N° 29733 (Ley de Protección 

de Datos Personales). 
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IV. RESULTADOS 

Después de haber aplicado los instrumentos se encontraron resultados del objetivo 1: Determinar la influencia de los pagos 

indebidos al personal en la fase compromiso de la institución judicial de Lambayeque. 

Tabla 1 

Percepción del personal administrativo nombrado de la fase compromiso de la ejecución presupuestal. 

Ítems 
Nunca 

Casi 

Nunca 
A veces 

Casi 

Siempre 
Siempre Total 

Nº % Nº % Nº % Nº % Nº % Nº % 

¿Considera que la institución comunica oportunamente el 

presupuesto aprobado para el año fiscal? 
3 5 6 10 12 20 18 30 21 35 60 100 

¿Considera que la institución cuenta con la asignación 

presupuestal necesaria para alcanzar con las metas programadas 

para cada actividad? 

8 13,3 10 16,7 23 38,3 13 21,7 6 10 60 100 

¿Considera que la institución informa que los gastos del 

presupuesto fiscal son generados principalmente por pagos 

excesivos? 

20 33,3 18 30 18 30 2 3,3 2 3,3 60 100 

¿Considera que el presupuesto aprobado por la institución se ha 

visto afectada por el mal manejo de los pagos a los trabajadores? 
15 25 27 45 12 20 5 8,3 1 1,7 60 100 

¿Considera que los compromisos de gastos a cada actividad 

programada son afectados por los pagos indebidos? 
15 25 26 43,3 13 21,7 6 10 0 0 60 100 



14 
 

En la tabla se observa que el 35% de los trabajadores encuestados considera que 

la institución siempre comunica oportunamente el presupuesto aprobado para el 

año fiscal. Además, el 38.3% de los encuestados mencionan que a veces la 

institución cuenta con la asignación presupuestal necesaria para alcanzar con las 

metas programadas para cada actividad. Así mismo el 33.3% de los casos 

encuestados expresan que la institución nunca informa que los gastos del 

presupuesto fiscal son generados principalmente por pagos excesivos. También el 

45% consideran que el presupuesto aprobado por la institución casi nunca se ha 

visto afectada por el mal manejo de los pagos a los trabajadores. Por último, el 

43.3% de los encuestados consideran que los compromisos de gastos a cada 

actividad programada casi nunca son afectados por los pagos indebidos. 
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Hipótesis específica 1: 

Ho: No existe una influencia de los pagos indebidos al personal en la fase 

compromiso de la institución judicial de Lambayeque.  

Ha: Existe una influencia de los pagos indebidos al personal en la fase compromiso 

de la institución judicial de Lambayeque. 

Tabla 2 

Determinación del ajuste de los datos para el modelo de los pagos indebidos en la 

en la fase compromiso. 

Modelo 
Logaritmo de la 

verosimilitud -2 
Chi-cuadrado gl Sig. 

Sólo intersección 19,339    

Final 14,911 4,428 2 0,109 

Función de enlace: Logit. 

 
En la tabla se aprecia el contraste del logaritmo de verosimilitud -2 que indica 

que el modelo tuvo un el valor de Chi-cuadrado es 4,428 y un p-valor= 0,109 > 0.05, 

la cual no se rechaza la hipótesis nula, es decir, el ajuste del modelo no es el 

adecuado, así mismo, se concluye que los pagos indebidos al personal no influyen 

significativamente en la fase compromiso. 

Tabla 3 

Pseudo R Cuadrado para el modelo de regresión logística ordinal. 

Cox y Snell 0,071 

Nagelkerke 0,090 

McFadden 0,047 

Función de enlace: Logit. 
 

De la tabla, se dedujo que los resultados de la prueba Pseudo R
2
de Coxy 

Snell fue de 0.071 y de Nagelkerke de 0.090, lo que indicó que la parte de la 

varianza de la variable fase compromiso es explicada por el modelo en un 7.1%y 

9.1% respectivamente. 
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Así mismo cuando se aplicaron los instrumentos se obtuvieron resultados del objetivo 2: Determinar la influencia de los 

pagos indebidos al personal en la fase devengado de la institución judicial de Lambayeque. 

Tabla 4 

Percepción del personal administrativo nombrado de la fase devengado de la ejecución presupuestal. 

Ítems 
Nunca 

Casi 

Nunca 
A veces 

Casi 

Siempre 
Siempre Total 

Nº % Nº % Nº % Nº % Nº % Nº % 

¿Considera que en la institución se verifica que todo gasto 

comprometido sea devengado? 
1 1,7 5 8,3 17 28,3 11 18,3 26 43,3 60 100 

¿Considera que las obligaciones de pago se registran en el 

Sistema Integrado de Administración Financiera –SIAF? 
0 0 0 0 13 21,7 9 15 38 63,3 60 100 

¿Considera que el SIAF permite optimizar y reducir tiempos en la 

ejecución del registro en la etapa de devengado? 
1 1,7 10 16,7 12 20 14 23,3 23 38,3 60 100 

¿Considera que en la institución se revisa que todo gasto 

devengado cuente con documentación sustentatoria y así evitar 

pagos indebidos? 

1 1,7 3 5 13 21,7 14 23,3 29 48,3 60 100 

¿Considera que al cierre del año quedaron comprometidos 

pendientes de ser devengado? 
15 25 20 33,3 17 28,3 6 10 2 3,3 60 100 
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En la tabla se observa que el 43.3% de los trabajadores encuestados mencionan 

que la institución siempre verifica que todo gasto comprometido sea devengado. El 

63.3% de los encuestados mencionan que las obligaciones de pago siempre se 

registran en Sistema Integrado de Administración Financiera –SIAF. De igual forma 

el 38.3% de los casos encuestados menciona que el SIAF siempre permite 

optimizar y reducir tiempos en la ejecución del registro en la etapa de devengado. 

Así mismo el 48.3% de los encuestados mencionan que en la institución se revisa 

que todo gasto devengado cuente con documentación sustentatoria y así evitar 

pagos indebidos. Finalmente, el 33.3% mencionan que al cierre del año casi nunca 

quedaron comprometidos pendientes de ser devengado. 
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Hipótesis específica 2: 

Ho: No existe una influencia de los pagos indebidos al personal en la fase 

devengado de la institución judicial de Lambayeque.  

Ha:  Existe una influencia de los pagos indebidos al personal en la fase devengado 

de la institución judicial de Lambayeque. 

Tabla 5 

Determinación del ajuste de los datos para el modelo de los pagos indebidos en la 

fase devengado. 

Modelo 
Logaritmo de la 

verosimilitud -2 
Chi-cuadrado gl Sig. 

Sólo intersección 18,939    

Final 13,229 5,709 2 0,058 

Función de enlace: Logit. 

En la tabla se aprecia el contraste del logaritmo de verosimilitud -2que indica 

que el modelo tuvo un valor Chi-cuadrado de 5,709y un p-valor= 0,058 > 0.05, la 

cual no se rechaza la hipótesis nula, es decir, el ajuste del modelo no es el 

adecuado, así mismo, se concluye que los pagos indebidos al personal no influyen 

significativamente en la fase devengado. 

 
Tabla6 

Pseudo R Cuadrado para el modelo de regresión logística ordinal. 

Cox y Snell 0,091 

Nagelkerke 0,116 

McFadden 0,062 

Función de enlace: Logit. 
 

De la tabla, se dedujo que los resultados de la prueba Pseudo R
2
de Coxy 

Snell fue de 0.091 y de Nagelkerke de 0.116, lo que indicó que la parte de la 

varianza de la variable fase devengado es explicada por el modelo en un 9.1% y 

11.6% respectivamente. 
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Aplicando los instrumentos se obtuvieron resultados del objetivo 3: Determinar la influencia de los pagos indebidos al 

personal en la fase de pago de la institución judicial de Lambayeque. 

Tabla 7 

Percepción del personal administrativo nombrado de la fase pago de la ejecución presupuestal. 

Ítems  
Nunca 

Casi 

Nunca 
A veces 

Casi 

Siempre 
Siempre Total 

Nº % Nº % Nº % Nº % Nº % Nº % 

¿Considera que en la institución se realizan pagos de obligaciones 

no devengadas? 
30 50 11 18,3 14 23,3 4 6,7 1 1,7 60 100 

¿Considera que en la institución existen pagos no reconocidos la cual 

afecta la ejecución presupuestal? 22 36,7 12 20 20 33,3 5 8,3 1 1,7 60 100 

¿Considera que en la institución se asume con total responsabilidad 

los pagos mal generados la cual afecta el año fiscal? 
16 26,7 8 13,3 17 28,3 12 20 7 11,7 60 100 

¿Considera que los trabajadores que recibieron pagos indebidos se 

acercaron a la institución a devolver el dinero por iniciativa propia? 
8 13,3 20 33,3 29 48,3 3 5 0 0 60 100 

¿Considera que en la institución se efectúa el pago debidamente 

formalizado en el devengado y registrado en el SIAF especificando el 

gasto o cualquiera sea su fuente de financiamiento? 

0 0 1 1,7 14 23,3 16 26,7 29 48,3 60 100 
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En la tabla se muestra que el 50% de los trabajadores encuestados mencionan que 

en la institución nunca se realizan pagos de obligaciones no devengadas. El 36.7% 

de los encuestados nos dicen que en la institución nunca existen pagos no 

reconocidas la cual afecta la ejecución presupuestal. Mientras que el 28.3% de los 

casos expresan que en la institución a veces se asume con total responsabilidad 

los pagos mal generados la cual afecta el año fiscal. También el 48.3% de los 

encuestados dicen que los trabajadores que recibieron pagos indebidos a veces se 

acercaron a la institución a devolver el dinero por iniciativa propia. Finalmente, el 

48.3% mencionan que en la institución siempre se efectúa el pago debidamente 

formalizado en el devengado y registrado en el SIAF especificando el gasto o 

cualquiera sea su fuente de financiamiento. 
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Hipótesis específica 3: 

Ho: No existe una influencia de los pagos indebidos al personal en la fase de pago 

de la institución judicial de Lambayeque.  

Ha:  Existe una influencia de los pagos indebidos al personal en la fase de pago de 

la institución judicial de Lambayeque. 

Tabla 8 

Determinación del ajuste de los datos para el modelo de los pagos indebidos en la 

fase de pago. 

Modelo 
Logaritmo de la 

verosimilitud -2 
Chi-cuadrado gl Sig. 

Sólo intersección 18,003    

Final 14,409 3,594 2 0,166 

Función de enlace: Logit. 

 
En la tabla se aprecia el contraste del logaritmo de verosimilitud -2que indica 

que el modelo tuvo un valor Chi-cuadrado de 3,594y un p-valor= 0,166 > 0.05, la 

cual no se rechaza la hipótesis nula, es decir, el ajuste del modelo no es el 

adecuado, así mismo, se concluye que los pagos indebidos al personal no influyen 

significativamente en la fase de pago. 

Tabla 9 

Pseudo R Cuadrado para el modelo de regresión logística ordinal. 

Cox y Snell 0,058 

Nagelkerke 0,076 

McFadden 0,042 

Función de enlace: Logit. 

De la tabla, se dedujo que los resultados de la prueba Pseudo R
2
de Coxy 

Snell fue de 0.058 y de Nagelkerke de 0,076, lo que indicó que la parte de la varianza 

de la variable fase de pago es explicada por el modelo en un 5.8%y 7.6% 

respectivamente. 
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Por último, a través de los instrumentos aplicados a la muestra de investigación se llegaron a tener resultados del objetivo 

general determinar la influencia de los pagos indebidos al personal en la ejecución presupuestal del año fiscal de la institución 

judicial de Lambayeque. Presentándose en la tabla siguiente. 

 
Tabla 10: 

Percepción del personal administrativo nombrado del control de los pagos indebidos. 

Ítems 
Nunca 

Casi 

Nunca 
A veces 

Casi 

Siempre 
Siempre Total 

Nº % Nº % Nº % Nº % Nº % Nº % 

¿Considera que en la institución judicial se tiene registro de la 

situación laboral de los trabajadores para evitar pagos indebidos? 

(por enfermedad, cambios de cargo, cese, fallecimiento y renuncias 

voluntarias) 

5 8,3 6 10 24 40 17 28,3 8 13,3 60 100 

¿Considera que los pagos indebidos son producto de la falta de 

información, coordinación y comunicación oportuna entre las áreas 

encargadas? 
0 0 3 5 24 40 15 25 18 30 60 100 

¿Considera que los pagos indebidos en la institución se dan 

mayormente por subsidios de enfermedad, cambios de cargo, cese, 

fallecimiento y renuncias voluntarias? 
0 0 7 11,7% 16 26,7 23 38,3 14 23,3 60 100 

¿Considera que se tiene control de los pagos de los trabajadores sin 

generar remuneraciones en exceso, permitiendo el logro de metas y 

objetivos de la institución? 
5 8,3 8 13,3% 19 31,7 15 25 13 21,7 60 100 
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En la tabla se observa que el 40% de los trabajadores encuestados mencionan que en la institución judicial a veces se tiene 

registro de la situación laboral de los trabajadores para evitar pagos indebidos (por enfermedad, cambios de cargo, cese, 

fallecimiento y renuncias voluntarias). Además, el 40% de los encuestados concuerdan que los pagos indebidos a veces son 

producto de la falta de información, coordinación y comunicación oportuna entre las áreas encargadas. También, el 38.3% dicen 

que los pagos indebidos en la institución casi siempre se dan mayormente por subsidios de enfermedad, cambios de cargo, cese, 

fallecimiento y renuncias voluntarias. Luego el 31.7% de los casos encuestados expresan que a veces se tiene control de los 

pagos de los trabajadores sin generar remuneraciones en exceso, permitiendo el logro de metas y objetivos de la institución. 

Después el 38.3% de los trabajadores encuestados mencionan que los pagos indebidos a veces han generado el incumplimiento 

de las metas y objetivos de la institución. Así mismo el 31.7% menciona que en la institución judicial a veces se regulan los pagos 

indebidos dentro de lo establecido para no perjudicar el año fiscal. Por último, el 35% expresan que en la institución a veces 

existen disposiciones que permiten intervenir a los trabajadores a devolver obligatoriamente los pagos que se les dio en exceso.

¿Considera que los pagos indebidos han generado el incumplimiento 

de las metas y objetivos de la institución? 
8 13,3 19 31,7% 23 38,3 8 13,3 2 3,3 60 100 

¿Considera que en la institución judicial se regulan los pagos 

indebidos dentro de lo establecido para no perjudicar el año fiscal? 
11 18,3 11 18,3% 19 31,7 11 18,3 8 13,3 60 100 

¿Considera que en la institución existen disposiciones que permiten 

intervenir a los trabajadores a devolver obligatoriamente los pagos 

que se les dio en exceso? 
4 6,7 14 23,3% 21 35 10 16,7 11 18,3 60 100 
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Tabla 11 

Percepción del personal administrativo nombrado de las políticas de cobranza de pagos indebidos. 

Ítems 
Nunca 

Casi 

Nunca 
A veces 

Casi 

Siempre 
Siempre Total 

Nº % Nº % Nº % Nº % Nº % Nº % 

¿Considera que en la institución existen procedimientos de cobro 

actualizados y adecuados para la recuperación de los pagos 

indebidos? 

8 13,3 16 26,7 24 40 6 10 6 10 60 100 

¿Considera que en la institución se han establecido procedimiento 

de cobro exclusivamente para la recuperación de los pagos 

indebido? 

11 18,3 12 20 17 28,3 12 20 8 13,3 60 100 

¿Considera que en la institución existen medios de cobro que 

permita recaudar los pagos indebidos? 
9 15 14 23,3 17 28,3 12 20 8 13,3 60 100 

¿Considera que la institución hace seguimiento a los trabajadores 

que recibieron pagos excesivos? 
6 10 21 35 16 26,7 14 23,3 3 5 60 100 

¿Considera que la institución ha logrado recuperar los pagos 

excesivos dentro del mismo año fiscal, por medio al seguimiento 

que se les hizo a los trabajadores? 

5 8,3 22 36,7 18 30 9 15 6 10 60 100 
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En la tabla se observa que el 40% de los encuestados mencionan que a veces en 

la institución existen procedimientos de cobro actualizados y adecuados para la 

recuperación de los pagos indebidos. Luego el 28.3% de los casos encuestados 

concuerdan que en la institución a veces se han establecido procedimiento de cobro 

exclusivamente para la recuperación de los pagos indebido. Con el mismo 

porcentaje de 28.3% los encuestados nos dicen que en la institución a veces 

existen medios de cobro que permita recaudar los pagos indebidos. Mientras que 

el 35% dicen que la institución casi nunca se hace seguimiento a los trabajadores 

que recibieron pagos excesivos. Finalmente, el 36.7% de los encuestados 

concuerdan que la institución casi nunca ha logrado recuperar los pagos excesivos 

dentro del mismo año fiscal, por medio al seguimiento que se les hizo a los 

trabajadores. 
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Tabla12 

Percepción del personal administrativo nombrado de la capacidad de liquidez de los pagos indebidos. 

Ítems 

Nunca 
Casi 

Nunca 
A veces 

Casi 

Siempre 
Siempre Total 

Nº % Nº % Nº % Nº % Nº % Nº % 

¿Considera que la institución cuenta con la capacidad para cumplir 

con sus obligaciones de pago sin que incurra a perdidas 

inadmisibles? 

2 3,3 16 26,7 23 38,3 9 15 10 16,7 60 100 

¿Considera que el personal encargado se encuentra debidamente 

capacitados para manejar el SIAF? 
2 3,3 8 13,3 29 48,3 15 25 6 10 60 100 

¿Considera que la institución cuenta con la capacidad para detectar 

riesgos que impida cumplir con sus actividades? 
3 5 14 23,3 29 48,3 8 13,3 6 10 60 100 

¿Considera que la institución tiene la capacidad para cuidar los 

fondos del estado? 
2 3,3 7 11,7 18 30 16 26,7 17 28,3 60 100 

¿Considera que la institución se ha visto incapacitada para realizar 

sus actividades por perdida de los fondos del estado? 
12 20 16 26,7 24 40 4 6,7 4 6,7 60 100 
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En la tabla se muestra que el 38.3% de los trabajadores encuestados consideran 

que la institución a veces cuenta con la capacidad para cumplir con sus 

obligaciones de pago sin que incurra a perdidas inadmisibles. Luego el 48.3% de 

los encuestados concuerdan que el personal encargado a veces se encuentra 

debidamente capacitados para manejar el SIAF. Después el 48.3% mencionan que 

la institución a veces cuenta con la capacidad para detectar riesgos que impida 

cumplir con sus actividades. Además, el 30% expresan que la institución a veces 

tiene la capacidad para cuidar los fondos del estado. Para finalizar el 40% de los 

casos encuestados concuerdan que a veces la institución se ha visto incapacitada 

para realizar sus actividades por perdida de los fondos del estado. 
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Hipótesis general: 

Ho:  No existe una influencia de los pagos indebidos al personal en la ejecución 

presupuestal de la institución judicial de Lambayeque.  

Ha:  Existe una influencia de los pagos indebidos al personal en la ejecución 

presupuestal de la institución judicial de Lambayeque. 

Tabla 13 

Determinación del ajuste de los datos para el modelo de los pagos indebidos en la 

ejecución presupuestal. 

Modelo 
Logaritmo de la 

verosimilitud -2 
Chi-cuadrado gl Sig. 

Sólo intersección 16,357 

Final 12,178 4,178 2 0,124 

Función de enlace: Logit. 

En la tabla se aprecia el contraste del logaritmo de verosimilitud -2que indica 

que el modelo tuvo un valor Chi-cuadrado de 4,178y un p-valor= 0,124 > 0.05, la 

cual no se rechaza la hipótesis nula, es decir, el ajuste del modelo no es el 

adecuado, así mismo, se concluye que los pagos indebidos al personal no influyen 

significativamente en la ejecución presupuestal de la institución judicial de 

Lambayeque. 

Tabla 14 

Pseudo R Cuadrado para el modelo de regresión logística ordinal. 

Cox y Snell 0,067 

Nagelkerke 0,111 

McFadden 0,074 

Función de enlace: Logit. 

De la tabla, se dedujo que los resultados de la prueba Pseudo R
2
de Coxy

Snell fue de 0,067y de Nagelkerke de 0,111, lo que indicó que la parte de la varianza 

de la variable ejecución presupuestal es explicada por el modelo en un 6.7% y 

11.1% respectivamente. 
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V. DISCUSIÓN

En la investigación después de haber aplicado los instrumentos se

encontraron resultados y se tuvo como objetivo 1, determinar la influencia de los 

pagos indebidos al personal en la fase compromiso de la institución judicial de 

Lambayeque. Uno de los resultados encontrados presentado en la Tabla 2 se 

aprecia que el valor de Chi-cuadrado encontrado fue 4,428 y un p-valor=0,109 > 

0.05, esto demuestra que los pagos indebidos al personal no influyen 

significativamente en la fase compromiso. En tanto el modelo y los resultados no 

están explicando la dependencia de las variables independientes sobre la variable 

dependiente. 

Además, se muestra que unos de los resultados encontrados presentado en 

la Tabla 3 se apreca que la prueba Pseudo R2 de Cox y Snell fue de 0.071 y de 

Nagelkerke de 0.090, lo que indicó que la parte de la varianza de la variable fase 

compromiso es explicada por el modelo en un 7.1% y 9.1% respectivamente. 

Tambien se encontraron como resultados que el 21.7% de los encuestados 

mencionan que casi siempre la institución cuenta con la asignación presupuestal 

necesaria para alcanzar con las metas programadas para cada actividad. Los 

resultados obtenidos coincide con los encontrados por Valenzuela (2017) al 

mencionar que tuvo como propósito determinar con qué frecuencia perciben la 

ejecución presupuestal los colaboradores en la dirección de administración de 

recursos hídricos en la autoridad nacional del agua. Donde concluyendo que casi 

siempre se percibe la fase de compromiso (78.8%) de la ejecución presupuestal.  

Sin embargo, Gómez (2017) encontró  todo lo contrario, cuando dice que 

tuvo como fin en aportar con un modelo de gestión para el grupo de gasto en 

personal cuyo propósito es el pago de las remuneraciones y beneficios sociales, 

contribuyendo a la solución para el progreso de la aplicación del gasto corriente en 

el ministerio de educación. Concluyendo que existieron instituciones donde no se 

les daba una asignación presupuestaria, algunas no ejecutaron los recursos y otras 

ya no cuentan con estos rubros. Asi mismo no coincide con el trabajo de 

investigación de Rodríguez et al. (2020) que tuvo como finalidad de determinar la 

gestión del gasto público en el municipio del distrito de Juan Guerra. La metodología 

fue de tipo básica, nivel descriptivo, no experimental, de corte transversal, el 

instrumento fue el cuestionario, la población fue 30 trabajadores, la muestra fue de 
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21. Concluyendo que el nivel de gasto público es bajo, debido a que no es eficiente,

eficaz y transparente su ejecución. 

Estos origina la implicancia en la practica o realidad, pues hacen notar que 

existen instituciones municipales que no cuentan con asignación presupuestal, esto 

impide que se ejecuten actividades programadas sobre todo porque hacen 

incumplir sus metas y objetivos propuestos.  

Todo lo anterior se puede concluir, a un llamado de atención a los municipios 

y gobiernos por dejar pasar el tiempo de la ausencia de ingresos, donde se le insta 

ha realizar coordinación y estar en plena comunicación. 

Así mismo cuando se aplicaron los instrumentos se obtuvieron resultados 

del objetivo 2, determinarla influencia de los pagos indebidos al personal en la fase 

devengado de la institución judicial de Lambayeque. Uno de los resultados 

encontrados presentado en la Tabla 5 muestra que el valor de Chi-cuadrado es 

5.709 y p-valor=0,058 > 0.05, mostrando que los pagos indebidos al personal no 

influyen significativamente en la fase devengado. Por lo tanto, el modelo y los 

resultados no están explicando la dependencia de las variables independientes 

sobre la dependiente.  

Así mismo, se dedujo que unos de los resultados encontrados presentado 

en la Tabla 6 se apreca de la prueba Pseudo R2 de Cox y Snell fue de 0.091 y de 

Nagelkerke de 0.116, lo que indicó que la parte de la varianza de la variable fase 

devengado es explicada por el modelo en un 7.1% y 9.1% respectivamente. 

También se encontró en la investigación que el 38.3% de los casos encuestados 

mencionan que el SIAF siempre permite optimizar y reducir tiempos en la ejecución 

del registro en la etapa de devengado. Después se encontró como resultado que el 

31.7% de los casos encuestados expresan que a veces se tiene control de los 

pagos de los trabajadores sin generar remuneraciones en exceso, permitiendo el 

logro de metas y objetivos de la institución. Esto nos hace notar que la institución 

contiene elementos poco claros y no confiables. 

Sin embargo los resultados obtenidos coincide con el trabajo de 

investigación en el estudio de Quispe (2018) que tuvo como objetivo determinar la 

relación entre las cuentas por cobrar y su incidencia de los pagos indebidos en los 

resultados financieros del ministerio público. La metodología fue de tipo básico, 

correlacional, no experimental, transversal, la población se conformó por 12000 
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trabajadores públicos, la muestra fue 260, el instrumento fue el cuestionario, donde 

concluye que los pagos indebidos son altos, porque la institución no cuenta con 

políticas claras para el control eficiente de las renuncias o de información adecuada 

de los colaboradores. 

De igual manera los resultados no coincide con la investigación de 

Valenzuela (2017) desarrollado en Lima, tuvo como propósito determinar con qué 

frecuencia perciben la ejecución presupuestal los colaboradores en la dirección de 

administración de recursos hídricos en la autoridad nacional del agua. La 

metodología de tipo básico, no experimental, de corte transversal, la población 

muestral fue 25 colaboradores, el instrumento fue el cuestionario. Concluyendo que 

casi siempre se percibe la fase devengado (76.7%) de la ejecución presupuestal. 

Estos origina la implicancia en la practica o realidad, pues hacen notar que 

todas las instituciones públicas tienen que ejercer el control en sus actividades con 

el propósito de hacer cumplir cabalmente con las actividades que se desarrollan, 

también porque permite tener una buena organización y confianza de la información 

que obtienen.  

Todo lo anterior se puede concluir que las instituciones tienen reformar o 

establecer políticas, siendo estas claras para el entendimiento de los miembros de 

la institución y hacerlas cumplir cabalmente. 

En la investigación aplicando los instrumentos se obtuvieron resultados del 

objetivo 3, determinar la influencia de los pagos indebidos al personal en la fase de 

pago de la institución judicial de Lambayeque. Uno de los resultados encontrados 

presentado en la Tabla 8 muestran que el valor de Chi-cuadrado es 3.594 y p-

valor=0,166 > 0.05, lo cual muestra que los pagos indebidos al personal no influyen 

significativamente en la fase de pago. Por lo tanto, el modelo y los resultados no 

están explicando la dependencia de las variables independientes sobre la 

dependiente.  

Además, se dedujo que unos de los resultados encontrados presentado en 

la Tabla 9 se apreca la prueba Pseudo R2 de Cox y Snell fue de 0.058 y de 

Nagelkerke de 0,076, lo que indicó que la parte de la varianza de la variable fase 

de pago es explicada por el modelo en un 5.8% y 7.6% respectivamente. También 

se muestra que el 48.3% de los encuestado mencionan que en la institución 
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siempre se efectúa el pago debidamente formalizado en el devengado y registrado 

en el SIAF especificando el gasto o cualquiera sea su fuente de financiamiento. 

Estos resultados coinciden con el trabajo de Valenzuela (2017) que tuvo 

como propósito determinar con qué frecuencia perciben la ejecución presupuestal 

los colaboradores en la dirección de administración de recursos hídricos en la 

autoridad nacional del agua. Donde concluye que casi siempre se percibe la fase 

de pago (78.6%) de la ejecución presupuestal. 

Estos origina la implicancia en la practica o realidad, en la importancia de 

contar con un sistema informático adecuado para el registro o procesamientos de 

las actividades que se ejecutan, esto ayudará a las instituciones en tener confianza 

de las informaciones que se reportan. 

Todo lo anterior se puede concluir, a las instituciones judiciales brindar 

capacitaciones a los trabajadores del manejo del sistema informático que cuentan 

o que el gobierno les destina, caso contrario sino cuentan con el sistema informatico

o este deficiente, hacer lo necesario para sobre llevar las informaciones que

generan siendo de calidad y eficientes, además coordinar con las autoridades para 

trabajar en conjunto en la elaboración, diseño y aplicación de un sistema 

informático. 

Finalmente, la investigación tuvo como objetivo determinar la influencia de 

los pagos indebidos al personal en la ejecución presupuestal del año fiscal de la 

institución judicial de Lambayeque. Uno de los resultados encontrados presentado 

en la Tabla 13 muestra que como por medio del valor de Chi-cuadrado de 4,178 y 

sobre del p-valor=0,124 > 0.05, muestra que ambas variables no influyen 

significativamente. Entonces se hace mención que el modelo y los resultados no 

están explicando la dependencia de las variables independientes sobre la 

dependiente, haciendo notar que no existe influencia de los pagos indebido y la 

ejecución presupuestal.  

Ahora bien, se dedujo que unos de los resultados encontrados presentado 

en la Tabla 14 se apreca la prueba Pseudo R2 de Cox y Snell fue de 0,067 y de 

Nagelkerke de 0,111, lo que indicó que la parte de la varianza de la variable 

ejecución presupuestal es explicada por el modelo en un 6.7% y 11.1% 

respectivamente. También en la investigación se encontró que el 40% de los 

trabajadores encuestados mencionan que en la institución judicial a veces se tiene 
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registro de la situación laboral de los trabajadores para evitar pagos indebidos (por 

enfermedad, cambios de cargo, cese, fallecimiento y renuncias voluntarias). Luego 

el 40% de los encuestados concuerdan que los pagos indebidos a veces son 

producto de la falta de información, coordinación y comunicación oportuna entre las 

áreas encargadas. Después el 31.7% de los casos encuestados expresan que a 

veces se tiene control de los pagos de los trabajadores sin generar remuneraciones 

en exceso, permitiendo el logro de metas y objetivos de la institución. 

Estos resultados coinciden con la investigación de Guarderas et al. (2021) 

que tuvo el propósito en verificar si el gasto público en el presupuesto para la salud, 

entre 2008 – 2014. Donde concluye que los gastos públicos se generaron en 

actividades secundarias y sin ningún beneficio al sector salud. Además, los 

resultados coincide con el estudio de Barcelata y Vela (2019) que tuvo como 

proposito en comprobar que los recursos que obtienen los gobiernos subnacionales 

mediante deuda pública no contribuyen al desarrollo económico estatal. Donde 

concluye que no existe una relación entre el incremento de la deuda y el crecimiento 

económico. 

Pero no coincide con el trabajo de Rodríguez et al. (2020) que tuvo como 

finalidad de determinar la gestión del gasto público en el municipio del distrito de 

Juan Guerra. Donde concluye que el nivel de gasto público es bajo, debido a que 

no es eficiente, eficaz y transparente su ejecución.Tambien no coincide con la 

investigación de Kojo (2017) que tuvo como propósito en analizar cómo la gestión 

del gasto público, tal como se practica en las asambleas de distrito de Ghana, afecta 

la prestación de servicios. Concluyendo que las prácticas de gestión del gasto 

público de las asambleas tienen una influencia significativa en la prestación de 

servicios. Asi mismo no coincide con la investigación de Tacuchi (2018) que tuvo 

como fin determinar la relación que existe entre el sistema integrado de 

administración financiera y la ejecución del gasto público en la municipalidad 

provincial de Concepción – 2017. Donde concluye que el municipio tiene un alto 

nivel de compromiso con su trabajo, un nivel bajo de devengado y un medio nivel 

de pagado. Y existe relación entre ambas variables (p= 0.000 < 0.05, Rho 

Spearman= 0,85). A su vez no coincide con la investigación de Hidalgo (2018) cuyo 

fin fue determinar la relación que existe entre el control previo y mejora del proceso 

de pagos según el personal de la municipalidad distrital de Pillcomarca – 2018. 
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Donde concluye que existe relación directa y significativa entre ambas variables (p-

valor= 0.000 < 0.01; Rho = 0.656). 

Estos resultados encontrados en la investigación no coincide con el estudio 

de Quispe (2018) realizado en Lima, tuvo como objetivo determinar la relación entre 

las cuentas por cobrar y su incidencia de los pagos indebidos en los resultados 

financieros del ministerio público. La metodología fue de tipo básico, correlacional, 

no experimental, transversal, la población se conformó por 12000 trabajadores 

públicos, la muestra fue 260, el instrumento fue el cuestionario. Concluyeron que 

los pagos indebidos son altos, porque la institución no cuenta con políticas claras 

para el control eficiente de las renuncias o de información adecuada de los 

colaboradores. 

Si bien son estudios diferentes pero el hecho es que existen investigaciones 

donde no se puede cumplir con las hipótesis formuladas por los investigadores, 

haciendo notar que existen otras causas las que no permite determinar la 

dependencia entre variables. Por lo tanto, cabe mencionar que los pagos indebidos 

al personal no influyen en la ejecución presupuestal de manera significativa, 

demostrando a que el pago indebido constituye una acción contingente de la 

ejecución presupuestal, su ocurrencia es imprevista, y su mitigación se encuentra 

determinada por el ordenamiento legal vigente. 

Además, sucede por las limitaciones en las modificaciones presupuestarias 

en el nivel funcional programático establecidas en la normatividad de connotación 

presupuestaria (Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Presupuesto Público 

y la Ley de Presupuesto), estas limitaciones se aplican a partidas como 

mantenimiento (2.3.1.6; 2.3.1.11 y 2.3.2.4) en el clasificador de gastos, la partida 

de Contrato Administrativo de Servicios 2.3.2.8, los saldos disponibles de estas 

partidas, no pueden ser orientados a otras, dando lugar a menores niveles de 

ejecución presupuestal, la reversión de recursos al Tesoro Público, y la no 

consecución de los objetivos institucionales, limitando el servicio público y 

afectando al usuario final, que para el caso de estudio, lo constituye el justiciable. 

Así mismo pasa por la asignación presupuestaria, que en la mayoría de los 

ejercicios resulta menor a la programación multianual, dando lugar ajustes en 

instrumentos de gestión como el Cuadro de Necesidades y el Plan Operativo 

Institucional POI, afectando el desarrollo de las actividades de la institución. 
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VI. CONCLUSIONES

1. No existe influencia de los pagos indebido y la ejecución presupuestal tal

como se observa con el valor de Chi-cuadrado de 4,178 y del p-valor=0,124 > 0.05, 

donde muestran que el modelo y los resultados no están explicando la dependencia 

de las variables independientes sobre la dependiente. 

2. No influyen significativamente los pagos indebidos al personal en la fase

compromiso como se observa con el valor de Chi-cuadrado de 4,428 y del p-

valor=0,109 > 0.05, el modelo y los resultados no están explicando la dependencia 

de las variables independientes sobre la dependiente. 

3. No influyen significativamente los pagos indebidos al personal en la fase

devengado como se observa con el valor de Chi-cuadrado es 5.709 y el p-valor= 

0,058 > 0.05, denotan que el modelo y los resultados no están explicando la 

dependencia de las variables independientes sobre la dependiente. 

4. No influyen significativamente los pagos indebidos al personal en la fase

de pago como se observa con el valor de Chi-cuadrado es 3.594 y el p-valor=0,166 

> 0.05, señalan que el modelo y los resultados no están explicando la dependencia

de las variables independientes sobre la dependiente. 
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VII. RECOMENDACIONES

1. A la institución judicial de Lambayeque, diseñar un sistema de control de

pagos indebidos para un manejo adecuado del efectivo, sin incurrir en la perdida 

de dinero y evitar incomodidad o llamado de atención a los encargados de esta 

labor. Si bien es cierto en esta investigación se encontró que no existe influencia 

entre variables, no quiere decir que la institución no controle correctamente los 

pagos de los trabajadores, al contrario, se debe realizar para evitar alguna pérdida 

del presupuesto. 

2. A la institución judicial de Lambayeque, debe haber coordinaciones de

trabajo entre la Gerencia de Administración y el área de RRHH, para determinar 

políticas que permitan llevar un adecuado control de las renuncias del trabajador, y 

que deben ser informadas dentro del mes y lograr obtener la información oportuna 

sobre el estado laboral de los mencionados servidores. De esa manera se logará 

disminuir los pagos indebidos, aunque estos no afectan en la fase compromiso de 

la ejecución presupuestal.  

3. A la institución judicial de Lambayeque, si bien es cierto los pagos

indebidos no afecta a la fase devengado, la institución debe realizar una 

recuperación de la cobranza de pagos y que estos deben realizarse durante el mes 

y efectuados por el mismo trabajador. 

4. A la institución judicial de Lambayeque, considero que la capacidad de

liquidez asignada a la institución pública para realizar los pagos de remuneraciones, 

pensiones, beneficios, etc. a los servidores es presupuestada desde el instante en 

que se llevó a cabo la convocatoria a dicha plaza, empero, esto no significa que los 

pagos indebidos a los servidores se deje de recuperar, ya que si bien no altera 

significativamente la liquidez de la entidad, se deben de vigilar permanentemente 

los recursos  del estado, los cuales se pueden utilizar en distintas actividades. 
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Anexo 1. Matriz de operacionalización de variables 

Variable Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores 
Escala de 
medición 

Variable 

independiente: 

Pagos 
indebidos 

Es la relación o vínculo jurídico 
que se establece entre la persona 
que recibe lo que no tenía derecho 
a recibir y aquella que paga por 
error, en cuya virtud el cobrador se 
constituye en la obligación de 
restituir lo indebidamente pagado. 
(Quispe, 2018) 

. 

Se medirá con la 

encuesta y/o 

cuestionario en Escala 

Likert, con una 

valoración de Nunca 

(1), Casi nunca (2), A 

veces (3), Casi siempre 

(4) y Siempre (5).

Control 

Recepción y registro 
de la situación laboral 

del personal 

Ordinal 

Detección de riesgos 
de objetivos 

Regulación económica 

Política de 
cobranza 

Procedimientos 

Medio de cobro 

Seguimiento 

Capacidad de 
liquidez 

Capacidad 
institucional 

Fondos del estado 

Variable 

dependiente: 

Ejecución 
Presupuestal 

Es una fase del proceso 
presupuestario, la cual se 
devenga los ingresos y se 
atienden las obligaciones de gasto 
de conformidad con los créditos 
presupuestarios autorizados en 
los presupuestos (Hoyos, 2018). 

Fase compromiso 
Presupuesto aprobado 

Afectación de partidas 

Fase devengado 

Obligaciones de pago 

Documentación 
sustentatoria 

Fase de pago Obligaciones 
reconocidas 



 
 

Anexo 2. Instrumentos de recolección de datos  

CUESTIONARIO n°1 

UNIVERSIDAD CÉSAR VALLEJO 

Cuestionario dirigido al personal administrativo nombrado 

A continuación, se muestran serie de aspectos relacionados con los pagos 

indebidos; por favor marque para cada uno de ellos según la siguiente escala:  

Nunca (1), Casi Nunca (2), A veces (3), Casi Siempre (4), Siempre (5) 

Edad: ……………………….        Sexo: Femenino (       )      Masculino (       ) 

Estado civil: ………………………………………………………………………………... 

Ítems 1 2 3 4 5 

Control 

1. ¿Considera que en la institución judicial se tiene 

registro de la situación laboral de los trabajadores 

para evitar pagos indebidos? (por enfermedad, 

cambios de cargo, cese, fallecimiento y renuncias 

voluntarias) 

1 2 3 4 5 

2. ¿Considera que los pagos indebidos son producto de 

la falta de información, coordinación y comunicación 

oportuna entre las áreas encargadas? 

 2 3 4 5 

3. ¿Considera que los pagos indebidos en la institución 

se dan mayormente por subsidios de enfermedad, 

cambios de cargo, cese, fallecimiento y renuncias 

voluntarias? 

1 2 3 4 5 

4. ¿Considera que se tiene control de los pagos de los 

trabajadores sin generar remuneraciones en exceso, 

permitiendo el logro de metas y objetivos de la 

institución? 

1 2 3 4 5 



5. ¿Considera que los pagos indebidos han generado el

incumplimiento de las metas y objetivos de la

institución?

1 2 3 4 5 

6. ¿Considera que en la institución judicial se regulan

los pagos indebidos dentro de lo establecido para no

perjudicar el año fiscal?

1 2 3 4 5 

7. ¿Considera que en la institución existen

disposiciones que permiten intervenir a los

trabajadores a devolver obligatoriamente los pagos

que se les dio en exceso?

1 2 3 4 5 

Políticas de cobranza 

8. ¿Considera que en la institución existen

procedimientos de cobro actualizados y adecuados

para la recuperación de los pagos indebidos?

1 2 3 4 5 

9. ¿Considera que en la institución se han establecido

procedimiento de cobro exclusivamente para la

recuperación de los pagos indebido?

1 2 3 4 5 

10. ¿Considera que en la institución existen medios de

cobro que permita recaudar los pagos indebidos?
1 2 3 4 5 

11. ¿Considera que la institución hace seguimiento a

los trabajadores que recibieron pagos excesivos?
1 2 3 4 5 

12. ¿Considera que la institución ha logrado recuperar

los pagos excesivos dentro del mismo año fiscal, por

medio al seguimiento que se les hizo a los

trabajadores?

1 2 3 4 5 

Capacidad de liquidez 



 
 

13. ¿Considera que la institución cuenta con la 

capacidad para cumplir con sus obligaciones de pago 

sin que incurra a perdidas inadmisibles? 

1 2 3 4 5 

14. ¿Considera que el personal encargado se 

encuentra debidamente capacitados para manejar el 

SIAF? 

1 2 3 4 5 

15. ¿Considera que la institución cuenta con la 

capacidad para detectar riesgos que impida cumplir 

con sus actividades?  

1 2 3 4 5 

16. ¿Considera que la institución tiene la capacidad 

para cuidar los fondos del estado? 
1 2 3 4 5 

17. ¿Considera que la institución se ha visto 

incapacitada para realizar sus actividades por 

perdida de los fondos del estado? 

1 2 3 4 5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

CUESTIONARIO n°2 

UNIVERSIDAD CÉSAR VALLEJO 

Cuestionario dirigido al personal administrativo nombrado 

A continuación, se muestran serie de aspectos relacionados con la ejecución 

presupuestal; por favor marque para cada uno de ellos según la siguiente escala:  

Nunca (1), Casi Nunca (2), A veces (3), Casi Siempre (4), Siempre (5) 

Edad: ……………………….        Sexo: Femenino (       )      Masculino (       ) 

Estado civil: ………………………………………………………………………………... 

Ítems 1 2 3 4 5 

Fase compromiso 

1. ¿Considera que la institución comunica 

oportunamente el presupuesto aprobado para el año 

fiscal? 

1 2 3 4 5 

2. ¿Considera que la institución cuenta con la 

asignación presupuestal necesaria para alcanzar con 

las metas programadas para cada actividad?  

1 2 3 4 5 

3. ¿Considera que la institución informa que los gastos 

del presupuesto fiscal son generados principalmente 

por pagos excesivos? 

1 2 3 4 5 

4. ¿Considera que el presupuesto aprobado por la 

institución se ha visto afectada por el mal manejo de 

los pagos a los trabajadores?   

1 2 3 4 5 

5. ¿Considera que los compromisos de gastos a cada 

actividad programada son afectados por los pagos 

indebidos? 

1 2 3 4 5 

Fase devengado  

6. ¿Considera que en la institución se verifica que todo 

gasto comprometido sea devengado? 
1 2 3 4 5 



7. ¿Considera que las obligaciones de pago se

registran en el Sistema Integrado de Administración

Financiera –SIAF?

1 2 3 4 5 

8. ¿Considera que el SIAF permite optimizar y reducir

tiempos en la ejecución del registro en la etapa de

devengado?

1 2 3 4 5 

9. ¿Considera que en la institución se revisa que todo

gasto devengado cuente con documentación

sustentatoria y así evitar pagos indebidos?

1 2 3 4 5 

10. ¿Considera que al cierre del año quedaron

comprometidos pendientes de ser devengado?
1 2 3 4 5 

Fase de pago 

11. ¿Considera que en la institución se realizan pagos

de obligaciones no devengadas?
1 2 3 4 5 

12. ¿Considera que en la institución existen pagos no

reconocidas la cual afecta la ejecución presupuestal?
1 2 3 4 5 

13. ¿Considera que en la institución se asume con total

responsabilidad los pagos mal generados la cual

afecta el año fiscal?

1 2 3 4 5 

14. ¿Considera que los trabajadores que recibieron

pagos indebidos se acercaron a la institución a

devolver el dinero por iniciativa propia?

1 2 3 4 5 

15. ¿Considera que en la institución se efectúa el pago

debidamente formalizado en el devengado y

registrado en el SIAF especificando el gasto o

cualquiera sea su fuente de financiamiento?

1 2 3 4 5 



 

 

Anexo 3. Validación y confiabilidad de los instrumentos de recolección de 

datos 

Validación de los instrumentos de recolección de datos por juicio de expertos 

 
ESCUELA DE POSGRADO  

 
PROGRAMA ACADÉMICO DE MAESTRÍA EN GESTIÓN PÚBLICA 

Validación de Escala valorativa para evaluar el instrumento 

Chiclayo, 19 de octubre de 2021 

Señor (a)  

Dr. / Mg.  

Magdalena Barrantes Quiroz.  

Ciudad. -  

De mi consideración: 

Reciba el saludo institucional y personal y al mismo tiempo para manifestarle lo 

siguiente: 

El suscrito está en la etapa del diseño del Proyecto de Investigación para el 

posterior desarrollo del mismo con el fin de obtener el grado de Magíster en Gestión 

Pública. 

Como parte del proceso de elaboración del proyecto se ha elaborado un 

instrumento de recolección de datos, el mismo que por el rigor que se nos exige es 

necesario validar el contenido de dicho instrumento; por lo que reconociendo su 

formación y experiencia en el campo profesional y de la investigación recurro a 

Usted para en su condición de EXPERTO emita su juicio de valor sobre la validez 

del instrumento. 

Para efectos de su análisis adjunto a usted los siguientes documentos: 

 Ficha técnica instrumental.  

 Instrumento de recolección de datos  

 Matriz de consistencia 

 Cuadro de operacionalización de variables  

 Ficha de evaluación de validación por juicios de expertos  

 Informe de validación del instrumento 

Sin otro particular quedo de usted. 

Atentamente, 

 
Autora: Solís Ortiz Jenny Magali 



ESCUELA DE POSGRADO  

PROGRAMA ACADÉMICO DE MAESTRÍA EN GESTIÓN PÚBLICA 

INSTRUMENTO 

1. Nombre del instrumento:

Pagos Indebidos y Ejecución Presupuestal

2. Autor original:

Autora: Solís Ortiz Jenny Magali

3. Objetivo:

Recoger información sobre los pagos indebidos y ejecución presupuestal en la

institución judicial de Lambayeque.

4. Estructura y aplicación:

El presente instrumento está estructurado en base a las dimensiones e

indicadores de las variables Pagos Indebidos y Ejecución Presupuestal

El instrumento será aplicado a una muestra de 80 trabajadores administrativos

nombrados de la institución judicial de Lambayeque.

5. Estructura detallada:

Es esta sección se presenta un cuadro donde puede apreciar las variables con

sus respectivas dimensiones e indicadores.



 

 

Variable Dimensiones Indicadores Ítems  

Variable 

independiente: 

Pagos 
indebidos 

Control 

Recepción y registro 
de la situación laboral 

del personal 
1, 2 y 3 

Detección de riesgos 
de objetivos 

4 y 5 

Regulación 
económica 

6 y 7 

Política de cobranza 

Procedimientos 8 y 9 

Medio de cobro 10 

Seguimiento 11 y 12 

Capacidad de liquidez 

Capacidad 
institucional 

13, 14 y 15 

Fondos del estado 16 y 17 

Variable 

dependiente: 

Ejecución 
Presupuestal 

Fase compromiso 

Presupuesto 
aprobado 

1, 2 y 3 

Afectación de partidas 4 y 5 

Fase devengado 

Obligaciones de pago 6, 7 y 8 

Documentación 
sustentatoria 

9 y 10 

Fase de pago Obligaciones 
reconocidas 

11, 12, 13, 14 y 15 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

Cuestionario dirigido a los trabajadoresadministrativos nombrados de la institución judicial de Lambayeque 

Autor: Solís Ortiz Jenny Magali 

Se agradece anticipadamente la colaboración de los trabajadores administrativos nombrados de la institución judicial de Lambayeque 

MARQUE CON UN ASPA (X) LA ALTERNATIVA QUE MEJOR VALORA CADA ITEM: 

Variable Dimensiones Indicadores Ítems 
Escala de valoración 

Nunca 
(1) 

Casi 
Nunca 
(2) 

A veces 
(3) 

Casi 
Siempre 
(4) 

Siempre 
(5) 

Variable 

independiente: 

Pagos Indebidos 

Control 

Recepción y 

registro de la 

situación 

laboral del 

personal 

1. ¿Considera que en la institución judicial se tiene 
registro de la situación laboral de los trabajadores 
para evitar pagos indebidos? (por enfermedad, 
cambios de cargo, cese, fallecimiento y renuncias 
voluntarias) 

2. ¿Considera que los pagos indebidos son producto 
de la falta de información, coordinación y 
comunicación oportuna entre las áreas 
encargadas? 

3. ¿Considera que los pagos indebidos en la 
institución se dan mayormente por subsidios de 
enfermedad, cambios de cargo, cese, 
fallecimiento y renuncias voluntarias? 

     

Detección de 

riesgos de 

objetivos 

4. ¿Considera que se tiene control de los pagos de 
los trabajadores sin generar remuneraciones en 
exceso, permitiendo el logro de metas y objetivos 
de la institución? 

5. ¿Considera que los pagos indebidos han 
generado el incumplimiento de las metas y 
objetivos de la institución? 

     

Regulación 

económica 

6. ¿Considera que en la institución judicial se 
regulan los pagos indebidos dentro de lo 
establecido para no perjudicar el año fiscal? 

     



 

 

7. ¿Considera que en la institución existen 
disposiciones que permiten intervenir a los 
trabajadores a devolver obligatoriamente los 
pagos que se les dio en exceso? 

Política de 
cobranza  

Procedimientos  

8. ¿Considera que en la institución existen 
procedimientos de cobro actualizados y 
adecuados para la recuperación de los pagos 
indebidos? 

9. ¿Considera que en la institución se han 

establecido procedimiento de cobro 

exclusivamente para la recuperación de los pagos 

indebidos? 

     

Medio de cobro 

10. ¿Considera que en la institución existen medios 

de cobro que permita recaudar los pagos 

indebidos? 

     

Seguimiento 

11. ¿Considera que la institución hace seguimiento 

a los trabajadores que recibieron pagos 

excesivos? 

12. ¿Considera que la institución ha logrado 

recuperar los pagos excesivos dentro del mismo 

año fiscal, por medio al seguimiento que se les 

hizo a los trabajadores? 

     

Capacidad de 
liquidez 

Capacidad 

institucional 

13. ¿Considera que la institución cuenta con la 

capacidad para cumplir con sus obligaciones de 

pago sin que incurra a perdidas inadmisibles? 

14. ¿Considera que el personal encargado se 

encuentra debidamente capacitados para 

manejar el SIAF? 

15. ¿Considera que la institución cuenta con la 

capacidad para detectar riesgos que impida 

cumplir con sus actividades? 

     

Fondos del 

estado 

16. ¿Considera que la institución tiene la capacidad 

para cuidar los fondos del estado? 

     



 

 

17. ¿Considera que la institución se ha visto 

incapacitada para realizar sus actividades por 

perdida de los fondos del estado? 

Variable 

dependiente: 

Ejecución 

presupuestal 

Fase 

compromiso 

Presupuesto 

aprobado  

1. ¿Considera que la institución comunica 

oportunamente el presupuesto aprobado para el 

año fiscal? 

2. ¿Considera que la institución cuenta con la 

asignación presupuestal necesaria para alcanzar 

con las metas programadas para cada actividad? 

3. ¿Considera que la institución informa que los 

gastos del presupuesto fiscal son generados 

principalmente por pagos excesivos? 

     

Afectación de 
partidas  

4. ¿Considera que el presupuesto aprobado por la 

institución se ha visto afectada por el mal manejo 

de los pagos a los trabajadores? 

5. ¿Considera que los compromisos de gastos a 

cada actividad programada son afectados por los 

pagos indebidos? 

     

Fase 

devengado 

Obligaciones 
de pago 

6. ¿Considera que en la institución se verifica que 

todo gasto comprometido sea devengado? 

7. ¿Considera que las obligaciones de pago se 

registran en el Sistema Integrado de 

Administración Financiera –SIAF? 

8. ¿Considera que el SIAF permite optimizar y 

reducir tiempos en la ejecución del registro en la 

etapa de devengado? 

     

Documentación 
sustentatoria 

9. ¿Considera que en la institución se revisa que 

todo gasto devengado cuente con documentación 

sustentatoria y así evitar pagos indebidos? 

10. ¿Considera que al cierre del año quedaron 

comprometidos pendientes de ser devengado? 

     



 

 

Fase de pago Obligaciones 
reconocidas  

11. ¿Considera que en la institución se realizan 

pagos de obligaciones no devengadas? 

12. ¿Considera que en la institución existen pagos 

no reconocidas la cual afecta la ejecución 

presupuestal? 

13. ¿Considera que en la institución se asume con 

total responsabilidad los pagos mal generados la 

cual afecta el año fiscal? 

14. ¿Considera que los trabajadores que recibieron 

pagos indebidos se acercaron a la institución a 

devolver el dinero por iniciativa propia? 

15. ¿Considera que en la institución se efectúa el 

pago debidamente formalizado en el devengado 

y registrado en el SIAF especificando el gasto o 

cualquiera sea su fuente de financiamiento? 

     

 

 

 

 

 

 



 

 

MATRIZ DE CONSISTENCIA 

Título de la tesis: Pagos indebidos al personal y su influencia en la ejecución presupuestal del año fiscal de la institución judicial de 
Lambayeque. 

 

FORMULACIÓN DEL 
PROBLEMA 

OBJETIVOS DE LA 
INVESTIGACIÓN 

HIPÓTESIS VARIABLES 
POBLACIÓN Y 

MUESTRA 
ENFOQUE / NIVEL 

(ALCANCE) / DISEÑO  
TÉCNICA / 

INSTRUMENTO 

Problema Principal: Objetivo Principal: 

Los pagos 
indebidos al 
personal si 
influyen 
significativamente 
en la ejecución 
presupuestal del 
año fiscal de la 
institución judicial 
de Lambayeque. 

V.I.: 
Pagos 

Indebidos 

 
Unidad de 
Análisis 
Es cada 

trabajador 
administrativo 

nombrado de la 
institución judicial 
de Lambayeque. 

 
 
 
 

Población 
Está conformada 

por 80 
trabajadores 

administrativos 
nombrados de la 
institución judicial 
de Lambayeque.  

 
 
 

Muestra 
La muestra será 

censal, debido a 

que se tomará a 

toda la población 

 
 
 
 
 
Enfoque de 
investigación: 
 Es cuantitativo  
 
 
Diseño: 
Es el no experimental, 
trasversal, descriptiva y 
correlacional causal. 

 
 

Técnica: 
Instrumento: 
Encuesta/Cuesti
onario 
 
 
 
Métodos de 

Análisis de 

Investigación:           

inductivo y 

deductivo 

¿Cómo los pagos indebidos al 
personal influyen en la 
ejecución presupuestal del año 
fiscal de la institución judicial 
de Lambayeque? 

Determinar cómo influyen 
los pagos indebidos al 
personal en la ejecución 
presupuestal del año fiscal 
de la institución judicial de 
Lambayeque. 

Problemas específicos: 

¿Cómo los pagos indebidos al 
personal influyen en la fase 
compromiso de la institución 
judicial de Lambayeque? 
 
 
¿Cómo los pagos indebidos al 
personal influyen en la fase 
devengado de la institución 
judicial de Lambayeque? 
 
 
¿Cómo los pagos indebidos al 
personal influyen en la fase de 
pago de la institución judicial de 
Lambayeque? 
 
 

Objetivos Específicos: 

Determinar cómo influyen 
los pagos indebidos al 
personal en la fase 
compromiso de la 
institución judicial de 
Lambayeque.  
 
Determinar cómo influyen 
los pagos indebidos al 
personal en la fase 
devengado de la institución 
judicial de Lambayeque.  
 
Determinar cómo influyen 
los pagos indebidos al 
personal en la fase de pago 
de la institución judicial de 
Lambayeque. 
 
 
 

V.D.: 
Ejecución 

Presupuestal 

 

 



 

 

Cuadro de Operacionalización de Variables  

Título de la Investigación: Pagos indebidos al personal y su influencia en la ejecución presupuestal del año fiscal de la institución judicial 

de Lambayeque. 

Variable Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores 
Escala de 
medición 

Variable 

independiente: 

Pagos 
indebidos 

 
 
 
 
Es la relación o vínculo jurídico 
que se establece entre la 
persona que recibe lo que no 
tenía derecho a recibir y aquella 
que paga por error, en cuya virtud 
el cobrador se constituye en la 
obligación de restituir lo 
indebidamente pagado. (Quispe, 
2018) 
 
 
 
. 
 

Se medirá con la 

encuesta y/o cuestionario 

en Escala Likert, con una 

valoración de Nunca (1), 

Casi nunca (2), A veces 

(3), Casi siempre (4) y 

Siempre (5). 

 

 

Control 

Recepción y registro 
de la situación laboral 

del personal 

Ordinal 
 
 
 
 

Detección de riesgos 
de objetivos 

Regulación 
económica 

Política de cobranza 

Procedimientos 

Medio de cobro 

Seguimiento 

Capacidad de liquidez 
Capacidad 
institucional 

Fondos del estado 

Variable 

dependiente: 

Ejecución 
Presupuestal 

Es una fase del proceso 
presupuestario, la cual se 
devenga los ingresos y se 
atienden las obligaciones de 
gasto de conformidad con los 
créditos presupuestarios 
autorizados en los presupuestos 
(Hoyos, 2018). 
 

Fase compromiso 

Presupuesto 
aprobado 

Afectación de partidas 

Fase devengado 

Obligaciones de pago 

Documentación 
sustentatoria 

Fase de pago Obligaciones 
reconocidas 



 

 

Anexo 4: Hojas de validación por expertos 

FICHA DE VALIDACIÓN POR JUICIO DE EXPERTOS 
 

TÍTULO DE LA INVESTIGACIÓN: Pagos indebidos al personal y su influencia en la ejecución presupuestal del año fiscal de la institución 
judicial de Lambayeque. 

 

V 
A 
R 
I 
A 
B 
L 

E 

D 
I 
M 
E 
N 
S 
I 
O 

N 
E 
S 

I 
N 
D 
I 
C 
A 
D 
O 

R 
E 
S 

Í 
T 
E 
M 
S 
 

Criterios de evaluación  

Relación 
entre la 
variable y la 

dimensión 

Relación 

entre la 
dimensió
n y el 

indicador 

Relación 
entre el 
indicador y 

el ítem 

Relación entre 
el ítem y la 

opción de 
respuesta (ver 
instrumento 

detallado 
adjunto) 

Observaciones 
y/o 
recomendacion
es 

Si No Si No Si No Si No  

V 

A 

R 

I 

A 

B 

L 

E 

 

I 

N 

D 

E 

P 

E 

Control 

Recepción y 

registro de la 

situación 

laboral del 

personal 

1. ¿Considera que en la institución 
judicial se tiene registro de la situación 
laboral de los trabajadores para evitar 
pagos indebidos? (por enfermedad, 
cambios de cargo, cese, fallecimiento 
y renuncias voluntarias) 

x  x  x  x   

2. ¿Considera que los pagos indebidos 
son producto de la falta de información, 
coordinación y comunicación oportuna 
entre las áreas encargadas? 

x  x  x  x   

3. ¿Considera que los pagos indebidos 
en la institución se dan mayormente 
por subsidios de enfermedad, cambios 
de cargo, cese, fallecimiento y 
renuncias voluntarias? 

x  x  x  x   

Detección de 

riesgos de 

objetivos 

4. ¿Considera que se tiene control de los 
pagos de los trabajadores sin generar 
remuneraciones en exceso, 
permitiendo el logro de metas y 
objetivos de la institución? 

x  x  x  x   

5. ¿Considera que los pagos indebidos 
han generado el incumplimiento de las 
metas y objetivos de la institución? 

x  x  x  x   



 

 

N 

D 

I 

E 

N 

T 

E 

 

P 

A 

G 

O 

S 

 

I 

N 

D 

E 

B 

I 

D 

O 

S 

 

Regulación 

económica 

6. ¿Considera que en la institución 
judicial se regulan los pagos indebidos 
dentro de lo establecido para no 
perjudicar el año fiscal? 

x  x  x  x   

7. ¿Considera que en la institución 
existen disposiciones que permiten 
intervenir a los trabajadores a devolver 
obligatoriamente los pagos que se les 
dio en exceso? 

x  x  x  x   

Política 
de 
cobranz
a  

Procedimient
os  

8. ¿Considera que en la institución 
existen procedimientos de cobro 
actualizados y adecuados para la 
recuperación de los pagos indebidos? 

x  x  x  x   

9. ¿Considera que en la institución se 

han establecido procedimientos de 

cobro exclusivamente para la 

recuperación de los pagos indebidos? 

x  x  x  x   

Medio de 
cobro 

10. ¿Considera que en la institución 
existen medios de cobro que permita 
recaudar los pagos indebidos? 

x  x  x  x   

Seguimiento 

11. ¿Considera que la institución hace 
seguimiento a los trabajadores que 
recibieron pagos excesivos? 

x  x  x  x   

12. ¿Considera que la institución ha 
logrado recuperar los pagos excesivos 
dentro del mismo año fiscal, por medio 
al seguimiento que se les hizo a los 
trabajadores? 

x  x  x  x   

Capacid
ad de 
liquidez 

Capacidad 

institucional 

13. ¿Considera que la institución cuenta 
con la capacidad para cumplir con sus 
obligaciones de pago sin que incurra a 
perdidas inadmisibles? 

x  x  x  x   

14. ¿Considera que el personal 
encargado se encuentra debidamente 
capacitados para manejar el SIAF? 

x  x  x  x   



 

 

15. ¿Considera que la institución cuenta 
con la capacidad para detectar riesgos 
que impida cumplir con sus 
actividades? 

x  x  x  x   

Fondos del 

estado 

16. ¿Considera que la institución tiene la 
capacidad para cuidar los fondos del 
estado? 

x  x  x  x   

17. ¿Considera que la institución se ha 
visto incapacitada para realizar sus 
actividades por perdida de los fondos 
del estado? 

x  x  x  x   

V 

A 

R 

I 

A 

B 

L 

E 

 

D 

E 

P 

E 

N 

D 

I 

E 

N 

Fase 

compro

miso 

Presupuesto 

aprobado  

1. ¿Considera que la institución comunica 

oportunamente el presupuesto 

aprobado para el año fiscal? 

x  x  x  x   

2. ¿Considera que la institución cuenta 

con la asignación presupuestal 

necesaria para alcanzar con las metas 

programadas para cada actividad? 

x  x  x  x   

3. ¿Considera que la institución informa 

que los gastos del presupuesto fiscal 

son generados principalmente por 

pagos excesivos? 

x  x  x  x   

Afectación 
de partidas  

4. ¿Considera que el presupuesto 

aprobado por la institución se ha visto 

afectada por el mal manejo de los pagos 

a los trabajadores? 

x  x  x  x   

5. ¿Considera que los compromisos de 

gastos a cada actividad programada 

son afectados por los pagos indebidos? 

x  x  x  x   

Fase 

devenga
Obligaciones 
de pago 

6. ¿Considera que en la institución se 

verifica que todo gasto comprometido 

sea devengado? 

x  x  x  x   



 

 

T 

E 

 
E 

J 

E 

C 

U 

C 

I 

Ó 

N 

 
P 

R 

E 

S 

U 

P 

U 

E 

S 

T 

A 

L  

 

do 7. ¿Considera que las obligaciones de 

pago se registran en el Sistema 

Integrado de Administración Financiera 

–SIAF? 

x  x  x  x   

8. ¿Considera que el SIAF permite 

optimizar y reducir tiempos en la 

ejecución del registro en la etapa de 

devengado?  

x  x  x  x   

Documentaci
ón 
sustentatoria 

9. ¿Considera que en la institución se 

revisa que todo gasto devengado 

cuente con documentación 

sustentatoria y así evitar pagos 

indebidos? 

x  x  x  x   

10. ¿Considera que al cierre del año 

quedaron comprometidos pendientes 

de ser devengado? 

x  x  x  x   

Fase de 

pago 
Obligaciones 
reconocidas  

11. ¿Considera que en la institución se 

realizan pagos de obligaciones no 

devengadas? 

x  x  x  x   

12. ¿Considera que en la institución 

existen pagos no reconocidas la cual 

afecta la ejecución presupuestal? 

x  x  x  x   

13. ¿Considera que en la institución se 

asume con total responsabilidad los 

pagos mal generados la cual afecta el 

año fiscal? 

x  x  x  x   

14. ¿Considera que los trabajadores que 

recibieron pagos indebidos, se 

acercaron a la institución a devolver el 

dinero por iniciativa propia? 

x  x  x  x   



 

 

15. ¿Considera que en la institución se 

efectúa el pago debidamente 

formalizado en el devengado y 

registrado en el SIAF especificando el 

gasto o cualquiera sea su fuente de 

financiamiento? 

x  x  x  x   

 
 

Grado y Nombre del Experto: Dra. María Magdalena Barrantes Quiroz 

Firma del experto: 
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1. TÍTULO DE LA INVESTIGACIÓN: 

Pagos indebidos al personal y su influencia en la ejecución presupuestal del año 
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2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO: 

Cuestionario de Pagos Indebidos y Ejecución Presupuestal. 

3. TESISTA: 

Solís Ortiz Jenny Magali 

4. DECISIÓN: 

Después de haber revisado el instrumento de recolección de datos, se procedió 

a validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, 

permitirá recoger información concreta y real de la variable en estudio, coligiendo 

su pertinencia y utilidad. 

 

OBSERVACIONES:    Apto para su aplicación 
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ESCUELA DE POSGRADO  

PROGRAMA ACADÉMICO DE MAESTRÍA EN GESTIÓN PÚBLICA 

Validación de Escala valorativa para evaluar el instrumento 

Chiclayo, 19 de octubre de 2021 

Señor (a)  

Dr. / Mg.  

Juanita Mercedes Trigoso Puerta. 

Ciudad. -  

De mi consideración: 

Reciba el saludo institucional y personal y al mismo tiempo para manifestarle lo 

siguiente: 

El suscrito está en la etapa del diseño del Proyecto de Investigación para el 

posterior desarrollo del mismo con el fin de obtener el grado de Magíster en Gestión 

Pública. 

Como parte del proceso de elaboración del proyecto se ha elaborado un 

instrumento de recolección de datos, el mismo que por el rigor que se nos exige es 

necesario validar el contenido de dicho instrumento; por lo que reconociendo su 

formación y experiencia en el campo profesional y de la investigación recurro a 

Usted para en su condición de EXPERTO emita su juicio de valor sobre la validez 

del instrumento. 

Para efectos de su análisis adjunto a usted los siguientes documentos: 

 Ficha técnica instrumental.

 Instrumento de recolección de datos

 Matriz de consistencia

 Cuadro de operacionalización de variables

 Ficha de evaluación de validación por juicios de expertos

 Informe de validación del instrumento

Sin otro particular quedo de usted. 

Atentamente, 

Autora: Solís Ortiz Jenny Magali 



 

 

FICHA DE VALIDACIÓN POR JUICIO DE EXPERTOS 
 

TÍTULO DE LA INVESTIGACIÓN: Pagos indebidos al personal y su influencia en la ejecución presupuestal del año fiscal de la institución 
judicial de Lambayeque. 

 

V 

A 
R 
I 
A 
B 
L 
E 

D 
I 
M 

E 
N 
S 
I 
O 
N 
E 
S 

I 
N 
D 

I 
C 
A 
D 
O 
R 
E 
S 

Í 
T 
E 
M 
S 
 

Criterios de evaluación  

Relación 

entre la 
variable y 
la 

dimensión 

Relación 

entre la 
dimensión 
y el 

indicador 

Relación 
entre el 
indicador 

y el ítems  

Relación 
entre el ítem 

y la opción 
de respuesta 
(ver 

instrumento 
detallado 
adjunto) 

Observaciones y/o 
recomendaciones 

Si No Si No Si No Si No  

V 

A 

R 

I 

A 

B 

L 

E 

 

I 

N 

D 

E 

P 

E 

N 

Control 

Recepción y 

registro de la 

situación 

laboral del 

personal 

1. ¿Considera que en la institución 
judicial se tiene registro de la 
situación laboral de los 
trabajadores para evitar pagos 
indebidos? (por enfermedad, 
cambios de cargo, cese, 
fallecimiento y renuncias 
voluntarias) 

x  x  x  x   

2. ¿Considera que los pagos 
indebidos son producto de la falta 
de información, coordinación y 
comunicación oportuna entre las 
áreas encargadas? 

x  x  x  x   

3. ¿Considera que los pagos 
indebidos en la institución se dan 
mayormente por subsidios de 
enfermedad, cambios de cargo, 
cese, fallecimiento y renuncias 
voluntarias? 

x  x  x  x   

Detección de 

riesgos de 

objetivos 

4. ¿Considera que se tiene control de 
los pagos de los trabajadores sin 
generar remuneraciones en 
exceso, permitiendo el logro de 
metas y objetivos de la institución? 

x  x  x  x   



 

 

D 

I 

E 

N 

T 

E 

 

P 

A 

G 

O 

S 

 

I 

N 

D 

E 

B 

I 

D 

O 

S 

 

5. ¿Considera que los pagos 
indebidos han generado el 
incumplimiento de las metas y 
objetivos de la institución? 

x  x  x  x   

Regulación 

económica 

6. ¿Considera que en la institución 
judicial se regulan los pagos 
indebidos dentro de lo establecido 
para no perjudicar el año fiscal? 

x  x  x  x   

7. ¿Considera que en la institución 
existen disposiciones que permiten 
intervenir a los trabajadores a 
devolver obligatoriamente los 
pagos que se les dio en exceso? 

x  x  x  x   

Política de 
cobranza  

Procedimientos  

8. ¿Considera que en la institución 
existen procedimientos de cobro 
actualizados y adecuados para la 
recuperación de los pagos 
indebidos? 

x  x  x  x   

9. ¿Considera que en la institución se 
han establecido procedimientos de 
cobro exclusivamente para la 
recuperación de los pagos 
indebidos? 

x  x  x  x   

Medio de cobro 

10. ¿Considera que en la institución 
existen medios de cobro que 
permita recaudar los pagos 
indebidos? 

x  x  x  x   

Seguimiento 

11. ¿Considera que la institución 
hace seguimiento a los 
trabajadores que recibieron pagos 
excesivos? 

x  x  x  x   

12. ¿Considera que la institución ha 
logrado recuperar los pagos 
excesivos dentro del mismo año 
fiscal, por medio al seguimiento 
que se les hizo a los trabajadores? 

x  x  x  x   



 

 

Capacidad 
de liquidez 

Capacidad 

institucional 

13. ¿Considera que la institución 
cuenta con la capacidad para 
cumplir con sus obligaciones de 
pago sin que incurra a perdidas 
inadmisibles? 

x  x  x  x   

14. ¿Considera que el personal 
encargado se encuentra 
debidamente capacitados para 
manejar el SIAF? 

x  x  x  x   

15. ¿Considera que la institución 
cuenta con la capacidad para 
detectar riesgos que impida cumplir 
con sus actividades? 

x  x  x  x   

Fondos del 

estado 

16. ¿Considera que la institución 
tiene la capacidad para cuidar los 
fondos del estado? 

x  x  x  x   

17. ¿Considera que la institución se 
ha visto incapacitada para realizar 
sus actividades por perdida de los 
fondos del estado? 

x  x  x  x   

V 

A 

R 

I 

A 

B 

L 

E 

 

D 

E 

Fase 

compromiso 

Presupuesto 

aprobado  

1. ¿Considera que la institución 

comunica oportunamente el 

presupuesto aprobado para el año 

fiscal? 

x  x  x  x   

2. ¿Considera que la institución 

cuenta con la asignación 

presupuestal necesaria para 

alcanzar con las metas 

programadas para cada actividad? 

x  x  x  x   

3. ¿Considera que la institución 

informa que los gastos del 

presupuesto fiscal son generados 

principalmente por pagos 

excesivos? 

x  x  x  x   



 

 

P 

E 

N 

D 

I 

E 

N 

T 

E 

 
E 

J 

E 

C 

U 

C 

I 

Ó 

N 

 
P 

R 

E 

S 

U 

P 

U 

Afectación de 
partidas  

4. ¿Considera que el presupuesto 

aprobado por la institución se ha 

visto afectada por el mal manejo 

de los pagos a los trabajadores? 

x  x  x  x   

5. ¿Considera que los compromisos 

de gastos a cada actividad 

programada son afectados por los 

pagos indebidos? 

x  x  x  x   

Fase 

devengado 

Obligaciones 
de pago 

6. ¿Considera que en la institución 

se verifica que todo gasto 

comprometido sea devengado? 

x  x  x  x   

7. ¿Considera que las obligaciones 

de pago se registran en el Sistema 

Integrado de Administración 

Financiera –SIAF? 

x  x  x  x   

8. ¿Considera que el SIAF permite 

optimizar y reducir tiempos en la 

ejecución del registro en la etapa 

de devengado?  

x  x  x  x   

Documentación 
sustentatoria 

9. ¿Considera que en la institución 

se revisa que todo gasto 

devengado cuente con 

documentación sustentatoria y así 

evitar pagos indebidos? 

x  x  x  x   

10. ¿Considera que al cierre del 

año quedaron comprometidos 

pendientes de ser devengado? 

x  x  x  x   

Fase de 

pago 
Obligaciones 
reconocidas  

11. ¿Considera que en la 

institución se realizan pagos de 

obligaciones no devengadas? 

x  x  x  x   



 

 

E 

S 

T 

A 

L  

 

12. ¿Considera que en la 

institución existen pagos no 

reconocidas la cual afecta la 

ejecución presupuestal?  

x  x  x  x   

13. ¿Considera que en la 

institución se asume con total 

responsabilidad los pagos mal 

generados la cual afecta el año 

fiscal? 

x  x  x  x   

14. ¿Considera que los 

trabajadores que recibieron pagos 

indebidos, se acercaron a la 

institución a devolver el dinero por 

iniciativa propia? 

x  x  x  x   

15.  ¿Considera que en la 

institución se efectúa el pago 

debidamente formalizado en el 

devengado y registrado en el SIAF 

especificando el gasto o cualquiera 

sea su fuente de financiamiento?  

x  x  x  x   

 
 

Grado y Nombre del Experto: Dra. Juanita Mercedes Trigoso Puerta 

Firma del experto: 

  

 

 

EXPERTO EVALUADOR 



 
 

INFORME DE VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO 
 

5. TÍTULO DE LA INVESTIGACIÓN: 

Pagos indebidos al personal y su influencia en la ejecución presupuestal del 

año fiscal de la institución judicial de Lambayeque. 

16. NOMBRE DEL INSTRUMENTO: 

Cuestionario de Pagos Indebidos y Ejecución Presupuestal. 

17. TESISTA: 

Solís Ortiz Jenny Magali 

18. DECISIÓN: 

Después de haber revisado el instrumento de recolección de datos, se procedió 

a validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, 

permitirá recoger información concreta y real de la variable en estudio, coligiendo 

su pertinencia y utilidad. 

 

OBSERVACIONES:    Apto para su aplicación 

 

 

APROBADO: SI                                                 NO 

 

 

Chiclayo, 19 de octubre del 2021 

 

     

…………………………………………… 

Firma/DNI 33407050 

Dra. Juanita Mercedes Trigoso Puerta 

EXPERTO 

 

 
 

X 



 

 

 
ESCUELA DE POSGRADO  

 
PROGRAMA ACADÉMICO DE MAESTRÍA EN GESTIÓN PÚBLICA 

Validación de Escala valorativa para evaluar el instrumento 

Chiclayo, 19 de octubre de 2021 

Señor (a)  

Mg. Chepita de Jesús Zubiate Mas  

Ciudad. -  

De mi consideración: 

Reciba el saludo institucional y personal y al mismo tiempo para manifestarle lo 

siguiente: 

El suscrito está en la etapa del diseño del Proyecto de Investigación para el 

posterior desarrollo del mismo con el fin de obtener el grado de Magíster en Gestión 

Pública. 

Como parte del proceso de elaboración del proyecto se ha elaborado un 

instrumento de recolección de datos, el mismo que por el rigor que se nos exige es 

necesario validar el contenido de dicho instrumento; por lo que reconociendo su 

formación y experiencia en el campo profesional y de la investigación recurro a 

Usted para en su condición de EXPERTO emita su juicio de valor sobre la validez 

del instrumento. 

Para efectos de su análisis adjunto a usted los siguientes documentos: 

 Ficha técnica instrumental.  

 Instrumento de recolección de datos  

 Matriz de consistencia 

 Cuadro de operacionalización de variables  

 Ficha de evaluación de validación por juicios de expertos  

 Informe de validación del instrumento 

Sin otro particular quedo de usted. 

Atentamente, 

 
Autora: Solís Ortiz Jenny Magali 



 

 

FICHA DE VALIDACIÓN POR JUICIO DE EXPERTOS 
 

TÍTULO DE LA INVESTIGACIÓN: Pagos indebidos al personal y su influencia en la ejecución presupuestal del año fiscal de la 
institución judicial de Lambayeque. 

 

V 
A 
R 
I 
A 
B 
L 
E 

D 
I 

M 
E 
N 
S 
I 
O 
N 
E 

S 

I 
N 

D 
I 
C 
A 
D 
O 
R 
E 

S 

Í 
T 
E 
M 
S 
 

Criterios de evaluación  

Relación 

entre la 
variable y 
la 

dimensión 

Relación 

entre la 
dimensión 
y el 

indicador 

Relación 
entre el 
indicador y 

el ítems  

Relación 
entre el ítem 

y la opción 
de respuesta 
(ver 

instrumento 
detallado 
adjunto) 

Observaciones 
y/o 
recomendaciones 

Si No Si No Si No Si No 
 

V 

A 

R 

I 

A 

B 

L 

E 

 

I 

N 

D 

E 

Control 

Recepción y 

registro de la 

situación 

laboral del 

personal 

1. ¿Considera que en la institución 
judicial se tiene registro de la 
situación laboral de los 
trabajadores para evitar pagos 
indebidos? (por enfermedad, 
cambios de cargo, cese, 
fallecimiento y renuncias 
voluntarias) 

x  x  x  x   

2. ¿Considera que los pagos 
indebidos son producto de la 
falta de información, 
coordinación y comunicación 
oportuna entre las áreas 
encargadas? 

x  x  x  x   

3. ¿Considera que los pagos 
indebidos en la institución se 
dan mayormente por subsidios 
de enfermedad, cambios de 
cargo, cese, fallecimiento y 
renuncias voluntarias? 

x  x  x  x   



 

 

P 

E 

N 

D 

I 

E 

N 

T 

E 

 

P 

A 

G 

O 

S 

 

I 

N 

D 

E 

B 

I 

D 

O 

Detección de 

riesgos de 

objetivos 

4. ¿Considera que se tiene control 
de los pagos de los 
trabajadores sin generar 
remuneraciones en exceso, 
permitiendo el logro de metas y 
objetivos de la institución? 

x  x  x  x   

5. ¿Considera que los pagos 
indebidos hangenerado el 
incumplimiento de las metas y 
objetivos de la institución? 

x  x  x  x   

Regulación 

económica 

6. ¿Considera que en la institución 
judicial se regulan los pagos 
indebidos dentro de lo 
establecido para no perjudicar 
el año fiscal? 

x  x  x  x   

7. ¿Considera que en la institución 
existen disposiciones que 
permiten intervenir a los 
trabajadores a devolver 
obligatoriamente los pagos que 
se les dio en exceso? 

x  x  x  x   

Política de 
cobranza  

Procedimientos  

8. ¿Considera que en la institución 
existen procedimientos de 
cobro actualizados y adecuados 
para la recuperación de los 
pagos indebidos? 

x  x  x  x   

9. ¿Considera que en la institución 
se han establecido 
procedimientos de cobro 
exclusivamente para la 
recuperación de los pagos 
indebidos? 

x  x  x  x   

Medio de cobro 

10. ¿Considera que en la 
institución existen medios de 
cobro que permita recaudar los 
pagos indebidos? 

x  x  x  x   



 

 

S 

 

Seguimiento 

11. ¿Considera que la institución 
hace seguimiento a los 
trabajadores que recibieron 
pagos excesivos? 

x  x  x  x   

12. ¿Considera que la institución 
ha logrado recuperar los pagos 
excesivos dentro del mismo año 
fiscal, por medio al seguimiento 
que se les hizo a los 
trabajadores? 

x  x  x  x   

Capacidad 
de liquidez 

Capacidad 

institucional 

13. ¿Considera que la institución 
cuenta con la capacidad para 
cumplir con sus obligaciones de 
pago sin que incurra a perdidas 
inadmisibles? 

x  x  x  x   

14. ¿Considera que el personal 
encargado se encuentra 
debidamente capacitados para 
manejar el SIAF? 

x  x  x  x   

15. ¿Considera que la institución 
cuenta con la capacidad para 
detectar riesgos que impida 
cumplir con sus actividades? 

x  x  x  x   

Fondos del 

estado 

16. ¿Considera que la institución 
tiene la capacidad para cuidar 
los fondos del estado? 

x  x  x  x   

17. ¿Considera que la institución 
se ha visto incapacitada para 
realizar sus actividades por 
perdida de los fondos del 
estado? 

x  x  x  x   

V 

A 

Fase 

compromiso 

Presupuesto 

aprobado  

1. ¿Considera que la institución 
comunica oportunamente el 
presupuesto aprobado para el 
año fiscal? 

x  x  x  x   



R 

I 

A 

B 

L 

E 

D 

E 

P 

E 

N 

D 

I 

E 

N 

T 

E 

E 

J 

E 

C 

U 

C 

I 

Ó 

N 

2. ¿Considera que la institución
cuenta con la asignación
presupuestal necesaria para
alcanzar con las metas 
programadas para cada 
actividad? 

x x x X 

3. ¿Considera que la institución
informa que los gastos del
presupuesto fiscal son
generados principalmente por
pagos excesivos?

x x x x 

Afectación de 
partidas  

4. ¿Considera que el presupuesto
aprobado por la institución se ha
visto afectada por el mal manejo
de los pagos a los
trabajadores?

x x x x 

5. ¿Considera que los
compromisos de gastos a cada
actividad programada son 
afectados por los pagos 
indebidos? 

x x x x 

Fase 

devengado 

Obligaciones 
de pago 

6. ¿Considera que en la institución
se verifica que todo gasto
comprometido sea devengado?

x x x x 

7. ¿Considera que las 
obligaciones de pago se 
registran en el Sistema 
Integrado de Administración 
Financiera –SIAF? 

x x x x 

8. ¿Considera que el SIAF permite
optimizar y reducir tiempos en la
ejecución del registro en la
etapa de devengado?

x x x x 

Documentación 
sustentatoria 

9. ¿Considera que en la institución
se revisa que todo gasto
devengado cuente con
documentación sustentatoria y

x x x x 



 

 

P 

R 

E 

S 

U 

P 

U 

E 

S 

T 

A 

L  

 

así evitar pagos indebidos? 

10. ¿Considera que al cierre del 
año quedaron comprometidos 
pendientes de ser devengado? 

x  x  x  x   

Fase de 

pago 
Obligaciones 
reconocidas  

11. ¿Considera que en la 
institución se realizan pagos de 
obligaciones no devengadas? 

x  x  x  x   

12. ¿Considera que en la 
institución existen pagos no 
reconocidas la cual afecta la 
ejecución presupuestal?  

x  X  x  x   

13. ¿Considera que en la 
institución se asume con total 
responsabilidad los pagos mal 
generados la cual afecta el año 
fiscal? 

x  X  x  x   

14. ¿Considera que los 
trabajadores que recibieron 
pagos indebidos se acercaron a 
la institución a devolver el 
dinero por iniciativa propia? 

x  X  x  x   

15.  ¿Considera que en la 
institución se efectúa el pago 
debidamente formalizado en el 
devengado y registrado en el 
SIAF especificando el gasto o 
cualquiera sea su fuente de 
financiamiento?  

x  X  x  x   

 

Grado y Nombre del Experto: Mg. Chepita de Jesús Zubiate 

Firma del experto: 

                                                                                                                   EXPERTO EVALUADOR 



 
 

INFORME DE VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO 
 

6. TÍTULO DE LA INVESTIGACIÓN: 

Pagos indebidos al personal y su influencia en la ejecución presupuestal del año 

fiscal de la institución judicial de Lambayeque. 

16. NOMBRE DEL INSTRUMENTO: 

Cuestionario de Pagos Indebidos y Ejecución Presupuestal. 

17. TESISTA: 

Solís Ortiz Jenny Magali 

18. DECISIÓN: 

Después de haber revisado el instrumento de recolección de datos, se procedió 

a validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, 

permitirá recoger información concreta y real de la variable en estudio, coligiendo 

su pertinencia y utilidad. 

 

OBSERVACIONES:    Apto para su aplicación 

 

 

APROBADO: SI                                                 NO 

 

 

Chiclayo, 19 de octubre del 2021 

 

     

 

…………………………………………… 

Firma/DNI33405362 

Dra. Chepita de Jesús Zubiate 

EXPERTO 

 

 

 

X 



 

 

Confiabilidad de los instrumentos de recolección de datos por Alfa de 

Cronbach. 

Variable Independiente: Pagos Indebidos. 
 
Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos Válido 20 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 20 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables del procedimiento. 

 
Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,826 17 

 

 

Variable Dependiente: Ejecución Presupuestal. 

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos Válido 20 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 20 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables del procedimiento. 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,820 15 

 

 

 



 
 

Anexo 4: Matriz de consistencia 

FORMULACIÓN DEL 
PROBLEMA 

OBJETIVOS DE LA 
INVESTIGACIÓN 

HIPÓTESIS VARIABLES 
POBLACIÓN Y 

MUESTRA 

ENFOQUE / 
NIVEL 

(ALCANCE) / 
DISEÑO  

TÉCNICA / 
INSTRUMENTO 

Problema Principal: Objetivo Principal: 

Los pagos 
indebidos al 
personal si influyen 
significativamente 
en la ejecución 
presupuestal del 
año fiscal de la 
institución judicial 
de Lambayeque. 

V.I.: 
Pagos 

Indebidos 

 
Unidad de 

Análisis 

Es cada 
trabajador 
administrativo 
nombrado de la 
institución judicial 
de Lambayeque. 

 
 
 
 

Población 

Está conformada 
por 80 
trabajadores 
administrativos 
nombrados de la 
institución judicial 
de Lambayeque.  

 
 
 

Muestra 

La muestra será 

censal, debido a 

que se tomará a 

toda la población 

 
 
 
 
 
Enfoque de 
investigación: 
 Es cuantitativo  
 
 
Diseño: 
Es el no 
experimental, 
trasversal, 
descriptiva y 
correlacional 
causal. 

 
 

Técnica: 
Instrumento: 
Encuesta/Cuestionario 
 
 
 
Métodos de Análisis 

de Investigación:           

inductivo y 

deductivo 

¿Cómo los pagos 
indebidos al personal 
influyen en la ejecución 
presupuestal del año 
fiscal de la institución 
judicial de 
Lambayeque? 

Determinar cómo influyen los 
pagos indebidos al personal 
en la ejecución presupuestal 
del año fiscal de la institución 
judicial de Lambayeque. 

 
Problemas 
específicos: 
¿Cómo los pagos 
indebidos al personal 
influyen en la fase 
compromiso de la 
institución judicial de 
Lambayeque? 
 
¿Cómo los pagos 
indebidos al personal 
influyen en la fase 
devengado de la 
institución judicial de 
Lambayeque? 
 
¿Cómo los pagos 
indebidos al personal 
influyen en la fase de 
pago de la institución 
judicial de 
Lambayeque? 

 
Objetivos Específicos: 

Determinar cómo influyen los 
pagos indebidos al personal 
en la fase compromiso de la 
institución judicial de 
Lambayeque.  
 
 
Determinar cómo influyen los 
pagos indebidos al personal 
en la fase devengado de la 
institución judicial de 
Lambayeque.  
 
 
Determinar cómo influyen los 
pagos indebidos al personal 
en la fase de pago de la 
institución judicial de 
Lambayeque. 
 
 
 

V.D.: 
Ejecución 

Presupuestal 

 



Anexo 5. Autorización del desarrollo de la investigación 

Presidencia de la Corte Superior de Justicia de 
Lambayeque Gerencia de Administración 

Distrital 

"Año del Bicentenario del Perú: 200 años de Independencia" 

Chiclayo, 07 de Diciembre del 2021 

CARTA N° 000137-2021-GAD-CSJLA-PJ 

Sr(a). 

MERCEDES ALEJANRINA COLLAZOS ALARCON 
Jefa de la Escuela de Post Grado de la Universidad Cesar Vallejo - Chiclayo CIUDAD.- 

Asunto :AUTORIZACION PARA REALIZAR INVESTIGACION. 

Referencia :EXPEDIENTE004231-2021-ATDA-G 

HOJA DE ENVIO 2021-S/N. (7DIC2021) 
a) CARTA S/N (23 OCT2021)

Tengo el agrado de dirigirme a usted, para saludarla muy cordialmente y manifestarle 
que, en atención al asunto y en relación al documento de referencia a), mediante el cual 
solicita la autorización para realizar investigación. 

Al respecto, por ser un tema educativo la investigación: Los pagos indebidos y su 
Influencia en la ejecución presupuestal del año fiscal de la Institución, se autoriza a la 
estudiante: Jenny Magali Solís Ortiz, del Programa de Estudios de Posgrado en Gestión 
Pública. 

Sin otro particular, hago propicia la oportunidad, para reiterar a usted los sentimientos 
de mi mayor consideración. 

Atentamente, 

Documento firmado digitalmente 

  FREDDY DIAZ CASTILLO 
     Gerente de Administración Distrital 

Presidencia de la Corte Superior de Justicia de Lambayeque 


