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Resumen

La presente investigacion tuvo como proposito describir la percepcion de los
docentes sobre el uso de herramientas tecnoldgicas en las clases remotas o0 a
distancia en tiempos de COVID-19 en la Institucion Educativa N° 11516 del distrito
de Tuman-Chiclayo en el afio 2021. Fue una investigacion con enfoque cuantitativo,
de tipo basica descriptiva porque se propuso describir la percepcion de 34 docentes
que fue la poblacién y muestra a quienes se les aplicé un cuestionario que tuvo 20
item teniendo un valor de 0.832 segun el alfa de Cronbach garantizando la validez
y confiabilidad de la investigacion. Se utilizé el disefio no experimental, porque no
hubo manipulacion mal intencionada de la variable. Analizada la informacion
brindada por los docentes, los resultados indicaron que la percepcién docente sobre
el uso de herramientas tecnoldgicas en las clases remotas en tiempos de COVID-
19; para la dimension creatividad e innovacion el 50% la ubicaron en el nivel medio;
para la dimension comunicacion y colaboracién el 50% la ubicaron en un nivel
medio; finalmente, para la dimensién investigacion y manejo de informacion el

58.8% la ubicaron en nivel medio.

Palabras clave: Herramientas de autoformacién, tecnologia educacional,

tecnologia de la informacién, educacién a distancia, aprendizaje en linea.
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Abstract

The purpose of this research was to describe the perception of teachers
about the use of technological tools in remote or distance classes in times of COVID-
19 in the Educational Institution No. 11516 of the district of Tuman-Chiclayo in the
year 2021. It was a Research with a quantitative approach, of a basic descriptive
type because it was proposed to describe the perception of 34 teachers that was
the population and shows to whom a questionnaire was applied that had 20 items
having a value of 0.832 according to the Cronbach alpha, guaranteeing validity and
reliability of the investigation. The non-experimental design was used, because
there was no malicious manipulation of the variable. Analyzing the information
provided by the teachers, the results indicated that the teacher's perception of the
use of technological tools in remote classes in times of COVID-19; for the creativity
and innovation dimension, 50% placed it at the medium level; for the communication
and collaboration dimension, 50% placed it at a medium level; finally, for the
research and information management dimension, 58.8% placed it in the middle

level.

Keywords: Self-training tools, educational technology, information technology,

distance education, online learning.
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|. INTRODUCCION

A mediados del afio 2020 todos los paises del mundo vienen
experimentando problemas en la salud a causa de los contagios masivos del
Covid-19 (Organizacion Mundial de la Salud, 2020) y esto ha repercutido
negativamente en los sistemas de educacién presencial debido a que esto seria
una fuente de contagio y propagacion del virus (CEPAL, 2020). Por lo que todas
las entidades que brindan el servicio educativo presencial tuvieron que adaptarse
a una educacion a distancia con la finalidad de que los estudiantes no pierdan el
afo académico (Defensoria del Pueblo, 2020).

En ese contexto encontramos que en Indonesia se realizd una investigacion
a cargo de Utomo et al. (2020) relacionada a un trabajo que consider6 el
funcionamiento de la ensefianza a distancia por motivo de la propagacion del
coronavirus en la cual se logré analizar las estrategias y herramientas para
implementar de manera adecuada y accesible por su bajo costo a la educacién no
presencial para los estudiantes. Cabe resaltar que en esta investigacion se
recomienda el uso de la herramienta Google Classroom, la aplicacion del
WhatsApp y el Zoom para el logro de los aprendizajes.

En el escenario latinoamericano tenemos a Chile con un informe sobre los
resultados de una encuesta aplicada a los docentes chilenos que afrontaron la
educacion a distancia durante el Covid-19 (Educarchile, 2020). En dicho informe
se da a conocer los apoyos que los docentes requieren para brindar las clases a
distancia de calidad a sus estudiantes aprovechando los recursos tecnolégicos en
diversas plataformas virtuales de su pais.

El avance de los contagios y fallecimientos de personas a causa del Covid-
19 en los diversas regiones del pais obligb a implementar la estrategia de
educacion a distancia y con la aprobaciéon de la RVM N° 097-2020-MINEDU del
21 de mayo, el Ministerio de Educacion brindé las disposiciones para el desarrollo
del trabajo remoto de los profesores con la finalidad de asegurar la educacién no
presencial de los estudiantes dando paso a la incorporacién de herramientas de
educacién a distancia manteniendo el enfoque por competencias considerando el
uso masivo la estrategia educativa digital aprendo en casa.

En Lambayeque, las IIEE tanto publicas como privadas acataron la

disposicion antes mencionada; sin embargo, el acceso a la plataforma Aprendo en
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Casa — AeC ha sido baja debido a la falta de conectividad generada por el gasto
econdmico para las familias como también la falta de infraestructura tecnologica.
Ante esta situacion la mayoria de docentes ha hecho uso de herramientas y
aplicaciones tecnologicas que se descargan en el celular como el WhatsApp,
Google Meet, Zoom y Facebook con los cuales han logrado trabajar los
aprendizajes priorizados por el érgano rector ante la Covid-19.

Cabe mencionar que el Director Regional de Educacién de Lambayeque
menciond en una reunidon de Consejo Regional que el primer afio de educacion
remota o virtual, han sido los estudiantes lambayecanos los mas perjudicados por
temas relacionados a conectividad, falta de infraestructura tecnolégica en los
hogares y por ende el bajo manejo de la didactica de los docentes en plataformas
digitales (GRED LAMBAYEQUE, 2021).

A la problematica descrita anteriormente podemos plantear la pregunta
principal, ¢Cuél es la percepcion de docentes sobre el uso de herramientas
tecnoldgicas en las clases remotas en tiempos de Covid-19 en la IE N° 11516 de
Tuman, Chiclayo?

La presente investigacion tiene implicaciones metodoldgicas, tedricas,
practicas y sociales en el entorno de estudio de las herramientas digitales. Dentro
de la justificacion teorica, se basa en la teoria del tercer entorno, propuesto por
Echevarria (2001), el cual precisa la forma de trabajo remoto en el cual estamos
inmersos, es decir, usar herramientas tecnolégicas para el aprendizaje. En la
justificacion préctica, el presente estudio esta presto para ser utilizado en futuras
investigaciones en donde estudian el uso de herramientas digitales, del mismo
modo establecer el nivel de apreciacion sobre el uso de las mismas que tienen los
docentes de la institucion educativa estudiada (Bernal, 2010).

Asi también tiene justificacion metodolégica porque utiliza y emplea el
método cientifico en toda su elaboracién con el fin de entender el tipo de uso que
le dan los docentes a las herramientas tecnolégicas para gestionar sus clases
remotas con los aprendices, ademas este planteamiento, puede ser referencial de
antecedente para otras investigaciones futuras. Como ultimo punto la justificacion
social, donde la investigacidbn permite caracterizar el uso de herramientas

tecnolégicas en la institucion educativa en el nivel primario y establecer las



recomendaciones necesarias para su mejor administracion en beneficio de la
institucién y su entorno (Bernal, 2010).

La investigacion tiene como proposito general describir la percepcion de
docentes sobre el uso de herramientas tecnoldgicas en las clases remotas en
tiempos de COVID-19 en la IE N° 11516 de Tumén, Chiclayo. Teniendo como
resultado el planteamiento de objetivos especificos: (1) describir la percepcion de
docentes sobre la creatividad e innovacion en el uso de herramientas tecnoldgicas
en las clases remotas en tiempos de COVID-19 en la IE N° 11516 de Tuman,
Chiclayo; (2) describir la percepcion de docentes sobre la comunicacién y
colaboracién en el uso de herramientas tecnolédgicas en las clases remotas en
tiempos de COVID-19 en la IE N° 11516 de Tuméan, Chiclayo; (3) describir la
percepcion de docentes sobre el proceso de investigacion y forma de manejar la
informacion en el uso de herramientas tecnolégicas en las clases remotas en
tiempos de COVID-19 en la IE N° 11516 de Tuman, Chiclayo.



ll. MARCO TEORICO

Al realizar una revision en la base de datos de articulos cientificos en
Scopus encontramos que el término educacion remota tuvo su primera publicacion
en el afio 2018 haciendo una mencion al trabajo docente en lo virtual, luego en el
2020 se lograron publicar 7 articulos donde se evidencia que estan relacionados
a ciencias sociales y quimica. En lo que va del 2021 se cuenta con 5 publicaciones
que han hecho uso del término educacion remota en las areas de ciencias sociales

y hegocios, gestion y contabilidad lo que se puede visualizar en la Figura 1.

Figura 1
Antecedentes de investigacion sobre educacion remota.
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En ese sentido, Alfarab y Bosco (2018) realizaron una investigacién en Siria,
cuyo propésito fue dar a conocer las oportunidades de las TIC en educacién a
través del uso del Facebook y el WhatsApp. La metodologia empleada fue el
estudio de casos usando el método cualitativo a partir de la aplicacion de
entrevistas, la técnica empleada fue la de recojo de datos, la muestra la
conformaron 32 personas dentro de ellos profesionales de educacion, nifios, padres
de familia. Las conclusiones sefialan que el trabajo de investigacion sirvié para
reafirmar el uso del Facebook y del WhatsApp por los agentes claves del estudio
de casos por una parte con fines pedagdgicos y por otra de comunicacion y

coordinacion. Ademas ambas aplicaciones sirven para recoger datos (fotos,
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videos, audios, etc.) necesarios para planificar la accién de ayuda humanitaria y
finalmente reconocen que hace falta realizar més investigaciones de este tipo para
descubrir todas las posibilidades que pueden ofrecer estas herramientas en el
apoyo de la educacion en contextos de crisis o conflicto armado.

Por su parte, Cuetos et al. (2020) en su trabajo investigacion muestra la
percepcion de profesores que estudian un master virtual sobre el uso de las TIC en
el cual se puede distinguir el factor fundamental que tienen el empleo de las nuevas
tecnologias para desarrollar la creatividad en los estudiantes. El estudio se sustenta
en los niveles de concepcién y aplicacion de las TIC por tanto recomienda que para
desarrollar la creatividad de los estudiantes en el uso de las TIC es vital hacer uso
del pensamiento divergente tanto en las actividades como en el uso de
herramientas tecnoldgicas. Esto implica que realizar una educacion mas
motivadora e interactiva entre los estudiantes y las herramientas TIC lo que permite
gue el ambiente de ensefianza aprendizaje sea innovadora y creativa.

En ese contexto, Pérez (2017) en su investigacion realizada en Colombia
cuyo propasito fue describir el empleo de la aplicacion WhatsApp como herramienta
didactica de interaccion entre padres e hijos considerando mejorar el aprendizaje
de aprendices del cuarto grado de primaria. Utilizaron una metodologia de tipo
explorativo descriptivo, con estudio de casos con modelo mixto es decir se uso el
método cualitativo - cuantitativo, la muestra la conformaron 30 estudiantes del
cuarto grado de nivel primario y sus padres. Las conclusiones sefialan que el
trabajo de investigacion sirvi6 para brindarle a los docentes un referente de uso del
WhatsApp como herramienta de aprendizaje innovadora. Asi mismo permitié el
cumplimiento del objetivo principal que fue realizar la alfabetizacion digital entre los
estudiantes y sus padres de familia ya que pudieron interactuar en un grupo de
WhatsApp.

Por su parte, Quispe (2019) realiz6 una investigacion en Perl, su objetivo
fue explicar la aplicacién de WhatsApp para potenciar el trabajo en equipo, realizé
un estudio de tipo cuantitativo debido al manejo de informacién numérica y
descriptiva de corte transversal porque permitio la estimacion de variables. Manejo
una muestra de 79 estudiantes, a los que les aplicO un cuestionario de 59
preguntas. Al término de la investigacion demostraron que un grupo bajo de

estudiantes (28) usan el WhatsApp para el trabajo grupal; mientras que otro grupo



de estudiantes (32) hacen uso de esta herramienta para la dimension de relaciones
interpersonales y en conclusion destacan que la aplicacion de WhatsApp permite
una gran interaccion y aprobacion entre los estudiantes.

Asimismo, en estos tiempos de pandemia encontramos a Puse (2021) con
su trabajo de investigacion donde presenta una propuesta para mejorar niveles de
aprendizaje en lectura de estudiantes del segundo grado de una escuela de la
ciudad de Chiclayo a través del uso de la tecnologia promoviendo el disefio de una
herramienta digital que pudiera aumentar los niveles de lectura. En este trabajo
participaron 34 estudiantes, los cuales lograron interactuar con el ordenador y usar
el software propuesto. En ese sentido es necesario indicar que el uso de la
tecnologia debe ser a temprana edad con la finalidad de que los estudiantes
muestren mejor dominio de la competencia transversal del uso de las TIC en
tiempos de pandemia (Gutierrez, 2020).

En el contexto educativo actual podemos indicar que el concepto de
herramientas tecnolégicas ha tenido un cambio interesante segun el avance
cientifico y las diferentes necesidades actuales en los diferentes niveles
contextuales como lo social, econdmico y cultural (Guitert, Romeu y Baztan, 2021).
Esto ha significado darles un uso determinado y masivo a los artefactos, dentro de
ellos la radio, television, telefonia de casa y movil y en este ultimo conllevando al
uso del internet que necesitan las computadoras, tablets o laptops como elementos
necesarios en el ambito educativo tanto en clases tipo presencial o remota. En ese
sentido podemos decir que las herramientas tecnoldgicas son los recursos
educativos y formativos que hacen uso de la tecnologia para satisfacer diversas
actividades de la vida humana y con mucha mas frecuencia en espacios de
aprendizaje relacionados con el uso de las TIC (Gutiérrez y Gomez, 2015).

Segun Echeverria (2001) manifiesta que al estar comprendido dentro de las
TIC permiten a su vez desarrollar acciones para entretener, interactuar memorizar
y expresar diferentes emociones y sentimientos. De igual manera, Solé et al. (2019)
las conceptualiza como un conjunto de herramientas; que dan soporte informéatico
gue permiten realizar procesos de transformacion y tratamiento de la informacion.
En sintonia con Rivero y Mendoza (2005) podemos manifestar que las herramientas
tecnoldgicas facilitan y potencian una metodologia activa para generar aprendizajes
de calidad (Instefjord y Munthe, 2017).



Segun Solé; Aguilar y Ibafiez (2019) con el desarrollo de su estudio en una
ciudad de Espafia lograron establecer como el uso de herramientas tecnolégicas
son un apoyo al proceso de indagacion cientifica. Dicho estudio conté con una
metodologia exploraciéon de datos en repositorios y plataformas digitales que
brindaran informacion relevante sobre el tema de investigacion por lo trabajaron
con 44 articulos cientificos. Los resultados obtenidos corroboran que los aprendices
en el nivel primario utilizan adecuadamente los recursos digitales para la indagacion
cientifica toda vez que, al buscar informacion, seleccionar lo necesario y ademas
siguen un orden. Por otro lado, acceden desde cualquier dispositivo mévil que tenga
acceso a internet (Mateus, Andrada & Quiroz, 2019).

En ese sentido, Garcia y Canton (2020) asumieron un trabajo de
investigacion donde pusieron a prueba un cuestionario para validar como los
estudiantes de secundaria hacian uso de las tecnologias y estas sean
aprovechadas en sus aprendizajes. En su investigacién participaron 1488
estudiantes como muestra con los cuales se puedo aplicar un analisis factorial
exploratorio cuyo resultado fue fiable y valedero toda vez que demostraron que el
cuestionario aplicado sirve para medir lo antes mencionado. Ademas de ello
presenta reflexiones sobre la necesidad de implementar procesos que permitan
evaluar el empleo de las herramientas tecnoldgicas en la didactica docente
(Huertas y Pantoja, 2016).

Tomando a Holguin-Alvarez et al. (2021) dieron a conocer una investigacion
donde el proposito fue realizar el analisis de las competencias digitales en la
educacién a distancia de una muestra de 280 directores y profesores. El resultado
del estudio les permitié diferenciar el promedio de incremento de las competencias
entre directores y profesores en tiempo de la pandemia en la cual se indica que son
los profesores quienes han desarrollado mayor nivel. Esto demuestra que para
desarrollar el proceso de aprendizaje con los estudiantes existe una mayor
exigencia por parte de los profesores (Guillen, Mayorga y Contreras, 2021). y esto
les invita a usar recursos digitales variados a fin de que puedan proponer a sus
estudiantes un ambiente digital comunicativo, participativo y colaborativo (Ministerio
de Educacion, 2020).

Segun Area, Gutiérrez y Vidal (2012) destacan la importancia de usar

internet como un medio para almacenar, acceder y elaborar cualquier tipo de



informacion a cargo de los profesionales de la educacién y los estudiantes porque
se entiende que orienta la forma de comunicarse e interactuar entre las personas.
Del mismo Rivero y Mendoza (2005) reafirman lo significativo que resulta la
tecnologia en el contexto sociocultural referido a las nuevas tecnologias en el
ambito educativo dado que altera el proceso educativo teniendo en consideracion
a las habilidades para adaptarse al cambio y la innovacion, motivar el razonamiento
y la creatividad como parte de habilidades del pensamiento de orden superior que
se relacionan con las TIC (Honorio y Gutérrez,2010).

En consecuencia, se entiende que la expansion del uso de herramientas
tecnolégicas permite principalmente que los estudiantes dentro del sistema
educativo desarrollen habilidades tecnoldogicas basicas para el aprendizaje
(Rodriguez, 2018). Cabe mencionar que, desde la esfera social, permiten reforzar
el desarrollo del ser humano dentro de una comunidad porque le brinda
oportunidades para actuar con equidad y democracia. Por lo tanto, las TIC
socialmente permiten unir diferentes realidades geogréaficas ayudando a formar y
promover el respeto y valoracion a la interculturalidad.

Asimismo, el Ministerio de Educacion (2016) a través de las lineas
orientadoras del desarrollo curricular, nos presenta el perfil de egreso donde hay
11 aprendizajes o caracteristicas que deben demostrar los estudiantes al concluir
su educacion béasica y esto se entiende por el desarrollo de treinta y una
competencias; siendo una de sentido transversal “se desenvuelve en entornos
virtuales ocasionado por las TIC”. La competencia en mencion busca que los
estudiantes puedan usar adecuadamente las herramientas tecnoldgicas
potenciando las habilidades del pensamiento como la motivacion para aprender,
autonomia en el manejo de entornos virtuales y mejorar su rendimiento escolar.

En concordancia con Espinoza y Ricaldi (2018) mencionan que el uso
progresivo y adecuado de las TIC permite que la educacion se renueve toda vez
que los docentes tengan un conocimiento adecuado para saber usarlas. En ese
sentido las herramientas tecnologicas se convierten en una exigencia para los
docentes y al mismo tiempo un derecho para todos los estudiantes en relacién con
la demanda social que implica la labor educativa y la misma vida (Castafieda,
Esteve y Adell, 2018). Como lo refieren Lorenzo y Buendia (2016) en su

investigacion sobre el uso de medios virtuales en educacion, nos menciona que



existen retos que se devienen de la educacion del siglo XXI, lo cual causa reflexion
docente que conlleva al cambio propositivo del trabajo pedagdgico; siendo
necesario realizar procesos de innovacién que permita que los docentes tengan
una mejor preparacion para hacer uso efectivo de la tecnologia (Carpenter y Green,
2017). y de ese modo causar un impacto positivo a los estudiantes y sus familias
logrando un aumento de la alfabetizacion digital debido al uso de herramientas
tecnolégicas que serdn un insumo para generar aprendizajes de calidad
(Pettersson, 2018).

Tomando a Belloch (2015) nos habla sobre el uso de las TIC, lo cual debe
de considerarse en implementar una metodologia basada en la integracion
progresiva de herramientas tecnoldgicas en las clases. Es importante mencionar
que las TIC han ido introduciéndose e integrandose al ambito educativo de manera
vertiginosa; toda vez que cada afio hay innovacion en la tecnologia. En ese sentido
los profesionales de la educacion se han visto obligados a renovar las metodologias
antiguas por un cambio metodolégico donde cobra mayor relevancia la atencion y
concentracion en lo que hacen los estudiantes. Por lo tanto, podemos decir que el
uso de las herramientas tecnoldgicas se han vuelto instrumentos necesarios para
responder a la educacion en un contexto digital (Biberman-Shalev, 2018) ya que
son de gran ayuda para el trabajo educativo ya que se relacionan con la busqueda
de la informacion, seleccién y andlisis de los mismo con la finalidad de explicar sus
nuevos conocimientos ya sea en su contexto familiar o comunitario (Renés,
Aguaded y Hernandez, 2021). Cabe indicar que los procesos educativos y
formativos se hacen necesario optimizar las herramientas tecnoldgicas para
potenciar el aprendizaje.

Segun Alvarez et al. (2017) publicaron en su articulo de investigacion el tema
relacionado al uso de herramientas tecnologias que permiten desarrollar
competencias y estas a su vez generan economia. En el abordaje consideran la
evaluacion de habilidades digitales en futuras generaciones en paises del
continente europeo como latinoamericano. Como resultado obtuvieron que los
joévenes carecen de las destrezas requeridas para ser competentes en el manejo y
uso de los espacios de aprendizaje digital.

Por su parte Zepeda y Méndez (2016) en su trabajo de investigacion han

hecho énfasis en el uso de aplicaciones de trabajo digital que permitia el uso de



recursos de la tecnologia que se relacionaban con las competencias para la eficacia
en el trabajo profesional. En la revision de literatura en relacion sobre el tema de
investigacion en mencion encontraron que el mundo digitalizado requiere mejorar
procesos de desarrollo de competencias digitales que buscan fortalecer el éxito
laboral y competitivo de las personas (Sierra, Bueno y Monroy, 2016). Por lo tanto,
el manejo de herramientas tecnolégicas en la educacion basica es una necesidad
pues es alli donde podemos operativizar dichos procesos que seran utilizados en
un futuro profesional.

Sobre herramientas tecnolégicas: Arias, Sandia y Mora (2012) mencionan
que son importantes en la formacion porque potencian el aprendizaje, permiten
aumentar la creatividad, uso y genera gran motivacion entre los aprendices. Por lo
tanto, se entiende que promoviendo una comunicacion en relacion a uso
tecnologico tendremos una mayor efectividad en la comprension y el resultado sera
un conocimiento mas coherente y duradero.

Para Barajas y Alvarez (2003) en su libro sobre herramientas tecnoldgicas,
manifiestan que son producto de la innovacion porque permiten la interaccion entre
diferentes actores educativos y por ende genera una necesidad de modificar viejas
practicas educativas. En la actualidad las TIC tienen un valor en el proceso
formativo escolar. Por lo tanto, al hablar de herramientas tecnoldgicas que se usan
para el aprendizaje son aquellas que permiten la interaccidbn en espacios de
conectividad sea remotos o a distancia (Vazquez, Aleman y Gémez, 2016). Entre
estas tenemos a WhatsApp, Facebook, Telegram, Zoom, Google Meet, etc.

Tomando en consideracion a Gutiérrez y Gomez (2015) establecen
dimensiones para la variable herramientas tecnoldgicas considerando estandares
tecnoldgicos a nivel internacional, (ISTE) de los cuales ha optado por tomar solo 3
dimensiones para el presente estudio de investigacion:

Creatividad e innovacién referida a la elaboracion de guias préacticas y
aplicacion de recursos virtuales en relacion a materiales que conlleven el uso de
herramientas tecnoldgicas y los diferentes momentos para desarrollar innovacion
tecnoldgica (Gutiérrez y Gomez, 2015).

Comunicacion y colaboracion considerando a Gutiérrez y Gomez (2015)
sobre la forma como se utilizan herramientas tecnoldgicas, empleo de aplicativos

digitales que generan interaccion y trabajo en equipo.

10



Tomando a Area, Gutiérrez y Vidal (2012) consideramos que la dimensién
investigacion y manejo de informacion, se relaciona a la ejecucion de herramientas
tecnoldgicas para realizar procesos evaluativos y busqueda de informacion.

Asi mismo, Bernardez (2007), en su libro desarrolla conceptos sobre
herramientas digitales para el aprendizaje donde explica que en la década de los
aflos 90 se incorpora el término de tecnologia online usada para implementar
conocimientos nuevos al aprendizaje a distancia. Este nuevo concepto permite
comprender mejor la conceptualizacion sobre herramientas tecnologicas para la
educacion virtual usadas por colaboradores en distintas partes del mundo. La
importancia de este libro permite conocer la historia sobre el modo adecuado para
usar las herramientas tecnoldgicas en educacion a distancia dado que es pieza
clave para la comprension del concepto de herramientas tecnoldgicas en la
presente investigacion la cual es la variable de estudio.

Por otro lado, Parraguez et al. (2017), presentan a algunas herramientas
tecnoldgicas que pueden ser utilizadas en educacion e investigacion tales como
herramientas web usando la nube para almacenar informacién: Ejemplo drive de
Google, el one drive de Microsoft y otros que nos permiten crear documentos
colaborativos, como organizadores visuales a través de Mindomo o Cmaptools.
Ademas, nos ofrece informacion sobre el uso de buscadores de informacion como
Google académico. La importancia de la informacion del libro permite conocer la
variedad de herramientas que son Utiles para una educacion virtual en el contexto
de la pandemia.

Segun Arango-Vasquez y Ricaurte-Avedafio (2006), conceptualizan a
herramientas tecnolégicas como los aparatos tecnoldgicos que cuentan con
programas o aplicaciones que facilitan el trabajo sobre las TIC. Como ejemplo
tenemos aparatos tecnolégicos como una computadora que cuenta con programas
como el Word que se usa para digitalizar textos y que después los podemos
imprimir usando una impresora evitando que los escribamos a mano lo cual
demandaria mucho mas tiempo; en consecuencia esta herramienta tecnologia
facilita la presentacion y organizacion de la informacion. Asimismo, nos menciona
que existen herramientas tecnolégicas que se usan en la actualidad como redes
sociales, videojuegos, teléfonos, correo electrénico, plataformas, etc., y todos ellos

han permitido que evoluciones la comunicacion y el aprendizaje. La presente
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conceptualizacion permite indicar que en el &mbito educativo se aperturen muchas
y variadas posibilidades de generar oportunidades para desarrollar competencias
digitales en los estudiantes en estos tiempos de pandemia (Viloria y Hamburger,
2019).

Para Delgado y Gutiérrez (2010) mencionan que hay coincidencias con lo
citado anteriormente y reafirma que las herramientas tecnolégicas han sido creadas
para facilitar el trabajo por lo tanto permiten intercambio fluido de conocimiento e
informacion en el entorno de las organizaciones y en el entorno educativo las
herramientas tecnoldgicas ayudan a desarrollar competencias y habilidades que
integran a los diferentes actores educativos (estudiantes, docentes y familias)
congregandolos en grupos sociales con mucho interés en el conocimiento (Zepeda,
y Méndez, 2016). En este caso podemos ver el sentido que tiene usar herramientas
tecnologicas para promover formaciébn y estudio haciendo uso de las
computadoras, tabletas o celulares donde existe una predisposicion para crear
contenidos que se relacionan con un aprendizaje virtual.

Como explica Mirete (2010) en su articulo cientifico que en la actualidad
existe una gran revolucion generada por las TIC y esto se visualiza en diferentes
espacios de la vida y esto no es ajeno a la escuela. En consecuencia, estas
tecnologias facilitan y mejoran los modelos en educacién porque deben considerar
las demandas en el avance tecnoldgico (Voogt et al., 2018), de alli que se necesita
que los educadores deben actualizarse y capacitarse en las nuevas herramientas

y recursos digitales.
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lI.LMETODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de la investigacion
Tipo de investigacion

Basica descriptiva: descriptivo porque se investigd describir la percepcion de
docentes sobre la creatividad e innovacion en el uso de herramientas tecnoldgicas
en las clases remotas en tiempos de Covid-19; para lo cual se aplicé el instrumento
llamado cuestionario. Afirmando que las investigaciones descriptivas determinan
las caracteristicas que tienen un determinado problema o propésito de la
investigacién, asi como el conocer el comportamiento de este (Hernandez et al.,
2018). Se uso el enfoque cuantitativo, porque la investigacion recogié informacion
en el diagnostico del uso de herramientas tecnoldgicas, se dio a conocer mediante
analisis estadisticos porcentuales, empleando tablas y figuras. En este enfoque se
empleé un adecuado orden, recolectando datos numéricos sujetos al analisis

descriptivo e inferencial (Hernandez et al., 2014)

Disefio de investigacion
Se utilizé el disefio no experimental, porque no hubo manipulacion mal
intencionada de la variable (Hernandez et al., 2014). El disefio no experimental

descriptivo tiene el siguiente esquema:

M — A —— R

Donde:

M — Muestra conformado por la poblacién total de docentes

A — Andlisis sobre el nivel de uso de herramientas tecnolégicas.

R — Recomendaciones sobre el uso de herramientas tecnoldgicas.

3.2. Variables y operacionalizaciéon
Herramientas tecnoldgicas
Definicion conceptual
La variable herramientas tecnolégicas fue conceptualizada como el conjunto

ordenado de programas o aplicaciones que usan tecnologia por medio de redes de
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telecomunicacion multimedia con la finalidad de crear, juntar, ejecutar, desarrollar

y compartir informacion variada y actualizada (Area et al., 2012).

Definicion operacional

Para el uso de la variable herramientas tecnolégicas en docentes se
recolecté mediante un instrumento que midio y evalud la dimension creatividad e
innovacion; comunicacion y colaboracion; proceso de investigacion y forma de

manejar la informacion.

3.3. Poblacion, muestra y muestreo
La poblacion de la investigacion estuvo conformada por 34 profesores de

primaria de la I.E. 11516 (SCALE, 2021). Donde se pudo indicar que formaron una
agrupacion que tiene cualidades semejantes que estan dentro del objeto de estudio.
(Reyes y Sanchez, 2017). La muestra para la investigacion fue de 34 profesores
del nivel primario de la I.E. 11516. La muestra fue toda la poblacién que forma parte
del objeto de estudio.(Reyes y Sanchez, 2017).

La unidad de andlisis que se utilizé en la investigador tuvo mucho cuidado al
estudiar todas las caracteristicas necesarias para el cumplimiento del método
cientifico, y asi poder realizar un importante aporte a nivel regional, nacional e

internacional.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Tomando como referencia a Baena (2017) nos indica que en la investigacion
cientifica, el uso de técnicas permiten responder a la pregunta del cémo realizar o
ejecutar y esto se desarrolla en la aplicacién del proceso de investigacion
considerando un tiempo y espacio. Por lo tanto podemos decir que este proceso
nos mostr6 el camino idoneo para la investigacién. En ese sentido; en la
investigacion se uso la tecnica de la encuesta para establecer y calcular datos que
surgieron a partir de la muestra que represento toda la poblacion que formé parte
del objeto de estudio. Asi mismo Hernandez et al. (2014) nos mencionan que la
accion de recolectar datos, permite establecer un plan caracteristico de
procedimientos para encaminarnos al objetivo planteado de la investigacion o

estudio.
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En ese mismo sentido, Baena (2017) menciona que los instrumentos son el
apoyo necesario para que las técnicas de investigacion cumplan su propadsito. Por
lo cual en la investigacion se utiliz6 como instrumento un cuestionario que se aplico
a 34 profesores del nivel primario de la la I.E. 11516 con la finalidad de describir la
percepcion de docentes sobre el uso de herramientas tecnoldgicas en las clases
remotas en tiempos de Covid-19. Al respecto Hernandez, Ferndndez y Baptista
(2014) manifiestan que el instrumento a utilizar debe estar acorde con el problema
planteado en la investigacion.

Se consider6 aplicar un cuestionario para medir la variable herramientas
tecnoldgicas, conteniendo 20 preguntas items en escala de Likert de 1 al 5 en sus
tres dimensiones, donde las cinco primeras preguntas recojieron informacion sobre
creatividad e innovacion; las preguntas 6 a la 14 se relacionaron con comunicacion
y colaboracion; y desde la pregunta 15 a la 20 midieron la investigacién y manejo
de informacioén.

Segun Hernandez et al. (2014) manifiestan que validar un instrumento en
una investigacion permite dar la fiabilidad de la variable que se mide; por lo tanto la
validez se puede dar por su contenido en el grado de la medicién dentro del
intrumento al medir las variables de estudio o de criterio cuando se comparan los
criterios externos para medir las variables de estudio. Por lo tanto; en la
investigacion se uso el cuestionario del trabajo de investigacion de Moncada (2020)
cuya validez se ha dado por contendio; ya que se logré conocer el grado de dominio
que refleje la variable y las dimensiones que componen el cuestionario. Ademas
este instrumento contd con la validez a juicio de tres expertos cuyo resultado
permitié indicar que la informacion que se recogié es objetiva y confiable por el bajo
margen de error y porque han cumplié con los protocolos que exige la univeridad.
Asimismo indicar que el proceso de confiabilidad y valoracién del instrumento
estuvo referido a la igualdad de los resultados recogidos en la aplicacion del
cuestionario (Hernandez et al., 2014). El instrumento que se utilizé en la
investigaciéon demostré confiabilidad porque esta basada en una prueba de ensayo
usando el coeficiente alfa de Cronbach, donde indica un valor de 0.832 en la
magnitud herramientas tecnolégicas por lo cual se puede decir que muestra un
rango de confiabilidad alto, avalando la confiabilidad del instrumento de medicion

con una valoracién muy alta. (Anexo 3)
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3.5. Procedimientos

En el presente estudio, se coordind con la directora de la instituién educativa
N° 11516 con el fin de tener las facilidades para aplicar en forma virtual la encuesta
a docente sobre el uso de herramientas tecnoldgicas en sus clases remotas.
Después de aplicar y recoger la informacion se tuvo a bien gestionar los datos
recogidos usando el procesador IBM SPSS 26.0 con la finalidad de contar con
resultados y tablas estadisticas de la investigacion. Finalmente se discutiron los

resultados para elaborar las conclusiones y recomendaciones.

3.6. Método de analisis de datos

Con la informacion recogida de los cuestionarios se procedi6 ingresarla al
procesador IBM SPSS 26.0, permitiendo responder los objetivos planteados en el
estudio. El proceso de analisis fue a nivel descriptivo presentando tablas y graficas
con porcentajes.

3.7. Aspectos éticos

Para la presente investigacion se considerd valores como la tolerancia y el
respeto dado que se recolect6 informacion por parte de los docentes y por lo tanto
se respetad el espacio de trabajo a distancia que se da en los profesionales de la
educacién toda vez que estamos en situacion de pandemia por la Covid-19 y para
ello se dio un trabajo inicial para que tomen conocimiento objetivo del recojo de
datos de la investigacion. Los datos que se obtuvieron al aplicar el cuestionario a
los docentes fueron fidedignos y anénimos ya que se respeto6 la eleccion de las
alternativas como el anonimato en sus nombres considerando haciendolo de
manera veraz. En relacion a la redaccion del marco tedrico y toda la informacion
que se ha utilizado en la investigacion ha sido citada de manera correcta
respetando los autores, investigaciones como fuentes que argumentan el estudio.
Cabe indicar que se hizo uso de citas parafraseadas permitiendo darle objetividad

y veracidad al estudio.
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IV. RESULTADOS

Objetivo especifico 1

Describir la percepcion de docentes sobre la creatividad e innovacion en el uso de

herramientas tecnoldgicas en las clases remotas en tiempos de COVID-19 en la
I.E. N° 11516 de Tuméan, Chiclayo.

Tabla 1

Nivel de la dimensién creatividad e innovacion

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 9 26,5%
Medio 17 50,0%
Alto 8 23,5%
Total 34 100,0%

Nota: Cuestionario aplicado.

Se pudo apreciar que la percepcion de los docentes en cuanto al nivel de la

dimension creatividad e innovacion en el uso de herramientas tecnoldgicas en las

clases remotas en tiempos de COVID-19, el 26.5% la ubicaron en un nivel bajo, la

mayoria con un 50% la ubicaron en un nivel medio, mientras que sélo el 23.5%

consideraron un nivel alto.

Tabla 2

Frecuencias por pregunta: creatividad e innovacion

PO1 P02 P03 P04 P05
f % f % f % f % f %
Nunca 0 0,0% 0 0,0% 1 2,9% 0 0,0% 5 147%
A veces 15 441% 22 64,7% 10 294% 16 47,1% 20 58,8%
Siempre 19 559% 12 353% 23 67,6% 18 52,9% 9  265%
TOTAL 34 100,0% 34 100,0% 34 100,0%0 34 100,0% 34 100,0%

Nota: Cuestionario aplicado.

Del andlisis de las frecuencias de las preguntas correspondiente a la

Dimension 1, los docentes manifestaron que mas del 50% siempre elaboran con

creatividad material de aprendizaje, utilizando herramientas tecnoldgicas en la

construccion de su conocimiento, ademas utilizan herramientas tecnolégicas como:
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Smartphone, Tablet, teléfono, computadora para crear materiales en los
aprendizajes, asimismo realizan trabajos académicos, utilizando herramientas
tecnoldgicas.

Por otro lado, se pudo observar que mas del 50% a veces utilizan con
facilidad las herramientas tecnoldgicas para fortalecer su aprendizaje y tienen
habilidades para realizar organizadores visuales, dibujos y esquemas, utilizando las

herramientas tecnolégicas.

Objetivo especifico 2

Describir la percepcion de docentes sobre la comunicacion y colaboracion en el uso
de herramientas tecnoldgicas en las clases remotas en tiempos de COVID-19 en la
IE N° 11516 de Tuman, Chiclayo.

Tabla 3

Nivel de la dimension comunicacion y colaboracion

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 6 17,6%
Medio 17 50,0%
Alto 11 32,4%
Total 34 100,0%

Nota: Cuestionario aplicado.

Se pudo apreciar que la percepcién de los docentes en cuanto al nivel de la
dimension comunicacion y colaboracion en el uso de herramientas tecnolégicas en
las clases remotas en tiempos de COVID-19, el 17.6% la ubicaron en un nivel bajo,
la mayoria con un 50% la ubicaron en un nivel medio, mientras que sélo el 32.4%

consideraron un nivel alto.

Tabla 4

Frecuencias por pregunta: comunicacion y colaboracion

P06 P07 P08 P09 P10 P11 P12 P13 P14
f % f % f % f % f % f % f % f % f %

Nunca 1 29% 1 29% O 00% O 00% O 00% 1 29% O 00% 4 118% 1 29%

Aveces 4 118% 17 50,0% 10 294% 5 147% 7 206% 3 88% 2 59% 28 824% 7 20,6%

Siempre 29 853% 16 47,1% 24 70,6% 29 853% 27 79,4% 30 882% 32 941% 2 59% 26 765%

TOTAL 34 100% 34 100% 34 100% 34 100% 34 100% 34 100% 34 100% 34 100% 34 100%

Nota: Cuestionario aplicado.
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Se analizé las frecuencias de las preguntas correspondiente a la Dimension
2 se tuvo que mas del 50% de docentes; es decir siempre les motiva el uso de las
herramientas tecnologicas en el desarrollo de actividades académicas por ello
utilizan adecuadamente diferentes medios tecnolégicos para transmitir informacion,
ideas 0 mensajes a diferentes receptores; siendo capaces de comunicarse e
interactuar con otras personas, utilizando redes sociales, llamadas, video llamadas,
chats, mensajes. Asimismo, comparten con sus compafieros informacion de
interés, utilizando diversos recursos tecnolégicos, coordinan actividades de
aprendizaje con sus compafieros para lograr mejores productos académicos.

En ese sentido consideraron que el uso de las herramientas tecnoldgicas les
brinda oportunidades para la comunicacién y el aprendizaje toda vez que
establecen contacto por chat, email, redes sociales y/o por videoconferencia con
diversos actores educativos facilitdndoles hacerles consulta o interrogantes. Por
otro lado, se pudo observar que mas del 50% a veces comparten con sus
estudiantes herramientas tecnoldgicas para apoyarse en la construccion de sus
aprendizajes y muestran dificultades para comunicarte con sus estudiantes y

colegas mediante las herramientas tecnoldgicas.

Objetivo especifico 3
Describir la percepcion de docentes sobre el proceso de investigacion y forma de
manejar la informacion en el uso de herramientas tecnolégicas en las clases

remotas en tiempos de COVID-19 en la IE N° 11516 de Tuman, Chiclayo.

Tabla 5

Nivel de la dimension investigacion y manejo de informacion

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 6 17,6%
Medio 20 58,8%
Alto 8 23,5%
Total 34 100,0%

Nota: Cuestionario aplicado.

Se pudo apreciar que la percepcion de los docentes en cuanto al nivel de la
dimension investigacion y manejo de informacion en el uso de herramientas
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tecnoldgicas en las clases remotas en tiempos de COVID-19, el 17.6% la ubicaron

en un nivel bajo, la mayoria con un 58.8% la ubicaron en un nivel medio, mientras

que solo el 23.5% consideraron un nivel alto.

Tabla 6

Frecuencias por pregunta: investigacion y manejo de informacion

P15 P16 P17 P18 P19 P20
f % f % f % f % f % f %
Nunca 1 2,9% 1 2,9% 0 0,0% 4 11,8% 4 11,8% 2 5,9%
A veces 12 353% 16 471% 10 294% 20 588% 18 529% 21 61,8%
Siempre 21 618% 17 50,0 24 70,6% 10 294% 12 353% 11 32,4%
TOTAL 34 100,0% 34 100,0% 34 100,0% 34 100,00 34 100,000 34 100,0%

Nota: Cuestionario aplicado.

Se analizé las frecuencias de las preguntas correspondiente a la Dimension

3 donde se tuvo que mas del 50% siempre localizaron informacién a través de

diferentes bases de datos disponibles en la Red, seleccionan informacién de interés

para compartirla con sus estudiantes, empleando una variedad de entornos y

medios digitales y organizan informacion de diferentes fuentes y medios para

analizarla y usarla con ética. Por otro lado, se pudo observar que mas del 50% a

veces comunican informacion e ideas a multiples audiencias, usando diferentes

medios y formatos, sintetizan informacién para la construccion del nuevo

conocimiento mediante tablas, graficos o esquemas y usan organizadores graficos

como mapas conceptuales y mentales, diagramas o esquemas para relacionar

ideas y conceptos.

Tabla 7

Nivel de las dimensiones de la variable herramientas tecnoldgicas

Creatividad e innovacion Comunicacién y colaboracion Investigacion y manejo de informacion

Nivel f % f % f %
Bajo 9 26,5% 6 17,6% 6 17,6%
Medio 17 50,0% 17 50,0% 20 58,8%
Alto 8 23,5% 11 32,4% 8 23,5%
Total 34 100% 34 100% 34 100%

Nota: Cuestionario aplicado.
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Figura 2

Dimensiones de la variable herramientas tecnolégicas

Dimensiones Variable Herramientas Tecnoldgicas
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Nota: Dato obtenido de la tabla 7

Se pudo apreciar que la percepcién de los docentes en cuanto al nivel de las
dimensiones de la variable herramientas tecnologicas, el valor predominante, fue el

valor de nivel medio en las tres dimensiones analizadas.
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V. DISCUSION

En cuanto al primer objetivo especifico, describir la percepcién de docentes
sobre la creatividad e innovacion en el uso de herramientas tecnologicas en las
clases remotas en tiempos de COVID-19 en la IE N° 11516 de Tuman, Chiclayo,
se pudo apreciar que el 26.5% la ubicaron en un nivel bajo, la mayoria con un 50%
la ubicaron en un nivel medio, mientras que sélo el 23.5% consideraron a un nivel
alto. Al realizar el analisis de frecuencias por pregunta de la dimension creatividad
e innovacion se tuvo que mas del 50% siempre elaboran con creatividad material
de aprendizaje los docentes manifiestan que utilizan herramientas tecnoldgicas en
la construccién de su conocimiento, ademas utilizan herramientas tecnoldgicas
como: Smartphone, Tablet, teléfono, computadora para crear materiales en los
aprendizajes, asimismo realizan trabajos académicos, utilizando herramientas
tecnologicas. Por otro lado, se pudo observar que méas del 50% a veces utilizan con
facilidad las herramientas tecnoldgicas para fortalecer su aprendizaje y tienen
habilidades para realizar organizadores visuales, dibujos y esquemas, utilizando las
herramientas tecnolégicas.

Concordando con los resultados del primer objetivo, Pérez (2017) en su
investigaciéon se logré describir el empleo de la aplicacion WhatsApp como
herramienta tecnoldgica para mejorar el aprendizaje en estudiantes de primaria.
Ademas, con la investigacién en mencién se les brindo6 orientaciones a los docentes
un referente de uso del WhatsApp como herramienta de aprendizaje innovadora.
En consecuencia, los docentes de la I.LE. N° 11516 percibieron que el uso de
herramientas tecnoldgicas les ayuda a promover la creatividad e innovacién en su
practica pedagogica.

En ese sentido, Cuetos et al. (2020) en su investigacion concluyeron que
para desarrollar la creatividad de los estudiantes en el uso de las TIC es vital hacer
uso del pensamiento divergente tanto en las actividades como en el uso de
herramientas tecnolégicas.

Esto implica que realizar una educacion mas motivadora e interactiva entre
los estudiantes y las herramientas TIC lo que permite que el ambiente de
ensefianza aprendizaje sea innovadora y creativa. Esto permitié afirmar que cuanto
mayor uso hagan de las herramientas tecnoldgicas mayores sera el desarrollo de

la creatividad e innovacién en los estudiantes.
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Como lo refirieron Lorenzo y Buendia (2016) en su investigacion sobre el uso
de medios virtuales en educacidon, nos mencionaron que existen retos que se
devienen de la educacion del siglo XXlI, lo cual causa reflexion docente que conlleva
al cambio propositivo del trabajo pedagdgico; siendo necesario realizar procesos
de innovacion que permita que los docentes tengan una mejor preparacion para
hacer uso efectivo de la tecnologia y de ese modo causar un impacto positivo a los
estudiantes y sus familias logrando un aumento de la alfabetizacion digital debido
al uso de herramientas tecnoldgicas que seran un insumo para generar
aprendizajes de calidad.

Es necesario mencionar que las TIC han ido introduciéndose e integrandose
al &mbito educativo de manera vertiginosa; toda vez que cada afio hay innovacion
en la tecnologia. En ese sentido, hablar sobre el uso de las TIC, lo cual debe de
considerarse en implementar una metodologia basada en la integracion progresiva
de herramientas tecnoldgicas en las clases que promuevan innovacién y creatividad
(Belloch, 2015). Por tanto, los resultados que muestra la presente investigacion
permiten corroborar que la percepcion docente es positiva por parte de los docentes
toda vez que desarrollan procesos de creatividad e innovacién en sus estudiantes
en una educacion remota.

A la vez podemos argumentar estos resultados y antecedentes con la
conceptualizaciéon de la dimension creatividad e innovacion referida a la elaboracién
de guias préacticas y aplicacion de recursos virtuales en relacion a materiales que
conlleven el uso de herramientas tecnolégicas y los diferentes momentos para
desarrollar innovacién tecnoldgica (Gutiérrez y Gomez, 2015).

En cuanto al segundo objetivo especifico, describir la percepcién de
docentes sobre la comunicacion y colaboracién en el uso de herramientas
tecnoldgicas en las clases remotas en tiempos de COVID-19 en la IE N° 11516 de
Tuman, Chiclayo, se puede apreciar que el 17.6% la ubican en un nivel bajo, la
mayoria con un 50% la ubican en un nivel medio, mientras que solo el 32.4%
considera un nivel alto. Al realizar el analisis de frecuencias de las frecuencias de
las preguntas correspondiente a la Dimension 2 se tiene que mas del 50% siempre
les motiva el uso de las herramientas tecnologicas en el desarrollo de actividades
académicas por ello utilizan adecuadamente diferentes medios tecnoldgicos para

transmitir informacién, ideas o mensajes a diferentes receptores; siendo capaces
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de comunicarse e interactuar con otras personas, utilizando redes sociales,
llamadas, video llamadas, chats, mensajes. Asimismo, comparten con Ssus
comparieros informacion de interés, utilizando diversos recursos tecnoldgicos,
coordinan actividades de aprendizaje con sus compafieros para lograr mejores
productos académicos. En ese sentido consideran que el uso de las herramientas
tecnologicas les brinda oportunidades para la comunicacion y el aprendizaje toda
vez que establecen contacto por chat, email, redes sociales y/o por
videoconferencia con diversos actores educativos facilitandoles hacerles consulta
o interrogantes. Por otro lado, se puede observar que mas del 50% a veces
comparten con sus estudiantes herramientas tecnoldgicas para apoyarse en la
construccion de sus aprendizajes y muestran dificultades para comunicarte con sus
estudiantes y colegas mediante las herramientas tecnolégicas.

Concordando con los resultados del segundo objetivo existe un informe que
se realizo en Chile en el cual se les pregunt6 a los docentes cdmo afrontaron la
educacién a distancia. Los docentes participantes del estudio mencionan que
brindar clases a distancia es una oportunidad para aprovechar los recursos
tecnologicos para desarrollar la comunicacion y colaboracion en los aprendizajes
para provecho de los estudiantes (Educarchile, 2020).

En ese sentido, Alfarab y Bosco (2018) realizaron una investigacion para dar
a conocer las oportunidades de las TIC en educacion a través del uso de
aplicaciones como el Facebook y el WhatsApp, reafirmaron que el uso de estas
herramientas tecnoldgicas por parte de los docentes permite desarrollar
pedagogicamente la dimensidon de comunicacion y colaboracion. Toda vez que se
usan para recoger datos (fotos, videos, audios, etc.) necesarios para planificar la
accion educadora en contextos de crisis. Por lo cual este estudio permite validar los
resultados de la investigacién dado que lo realizado por los docentes participantes
de la I.E. N° 11516 han usado las herramientas tecnolégicas en virtud de potenciar
espacios de comunicacion entre los estudiantes y sus familias como también
permitir que se desarrolle la colaboracion entre los actores educativos.

Cabe mencionar que en el presente estudio de investigacion los resultados
coinciden con el estudio realizado por Quispe (2019) en el cual se concluyo que la
aplicacién de WhatsApp sirvié para potenciar el trabajo en equipo lo cual permite

demostrar la importancia que tiene el uso de las herramientas tecnoldgicas para
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lograr una gran interaccion entre los estudiantes desarrollando una adecuada
comunicacion y colaboracion en los aprendizajes virtuales.

Al realizar el andlisis de las competencias digitales en la educacion a
distancia se demuestra que los resultados de la investigacién confirman que para
desarrollar el proceso de aprendizaje con los estudiantes existe una mayor
exigencia por parte de los profesores y esto les invita a usar recursos digitales
variados a fin de que puedan proponer a sus estudiantes un ambiente digital
comunicativo, participativo y colaborativo (Holguin-Alvarez, et al., 2021)

En ese sentido es necesario indicar que el uso de la tecnologia debe ser
una constante con la finalidad de que los estudiantes muestren mejor dominio de
la competencia transversal del uso de las TIC en tiempos de pandemia tal como
lo afirma Puse (2021) con su trabajo de investigacién donde manifiesta que gracias
al uso de las herramientas tecnologias, los estudiantes lograron interactuar
mediante el desarrollo de la colaboracion y comunicacion por lo cual mejoraron
aprendizajes. Esto ha significado darles un uso determinado y masivo a los
artefactos, dentro de ellos la radio, television, telefonia de casa y movil y en este
ultimo conllevando al uso del internet que necesitan las computadoras, tabletas o
laptops como elementos necesarios en el &mbito educativo tanto en clases tipo
presencial o remota. Situacién que se ha presentado en los docentes de la |.LE. N°
11516 y en ese sentido podemos decir que las herramientas tecnoldgicas son los
recursos educativos y formativos que hacen uso de la tecnologia para satisfacer
diversas actividades de la vida humana y con mucha mas frecuencia en espacios
de aprendizaje relacionados con el uso de las TIC para incrementar la
comunicacion y colaboracion (Gutiérrez y Gomez, 2015).

A menudo, las teorias relacionadas a herramientas tecnologicas son una
combinacion de construcciones o medidas tomadas de otras teorias mejor
desarrolladas. Varios investigadores incluyen el uso de las TIC como formas de
mejorar los procesos de educacion a distancia. Por ejemplo, Echeverria (2000)
manifiesta que al estar comprendido dentro de las TIC permiten a su vez
desarrollar acciones para entretener, interactuar memorizar y expresar diferentes
emociones y sentimientos. De igual manera, Sanchez (2002) las conceptualiza
como un conjunto de herramientas; que dan soporte informatico que permiten

realizar procesos de transformacion y tratamiento de la informacién. En sintonia
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con Riveros (2000) podemos manifestar que las herramientas tecnologicas
facilitan y potencian una metodologia activa para generar aprendizajes de calidad.

A la vez podemos argumentar estos resultados y antecedentes con la
conceptualizacion de la dimension comunicacion y colaboracién considerando a
Gutiérrez y Gomez (2015) sobre la forma como se utilizan herramientas
tecnoldgicas, empleo de aplicativos digitales que generan interaccion y trabajo en
equipo.

En cuanto al tercer objetivo especifico, describir la percepcion de docentes
sobre investigacion y manejo de informacion en el uso de herramientas
tecnoldgicas en las clases remotas en tiempos de COVID-19 en la IE N° 11516 de
Tumén, Chiclayo, se puede apreciar que la mayoria con un 58.8% se ubican en un
nivel medio. Al realizar el analisis de frecuencias por pregunta de la dimension
investigacion y manejo de informacion se tiene que mas del 50% siempre localizan
informacion a través de diferentes bases de datos disponibles en la Red,
seleccionan informacion de interés para compartirla con sus estudiantes,
empleando una variedad de entornos y medios digitales y organizan informacién de
diferentes fuentes y medios para analizarla y usarla con ética. Por otro lado, mas
del 50% a veces comunican informacion e ideas a multiples audiencias, usando
diferentes medios y formatos, sintetizan informacién para la construccién del nuevo
conocimiento mediante tablas, graficos o esquemas y usan organizadores gréaficos
como mapas conceptuales y mentales, diagramas o esquemas para relacionar
ideas y conceptos.

Este tercer objetivo cuyo resultado se puede comparar con el obtenido por
Solé; Aguilar y Ibafez (2019) porque lograron establecer como el uso de
herramientas tecnoldgicas son un apoyo al proceso de investigacién. Nos menciona
que los resultados obtenidos corroboran que los aprendices; utilizan
adecuadamente los recursos digitales para la indagacion cientifica toda vez que, al
buscar informacion, seleccionar lo necesario y ademas siguen un orden. Por otro
lado, acceden desde cualquier dispositivo movil que tenga acceso a internet. Este
estudio permite corroborar el resultado favorable que se ha obtenido en la
percepcion de los docentes frente al uso de las herramientas tecnoldgicas en sus

clases remotas.

26



En ese mismo sentido Garcia y Canton (2020) validaron de qué manera los
estudiantes pueden hacer uso de las tecnologias y estas sean aprovechadas en
sus aprendizajes. El resultado se relaciona con lo recogido en el cuestionario
aplicado a los docentes de la I.LE. N° 11516 que nos permite trabajar reflexiones
sobre la necesidad de implementar procesos que permitan evaluar el empleo de las
herramientas tecnoldgicas en la didactica docente referido al adecuado manejo de
la informacion y en el desarrollo de procesos de investigacion con la finalidad de
mejorar niveles de aprendizaje. Asi mismo la importancia usar herramientas
tecnologicas como un medio para almacenar, acceder y elaborar cualquier tipo de
informacion para desarrollar procesos de investigacion a cargo de los profesionales
de la educacion y los estudiantes (Area, 2009).

En ese sentido, Belloch (2015) nos habla sobre el uso de las TIC, lo cual
debe de considerarse en implementar una metodologia basada en la integracion
progresiva de herramientas tecnolégicas en las clases. Por lo tanto podemos decir
gue el uso de las herramientas tecnoldgicas se han vuelto instrumentos necesarios
para responder a la educacion en un contexto digital ya que son de gran ayuda para
el trabajo educativo ya que se relacionan con la busqueda de la informacion,
seleccion y andlisis de los mismo con la finalidad de explicar sus nuevos
conocimientos ya sea en su contexto familiar o comunitario para potenciar el
aprendizaje y en virtud a esto, los resultados del estudio coinciden en el valor
significativo que mide el nivel de precepcién de los docentes frente a esta
dimension.

A la vez podemos argumentar estos resultados y antecedentes con la
conceptualizaciéon de la dimension investigacion y manejo de informacion, tomando
a Area (2009) consideramos que la dimension investigacion y manejo de
informacion, se relaciona a la ejecucion de herramientas tecnolégicas para realizar

procesos evaluativos y busqueda de informacién.
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VI. CONCLUSIONES

1. En cuanto al primer objetivo especifico, describir la percepciéon de docentes
sobre la creatividad e innovacién en el uso de herramientas tecnoldgicas en las
clases remotas en tiempos de COVID-19 en la I.LE. N° 11516 de Tumén,
Chiclayo, se puede apreciar que el 26.5% de docentes la ubican en un nivel
bajo, la mayoria en un 50% de docentes la ubican en un nivel medio, mientras
gue solo el 23.5% considera un nivel alto. Los docentes manifestaron que para
desarrollar esta dimension elaboran con creatividad material de aprendizaje y

utilizan herramientas tecnoldgicas en la construccién de su conocimiento.

2. En cuanto al segundo objetivo especifico, describir la percepcidén de docentes
sobre la comunicacién y colaboracion en el uso de herramientas tecnoldgicas
en las clases remotas en tiempos de COVID-19 en la IE N° 11516 de Tuman,
Chiclayo, se puede apreciar que el 17.6% la ubican en un nivel bajo, la mayoria
con un 50% la ubican en un nivel medio, mientras que soélo el 32.4% considera
un nivel alto. Los docentes manifestaron que les motiva el uso de las
herramientas tecnolégicas en el desarrollo de actividades académicas por ello
utilizan adecuadamente diferentes medios tecnolégicos para comunicarse e
interactuar con otras personas, utilizando redes sociales, llamadas, video

llamadas, chats, mensajes.

3. En cuanto al tercer objetivo especifico, describir la percepcién de docentes
sobre investigacion y manejo de informacién en el uso de herramientas
tecnoldgicas en las clases remotas en tiempos de COVID-19 en la IE N° 11516
de Tuman, Chiclayo, se puede apreciar que la mayoria con un 58.8% se ubican
en un nivel medio. Los docentes manifestaron que siempre localizan informacion
a través de diferentes bases de datos disponibles en la red, seleccionan
informacion de interés para compartirla con sus estudiantes, empleando una
variedad de entornos y medios digitales y organizan informacion de diferentes

fuentes y medios para analizarla y usarla con ética.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda realizar talleres en equipo docente para potenciar el desarrollo
de productos y materiales utilizando las herramientas tecnoldgicas como
smartphone, tablet, teléfono, computadora, otros que les permitan crear
materiales en sus sesiones de aprendizajes y desarrollar procesos innovadores
a través de aplicaciones para elaborar organizadores visuales, dibujos y

esquemas.

2. Se recomienda realizar coordinacion permanente con las familias y directivos
de la escuela para mejorar las dificultades (acceso, equipos, etc) que se pueden
presentar para comunicarse con diferentes actores educativos por medio de las

herramientas tecnolégicas.

3. Se recomienda realizar pequefios cursos practicos en el aula de AIP donde los
docentes puedan realizar la organizacion y analisis de informacién comunicando
informacion e ideas a multiples estudiantes, usando diferentes medios y
formatos. Asimismo, realizar la sintesis de informacién para la construccion de
del nuevo conocimiento mediante tablas, graficos o esquemas y que formen

parte de su dominio pedagdgico.
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ANEXOS
Anexo 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Herramientas tecnoldgicas en clases remotas durante la pandemia, percepcién de docentes en la Institucion Educativa Primaria

N° 11516, Tuman

Problema Principal: Objetivo Principal: Técnica:
gé:buril ezlla Eggce%(zonhier)rg%cigmzz Describir la percepcion de docentes sobre UNID,AD DE Encuesta
tecnolégicas en las clases remotas €l uso de herramientas tecnoldgicas en las ANALISIS Disefio de Inst to:

10log . | clases remotas en tiempos de COVID-19 . o, nstrumento:
en tiempos de COVID-19enlalEN o . . Docentes de | investigacion:

X : en la IE N° 11516 de Tuman, Chiclayo. . .
11516 de Tuman, Chiclayo? una institucién Cuestionario
Problemas especificos: Objetivos Especificos: educativa de | Bésica
¢, Cual es la percepcién de docentes | Describir la percepcion de docentes sobre Herram,le.ntas Tu_man, descriptiva, no
o . - o . - tecnoldgicas Chiclayo . '
sobre la creatividad e innovacion en | la creatividad e innovacion en el uso de experimental
el uso de herramientas tecnoldgicas | herramientas tecnoldgicas en las clases i
en las clases remotas en tiempos de | remotas en tiempos de COVID-19 en la IE M=> A=>R 'll\/le'fcl)_dpsdde
COVID-19 en la IE N° 11516 de | N° 11516 de Tuman, Chiclayo. POBLACION nalisis de.
. . Investigacion:
Tuman, Chiclayo? 34 docentes
Describir la percepcion de docentes sobre Deductivo —

¢, Cudl es la percepcion de docentes | la comunicacion y colaboraciéon en el uso inductivo
sobre la  comunicacién y | de herramientas tecnolégicas en las clases MUESTRA
colaboracion en el uso de | remotas en tiempos de COVID-19 en la IE 34 docentes Analitico -
herramientas tecnolégicas en las | N° 11516 de Tuman, Chiclayo. sintético
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clases remotas en tiempos de
COVID-19 en la IE N° 11516 de
Tuman, Chiclayo?

¢, Cual es la percepcion de docentes
sobre la investigacion y manejo de
informacion en el wuso de
herramientas tecnolégicas en las
clases remotas en tiempos de
COVID-19 en la IE N° 11516 de
Tuman?

Describir la percepcién de docentes sobre
la investigacion y manejo de informacion
en el uso de herramientas tecnoldgicas en
las clases remotas en tiempos de COVID-
19 enla IE N° 11516 de Tuméan, Chiclayo.

Nota. Elaboracién propia




OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Herramientas
tecnoldgicas

Las herramientas tecnolégicas
son sistemas tecnoldgicos de
programas o0 aplicaciones
basados en las redes de
telecomunicacion multimedia
para elaborar, almacenar,
manipular, procesar y difundir
gran cantidad de informacion
(Area et al., 2012).

El cuestionario medira la
percepcion de docentes
sobre el uso de
herramientas tecnoldgicas
en las clases remotas en
tiempos de COVID-19 en
funcién a tres dimensiones:
creatividad e innovacion;
comunicacion y
colaboracién; investigacion
y manejo de informacion.

Creatividad e
innovacion

Construccion de conocimiento.

Desarrollo de productos y materiales
utilizando las herramientas
tecnolégicas.

Procesos innovadores utilizando las
herramientas tecnoldgicas.

Comunicacion y
colaboracién

Disposicién hacia el uso de las
herramientas tecnoldgicas.

Uso de medios y entornos digitales
para la comunicacion.

Trabajo colaborativo.

Preeminencia y desigualdades en
las herramientas tecnolégicas.

Investigacion y
manejo de
informacién

Aplicacién de herramientas digitales
para obtener, evaluar y usar
informacion

Ordinal

Nota. Elaboracion propia




Anexo 2: Instrumento de recoleccién de datos
Cuestionario de encuesta: Herramientas tecnoldgicas
Moncada, (2020)

Estimado estudiante, a continuacion, se te presenta un cuestionario construido para estimar
el uso de las herramientas tecnoldgicas. Marca con aspa (X) segun donde corresponda (si,
no a veces). Mucho agradeceré tu colaboracion.

DIMENSIONES/INDICADORES/ ITEMS Nunca  Aveces Siempre

DIMENSION: Creatividad e innovacién
INDICADOR: Construcciéon del conocimiento

¢Elaboras con creatividad material de aprendizaje,

utilizando herramientas tecnoldgicas en la construccion de

tu conocimiento?

2 ¢Utilizas con facilidad las herramientas tecnoldgicas para 1 2 3
fortalecer tu aprendizaje?

INDICADOR: Desarrollo de productos y materiales utilizando las herramientas tecnolégicas

¢Utilizas herramientas tecnolégicas (Smartphone, Tablet,
teléfono, computadora, otros) para crear materiales en tus
aprendizajes?
4 ¢Realizas trabajos académicos, utilizando herramientas 1 2 3
tecnoldgicas?
INDICADOR: procesos innovadores utilizando las herramientas tecnolégicas
¢Tienes habilidades para realizar organizadores visuales,
dibujos y esquemas, utilizando las herramientas
tecnoldgicas?
DIMENSION: Comunicacién y colaboracién
INDICADOR: Disposicidn hacia el uso de las herramientas tecnolégicas
6 ¢Te motiva el uso de las herramientas tecnoldgicas en el 1 2 3
desarrollo de actividades académicas?
¢Compartes con tus compaieros las herramientas

7 L ., 1 2 3
tecnoldgicas para apoyarse en la construccion de sus
aprendizajes?

INDICADOR: Uso de medios y entornos digitales para la comunicacion
¢Utilizas adecuadamente diferentes medios tecnoldgicos

8 e o . . 1 2 3
para transmitir informacion, ideas o mensajes a diferentes
receptores?

9 ¢Eres capaz de comunicarte e interactuar con otras 1 ) 3

personas, utilizando redes sociales, llamadas, video
llamadas, chats, mensajes, entre otros?

INDICADOR: Trabajo colaborativo

10 ¢éCompartes con tus compaieros informacidon de interés, 1 2 3
utilizando diversos recursos tecnoldgicos?
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11 ¢Coordinas actividades de aprendizaje con tus compafieros 1 2
para lograr mejores productos académicos?
INDICADOR: Preeminencia y desigualdades en las herramientas tecnolégicas

12 ¢El uso de las herramientas tecnoldgicas te brinda 1 2
oportunidades para la comunicacién y el aprendizaje?
13 (Tienes dificultades para comunicarte con tus companeros 1 2

y profesores mediante las herramientas tecnolégicas?
¢El contacto por chat, email, redes sociales y/o por
videoconferencia con los docentes te facilita hacerles
consulta o interrogantes?
DIMENSION: Investigacion y manejo de informacion

INDICADOR: Aplicacién de herramientas digitales para obtener, evaluar y usar informacion
15 ¢localizas informacidon a través de diferentes bases de 1 2

datos disponibles en la Red?

¢Seleccionas informacién de interés para compartirla con

14

16 tus companferos, empleando una variedad de entornos y 1 2
medios digitales?

INDICADOR: Organizacidn y andlisis de informacién

17 ¢Organizas informacidon de diferentes fuentes y medios 1 2
para analizarla y usarla con ética?

18 ¢éComunicas informacion e ideas a multiples audiencias, 1 2

usando diferentes de medios y formatos?
INDICADOR: Uso de graficos para sintetizar la informacidn
19 ¢Sintetizas informacién para la construccién de tu nuevo 1 2
conocimiento mediante tablas, graficos o esquemas?
¢Usas organizadores graficos como mapas conceptuales y
mentales, diagramas o esquemas para relacionar ideas y
conceptos?
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Anexo 3: Validez y confiabilidad de instrumento de recoleccion de datos

FICHA TECNICA DEL CUESTIONARIO SOBRE USO DE HERRAMIENTAS
TECNOLOGICAS

NOMBRE Cuestionano para evaluar el uso de las heramientas
tecnologicas

AUTOR Yanina Alexandra Moncada Jiménez

FECHA 2020

OBJETIVO Identificar el uso de las herramientas tecnologicas

APLICACION Estudiantes de una institucion educativa

ADMINISTRACION  Individual

DURACION 30 minutos

TIPO DE ITEMS Preguntas cerradas con tres alternativas de respuesta

N® DE ITEMS 20 items

DISTRIBUCION DIMENSION 1: Creatividad e innovacion (5 items)

DIMENSION 2: Comunicacion y colaboracion (9 items)
DIMENSION 3: Investigacion y manejo de informacion (6

items)

ESCALA DE EVALUACION

Escala cualitativa Escala cuantitativa
Nunca 1
A veces 2

Siempre 3




ﬁ UNIVERSIDAD Cfsan Varitio

FORMATO DE CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTO

ESCUELA DE
POST GRADO

DATOS INFORMATIVOS

1.1. ESTUDIANTE Yanina Alexandra Moncada Jiménez
1.2. TITULO DE PROYECTO DE | Las herramientas Tecnolégicas y aprendizaje
INVESTIGACION
en entornos virtuales de los estudiantes de
una instituciéon educativa, Piura, 2020
1.3. ESCUELA PROFESIONAL
MAESTRIA EN DOCENCIA UNIVERSITARIA
DE EDUCACION
1.4. TIPO DE INSTRUMENTO Cuestionario para evaluar el uso de las
Herramientas Tecnolégicas
1.5. COEFICIENTE DE KR-20 kuder Richardson ()
CONFIABILIDAD
ENPLEADO Alfa de Cronbach. (X)
1.6. FECHA DE APLICACION 01-06-2020
1.7. MUESTRA APLICADA 10
Il. CONFIABILIDAD
INDICE DE CONFIABILIDAD 0.832
ALCANZADO:

ll. DESCRIPCION BREVE DEL PROCESO (ftems iniciales, items mejorados,

eliminados, etc.)

{tems evaluados: 20

items eliminados: 0

La confiabilidad del instrumento se determiné utilizando el indice de consistencia y
coherencia interna Alfa de Cronbach, cuyo valor de 0.832, cae en un rango de confiabilidad
alto, lo que garantiza la confiabilidad del instrumento para evaluar el uso de las

herramientas tecnoldgicas.

Docente




ESCUELA DE POSTGRADO

TITULO: Las herramientas Tecnoldgicas y aprendizaje en entornos virtuales de los estudiantes de una institucion educativa, Piura,2020.
MATRIZ DE VALIDACION: cuestionario de herramientas Tecnoldgicas.

RESPUESTA CRITERIOS DE EVALUACION Obs.
Relacion " Relacién
o |z |8 | ewes Relacion gntre Rel;clonemre oo
VARIABLE DIM, INDICADOR ITEMS S5 16 |vdabieyh ladimensiony | efindicador y yiagpcén
n v - K
e8| 2| dmension dndaer |t de respuesta
§|8[¢
Z1<i@ g |n |9 |n|s v [s]|n
Construccion del 1, (Elaboras con creatividad material cle aprendizaje, ‘:
N conocimiento utilizando herramientas tecnologicas en la construccion ‘/
E 2| Creatividad de tu conocimlento? |/
ig [ 2. JUtilizas con faclidad las herramientas tecnologicas para /
2 % = Innovacidn fortalecer tu aprendizaje?
E 8 8 é Desarrollo de 3, LUtilizas herramientas tecnoldgicas (Smartphone, Tablet,
‘ I > productos y teléfono, computadora, otros) para crear materiales en l/ / /
] materiales utizando | tus aprendinajes? '/
g [as herramientas 4. {Reallzas trabajos académicos, utilizando herramientas /
5 ] tecnoldgicas tecnoldgicas? /
i s : procesos Innovadores | 5. {Tienes habiidades para realizar organizadores visuales,
% g utilizando las dibujos y esquemas, utilizando las herramientas |/
384 P herramientas tecnoldgicas? ;/ lj
38823 tecnolgicas ;
3 4 Disposicidn haciael |6, ¢Te motiva el uso de las herramientas tecnoldgicas en el / I/
53- Comunicaci | uso de las desarrollo de actividades académicas? \
4 g 5| 6n herramentas 7. LCompartes con tus compafieros las herramientas /
se3 y tecnologicas tecnoldgicas para apoyarse en la construccion de sus / /
3* | colaboracid aprendizajes?
EE n Usode mediosy | 8. ¢Utiizas adecuadamente diferentes medios tecnologicos /
: entornos digitales para transmitir informacidn, ideas o mensajes a /
s para la comunicacidn | diferentes receptores? '/
32 9, 4Eres capaz de comunicarte e interactuar con otras /
AR personas, utiizando redes sociales, llamadas, video '/ l/
g' 2 [lamadas, chats, mensajes, entre otros?
! i’ Trabajo colaborativo | 10. {Compartes con tus compafieros informacidn de I/ /
9% Intereés, utiizando diversos recursos tecnoldgicos. 7/
3 E 1 11. dCoordinas actividades de aprendizaje con tus / /
EESS compafieros para lograr mejores productos académicos?
L] Preeminenciay 12,¢EI uso de las herramientas tecnologicas te brinda / l/ /
desigualdades en las oportunidades para la comunicacidn y el aprendizaje?
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ESCUELA DE POSTGRADO

usando diferentes de medios y formatos?

19. ¢Sintetizas informacidn para la construccién de tu nuevo
conocimiento mediante tablas, graficos o esquemas?

sintetizar la
informacién

20. ¢ Usas organizadores graficos como mapas conceptuales

g o para relacionar ideas
y conceptos?

herramientas 13. Tienes dificultades para comunicarte con tus
tecnologicas compaiieros y profesores mediante las herramientas / /
tecnoldgicas? ,/
14. ¢El contacto por chat, email, redes sociales y/o por N
videoconferencia con los docentes te facilita hacerles / I/ l/
consulta o interrogantes?
Investigaci | Aplicacién de 15. ¢Localizas informacion a través de diferentes bases de J/ /
ény h i digital datos disponibles en la Red?
manejo de para obtener, evaluar | 16.;Seleccionas informacion de interés para compartiria
indormas y usar informacién con tus compafieros, do una dad de / /
" entornos y medios digitales?
Organizacién y 17. ¢Organizas informacién de diferentes fuentes y medios / /
andlisis de para analizarla y usarla con ética?
informacién 18. ¢Comunicas informacion e ideas a multiples audiencias, l/ ,/
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TITULO: Las herramientas Tecnoldgicas y aprendizaje en entomos virtuales de los estudiantes de una institucién educativa, Plura,2020,
MATRIZ DE VALIDACION: cuestionario de herramientas Tecnolégicas.

RESPUESTA CRITERIOS DE EVALUACION
yos = m""""“ Reiacion entre | Ratpcion entre m“"‘"u R';m
VARIASLE oM. INDICADOR ITEMS = ® | vertablagle |'0menakiay | elindicadory |\, i
g E # indicador ol ftemn ’
dmensién de respuests
= N I [ wo | 2 [N [s] wo
Construceién gl 1, Euboras con creatividad materisl de sprendizee, 1 '
‘ = conocimianto wilizando tecnologicas en i x % x x
3 Creatividad construccidn de tu ¢coneamiento? I |
. 7 mm«h:uumm:wuw x X t x| e ]
Inovacién para fortalecer tu aprendizaje
Desarrolio de productos y | 3. (Utilizes herramientas tecnoidgicas {Smartphane,
1 materlales utiizando las Tablet, teléfonc, computadors, otros) par craar x x x x
l herramlentas materisles en tus aprengizajes?
3 tecnoldgicn 4, (Reaizas trabejos atadémicos, utizando X x x | %
harramiantas tecnolégions? ‘
] > procescs innovadores S {Wenes hablidades Dara renizar cegacizadores
; = vtilizando s visdales, dibyjos y esquemas, utlizando las %
herramientas harramientas tecnologicas? X x X
2 Disposician hacla el uso | & (Te motiva ol uso de las harranvientas tecnoidgicas en X X X X
Comunicacl | de las herramientan ol desarrolio de activi érmicas?
i~ on tecnoigican 7. & tes con tus Aeros fas heer
v Wrnm-hmum x x b x
¥ n Uso de medios y & (Utlizes adecuadamente diferentes medios x x x x|
’ entornes digitales para ls tecnoldgicos para transmitir informacida, idess © |
2 5 comunikacian a ciferentes
3 i 9. Eres capar de comunicarte e Interactuar con ctras
personas, utilizends redes sociales, llimadas, video x X X | %
llarnadas, chats, mentajes, entre otred? |
Tratajo colaborativo 10. (Compartes con tus compafieros informacicn de X X X I x
~ interes, utlizando diversos recursen
! 11. (Coordinas acthvidaties de aprendizaje ton tus.
! campafieros para lograr mejores producies X x X X
scademices? |
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Anexo 4: Carta de autorizacion

CREADD PO RESOLUCTON MINISTERTAL W 1108- 3105 /71
Resolucion Directoral N® 260- 22,07 /2016,

i TUMAN
Codiga Modular N* 1720978 Codige de Local N* 281533

Tuman, 03 de noviembre del 2021.

OFICID N*083 -2021 LE. N*11516 TUM-CH.

Sra: Dra. MERCEDES ALEJANDRINA COLLAZOS ALARCON
JEFA EPG-UCNV-CHICLAY O

ASUNTO: COMUNICA ACEPTACION PARA REALIZACION DE PROYECTO
DE INVESTIGACION
REF. : Carta de Escuela de Posgrade UCW.Chiclayo

Die mi especial consideracion.

Mz es sumamente grato dingirme a Ud., para saludarda muy
cordialmente a nombre de la Imstitucion Educativa MN® 11518, ubicado en el
Distrite de Tuman de la Provincia de Chiclaye, Region Lambayeque; asimismo
hacer de su conacimients lo siguisnte:

Cue, en respuesta a su Carta de fecha 15 de octubre del afio en curso,
la Direccion @ mi cargo ACEPTA gque el docente Juan Miguel Saavedra
Carrasco, estudiante de la Escuela de Posgrado de la Universidad Ceésar
Vallejo, Filial Chiclayo; guien cursa el Ill Ciclo del Programa Académico de
Maestria en Administracion de la Educacion, realice la Aplicacion del
Proyecto de Tesis, cuyo titulo de investigacion es: Herramientas tecnoldgicas
en clases remotas durante la pandemia, percepcion de docentes en la
Institucion Educativa Primaria N® 11516, Tuman.

Sin otro en particular, le reitero las muesiras de mi mayor consideracion
y estima personal.

Atentamente.

S il
| ptes I-::;';_-'._.-\;::':'F"&m
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Anexo 6. Base de datos

Investigacion y manejo de informacién Herramientas

PO7 P08 P09 P10 P11 P12 P13 P14 Suma P15 P16 P17 P18 P19 P20 Suma tecnoldgicas

Comunicacién y colaboracién

Creatividad e innovacion
P01 P02 P03 P04 P05 Suma

P06

56
32

17

13

54
52

16
14
18
13
18
12
16
13
11
16

13
12
15
10
12
10
15
12
12
13

58
46

55
45

57

47

47

53

46

14
13

49
55
48
55
56

10
15
12
12
13
14
12
13
10
14
13
11

14
13
18

17
15
14
17
12
16
17
12

54
49

52
43

56
56

44




56
49

17
15
14
15
14
15
12
13
13

13
10
10
13
14
14
13
10
15

49

51

54
55
50
45

51

Nota. Datos recolectados



