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Resumen 

La presente investigación tuvo como propósito describir la percepción de los 

docentes sobre el uso de herramientas tecnológicas en las clases remotas o a 

distancia en tiempos de COVID-19 en la Institución Educativa N° 11516 del distrito 

de Tumán-Chiclayo en el año 2021. Fue una investigación con enfoque cuantitativo, 

de tipo básica descriptiva porque se propuso describir la percepción de 34 docentes 

que fue la población y muestra a quienes se les aplicó un cuestionario que tuvo 20 

ítem teniendo un valor de 0.832 según el alfa de Cronbach garantizando la validez 

y confiabilidad de la investigación. Se utilizó el diseño no experimental, porque no 

hubo manipulación mal intencionada de la variable. Analizada la información 

brindada por los docentes, los resultados indicaron que la percepción docente sobre 

el uso de herramientas tecnológicas en las clases remotas en tiempos de COVID-

19; para la dimensión creatividad e innovación el 50% la ubicaron en el nivel medio; 

para la dimensión comunicación y colaboración el 50% la ubicaron en un nivel 

medio; finalmente, para la dimensión investigación y manejo de información el 

58.8% la ubicaron en nivel medio. 

 

 

 

 

 

 

Palabras clave: Herramientas de autoformación, tecnología educacional, 

tecnología de la información, educación a distancia, aprendizaje en línea. 
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Abstract 

The purpose of this research was to describe the perception of teachers 

about the use of technological tools in remote or distance classes in times of COVID-

19 in the Educational Institution No. 11516 of the district of Tumán-Chiclayo in the 

year 2021. It was a Research with a quantitative approach, of a basic descriptive 

type because it was proposed to describe the perception of 34 teachers that was 

the population and shows to whom a questionnaire was applied that had 20 items 

having a value of 0.832 according to the Cronbach alpha, guaranteeing validity and 

reliability of the investigation. The non-experimental design was used, because 

there was no malicious manipulation of the variable.  Analyzing the information 

provided by the teachers, the results indicated that the teacher's perception of the 

use of technological tools in remote classes in times of COVID-19; for the creativity 

and innovation dimension, 50% placed it at the medium level; for the communication 

and collaboration dimension, 50% placed it at a medium level; finally, for the 

research and information management dimension, 58.8% placed it in the middle 

level. 

 

 

 

 

 

 

Keywords: Self-training tools, educational technology, information technology, 

distance education, online learning.
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I. INTRODUCCIÓN  

A mediados del año 2020 todos los países del mundo vienen 

experimentando problemas en la salud a causa de los contagios masivos del 

Covid-19 (Organización Mundial de la Salud, 2020) y esto ha repercutido 

negativamente en los sistemas de educación presencial debido a que esto sería 

una fuente de contagio y propagación del virus (CEPAL, 2020). Por lo que todas 

las entidades que brindan el servicio educativo presencial tuvieron que adaptarse 

a una educación a distancia con la finalidad de que los estudiantes no pierdan el 

año académico (Defensoría del Pueblo, 2020). 

En ese contexto encontramos que en Indonesia se realizó una investigación 

a cargo de Utomo et al.  (2020) relacionada a un trabajo que consideró el 

funcionamiento de la enseñanza a distancia por motivo de la propagación del 

coronavirus  en la cual se logró analizar las estrategias y herramientas para 

implementar de manera adecuada y accesible por su bajo costo a la educación no 

presencial para los estudiantes. Cabe resaltar que en esta investigación se 

recomienda el uso de la herramienta Google Classroom, la aplicación del 

WhatsApp y el Zoom para el logro de los aprendizajes.  

En el escenario latinoamericano tenemos a Chile con un informe sobre los 

resultados de una encuesta aplicada a los docentes chilenos que afrontaron la 

educación a distancia durante el Covid-19 (Educarchile, 2020). En dicho informe 

se da a conocer los apoyos que los docentes requieren para brindar las clases a 

distancia de calidad a sus estudiantes aprovechando los recursos tecnológicos en 

diversas plataformas virtuales de su país. 

El avance de los contagios y fallecimientos de personas a causa del Covid-

19 en los diversas regiones del país obligó a implementar la estrategia de 

educación a distancia y con la aprobación de la RVM  N° 097-2020-MINEDU del 

21 de mayo, el Ministerio de Educación brindó las disposiciones para el desarrollo 

del trabajo remoto de los profesores con la finalidad de asegurar la educación no 

presencial de los estudiantes dando paso a la incorporación de herramientas de 

educación a distancia manteniendo el enfoque por competencias considerando el 

uso masivo la estrategia educativa digital aprendo en casa. 

En Lambayeque, las IIEE tanto públicas como privadas acataron la 

disposición antes mencionada; sin embargo, el acceso a la plataforma Aprendo en 

https://www.scopus.com/authid/detail.uri?origin=resultslist&authorId=57202773525&zone=
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Casa – AeC ha sido baja debido a la falta de conectividad generada por el gasto 

económico para las familias como también la falta de infraestructura tecnológica. 

Ante esta situación la mayoría de docentes ha hecho uso de herramientas y 

aplicaciones tecnológicas que se descargan en el celular como el WhatsApp, 

Google Meet, Zoom y Facebook con los cuales han logrado trabajar los 

aprendizajes priorizados por el órgano rector ante la Covid-19.  

Cabe mencionar que el Director Regional de Educación de Lambayeque 

mencionó en una reunión de Consejo Regional que el primer año de educación 

remota o virtual, han sido los estudiantes lambayecanos los más perjudicados por 

temas relacionados a conectividad, falta de infraestructura tecnológica en los 

hogares y por ende el bajo manejo de la didáctica de los docentes en plataformas 

digitales (GRED LAMBAYEQUE, 2021).     

A la problemática descrita anteriormente podemos plantear la pregunta 

principal, ¿Cuál es la percepción de docentes sobre el uso de herramientas 

tecnológicas en las clases remotas en tiempos de Covid-19 en la IE N° 11516 de 

Tumán, Chiclayo? 

La presente investigación tiene implicaciones metodológicas, teóricas, 

prácticas y sociales en el entorno de estudio de las herramientas digitales. Dentro 

de la justificación teórica, se basa en la teoría del tercer entorno, propuesto por 

Echevarría (2001), el cual precisa la forma de trabajo remoto en el cual estamos 

inmersos, es decir, usar herramientas tecnológicas para el aprendizaje. En la 

justificación práctica, el presente estudio está presto para ser utilizado en futuras 

investigaciones en donde estudian el uso de herramientas digitales, del mismo 

modo establecer el nivel de apreciación sobre el uso de las mismas que tienen los 

docentes de la institución educativa estudiada (Bernal, 2010). 

Así también tiene justificación metodológica porque utiliza y emplea el 

método científico en toda su elaboración con el fin de entender el tipo de uso que 

le dan los docentes a las herramientas tecnológicas para gestionar sus clases 

remotas con los aprendices, además este planteamiento, puede ser referencial de 

antecedente para otras investigaciones futuras. Como último punto la justificación 

social, donde la investigación permite caracterizar el uso de herramientas 

tecnológicas en la institución educativa en el nivel primario y establecer las 
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recomendaciones necesarias para su mejor administración en beneficio de la 

institución y su entorno (Bernal, 2010). 

La investigación tiene como propósito general describir la percepción de 

docentes sobre el uso de herramientas tecnológicas en las clases remotas en 

tiempos de COVID-19 en la IE N° 11516 de Tumán, Chiclayo. Teniendo como 

resultado el planteamiento de objetivos específicos: (1) describir la percepción de 

docentes sobre la creatividad e innovación en el uso de herramientas tecnológicas 

en las clases remotas en tiempos de COVID-19 en la IE N° 11516 de Tumán, 

Chiclayo; (2) describir la percepción de docentes sobre la comunicación y 

colaboración en el uso de herramientas tecnológicas en las clases remotas en 

tiempos de COVID-19 en la IE N° 11516 de Tumán, Chiclayo; (3) describir la 

percepción de docentes sobre el proceso de investigación y forma de manejar la 

información en el uso de herramientas tecnológicas en las clases remotas en 

tiempos de COVID-19 en la IE N° 11516 de Tumán, Chiclayo.  
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II. MARCO TEÓRICO 

Al realizar una revisión en la base de datos de artículos científicos en 

Scopus encontramos que el término educación remota tuvo su primera publicación 

en el año 2018 haciendo una mención al trabajo docente en lo virtual, luego en el 

2020 se lograron publicar 7 artículos donde se evidencia que están relacionados 

a ciencias sociales y química. En lo que va del 2021 se cuenta con 5 publicaciones 

que han hecho uso del término educación remota en las áreas de ciencias sociales 

y negocios, gestión y contabilidad lo que se puede visualizar en la Figura 1. 

 

Figura 1  

Antecedentes de investigación sobre educación remota. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Tomado de Scopus. https://www.scopus.com/ 

 

En ese sentido, Alfarab y Bosco (2018) realizaron una investigación en Siria, 

cuyo propósito fue dar a conocer las oportunidades de las TIC en educación a 

través del uso del Facebook y el WhatsApp. La metodología empleada fue el 

estudio de casos usando el método cualitativo a partir de la aplicación de 

entrevistas, la técnica empleada fue la de recojo de datos, la muestra la 

conformaron 32 personas dentro de ellos profesionales de educación, niños, padres 

de familia. Las conclusiones señalan que el trabajo de investigación sirvió para 

reafirmar el uso del Facebook y del WhatsApp por los agentes claves del estudio 

de casos por una parte con fines pedagógicos y por otra de comunicación y 

coordinación.  Además ambas aplicaciones sirven para recoger datos (fotos, 

https://www.scopus.com/
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videos, audios, etc.) necesarios para planificar la acción de ayuda humanitaria y 

finalmente reconocen que hace falta realizar más investigaciones de este tipo para 

descubrir todas las posibilidades que pueden ofrecer estas herramientas en el 

apoyo de la educación en contextos de crisis o conflicto armado. 

Por su parte, Cuetos et al. (2020) en su trabajo investigación muestra la 

percepción de profesores que estudian un master virtual sobre el uso de las TIC en 

el cual se puede distinguir el factor fundamental que tienen el empleo de las nuevas 

tecnologías para desarrollar la creatividad en los estudiantes. El estudio se sustenta 

en los niveles de concepción y aplicación de las TIC por tanto recomienda que para 

desarrollar la creatividad de los estudiantes en el uso de las TIC es vital hacer uso 

del pensamiento divergente tanto en las actividades como en el uso de 

herramientas tecnológicas. Esto implica que realizar una educación más 

motivadora e interactiva entre los estudiantes y las herramientas TIC lo que permite 

que el ambiente de enseñanza aprendizaje sea innovadora y creativa. 

En ese contexto, Pérez (2017) en su investigación realizada en Colombia 

cuyo propósito fue describir el empleo de la aplicación WhatsApp como herramienta 

didáctica de interacción entre padres e hijos considerando mejorar el aprendizaje 

de aprendices   del cuarto grado de primaria. Utilizaron una metodología de tipo 

explorativo descriptivo, con estudio de casos con modelo mixto es decir se usó el 

método cualitativo - cuantitativo, la muestra la conformaron 30 estudiantes del 

cuarto grado de nivel primario y sus padres. Las conclusiones señalan que el 

trabajo de investigación sirvió para brindarle a los docentes un referente de uso del 

WhatsApp como herramienta de aprendizaje innovadora. Así mismo permitió el 

cumplimiento del objetivo principal que fue realizar la alfabetización digital entre los 

estudiantes y sus padres de familia ya que pudieron interactuar en un grupo de 

WhatsApp. 

Por su parte, Quispe (2019) realizó una investigación en Perú, su objetivo 

fue explicar la aplicación de WhatsApp para potenciar el trabajo en equipo, realizó 

un estudio de tipo cuantitativo debido al manejo de información numérica y 

descriptiva de corte transversal porque permitió la estimación de variables. Manejó 

una muestra de 79 estudiantes, a los que les aplicó un cuestionario de 59 

preguntas. Al término de la investigación demostraron que un grupo bajo de 

estudiantes (28) usan el WhatsApp para el trabajo grupal; mientras que otro grupo 
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de estudiantes (32) hacen uso de esta herramienta para la dimensión de relaciones 

interpersonales y en conclusión destacan que la aplicación de WhatsApp permite 

una gran interacción y aprobación entre los estudiantes. 

Asimismo, en estos tiempos de pandemia encontramos a Puse (2021) con 

su trabajo de investigación donde presenta una propuesta para mejorar niveles de 

aprendizaje en lectura de estudiantes del segundo grado de una escuela de la 

ciudad de Chiclayo a través del uso de la tecnología promoviendo el diseño de una 

herramienta digital que pudiera aumentar los niveles de lectura. En este trabajo 

participaron 34 estudiantes, los cuales lograron interactuar con el ordenador y usar 

el software propuesto. En ese sentido es necesario indicar que el uso de la 

tecnología debe ser a temprana edad con la finalidad de que los estudiantes 

muestren mejor dominio de la competencia transversal del uso de las TIC en 

tiempos de pandemia (Gutierrez, 2020). 

En el contexto educativo actual podemos indicar que el concepto de 

herramientas tecnológicas ha tenido un cambio interesante según el avance 

científico y las diferentes necesidades actuales en los diferentes niveles 

contextuales como lo social, económico y cultural (Guitert, Romeu y Baztán, 2021). 

Esto ha significado darles un uso determinado y masivo a los artefactos, dentro de 

ellos la radio, televisión, telefonía de casa y móvil y en este último conllevando al 

uso del internet que necesitan las computadoras, tablets o laptops como elementos 

necesarios en el ámbito educativo tanto en clases tipo presencial o remota. En ese 

sentido podemos decir que las herramientas tecnológicas son los recursos 

educativos y formativos que hacen uso de la tecnología para satisfacer diversas 

actividades de la vida humana y con mucha más frecuencia en espacios de 

aprendizaje relacionados con el uso de las TIC (Gutiérrez y Gómez, 2015).  

Según Echeverría (2001) manifiesta que al estar comprendido dentro de las 

TIC permiten a su vez desarrollar acciones para entretener, interactuar memorizar 

y expresar diferentes emociones y sentimientos. De igual manera, Solé et al. (2019) 

las conceptualiza como un conjunto de herramientas; que dan soporte informático 

que permiten realizar procesos de transformación y tratamiento de la información. 

En sintonía con Rivero y Mendoza (2005) podemos manifestar que las herramientas 

tecnológicas facilitan y potencian una metodología activa para generar aprendizajes 

de calidad (Instefjord y Munthe, 2017).  
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Según Solé; Aguilar y Ibáñez (2019) con el desarrollo de su estudio en una 

ciudad de España lograron establecer cómo el uso de herramientas tecnológicas 

son un apoyo al proceso de indagación científica. Dicho estudio contó con una 

metodología exploración de datos en repositorios y plataformas digitales que 

brindarán información relevante sobre el tema de investigación por lo trabajaron 

con 44 artículos científicos. Los resultados obtenidos corroboran que los aprendices 

en el nivel primario utilizan adecuadamente los recursos digitales para la indagación 

científica toda vez que, al buscar información, seleccionar lo necesario y además 

siguen un orden. Por otro lado, acceden desde cualquier dispositivo móvil que tenga 

acceso a internet (Mateus, Andrada & Quiroz, 2019).   

En ese sentido, García y Cantón (2020) asumieron un trabajo de 

investigación donde pusieron a prueba un cuestionario para validar cómo los 

estudiantes de secundaria hacían uso de las tecnologías y estas sean 

aprovechadas en sus aprendizajes. En su investigación participaron 1488 

estudiantes como muestra con los cuales se puedo aplicar un análisis factorial 

exploratorio cuyo resultado fue fiable y valedero toda vez que demostraron que el 

cuestionario aplicado sirve para medir lo antes mencionado. Además de ello 

presenta reflexiones sobre la necesidad de implementar procesos que permitan 

evaluar el empleo de las herramientas tecnológicas en la didáctica docente 

(Huertas y Pantoja, 2016). 

Tomando a Holguin-Alvarez et al. (2021) dieron a conocer una investigación 

donde el propósito fue realizar el análisis de las competencias digitales en la 

educación a distancia de una muestra de 280 directores y profesores. El resultado 

del estudio les permitió diferenciar el promedio de incremento de las competencias 

entre directores y profesores en tiempo de la pandemia en la cual se indica que son 

los profesores quienes han desarrollado mayor nivel. Esto demuestra que para 

desarrollar el proceso de aprendizaje con los estudiantes existe una mayor 

exigencia por parte de los profesores (Guillen, Mayorga y Contreras, 2021).  y esto 

les invita a usar recursos digitales variados a fin de que puedan proponer a sus 

estudiantes un ambiente digital comunicativo, participativo y colaborativo (Ministerio 

de Educación, 2020).  

Según Area, Gutiérrez y Vidal (2012) destacan la importancia de usar 

internet como un medio para almacenar, acceder y elaborar cualquier tipo de 
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información a cargo de los profesionales de la educación y los estudiantes porque 

se entiende que orienta la forma de comunicarse e interactuar entre las personas. 

Del mismo Rivero y Mendoza (2005) reafirman lo significativo que resulta la 

tecnología en el contexto sociocultural referido a las nuevas tecnologías en el 

ámbito educativo dado que altera el proceso educativo teniendo en consideración 

a las habilidades para adaptarse al cambio y la innovación, motivar el razonamiento 

y la creatividad como parte de habilidades del pensamiento de orden superior que 

se relacionan con las TIC (Honorio y Gutérrez,2010). 

En consecuencia, se entiende que la expansión del uso de herramientas 

tecnológicas permite principalmente que los estudiantes dentro del sistema 

educativo desarrollen habilidades tecnológicas básicas para el aprendizaje 

(Rodríguez, 2018). Cabe mencionar que, desde la esfera social, permiten reforzar 

el desarrollo del ser humano dentro de una comunidad porque le brinda 

oportunidades para actuar con equidad y democracia. Por lo tanto, las TIC 

socialmente permiten unir diferentes realidades geográficas ayudando a formar y 

promover el respeto y valoración a la interculturalidad.  

Asimismo, el Ministerio de Educación (2016) a través de las líneas 

orientadoras del desarrollo curricular, nos presenta el perfil de egreso donde hay 

11 aprendizajes o características que deben demostrar los estudiantes al concluir 

su educación básica y esto se entiende por el desarrollo de treinta y una 

competencias; siendo una de sentido transversal “se desenvuelve en entornos 

virtuales ocasionado por las TIC”. La competencia en mención busca que los 

estudiantes puedan usar adecuadamente las herramientas tecnológicas 

potenciando las habilidades del pensamiento como la motivación para aprender, 

autonomía en el manejo de entornos virtuales y mejorar su rendimiento escolar.  

En concordancia con Espinoza y Ricaldi (2018) mencionan que el uso 

progresivo y adecuado de las TIC permite que la educación se renueve toda vez 

que los docentes tengan un conocimiento adecuado para saber usarlas. En ese 

sentido las herramientas tecnológicas se convierten en una exigencia para los 

docentes y al mismo tiempo un derecho para todos los estudiantes en relación con 

la demanda social que implica la labor educativa y la misma vida (Castañeda, 

Esteve y Adell, 2018). Como lo refieren Lorenzo y Buendía (2016) en su 

investigación sobre el uso de medios virtuales en educación, nos menciona que 
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existen retos que se devienen de la educación del siglo XXI, lo cual causa reflexión 

docente que conlleva al cambio propositivo del trabajo pedagógico; siendo 

necesario realizar procesos de innovación que permita que los docentes tengan 

una mejor preparación para hacer uso efectivo de la tecnología (Carpenter y Green, 

2017).  y de ese modo causar un impacto positivo a los estudiantes y sus familias 

logrando un aumento de la alfabetización digital debido al uso de herramientas 

tecnológicas que serán un insumo para generar aprendizajes de calidad 

(Pettersson, 2018). 

Tomando a Belloch (2015) nos habla sobre el uso de las TIC, lo cual debe 

de considerarse en implementar una metodología basada en la integración 

progresiva de herramientas tecnológicas en las clases. Es importante mencionar 

que las TIC han ido introduciéndose e integrándose al ámbito educativo de manera 

vertiginosa; toda vez que cada año hay innovación en la tecnología. En ese sentido 

los profesionales de la educación se han visto obligados a renovar las metodologías 

antiguas por un cambio metodológico donde cobra mayor relevancia la atención y 

concentración en lo que hacen los estudiantes. Por lo tanto, podemos decir que el 

uso de las herramientas tecnológicas se han vuelto instrumentos necesarios para 

responder a la educación en un contexto digital (Biberman-Shalev, 2018)  ya que 

son de gran ayuda para el trabajo educativo ya que se relacionan con la búsqueda 

de la información, selección y análisis de los mismo con la finalidad de explicar sus  

nuevos conocimientos ya sea en su contexto familiar o comunitario (Renés, 

Aguaded y Hernández, 2021). Cabe indicar que los procesos educativos y 

formativos se hacen necesario optimizar las herramientas tecnológicas para 

potenciar el aprendizaje. 

Según Álvarez et al. (2017) publicaron en su artículo de investigación el tema 

relacionado al uso de herramientas tecnologías que permiten desarrollar 

competencias y estas a su vez generan economía. En el abordaje consideran la 

evaluación de habilidades digitales en futuras generaciones en países del 

continente europeo como latinoamericano. Como resultado obtuvieron que los 

jóvenes carecen de las destrezas requeridas para ser competentes en el manejo y 

uso de los espacios de aprendizaje digital. 

Por su parte Zepeda y Méndez (2016) en su trabajo de investigación han 

hecho énfasis en el uso de aplicaciones de trabajo digital que permitía el uso de 
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recursos de la tecnología que se relacionaban con las competencias para la eficacia 

en el trabajo profesional. En la revisión de literatura en relación sobre el tema de 

investigación en mención encontraron que el mundo digitalizado requiere mejorar 

procesos de desarrollo de competencias digitales que buscan fortalecer el éxito 

laboral y competitivo de las personas (Sierra, Bueno y Monroy, 2016). Por lo tanto, 

el manejo de herramientas tecnológicas en la educación básica es una necesidad 

pues es allí donde podemos operativizar dichos procesos que serán utilizados en 

un futuro profesional. 

Sobre herramientas tecnológicas: Arias, Sandía y Mora (2012) mencionan 

que son importantes en la formación porque potencian el aprendizaje, permiten 

aumentar la creatividad, uso y genera gran motivación entre los aprendices. Por lo 

tanto, se entiende que promoviendo una comunicación en relación a uso 

tecnológico tendremos una mayor efectividad en la comprensión y el resultado será 

un conocimiento más coherente y duradero. 

Para Barajas y Álvarez (2003) en su libro sobre herramientas tecnológicas, 

manifiestan que son producto de la innovación porque permiten la interacción entre 

diferentes actores educativos y por ende genera una necesidad de modificar viejas 

prácticas educativas. En la actualidad las TIC tienen un valor en el proceso 

formativo escolar. Por lo tanto, al hablar de herramientas tecnológicas que se usan 

para el aprendizaje son aquellas que permiten la interacción en espacios de 

conectividad sea remotos o a distancia (Vázquez, Alemán y Gómez, 2016). Entre 

estás tenemos a WhatsApp, Facebook, Telegram, Zoom, Google Meet, etc. 

Tomando en consideración a Gutiérrez y Gómez (2015) establecen 

dimensiones para la variable herramientas tecnológicas considerando estándares 

tecnológicos a nivel internacional, (ISTE) de los cuales ha optado por tomar solo 3 

dimensiones para el presente estudio de investigación: 

Creatividad e innovación referida a la elaboración de guías prácticas y 

aplicación de recursos virtuales en relación a materiales que conlleven el uso de 

herramientas tecnológicas y los diferentes momentos para desarrollar innovación 

tecnológica (Gutiérrez y Gómez, 2015). 

Comunicación y colaboración considerando a Gutiérrez y Gómez (2015) 

sobre la forma como se utilizan herramientas tecnológicas, empleo de aplicativos 

digitales que generan interacción y trabajo en equipo. 
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 Tomando a Area, Gutiérrez y Vidal (2012) consideramos que la dimensión 

investigación y manejo de información, se relaciona a la ejecución de herramientas 

tecnológicas para realizar procesos evaluativos y búsqueda de información.  

Así mismo, Bernárdez (2007), en su libro desarrolla conceptos sobre 

herramientas digitales para el aprendizaje donde explica que en la década de los 

años 90 se incorpora el término de tecnología online usada para implementar 

conocimientos nuevos al aprendizaje a distancia. Este nuevo concepto permite 

comprender mejor la conceptualización sobre herramientas tecnológicas para la 

educación virtual usadas por colaboradores en distintas partes del mundo. La 

importancia de este libro permite conocer la historia sobre el modo adecuado para 

usar las herramientas tecnológicas en educación a distancia dado que es pieza 

clave para la comprensión del concepto de herramientas tecnológicas en la 

presente investigación la cual es la variable de estudio. 

Por otro lado, Parraguez et al. (2017), presentan a algunas herramientas 

tecnológicas que pueden ser utilizadas en educación e investigación tales como 

herramientas web usando la nube para almacenar información: Ejemplo drive de 

Google, el one drive de Microsoft y otros que nos permiten crear documentos 

colaborativos, como organizadores visuales a través de Mindomo o Cmaptools. 

Además, nos ofrece información sobre el uso de buscadores de información como 

Google académico. La importancia de la información del libro permite conocer la 

variedad de herramientas que son útiles para una educación virtual en el contexto 

de la pandemia. 

Según Arango-Vásquez y Ricaurte-Avedaño (2006), conceptualizan a 

herramientas tecnológicas como los aparatos tecnológicos que cuentan con 

programas o aplicaciones que facilitan el trabajo sobre las TIC. Como ejemplo 

tenemos aparatos tecnológicos como una computadora que cuenta con  programas 

como el Word que se usa para digitalizar textos y que después los podemos 

imprimir usando una impresora evitando que los escribamos a mano lo cual 

demandaría mucho más tiempo; en consecuencia esta herramienta tecnología 

facilita la presentación y organización de la información. Asimismo, nos menciona 

que existen herramientas tecnológicas que se usan en la actualidad como redes 

sociales, videojuegos, teléfonos, correo electrónico, plataformas, etc., y todos ellos 

han permitido que evoluciones la comunicación y el aprendizaje. La presente 
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conceptualización permite indicar que en el ámbito educativo se aperturen muchas 

y variadas posibilidades de generar oportunidades para desarrollar competencias 

digitales en los estudiantes en estos tiempos de pandemia (Viloria y Hamburger, 

2019). 

Para Delgado y Gutiérrez (2010) mencionan que hay coincidencias con lo 

citado anteriormente y reafirma que las herramientas tecnológicas han sido creadas 

para facilitar el trabajo por lo tanto permiten intercambio fluido de conocimiento e 

información en el entorno de las organizaciones y en el entorno educativo las 

herramientas tecnológicas ayudan a desarrollar competencias y habilidades que 

integran a los diferentes actores educativos (estudiantes, docentes y familias) 

congregándolos en grupos sociales con mucho interés en el conocimiento (Zepeda, 

y Méndez, 2016). En este caso podemos ver el sentido que tiene usar herramientas 

tecnológicas para promover formación y estudio haciendo uso de las 

computadoras, tabletas o celulares donde existe una predisposición para crear 

contenidos que se relacionan con un aprendizaje virtual. 

Como explica Mirete (2010) en su artículo científico que en la actualidad 

existe una gran revolución generada por las TIC y esto se visualiza en diferentes 

espacios de la vida y esto no es ajeno a la escuela. En consecuencia, estas 

tecnologías facilitan y mejoran los modelos en educación porque deben considerar 

las demandas en el avance tecnológico (Voogt et al., 2018), de allí que se necesita 

que los educadores deben actualizarse y capacitarse en las nuevas herramientas 

y recursos digitales. 
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III. METODOLOGÍA 

3.1.  Tipo y diseño de la investigación 

Tipo de investigación 

Básica descriptiva: descriptivo porque se investigó describir la percepción de 

docentes sobre la creatividad e innovación en el uso de herramientas tecnológicas 

en las clases remotas en tiempos de Covid-19; para lo cual se aplicó el instrumento 

llamado cuestionario. Afirmando que las investigaciones descriptivas determinan 

las características que tienen un determinado problema o propósito de la 

investigación, así como el conocer el comportamiento de este (Hernández et al., 

2018). Se usó el enfoque cuantitativo, porque la investigación recogió información 

en el diagnóstico del uso de herramientas tecnológicas, se dio a conocer mediante 

análisis estadísticos porcentuales, empleando tablas y figuras. En este enfoque se 

empleó un adecuado orden, recolectando datos numéricos sujetos al análisis 

descriptivo e inferencial (Hernández et al., 2014) 

 

Diseño de investigación  

Se utilizó el diseño no experimental, porque no hubo manipulación mal 

intencionada de la variable (Hernández et al., 2014). El diseño no experimental 

descriptivo tiene el siguiente esquema: 

 

 

M  A                    R 

 

Donde: 

M – Muestra conformado por la población total de docentes 

A – Análisis sobre el nivel de uso de herramientas tecnológicas. 

R – Recomendaciones sobre el uso de herramientas tecnológicas. 

 

3.2. Variables y operacionalización 

Herramientas tecnológicas  

Definición conceptual  

La variable herramientas tecnológicas fue conceptualizada como el conjunto 

ordenado de programas o aplicaciones que usan tecnología por medio de redes de 
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telecomunicación multimedia con la finalidad de crear, juntar, ejecutar, desarrollar 

y compartir información variada y actualizada (Área et al., 2012). 

 

Definición operacional 

Para el uso de la variable herramientas tecnológicas en docentes se 

recolectó mediante un instrumento que midió y evaluó la dimensión creatividad e 

innovación; comunicación y colaboración; proceso de investigación y forma de 

manejar la información.  

 

3.3. Población, muestra y muestreo 

La poblacion de la investigacion estuvo conformada por 34 profesores de 

primaria de la I.E. 11516 (SCALE, 2021). Donde se pudo indicar que formaron una 

agrupacion que tiene cualidades semejantes que estan dentro del objeto de estudio. 

(Reyes y Sánchez, 2017). La muestra para la investigacion fue de 34 profesores 

del nivel primario de la I.E. 11516. La muestra fue toda la población que forma parte 

del objeto de estudio.(Reyes y Sánchez, 2017).  

La unidad de análisis que se utilizó en la investigador tuvo mucho cuidado al 

estudiar todas las caracteristicas necesarias para el cumplimiento del método 

cientifico, y asi poder realizar un importante aporte a nivel regional, nacional e 

internacional. 

 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Tomando como referencia a Baena (2017) nos indica que en la investigación 

científica, el uso de técnicas permiten responder a la pregunta del cómo realizar o 

ejecutar y esto se desarrolla en la aplicación del proceso de investigación 

considerando un tiempo y espacio. Por lo tanto podemos decir que este proceso 

nos mostró el camino idoneo para la investigación. En ese sentido; en la 

investigación se usó la tecnica de la encuesta para establecer y calcular datos que 

surgieron a partir de la muestra  que representó toda la población que formó parte 

del objeto de estudio. Asi mismo Hernández et al. (2014) nos mencionan que la 

acción de recolectar datos, permite establecer un plan característico de 

procedimientos para encaminarnos al objetivo planteado de la investigación o 

estudio. 
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En ese mismo sentido, Baena (2017)  menciona que los instrumentos son el 

apoyo necesario para que las técnicas de investigación cumplan su propósito. Por 

lo cual en la investigación se utilizó como instrumento un cuestionario  que se aplicó 

a 34 profesores del nivel primario de la la I.E. 11516 con la finalidad de describir la 

percepción de docentes sobre el uso de herramientas tecnológicas en las clases 

remotas en tiempos de Covid-19. Al respecto Hernández, Fernández y Baptista 

(2014) manifiestan que el instrumento a utilizar debe estar acorde con el problema 

planteado en la investigación.  

Se consideró aplicar un cuestionario para medir la variable herramientas 

tecnológicas, conteniendo 20 preguntas ítems en escala de Likert de 1 al 5 en sus 

tres dimensiones, donde las cinco primeras preguntas recojieron información sobre 

creatividad e innovación; las preguntas 6 a la 14 se relacionaron con  comunicación 

y colaboración; y desde la pregunta 15 a la 20 midieron la investigación y manejo 

de información.  

Según Hernández et al. (2014) manifiestan que validar un instrumento en 

una investigación permite dar la fiabilidad de la variable que se mide; por lo tanto la 

validez se puede dar por su contenido en el grado de la medición dentro del 

intrumento al medir las variables de estudio o de criterio cuando se comparan los 

criterios externos para medir las variables de estudio. Por lo tanto; en la 

investigación se usó el cuestionario del trabajo de investigación de Moncada (2020) 

cuya  validez se ha dado por contendio; ya que se logró conocer el grado de dominio 

que refleje la variable y las dimensiones que componen el cuestionario. Además 

este instrumento contó con la validez a juicio de tres expertos cuyo resultado 

permitió indicar que la información que se recogió es objetiva y confiable por el bajo 

margen de error y porque han cumplió con los protocolos que exige la univeridad. 

Asimismo indicar que el proceso de confiabilidad y valoración del instrumento 

estuvo referido a la igualdad de los resultados recogidos en la aplicación del 

cuestionario (Hernández et al., 2014). El instrumento que se utilizó en la 

investigación demostró confiabilidad porque está basada en una prueba de ensayo 

usando el coeficiente alfa de Cronbach, donde indica un valor de 0.832 en la 

magnitud herramientas tecnológicas por lo cual se puede decir que muestra un 

rango de confiabilidad alto, avalando la confiabilidad del  instrumento de medición 

con una valoración muy alta. (Anexo 3) 
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3.5. Procedimientos 

En el presente estudio, se coordinó con la directora de la instituión educativa 

N° 11516 con el fin de tener las facilidades para aplicar en forma virtual la encuesta 

a docente sobre el uso de herramientas tecnológicas en sus clases remotas. 

Después de aplicar y recoger la información se tuvo a bien gestionar los datos 

recogidos usando el procesador IBM SPSS 26.0 con la finalidad de contar con 

resultados y tablas estadísticas de la investigación. Finalmente se discutirón los 

resultados para elaborar las conclusiones y recomendaciones. 

 

3.6. Método de análisis de datos 

Con la información recogida de los cuestionarios se procedió ingresarla al 

procesador IBM SPSS 26.0, permitiendo responder los objetivos planteados en el 

estudio. El proceso de análisis fue a nivel descriptivo presentando tablas y gráficas 

con porcentajes. 

 

3.7. Aspectos éticos 

Para la presente investigación se consideró valores como la tolerancia y el 

respeto dado que se recolectó información por parte de los docentes y por lo tanto 

se respetaó el espacio de trabajo a distancia que se da en los profesionales de la 

educación toda vez que estamos en situación de pandemia por la Covid-19 y para 

ello se dio un trabajo inicial para que tomen conocimiento objetivo del recojo de 

datos de la investigación. Los datos que se obtuvieron al aplicar el cuestionario a 

los docentes fueron fidedignos y anónimos ya que se respetó la elección de las 

alternativas como el anonimato en sus nombres considerando haciendolo de 

manera veraz. En relación a la redacción del marco teórico y toda la información 

que se ha utilizado en la investigación ha sido citada de manera correcta 

respetando los autores, investigaciones como fuentes que argumentan el estudio. 

Cabe indicar que se hizo uso de citas parafraseadas permitiendo darle objetividad 

y veracidad al estudio. 
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IV. RESULTADOS 

Objetivo específico 1 

Describir la percepción de docentes sobre la creatividad e innovación en el uso de 

herramientas tecnológicas en las clases remotas en tiempos de COVID-19 en la 

I.E. N° 11516 de Tumán, Chiclayo. 

 

Tabla 1  

Nivel de la dimensión creatividad e innovación 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Bajo 9 26,5% 

Medio 17 50,0% 

Alto 8 23,5% 

Total 34 100,0% 
Nota: Cuestionario aplicado. 

 

Se pudo apreciar que la percepción de los docentes en cuanto al nivel de la 

dimensión creatividad e innovación en el uso de herramientas tecnológicas en las 

clases remotas en tiempos de COVID-19, el 26.5% la ubicaron en un nivel bajo, la 

mayoría con un 50% la ubicaron en un nivel medio, mientras que sólo el 23.5% 

consideraron un nivel alto. 
 

Tabla 2  

Frecuencias por pregunta: creatividad e innovación 

  
 

P01 P02 P03 P04 P05 

f % f % f % f % f % 

Nunca 0 0,0% 0 0,0% 1 2,9% 0 0,0% 5 14,7% 

A veces 15 44,1% 22 64,7% 10 29,4% 16 47,1% 20 58,8% 

Siempre 19 55,9% 12 35,3% 23 67,6% 18 52,9% 9 26,5% 

TOTAL 34 100,0% 34 100,0% 34 100,0% 34 100,0% 34 100,0% 
Nota: Cuestionario aplicado. 

 

 

Del análisis de las frecuencias de las preguntas correspondiente a la 

Dimensión 1, los docentes manifestaron que más del 50% siempre elaboran con 

creatividad material de aprendizaje, utilizando herramientas tecnológicas en la 

construcción de su conocimiento, además utilizan herramientas tecnológicas como: 



18 
 

Smartphone, Tablet, teléfono, computadora para crear materiales en los 

aprendizajes, asimismo realizan trabajos académicos, utilizando herramientas 

tecnológicas. 

Por otro lado, se pudo observar que más del 50% a veces utilizan con 

facilidad las herramientas tecnológicas para fortalecer su aprendizaje y tienen 

habilidades para realizar organizadores visuales, dibujos y esquemas, utilizando las 

herramientas tecnológicas. 

 

Objetivo específico 2 

Describir la percepción de docentes sobre la comunicación y colaboración en el uso 

de herramientas tecnológicas en las clases remotas en tiempos de COVID-19 en la 

IE N° 11516 de Tumán, Chiclayo. 

 

Tabla 3  

Nivel de la dimensión comunicación y colaboración 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Bajo 6 17,6% 

Medio 17 50,0% 

Alto 11 32,4% 

Total 34 100,0% 
Nota: Cuestionario aplicado. 

Se pudo apreciar que la percepción de los docentes en cuanto al nivel de la 

dimensión comunicación y colaboración en el uso de herramientas tecnológicas en 

las clases remotas en tiempos de COVID-19, el 17.6% la ubicaron en un nivel bajo, 

la mayoría con un 50% la ubicaron en un nivel medio, mientras que sólo el 32.4% 

consideraron un nivel alto. 
 

Tabla 4  

Frecuencias por pregunta: comunicación y colaboración 

 
P06 P07 P08 P09 P10 P11 P12 P13 P14 

f % f % f % f % f % f % f % f % f % 

Nunca 1 2,9% 1 2,9% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 2,9% 0 0,0% 4 11,8% 1 2,9% 

A veces 4 11,8% 17 50,0% 10 29,4% 5 14,7% 7 20,6% 3 8,8% 2 5,9% 28 82,4% 7 20,6% 

Siempre 29 85,3% 16 47,1% 24 70,6% 29 85,3% 27 79,4% 30 88,2% 32 94,1% 2 5,9% 26 76,5% 

TOTAL 34 100% 34 100% 34 100% 34 100% 34 100% 34 100% 34 100% 34 100% 34 100% 

Nota: Cuestionario aplicado. 
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Se analizó las frecuencias de las preguntas correspondiente a la Dimensión 

2 se tuvo que más del 50% de docentes; es decir siempre les motiva el uso de las 

herramientas tecnológicas en el desarrollo de actividades académicas por ello 

utilizan adecuadamente diferentes medios tecnológicos para transmitir información, 

ideas o mensajes a diferentes receptores; siendo capaces de comunicarse e 

interactuar con otras personas, utilizando redes sociales, llamadas, video llamadas, 

chats, mensajes. Asimismo, comparten con sus compañeros información de 

interés, utilizando diversos recursos tecnológicos, coordinan actividades de 

aprendizaje con sus compañeros para lograr mejores productos académicos.  

En ese sentido consideraron que el uso de las herramientas tecnológicas les 

brinda oportunidades para la comunicación y el aprendizaje toda vez que 

establecen contacto por chat, email, redes sociales y/o por videoconferencia con 

diversos actores educativos facilitándoles hacerles consulta o interrogantes.  Por 

otro lado, se pudo observar que más del 50% a veces comparten con sus 

estudiantes herramientas tecnológicas para apoyarse en la construcción de sus 

aprendizajes y muestran dificultades para comunicarte con sus estudiantes y 

colegas mediante las herramientas tecnológicas. 

 

Objetivo específico 3 

Describir la percepción de docentes sobre el proceso de investigación y forma de 

manejar la información en el uso de herramientas tecnológicas en las clases 

remotas en tiempos de COVID-19 en la IE N° 11516 de Tumán, Chiclayo. 

 

Tabla 5  

Nivel de la dimensión investigación y manejo de información 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Bajo 6 17,6% 

Medio 20 58,8% 

Alto 8 23,5% 

Total 34 100,0% 
Nota: Cuestionario aplicado. 
 

Se pudo apreciar que la percepción de los docentes en cuanto al nivel de la 

dimensión investigación y manejo de información en el uso de herramientas 
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tecnológicas en las clases remotas en tiempos de COVID-19, el 17.6% la ubicaron 

en un nivel bajo, la mayoría con un 58.8% la ubicaron en un nivel medio, mientras 

que sólo el 23.5% consideraron un nivel alto. 
 

Tabla 6  

Frecuencias por pregunta: investigación y manejo de información 

  
P15 P16 P17 P18 P19 P20 

f % f % f % f % f % f % 

Nunca 1 2,9% 1 2,9% 0 0,0% 4 11,8% 4 11,8% 2 5,9% 

A veces 12 35,3% 16 47,1% 10 29,4% 20 58,8% 18 52,9% 21 61,8% 

Siempre 21 61,8% 17 50,0% 24 70,6% 10 29,4% 12 35,3% 11 32,4% 

TOTAL 34 100,0% 34 100,0% 34 100,0% 34 100,0% 34 100,0% 34 100,0% 

Nota: Cuestionario aplicado. 

 

Se analizó las frecuencias de las preguntas correspondiente a la Dimensión 

3 donde se tuvo que más del 50% siempre localizaron información a través de 

diferentes bases de datos disponibles en la Red, seleccionan información de interés 

para compartirla con sus estudiantes, empleando una variedad de entornos y 

medios digitales y organizan información de diferentes fuentes y medios para 

analizarla y usarla con ética.  Por otro lado, se pudo observar que más del 50% a 

veces comunican información e ideas a múltiples audiencias, usando diferentes 

medios y formatos, sintetizan información para la construcción del nuevo 

conocimiento mediante tablas, gráficos o esquemas y usan organizadores gráficos 

como mapas conceptuales y mentales, diagramas o esquemas para relacionar 

ideas y conceptos. 

 

Tabla 7  

Nivel de las dimensiones de la variable herramientas tecnológicas 

Nivel 

Creatividad e innovación Comunicación y colaboración Investigación y manejo de información 

f % f % f % 

Bajo 9 26,5% 6 17,6% 6 17,6% 

Medio 17 50,0% 17 50,0% 20 58,8% 

Alto 8 23,5% 11 32,4% 8 23,5% 

Total 34 100% 34 100% 34 100% 
Nota: Cuestionario aplicado. 
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Figura 2  

Dimensiones de la variable herramientas tecnológicas 

 

 
Nota: Dato obtenido de la tabla 7 

Se pudo apreciar que la percepción de los docentes en cuanto al nivel de las 

dimensiones de la variable herramientas tecnológicas, el valor predominante, fue el 

valor de nivel medio en las tres dimensiones analizadas. 
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V. DISCUSIÓN 

En cuanto al primer objetivo específico, describir la percepción de docentes 

sobre la creatividad e innovación en el uso de herramientas tecnológicas en las 

clases remotas en tiempos de COVID-19 en la IE N° 11516 de Tumán, Chiclayo, 

se pudo apreciar que el 26.5% la ubicaron en un nivel bajo, la mayoría con un 50% 

la ubicaron en un nivel medio, mientras que sólo el 23.5% consideraron a un nivel 

alto. Al realizar el análisis de frecuencias por pregunta de la dimensión creatividad 

e innovación se tuvo que más del 50% siempre elaboran con creatividad material 

de aprendizaje los docentes manifiestan que utilizan herramientas tecnológicas en 

la construcción de su conocimiento, además utilizan herramientas tecnológicas 

como: Smartphone, Tablet, teléfono, computadora para crear materiales en los 

aprendizajes, asimismo realizan trabajos académicos, utilizando herramientas 

tecnológicas. Por otro lado, se pudo observar que más del 50% a veces utilizan con 

facilidad las herramientas tecnológicas para fortalecer su aprendizaje y tienen 

habilidades para realizar organizadores visuales, dibujos y esquemas, utilizando las 

herramientas tecnológicas. 

Concordando con los resultados del primer objetivo, Pérez (2017) en su 

investigación se logró describir el empleo de la aplicación WhatsApp como 

herramienta tecnológica para mejorar el aprendizaje en estudiantes de primaria. 

Además, con la investigación en mención se les brindó orientaciones a los docentes 

un referente de uso del WhatsApp como herramienta de aprendizaje innovadora. 

En consecuencia, los docentes de la I.E. N° 11516 percibieron que el uso de 

herramientas tecnológicas les ayuda a promover la creatividad e innovación en su 

práctica pedagógica. 

En ese sentido, Cuetos et al. (2020) en su investigación concluyeron que 

para desarrollar la creatividad de los estudiantes en el uso de las TIC es vital hacer 

uso del pensamiento divergente tanto en las actividades como en el uso de 

herramientas tecnológicas.  

Esto implica que realizar una educación más motivadora e interactiva entre 

los estudiantes y las herramientas TIC lo que permite que el ambiente de 

enseñanza aprendizaje sea innovadora y creativa. Esto permitió afirmar que cuanto 

mayor uso hagan de las herramientas tecnológicas mayores será el desarrollo de 

la creatividad e innovación en los estudiantes. 
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Como lo refirieron Lorenzo y Buendía (2016) en su investigación sobre el uso 

de medios virtuales en educación, nos mencionaron que existen retos que se 

devienen de la educación del siglo XXI, lo cual causa reflexión docente que conlleva 

al cambio propositivo del trabajo pedagógico; siendo necesario realizar procesos 

de innovación que permita que los docentes tengan una mejor preparación para 

hacer uso efectivo de la tecnología y de ese modo causar un impacto positivo a los 

estudiantes y sus familias logrando un aumento de la alfabetización digital debido 

al uso de herramientas tecnológicas que serán un insumo para generar 

aprendizajes de calidad.  

Es necesario mencionar que las TIC han ido introduciéndose e integrándose 

al ámbito educativo de manera vertiginosa; toda vez que cada año hay innovación 

en la tecnología. En ese sentido, hablar sobre el uso de las TIC, lo cual debe de 

considerarse en implementar una metodología basada en la integración progresiva 

de herramientas tecnológicas en las clases que promuevan innovación y creatividad 

(Belloch, 2015).  Por tanto, los resultados que muestra la presente investigación 

permiten corroborar que la percepción docente es positiva por parte de los docentes 

toda vez que desarrollan procesos de creatividad e innovación en sus estudiantes 

en una educación remota. 

A la vez podemos argumentar estos resultados y antecedentes con la 

conceptualización de la dimensión creatividad e innovación referida a la elaboración 

de guías prácticas y aplicación de recursos virtuales en relación a materiales que 

conlleven el uso de herramientas tecnológicas y los diferentes momentos para 

desarrollar innovación tecnológica (Gutiérrez y Gómez, 2015). 

En cuanto al segundo objetivo específico, describir la percepción de 

docentes sobre la comunicación y colaboración en el uso de herramientas 

tecnológicas en las clases remotas en tiempos de COVID-19 en la IE N° 11516 de 

Tumán, Chiclayo, se puede apreciar que el 17.6% la ubican en un nivel bajo, la 

mayoría con un 50% la ubican en un nivel medio, mientras que sólo el 32.4% 

considera un nivel alto. Al realizar el análisis de frecuencias de las frecuencias de 

las preguntas correspondiente a la Dimensión 2 se tiene que más del 50% siempre 

les motiva el uso de las herramientas tecnológicas en el desarrollo de actividades 

académicas por ello utilizan adecuadamente diferentes medios tecnológicos para 

transmitir información, ideas o mensajes a diferentes receptores; siendo capaces 
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de comunicarse e interactuar con otras personas, utilizando redes sociales, 

llamadas, video llamadas, chats, mensajes. Asimismo, comparten con sus 

compañeros información de interés, utilizando diversos recursos tecnológicos, 

coordinan actividades de aprendizaje con sus compañeros para lograr mejores 

productos académicos. En ese sentido consideran que el uso de las herramientas 

tecnológicas les brinda oportunidades para la comunicación y el aprendizaje toda 

vez que establecen contacto por chat, email, redes sociales y/o por 

videoconferencia con diversos actores educativos facilitándoles hacerles consulta 

o interrogantes. Por otro lado, se puede observar que más del 50% a veces 

comparten con sus estudiantes herramientas tecnológicas para apoyarse en la 

construcción de sus aprendizajes y muestran dificultades para comunicarte con sus 

estudiantes y colegas mediante las herramientas tecnológicas. 

Concordando con los resultados del segundo objetivo existe un informe que 

se realizó en Chile en el cual se les preguntó a los docentes cómo afrontaron la 

educación a distancia. Los docentes participantes del estudio mencionan que 

brindar clases a distancia es una oportunidad para aprovechar los recursos 

tecnológicos para desarrollar la comunicación y colaboración en los aprendizajes 

para provecho de los estudiantes (Educarchile, 2020). 

En ese sentido, Alfarab y Bosco (2018) realizaron una investigación para dar 

a conocer las oportunidades de las TIC en educación a través del uso de 

aplicaciones como el Facebook y el WhatsApp, reafirmaron que el uso de estas 

herramientas tecnológicas por parte de los docentes permite desarrollar 

pedagógicamente la dimensión de comunicación y colaboración. Toda vez que se 

usan para recoger datos (fotos, videos, audios, etc.) necesarios para planificar la 

acción educadora en contextos de crisis. Por lo cual este estudio permite validar los 

resultados de la investigación dado que lo realizado por los docentes participantes 

de la I.E. N° 11516 han usado las herramientas tecnológicas en virtud de potenciar 

espacios de comunicación entre los estudiantes y sus familias como también 

permitir que se desarrolle la colaboración entre los actores educativos. 

Cabe mencionar que en el presente estudio de investigación los resultados 

coinciden con el estudio realizado por Quispe (2019) en el cual se concluyó que la 

aplicación de WhatsApp sirvió para potenciar el trabajo en equipo lo cual permite 

demostrar la importancia que tiene el uso de las herramientas tecnológicas para 
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lograr una gran interacción entre los estudiantes desarrollando una adecuada 

comunicación y colaboración en los aprendizajes virtuales. 

Al realizar el análisis de las competencias digitales en la educación a 

distancia se demuestra que los resultados de la investigación confirman que para 

desarrollar el proceso de aprendizaje con los estudiantes existe una mayor 

exigencia por parte de los profesores y esto les invita a usar recursos digitales 

variados a fin de que puedan proponer a sus estudiantes un ambiente digital 

comunicativo, participativo y colaborativo (Holguin-Alvarez, et al., 2021) 

En ese sentido es necesario indicar que el uso de la tecnología debe ser 

una constante con la finalidad de que los estudiantes muestren mejor dominio de 

la competencia transversal del uso de las TIC en tiempos de pandemia tal como 

lo afirma Puse (2021) con su trabajo de investigación donde manifiesta que gracias 

al uso de las herramientas tecnologías, los estudiantes lograron interactuar 

mediante el desarrollo de la colaboración y comunicación por lo cual mejoraron 

aprendizajes. Esto ha significado darles un uso determinado y masivo a los 

artefactos, dentro de ellos la radio, televisión, telefonía de casa y móvil y en este 

último conllevando al uso del internet que necesitan las computadoras, tabletas o 

laptops como elementos necesarios en el ámbito educativo tanto en clases tipo 

presencial o remota. Situación que se ha presentado en los docentes de la I.E. N° 

11516 y en ese sentido podemos decir que las herramientas tecnológicas son los 

recursos educativos y formativos que hacen uso de la tecnología para satisfacer 

diversas actividades de la vida humana y con mucha más frecuencia en espacios 

de aprendizaje relacionados con el uso de las TIC para incrementar la 

comunicación y colaboración (Gutiérrez y Gómez, 2015).  

A menudo, las teorías relacionadas a herramientas tecnológicas son una 

combinación de construcciones o medidas tomadas de otras teorías mejor 

desarrolladas. Varios investigadores incluyen el uso de las TIC como formas de 

mejorar los procesos de educación a distancia. Por ejemplo, Echeverría (2000) 

manifiesta que al estar comprendido dentro de las TIC permiten a su vez 

desarrollar acciones para entretener, interactuar memorizar y expresar diferentes 

emociones y sentimientos. De igual manera, Sánchez (2002) las conceptualiza 

como un conjunto de herramientas; que dan soporte informático que permiten 

realizar procesos de transformación y tratamiento de la información. En sintonía 
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con Riveros (2000) podemos manifestar que las herramientas tecnológicas 

facilitan y potencian una metodología activa para generar aprendizajes de calidad.  

A la vez podemos argumentar estos resultados y antecedentes con la 

conceptualización de la dimensión comunicación y colaboración considerando a 

Gutiérrez y Gómez (2015) sobre la forma como se utilizan herramientas 

tecnológicas, empleo de aplicativos digitales que generan interacción y trabajo en 

equipo. 

En cuanto al tercer objetivo específico, describir la percepción de docentes 

sobre investigación y manejo de información en el uso de herramientas 

tecnológicas en las clases remotas en tiempos de COVID-19 en la IE N° 11516 de 

Tumán, Chiclayo, se puede apreciar que la mayoría con un 58.8% se ubican en un 

nivel medio. Al realizar el análisis de frecuencias por pregunta de la dimensión 

investigación y manejo de información se tiene que más del 50% siempre localizan 

información a través de diferentes bases de datos disponibles en la Red, 

seleccionan información de interés para compartirla con sus estudiantes, 

empleando una variedad de entornos y medios digitales y organizan información de 

diferentes fuentes y medios para analizarla y usarla con ética. Por otro lado, más 

del 50% a veces comunican información e ideas a múltiples audiencias, usando 

diferentes medios y formatos, sintetizan información para la construcción del nuevo 

conocimiento mediante tablas, gráficos o esquemas y usan organizadores gráficos 

como mapas conceptuales y mentales, diagramas o esquemas para relacionar 

ideas y conceptos. 

Este tercer objetivo cuyo resultado se puede comparar con el obtenido por 

Solé; Aguilar y Ibáñez (2019) porque lograron establecer cómo el uso de 

herramientas tecnológicas son un apoyo al proceso de investigación. Nos menciona 

que los resultados obtenidos corroboran que los aprendices; utilizan 

adecuadamente los recursos digitales para la indagación científica toda vez que, al 

buscar información, seleccionar lo necesario y además siguen un orden. Por otro 

lado, acceden desde cualquier dispositivo móvil que tenga acceso a internet. Este 

estudio permite corroborar el resultado favorable que se ha obtenido en la 

percepción de los docentes frente al uso de las herramientas tecnológicas en sus 

clases remotas. 
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En ese mismo sentido García y Cantón (2020) validaron de qué manera los 

estudiantes pueden hacer uso de las tecnologías y estas sean aprovechadas en 

sus aprendizajes. El resultado se relaciona con lo recogido en el cuestionario 

aplicado a los docentes de la I.E. N° 11516 que nos permite trabajar reflexiones 

sobre la necesidad de implementar procesos que permitan evaluar el empleo de las 

herramientas tecnológicas en la didáctica docente referido al adecuado manejo de 

la información y en el desarrollo de procesos de investigación con la finalidad de 

mejorar niveles de aprendizaje. Así mismo la importancia usar herramientas 

tecnológicas como un medio para almacenar, acceder y elaborar cualquier tipo de 

información para desarrollar procesos de investigación a cargo de los profesionales 

de la educación y los estudiantes (Área, 2009). 

En ese sentido, Belloch (2015) nos habla sobre el uso de las TIC, lo cual 

debe de considerarse en implementar una metodología basada en la integración 

progresiva de herramientas tecnológicas en las clases. Por lo tanto podemos decir 

que el uso de las herramientas tecnológicas se han vuelto instrumentos necesarios 

para responder a la educación en un contexto digital ya que son de gran ayuda para 

el trabajo educativo ya que se relacionan con la búsqueda de la información, 

selección y análisis de los mismo con la finalidad de explicar sus nuevos 

conocimientos ya sea en su contexto familiar o comunitario para potenciar el 

aprendizaje y en virtud a esto, los resultados del estudio coinciden en el valor 

significativo que mide el nivel de precepción de los docentes frente a esta 

dimensión. 

A la vez podemos argumentar estos resultados y antecedentes con la 

conceptualización de la dimensión investigación y manejo de información, tomando 

a Área (2009) consideramos que la dimensión investigación y manejo de 

información, se relaciona a la ejecución de herramientas tecnológicas para realizar 

procesos evaluativos y búsqueda de información.  
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VI. CONCLUSIONES 

 

1. En cuanto al primer objetivo específico, describir la percepción de docentes 

sobre la creatividad e innovación en el uso de herramientas tecnológicas en las 

clases remotas en tiempos de COVID-19 en la I.E. N° 11516 de Tumán, 

Chiclayo, se puede apreciar que el 26.5% de docentes la ubican en un nivel 

bajo, la mayoría en un 50% de docentes la ubican en un nivel medio, mientras 

que sólo el 23.5% considera un nivel alto. Los docentes manifestaron que para 

desarrollar esta dimensión elaboran con creatividad material de aprendizaje y 

utilizan herramientas tecnológicas en la construcción de su conocimiento. 

 

2. En cuanto al segundo objetivo específico, describir la percepción de docentes 

sobre la comunicación y colaboración en el uso de herramientas tecnológicas 

en las clases remotas en tiempos de COVID-19 en la IE N° 11516 de Tumán, 

Chiclayo, se puede apreciar que el 17.6% la ubican en un nivel bajo, la mayoría 

con un 50% la ubican en un nivel medio, mientras que sólo el 32.4% considera 

un nivel alto. Los docentes manifestaron que les motiva el uso de las 

herramientas tecnológicas en el desarrollo de actividades académicas por ello 

utilizan adecuadamente diferentes medios tecnológicos para comunicarse e 

interactuar con otras personas, utilizando redes sociales, llamadas, video 

llamadas, chats, mensajes.  

 

3. En cuanto al tercer objetivo específico, describir la percepción de docentes 

sobre investigación y manejo de información en el uso de herramientas 

tecnológicas en las clases remotas en tiempos de COVID-19 en la IE N° 11516 

de Tumán, Chiclayo, se puede apreciar que la mayoría con un 58.8% se ubican 

en un nivel medio. Los docentes manifestaron que siempre localizan información 

a través de diferentes bases de datos disponibles en la red, seleccionan 

información de interés para compartirla con sus estudiantes, empleando una 

variedad de entornos y medios digitales y organizan información de diferentes 

fuentes y medios para analizarla y usarla con ética. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 

1. Se recomienda realizar talleres en equipo docente para potenciar el desarrollo 

de productos y materiales utilizando las herramientas tecnológicas como 

smartphone, tablet, teléfono, computadora, otros que les permitan crear 

materiales en sus sesiones de aprendizajes y desarrollar procesos innovadores 

a través de aplicaciones para elaborar organizadores visuales, dibujos y 

esquemas. 

 

2. Se recomienda realizar coordinación permanente con las familias y directivos 

de la escuela para mejorar las dificultades (acceso, equipos, etc) que se pueden 

presentar para comunicarse con diferentes actores educativos por medio de las 

herramientas tecnológicas. 

 

3. Se recomienda realizar pequeños cursos prácticos en el aula de AIP donde los 

docentes puedan realizar la organización y análisis de información comunicando 

información e ideas a múltiples estudiantes, usando diferentes medios y 

formatos. Asimismo, realizar la síntesis de información para la construcción de 

del nuevo conocimiento mediante tablas, gráficos o esquemas y que formen 

parte de su dominio pedagógico. 
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ANEXOS 

Anexo 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA 

 

Título: Herramientas tecnológicas en clases remotas durante la pandemia, percepción de docentes en la Institución Educativa Primaria           

N° 11516, Tumán 

FORMULACIÓN DEL PROBLEMA OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN VARIABLE 
POBLACIÓN 

Y MUESTRA 

ENFOQUE / 

NIVEL 

(ALCANCE) / 

DISEÑO  

TÉCNICA / 

INSTRUMENTO 

Problema Principal: 

¿Cuál es la percepción de docentes 
sobre el uso de herramientas 
tecnológicas en las clases remotas 
en tiempos de COVID-19 en la IE N° 
11516 de Tumán, Chiclayo? 

Objetivo Principal: 

Describir la percepción de docentes sobre 
el uso de herramientas tecnológicas en las 
clases remotas en tiempos de COVID-19 
en la IE N° 11516 de Tumán, Chiclayo. 

Herramientas 

tecnológicas 

 

 

UNIDAD DE 

ANÁLISIS 

Docentes de 

una institución 

educativa de 

Tumán, 

Chiclayo 

 

POBLACIÓN 
34 docentes 

 
 

MUESTRA 
34 docentes 

 

 

Diseño de 

investigación: 

Básica 

descriptiva, no 

experimental 

 

 

 

 

Técnica: 

Encuesta 

Instrumento: 

Cuestionario 

 

 

Métodos de 

Análisis de 

Investigación: 

Deductivo – 

inductivo 

Analítico - 

sintético 

Problemas específicos: 

¿Cuál es la percepción de docentes 

sobre la creatividad e innovación en 

el uso de herramientas tecnológicas 

en las clases remotas en tiempos de 

COVID-19 en la IE N° 11516 de 

Tumán, Chiclayo? 

¿Cuál es la percepción de docentes 

sobre la comunicación y 

colaboración en el uso de 

herramientas tecnológicas en las 

Objetivos Específicos: 

Describir la percepción de docentes sobre 

la creatividad e innovación en el uso de 

herramientas tecnológicas en las clases 

remotas en tiempos de COVID-19 en la IE 

N° 11516 de Tumán, Chiclayo. 

Describir la percepción de docentes sobre 

la comunicación y colaboración en el uso 

de herramientas tecnológicas en las clases 

remotas en tiempos de COVID-19 en la IE 

N° 11516 de Tumán, Chiclayo. 

M => A => R 



 
 

clases remotas en tiempos de 

COVID-19 en la IE N° 11516 de 

Tumán, Chiclayo? 

¿Cuál es la percepción de docentes 

sobre la investigación y manejo de 

información en el uso de 

herramientas tecnológicas en las 

clases remotas en tiempos de 

COVID-19 en la IE N° 11516 de 

Tumán? 

Describir la percepción de docentes sobre 

la investigación y manejo de información 

en el uso de herramientas tecnológicas en 

las clases remotas en tiempos de COVID-

19 en la IE N° 11516 de Tumán, Chiclayo. 

            

 

 

Nota. Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

VARIABLE DEFINICIÓN CONCEPTUAL  
DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIONES INDICADORES  

ESCALA DE 
MEDICIÓN 

Herramientas 

tecnológicas 

Las herramientas tecnológicas 

son sistemas tecnológicos de 

programas o aplicaciones 

basados en las redes de 

telecomunicación multimedia 

para elaborar, almacenar, 

manipular, procesar y difundir 

gran cantidad de información 

(Area et al., 2012). 

El cuestionario medirá la 

percepción de docentes 

sobre el uso de 

herramientas tecnológicas 

en las clases remotas en 

tiempos de COVID-19 en 

función a tres dimensiones: 

creatividad e innovación; 

comunicación y 

colaboración; investigación 

y manejo de información. 

Creatividad e 

innovación 

Construcción de conocimiento. 

Desarrollo de productos y materiales 

utilizando las herramientas 

tecnológicas. 

Procesos innovadores utilizando las 

herramientas tecnológicas. 

Ordinal 

Comunicación y 

colaboración 

Disposición hacia el uso de las 

herramientas tecnológicas. 

Uso de medios y entornos digitales 

para la comunicación. 

Trabajo colaborativo. 

Preeminencia y desigualdades en 

las herramientas tecnológicas. 

Investigación y 

manejo de 

información 

Aplicación de herramientas digitales 

para obtener, evaluar y usar 

información 

Nota. Elaboración propia 
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Anexo 2: Instrumento de recolección de datos  

Cuestionario de encuesta: Herramientas tecnológicas  

Moncada, (2020) 

 

Estimado estudiante, a continuación, se te presenta un cuestionario construido para estimar 

el uso de las herramientas tecnológicas. Marca con aspa (X) según donde corresponda (si, 

no a veces). Mucho agradeceré tu colaboración. 

DIMENSIONES/INDICADORES/ ÍTEMS Nunca A veces Siempre 

DIMENSIÓN: Creatividad e innovación 

INDICADOR: Construcción del conocimiento  

1 
¿Elaboras con creatividad material de aprendizaje, 
utilizando herramientas tecnológicas en la construcción de 
tu conocimiento? 

1 2 3 

2 ¿Utilizas con facilidad las herramientas tecnológicas para 
fortalecer tu aprendizaje? 

1 2 3 

INDICADOR: Desarrollo de productos y materiales utilizando las herramientas tecnológicas  

3 
¿Utilizas herramientas tecnológicas (Smartphone, Tablet, 
teléfono, computadora, otros) para crear materiales en tus 
aprendizajes?  

1 2 3 

4 ¿Realizas trabajos académicos, utilizando herramientas 
tecnológicas?  

1 2 3 

INDICADOR: procesos innovadores utilizando las herramientas tecnológicas  

5 
¿Tienes habilidades para realizar organizadores visuales, 
dibujos y esquemas, utilizando las herramientas 
tecnológicas?  

1 2 3 

DIMENSIÓN: Comunicación y colaboración 
INDICADOR: Disposición hacia el uso de las herramientas tecnológicas  

6 ¿Te motiva el uso de las herramientas tecnológicas en el 
desarrollo de actividades académicas?  

1 2 3 

7 
¿Compartes con tus compañeros las herramientas 
tecnológicas para apoyarse en la construcción de sus 
aprendizajes?  

1 2 3 

INDICADOR: Uso de medios y entornos digitales para la comunicación  

8 
¿Utilizas adecuadamente diferentes medios tecnológicos 
para transmitir información, ideas o mensajes a diferentes 
receptores?  

1 2 3 

9 
¿Eres capaz de comunicarte e interactuar con otras 
personas, utilizando redes sociales, llamadas, video 
llamadas, chats, mensajes, entre otros?  

1 2 3 

INDICADOR: Trabajo colaborativo  

10 ¿Compartes con tus compañeros información de interés, 
utilizando diversos recursos tecnológicos? 

1 2 3 



 
 

11 ¿Coordinas actividades de aprendizaje con tus compañeros 
para lograr mejores productos académicos?  

1 2 3 

INDICADOR: Preeminencia y desigualdades en las herramientas tecnológicas  

12 ¿El uso de las herramientas tecnológicas te brinda 
oportunidades para la comunicación y el aprendizaje?  

1 2 3 

13 ¿Tienes dificultades para comunicarte con tus compañeros 
y profesores mediante las herramientas tecnológicas?  

1 2 3 

14 
¿El contacto por chat, email, redes sociales y/o por 
videoconferencia con los docentes te facilita hacerles 
consulta o interrogantes?  

1 2 3 

DIMENSIÓN: Investigación y manejo de información  
INDICADOR: Aplicación de herramientas digitales para obtener, evaluar y usar información  

15 ¿Localizas información a través de diferentes bases de 
datos disponibles en la Red?  

1 2 3 

16 
¿Seleccionas información de interés para compartirla con 
tus compañeros, empleando una variedad de entornos y 
medios digitales?  

1 2 3 

INDICADOR: Organización y análisis de información  

17 ¿Organizas información de diferentes fuentes y medios 
para analizarla y usarla con ética?  

1 2 3 

18 ¿Comunicas información e ideas a múltiples audiencias, 
usando diferentes de medios y formatos?  

1 2 3 

INDICADOR: Uso de gráficos para sintetizar la información  

19 ¿Sintetizas información para la construcción de tu nuevo 
conocimiento mediante tablas, gráficos o esquemas?  

1 2 3 

20 
¿Usas organizadores gráficos como mapas conceptuales y 
mentales, diagramas o esquemas para relacionar ideas y 
conceptos?  

1 2 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Anexo 3: Validez y confiabilidad de instrumento de recolección de datos 
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Anexo 4: Carta de autorización 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Anexo 6. Base de datos 

Creatividad e innovación Comunicación y colaboración Investigación y manejo de información Herramientas 

P01 P02 P03 P04 P05 Suma P06 P07 P08 P09 P10 P11 P12 P13 P14 Suma P15 P16 P17 P18 P19 P20 Suma tecnológicas 

3 2 3 3 2 13 3 3 3 3 3 3 3 2 3 26 3 3 3 2 3 3 17 56 

2 2 2 2 1 9 1 2 2 2 2 1 2 3 1 16 1 1 2 1 1 1 7 32 

3 3 3 2 2 13 3 2 3 3 3 3 3 2 3 25 3 3 3 3 2 2 16 54 

3 2 3 2 2 12 3 3 3 3 3 3 3 2 3 26 3 2 3 2 2 2 14 52 

3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 3 3 1 3 25 3 3 3 3 3 3 18 58 

2 2 3 2 1 10 2 2 2 3 3 3 3 2 3 23 3 2 2 2 2 2 13 46 

2 2 3 3 2 12 3 3 3 3 3 2 3 2 3 25 3 3 3 3 3 3 18 55 

2 2 3 2 1 10 3 2 2 3 2 3 3 2 3 23 2 2 2 2 2 2 12 45 

3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 3 3 2 3 26 2 3 3 2 3 3 16 57 

3 2 3 2 2 12 3 2 2 3 3 3 3 1 2 22 2 2 2 3 2 2 13 47 

2 3 2 2 3 12 3 2 3 3 3 3 3 2 2 24 2 2 2 2 1 2 11 47 

2 3 3 3 2 13 3 2 3 3 3 2 3 2 3 24 3 3 3 3 2 2 16 53 

2 2 1 2 1 8 2 2 3 3 3 3 3 2 3 24 3 2 2 2 3 2 14 46 

2 2 2 2 2 10 3 3 3 3 3 3 3 2 3 26 2 2 3 2 2 2 13 49 

3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 3 3 2 3 26 3 3 3 1 2 2 14 55 

2 2 3 2 3 12 3 2 2 3 3 3 3 2 2 23 2 2 2 1 3 3 13 48 

2 2 3 3 2 12 3 3 3 3 2 3 3 2 3 25 3 3 3 3 3 3 18 55 

3 2 3 3 2 13 3 3 3 3 3 3 3 2 3 26 3 3 3 2 3 3 17 56 

3 3 3 3 2 14 3 2 3 3 3 3 3 2 3 25 3 2 3 3 2 2 15 54 

3 2 2 2 3 12 3 3 2 3 2 3 3 1 3 23 2 2 2 2 3 3 14 49 

3 3 2 2 3 13 3 2 2 3 3 3 2 2 2 22 3 3 3 2 3 3 17 52 

2 2 2 3 1 10 3 2 2 2 2 2 3 2 3 21 2 2 3 2 1 2 12 43 

3 3 3 3 2 14 3 3 3 3 3 3 3 2 3 26 3 3 3 3 2 2 16 56 

2 2 3 3 3 13 3 3 3 3 3 3 3 2 3 26 3 3 3 2 3 3 17 56 

44 2 2 2 2 11 2 2 2 2 3 3 3 2 2 21 2 2 2 2 2 2 12  



 
 

3 2 3 3 2 13 3 3 3 3 3 3 3 2 3 26 3 3 3 3 2 3 17 56 

2 2 2 2 2 10 2 2 3 3 3 3 3 2 3 24 3 3 3 2 2 2 15 49 

2 2 2 2 2 10 3 2 3 3 3 3 3 2 3 25 2 2 3 3 2 2 14 49 

3 2 3 3 2 13 3 2 3 3 3 3 3 1 2 23 3 3 3 2 2 2 15 51 

3 3 3 3 2 14 3 3 3 3 3 3 3 2 3 26 2 2 3 2 3 2 14 54 

3 3 3 3 2 14 3 3 3 3 3 3 3 2 3 26 3 3 3 2 2 2 15 55 

3 2 3 3 2 13 3 3 3 2 3 3 3 3 2 25 3 2 3 2 1 1 12 50 

2 2 2 2 2 10 3 2 2 2 2 3 3 2 3 22 3 2 2 2 2 2 13 45 

3 3 3 3 3 15 3 1 3 3 2 3 3 2 3 23 2 3 3 1 2 2 13 51 

Nota. Datos recolectados 

 


