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Resumen

La presente investigacion titulada “Plan de mejora de la calidad del agua
para la optimizacion de uso en el centro poblado Tomaque - Bagua”, se estructura
definiendo las caracteristicas de un plan de mejora para la calidad de agua y su
optimizacién para su uso en el centro poblado en mencion. La muestra estuvo
conformada por 120 habitantes, y se utilizdé un tipo de investigacion propositivo-

descriptivo y disefio no experimental.

Los resultados muestran que en virtud del analisis microbiolégico en los
cuatro puntos seleccionados estructura con mayor contaminacion es el reservorio
y que el agua de este sistema no es apta para el consumo humano. Asimismo, se
concluye que en el ensayo el nivel de bacterias coliformes totales, coliformes
termotolerantes, Escherichia coli, bacterias heterotroficas y formas parasitarias
estan por encima de los valores planteados en el DS N.° 031-2010-SA DIGESA. Se
concluye que la implementacion de la propuesta permite mejorar la calidad de agua
y por ende el nivel de vida de los pobladores del centro poblado de Tomaque.

Palabras clave: Plan de Mejora, Calidad de Agua, Optimizacion.
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Abstract

The present research entitled "Water quality improvement plan for the
optimization of water use in the town of Tomaque - Bagua" is structured by defining
the characteristics of a water quality improvement plan and its optimization for use
in the town of Tomaque - Bagua. The sample consisted of 120 inhabitants, and a

propositional-descriptive type of research and non-experimental design was used.

The results show that by virtue of the microbiological analysis in the four
selected points, the structure with the highest contamination is the reservoir and that
the water of this system is not suitable for human consumption. It is also concluded
that in the test the level of total coliform bacteria, thermotolerant coliforms,
Escherichia coli, heterotrophic bacteria and parasitic forms are above the values set
out in the DS No. 031-2010-SA DIGESA. It is concluded that the implementation of
the proposal will improve the quality of water and therefore the standard of living of

the inhabitants of the town of Tomaque.

Keywords: Improvement Plan, Water Quality, Optimization.
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l. INTRODUCCION

El agua sin duda alguna se ha convertido en uno de los recursos cada vez
mas escaso, y esto se debe a muchos factores siendo uno de ellos que su uso
viene incrementandose en 1% anual mundialmente, ademas también se debe a un
aumento poblacional, cambios constantes en los modelos de consumo y lo
relacionado al desarrollo socioeconomico. Existen otros factores como el
inadecuado uso de dicho recurso hidrico el cual viene generando que exista en
algunas zonas una fuerte escasez, y esta situacion seguird empeorando a medida
que la demanda de agua se siga incrementando y hasta que la poblacion no tome
conciencia de las acciones que vienen realizando al respecto para cuidar de este
valioso recurso, el cual es fundamental en la calidad de vida de toda persona
(UNESCO, 2019).

El informe de World Resources Institute (2019) indica que cerca de 1.000
millones de personas viven actualmente en zonas que cuentan con escasez de
agua y se pronostica que para el 2025 cerca de 3.5 millones seran quienes sufran
de escasez de este valioso recurso. Segun los datos recolectados son los paises
ubicados en Oriente Medio y Norte de Africa quienes presentan los mayores niveles
de escasez y entre una de las principales causas se encontro el descontrolado uso
del agua a gran escala por parte del sector empresarial y en menor escala en las
casas de los habitantes quienes malgastan el agua y al parecer aiun no toman

conciencia que se trata de un recurso escaso.

Por otro lado, en Ecuador el agua es un recurso que se encuentra en disputa
ya que se carece de una administracion que se encargue de velar por su uso
adecuado, dicha problemética no solo genera problemas en la poblacién, sino que
también conlleva a que se reduzca en determinadas zonas del pais la capacidad
de produccion. Por décadas es que este pais viene arrastrando el manejo
inadecuado de este recurso hidrico, y pues la preocupacion principal radica en que
cada vez existe menos agua, pero la cantidad de personas que demandan de ella

sigue incrementandose (Ramos, 2021).



Asimismo, México es otro de los paises que presenta como problema el uso
inadecuado de los recursos hidricos; sin embargo, al parecer su poblacién ain no
le da la importancia debida al tema. Algunos estudios demuestran que 8 de las 13
regiones de tipo hidrologicas del pais vienen sufriendo estrés hidrico, siendo
principalmente Valle de México aquella que viene presentando menos cantidad de
agua. Si bien es cierto, las personas conocen de la importancia que tiene el agua
para su salud y mucho mas en épocas de pandemia en donde resulta ser un recurso
fundamental, lamentablemente auln existe gran parte de la poblacion que
desperdicia agua al momento de realizar ciertas actividades como, por ejemplo:
lavarse las manos, realizar quehaceres del hogar, etc (Vazquez, 2021).

En lo que respecta a la realidad local, tenemos que el centro poblado
Tomagque ubicado en Bagua tiene una poblacion de 120 familias que actualmente
no cuentan con servicio de agua potable, solo se tiene como principal fuente de
captacion de agua a la quebrada denominada el Tigre, en la parte alta de la Peca
un centro poblado colindante. En esa zona existen canales que abastecen al
reservorio del distrito. Como es de conocimiento y debido al clima de la zona los
rios tienen temporadas de altas y también bajas, que no se pueden controlar
originando dos extremos conocidos, la escasez del agua o la saturacion. En
tiempos de lluvias intensas el rio abastecia en exceso al reservorio sobrepasando
la capacidad de almacenamiento originando su deterioro al tener mayor capacidad
de lo permitido. Esta situacion ha originado un inconveniente para los pobladores
de la zona, ya que no tienen el reservorio que permita la distribucion a los
pobladores de la zona, generando un gran problema de salud y desarrollo para los

habitantes del centro poblado.

Teniendo como base lo mencionado es que se plantea el siguiente problema:
¢, Como un plan de mejora permitira la optimizacion del uso de agua en el centro

poblado Tomaque, Bagua?

El trabajo de investigacion se justifica de forma practica, ya que se evidencia
claramente un problema en Tomaque, Bagua; por lo que resulta necesario optimizar
el uso y mejorar la calidad del agua para evitar que este problema continte
afectando la calidad de vida de los pobladores de la zona en estudio a lo largo del



tiempo. Tedricamente, se busca continuar aportando al conocimiento ya disponible
sobre la optimizacion de uso y planes de mejora de calidad de agua, siendo esta
altima un medio de solucion; posteriormente, los resultados que logren obtenerse
ayudaran a determinar estrategias para potenciar la optimizaciéon del uso y
sistematizarlos en una propuesta y posteriormente incluirlos en el campo de
investigacion correspondiente. Asimismo, socialmente los pobladores del centro
poblado Tomaque se beneficiaran con la propuesta ya que se estaria dando
solucion a un problema latente. Al mismo, se podra concientizar y promover algunas
estrategias relacionadas con utilizar eficientemente el recurso hidrico y habitos de
cuidado; de tal manera que se buscara generar algin cambio en el comportamiento

del consumidor, contrayendo asi a la sostenibilidad de los ecosistemas vitales.

Se plante6 como objetivo general: proponer un Plan de mejora para la
optimizacion del uso del agua en el centro poblado Tomaque, Bagua y como
objetivos especificos: diagnosticar el estado actual del uso del agua en el centro
poblado Tomaque — Bagua, disefiar del plan de mejora para la optimizacién del uso
del agua en el centro poblado Tomaque — Bagua y validar el plan de mejorar por
medio de juicio de expertos.



Il. MARCO TEORICO

A nivel Internacional se consideré a Granados et al. (2015) con su estudio
sobre disefiar un proyecto tanto de ahorro como de uso eficiente del agua como
parte de una estrategia de sensibilizacion en el cuidado de dicho recurso en la |I.E
Juan Pablo Il de Santiago de Cali, su objetivo se centro en el disefio de un proyecto
que permita sensibilizar a los estudiantes de la institucion en estudio a realizar un
uso eficiente del recurso hidrico. La muestra estuvo conformada por 215 personas,
siendo 200 estudiantes y 15 docentes quienes fueron encuestados a fin de conocer
la problemética. Como parte de los resultados, el 30% considera que uno de los
mayores problemas existentes en la institucion es el uso irracional del agua; un
78.5% manifiesta que en sus hogares cuidan de forma adecuada dicho recurso y
esto se debe principalmente a que los jefes de hogar reconocen los altos costos
que conlleva malgastar el agua. Se concluye que la implementacion de este tipo de
proyectos de sensibilizacion a corto plazo genera resultados favorables, ya que

permiten realizar un mejor control de la situacion.

Valencia (2015) en su investigacion su objetivo se centré en formular una
serie de estrategias que permitan el ahorro y uso eficiente del agua en la zona de
estudio, en Colombia. Para la muestra se procedi6 a seleccionar a 14 usuarios que
pertenecen a la categoria residencial a los cuales se realizé la caracterizacién
respectiva. La investigacion fue de tipo descriptiva con propuesta y de la cual se
encontré como resultados relevantes que un 90% de las instalaciones sanitarias
con las que cuentan dichos usuarios carecen de algun tipo de optimizador de
consumo, lo cual indica evidencia claramente la inexistencia de précticas
ahorradoras por parte de los usuarios; ademas se identifico que las tres actividades
basicas con mayor demanda de agua son el aseo de vivienda segun el 45.7%, el
aseo personal (31.6%) y la preparacion de alimentos con un 22.7%. Concluyéndose
gue la implementacion de dichas estrategias permite mejorar de forma eficiente el

uso del recurso hidrico.

Miranda (2016) en su tesis realizada centré su objetivo en disefiar un
programa para fomentar la cultura del agua en la Cuenca Presa Guadalupe,

México. Treinta y cuatro (34) fueron los alumnos considerados para el estudio, a



quienes se les aplicd una encuesta compuesta por 34 items. El tipo de investigacion
fue descriptiva y se encontr6 como resultados qué, un 86.26% luego de responder
las preguntas planteadas vienen realizando de forma inconsciente un uso
inadecuado del agua en sus hogares, sin embargo, el 100% se mostrd
comprometido en implementar diversas actividades que permitan cambiar dicha
realidad ya que si reconocen la importancia que posee dicho recurso para la
supervivencia de todo ser humano. Después del analisis de resultados se pudo
concluir que la propuesta elaborada resulta ser adecuada y viable ya que permite

fomentar la cultura con respecto al uso del agua en espacios de tipo educativos.

Roldan (2016) en su investigacion Propuesta de optimizacién del uso del
agua potable en la I.E 80824, Truijillo, tuvo por objetivo elaborar una propuesta la
cual incluyé un programa para concientizar sobre el uso eficiente del agua y la
propuesta de un modelo de reciclaje del mismo recurso. Fueron 333 estudiantes
quienes formaron parte de la muestra, quienes fueron sometidos a un pretest y post
test; por otro lado, la investigacion fue de tipo descriptiva — propositiva. Se pudo
encontrar que la actitud de los estudiantes con respecto a la optimizacion del agua
paso6 de 11.72 puntos a 16.77, mientras que en lo relacionado al uso eficiente del
recurso se observaron mejoras pasando de 11.21 puntos a 16.34. Por ende, se
concluye que, con el programa propuesto se obtuvieron resultados exitosos y esto

se comprobd ya que el costo de los recibos por dicho servicio disminuyé.

Vega (2018) en su tesis tuvo como principal objetivo elaborar estrategias de
comunicacién que permitan fortalecer la cultura tanto sobre el uso como el consumo
adecuado del agua en Chiquinquira, Bogota. Fueron 25 personas a quienes se
considerd como parte de la muestra y las que fueron encuestadas. La investigacion
fue mixta en la cual se utilizaron tanto encuestas como entrevistas como
instrumentos para recopilar la informacién necesaria. Se encontré que un 64% de
los encuestados manifiestan tener habitos de ahorro de agua; por otro lado, un 68%
indica desconocer de algun medio local que fomente practicas sobre el uso
adecuado del agua. Se concluye que las estrategias comunicativas elaboradas
permitieron lograr una participacion activa por parte de la poblacion, determinando
asi la efectividad de cada estrategia que se centré en lograr que se utilice de forma

responsable el agua.



Gonzalez (2018) en su estudio sobre un plan de mejora para mejorar la
calidad de atencion en un restaurante, tuvo por objetivo elaborar un plan de mejora
el cual permita a la empresa en estudio brindar un servicio de calidad. Fueron 65
clientes quienes formaron parte de la muestra y a quienes se les aplicé un
cuestionario para recolectar informacion relevante para la propuesta. El disefio
empleado fue de tipo no experimental, pero con caracter explicativo. Como parte
de los resultados se encontro que las expectativas se encuentran por debajo de lo
esperado y, ademas, la atencion ofrecida no es del todo personalizada. Por ende,
se pudo concluir que, con la elaboracion e implementacién del plan de mejora en el
cual priorizé acciones en los aspectos que necesitaban mejorar segun el

diagnéstico encontrado se pudo mejorar el servicio brindado al cliente.

Matamoros & Toro (2017) en su investigacion propuso un programa
educativo relacionado al consumo eficiente del agua en la comunidad de Callqui,
Huancavelica. Se trabajé con un disefio experimental con un nivel de investigacion
de tipo explicativo; asimismo, la muestra se conformd por 34 personas quienes
fueron los representantes de la comunidad y la técnica utilizada fue la encuesta. En
los resultados se encontré que un 52.9% manifiesta desconocer sobre la fuente
existente para el consumo de agua, por otro lado, un 94.1% también indica
desconocer si existe algun proceso de desinfeccion. Finalmente, luego de aplicarse
el pre y post se pudo concluir que, si existe una diferencia notoria en los resultados
obtenidos en ambas pruebas, lo que indica que la aplicaciobn del programa

propuesta resulta ser eficaz.

A nivel nacional tenemos a Sanchez (2014) el agua como recurso a lo largo
de los afios ha llegado a ser considerado un factor basico de produccién que resulta
esencial para el tema asociado con el desarrollo econémico. Sin embargo, en los
altimos tiempos se viene considerando como un bien tanto econémico como social,
dicho cambio se debe principalmente a la aparicion de nuevos modelos tanto de
gestion como de gobernanza. Por su parte, es importante mencionar que el acceso
desigual que sigue existiendo tanto al agua como a otros servicios de saneamiento
siguen siendo la principal causa de diversos conflictos de tipo urbanos; dichos
conflictos existentes se han convertido en el principal motivo de preocupacion para

los diferentes gobiernos (Torregrosa et al., 2017).



Soto (2014), en la tesis “Sostenibilidad de un sistema de agua potable en el
Centro Poblado Nuevo Peru, Cajamarca, 2014”, implementé un método llamado
SIRAS para determinar la sostenibilidad de factores que logran interferir con el
sistema de agua. Realiz6 una evaluacion de diagnostico de campo utilizando el
documento SIRAS 2010 y también los formularios de evaluacion de sistema fisico,
operaciones, mantenimiento y administracion del sistema. En su conclusion,
determind que el sistema se encontraba en un estado incompleto, con un proceso
de falla visible, ya que tenia un indice de tolerancia menor al esperado segun los
indicadores recomendados por SIRAS 2010 y asegur6 que la mejora inmediata de
la gestion de agua unitaria era necesaria para asegurar cantidad, calidad,

continuidad y satisfacer las necesidades de la poblacién.

Huete (2017), en el estudio “Evaluacién del Desempeiio de los Sistemas de
Agua Potable en el Pueblo Joven de San Pedro, Chimbote, Propuesta de Solucién,
Ancash, 20177, utilizé la observacion y recoleccion de datos a través de fichas,
encuestas y entrevistas enfocadas en los aspectos fisicos e hidraulicos del sistema
y determinaron que la capacidad actual del embalse no es suficiente para cubrir las
necesidades de la poblacién y que el nuevo reservorio es necesario para cubrir las
necesidades del resto de la poblacion. De manera similar, durante el analisis fisico,
qguimico y bacteriolégico del agua, se encontré que algunos paradmetros excedian
los niveles permisibles como la salinidad, la alcalinidad total, la dureza total del
calcio y la dureza total del magnesio.

Yovera (2017), en la tesis “Evaluacion y Mejoramiento del Sistema de Agua
Potable para el Asentamiento Humano de Santa Ana, Casma, Ancash, 20177, el
método utilizado se baso en la descripcion, datos de campo y redisefio de sistemas
de agua potable utilizando WaterCad. A su vez, realiza estudios sobre la calidad
del agua para determinar si es apta para el consumo humano. Se concluye que el
sistema no tiene una presidn minima correspondiente y, en consecuencia, un
suministro de agua potable deficiente y, también, una falta de tratamiento debido a

una turbidez excesiva.

Pérez & Gutiérrez (2017), en su estudio “Evaluacién y sugerencia de una

alternativa a partir del diagnostico de problemas del sistema de abastecimiento de



agua potable existente en las comunidades de Cuyocuyo y Ura Ayllu, en el distrito
de Cuyocuyo, Sandia, Puno”, diagnostico el sistema actual y propone una solucion
eficaz a las deficiencias observadas. Sugirieron construir nuevas cuencas
hidrogréficas e instalar nuevas cercas perimetrales para proteger el area, e hicieron
un tanque con una capacidad mayor que el tanque existente para satisfacer la
demanda. poblacién. Los dibujos fueron realizados con Watercad.

Mamani & Torres (2018), en su tesis “Sistema de Agua Potable,
Saneamiento Basico y Sostenibilidad en la Ciudad de Laccaicca, 20177, analiza la
sostenibilidad del sistema de agua potable y saneamiento basico, en el @mbito local
de 31 familias. Para la evaluacion, utilizaron el método SIRAS. Los usuarios
preguntaron el estado de conservacion de los elementos estructurales (en el
andlisis de gestion) y la gestion (en el analisis de mantenimiento operativo).
Concluyeron que el sistema es sostenible, pero no del todo, debido a una variedad

de factores.

Delgado & Falcon (2019) estableci6 como objetivo analizar el problema
existente relacionado al sistema de agua potable en Chongoyape. Se utilizé tanto
el enfoque cuantitativo como cualitativo, y la investigacién fue de tipo aplicada
considerando un nivel descriptivo a la vez. Para recolectar informacion esencial
para el estudio se aplicaron no sélo encuestas sino también entrevistas y guias de
observaciones alienadas con los formatos de la metodologia SIRAS. La muestra se
conformé por 376 encuestados que son parte de la poblacion de la zona elegida
para la investigacion. Luego de tomar muestras de agua, se puede concluir que la
presencia de microorganismos representa un peligro fundamental para la salud de
los usuarios de este recurso; decididé que esto era inaceptable en términos de
calidad microbioldgica, porque no cumplia con los estandares exigidos en los

estandares en cuanto a la calidad que debe tener el agua para el uso del ciudadano.

Leyton (2021) con su estudio tuvo por objetivo informar acerca de la falta de
informacion por parte de los agricultores en Chancay lo cual termina generando un
uso inadecuado del agua. Como parte de la muestra se consideré a nifios entre los
7 y 9 afos, ya que en su gran mayoria cuentan con familiares que se dedican a

dicha actividad y han presenciado cual es el uso que le dan al agua. El disefo



utilizado en la investigacion fue no experimental y se utilizé como instrumento la
guia de observacion y entrevista para conocer mas acerca de la problematica.
Luego de analizar los resultados obtenido se pudo concluir que por medio de la
propuesta se pudo identificar el grado de importancia que posee el disefio de juegos
que sean didacticos como herramientas para sensibilizar a la poblacién sobre la
optimizacién y uso adecuado del agua; por otro lado, se logré despertar la

curiosidad de los nifios.

A nivel local tenemos a Gonzalez (2018), centrada la caracterizacion de las
propiedades fisicas, quimicas y microbioldgicas del agua en San Francisco, Bagua.
El estudio se realiz6 sobre 18 muestras tomadas en diferentes momentos del
reservorio, casas y la misma fuente de captaciéon. También se han utilizado técnicas
ya establecidas de entidades reconocidas como APHA, WPCF y AWWA (Water
Works Association), asimismo la investigacion se caracteriza por ser de tipo
explicativa. Concluyéndose que en las muestras que fueron evaluadas existe la
presencia de contaminaciéon microbiana, ademas de turbidez durante las épocas
lluviosas; los resultados terminan superando los margenes establecidos en los
estandares de calidad establecidos por el MINAM, demostrandose de tal forma que

el agua para el consumo humano no es apta.

Guevara (2021) en su estudio de andlisis de pardmetros tanto
microbiolégicos como parasitolégicos del agua para consumo humano en
Tomaque, Bagua. Como parte de la muestra se llegaron a considerar 500 ml de
agua, pertenecientes a cuatro puntos de muestreo especificos. Se empleé como
método de investigacion un descriptivo-comparativo e investigacion deductiva, y la
observacion como técnica. Como parte de los resultados, se encontré que, entre
los cuatro puntos considerados, el reservorio fue el mas contaminado (4100 MPN /
100ml Coliformes, 3480 org / L en forma parasitaria, 8750 CFU) / ml de bacterias
heterotrofas, los valores indicados estan superando los limites permitidos por
DIGESA. En conclusion, el agua del sistema no es apta para el consumo de la

poblacion.

Por su parte, De la Cuétara (2021) indica que el agua resulta ser uno de los

aguellos elementos que es multiusos, esto principalmente a que puede utilizarse



para realizar distintas actividades como beber, realizar aseo, cocinar, divertirse u
otros. De forma diaria todo ser humana de una u otra manera realizan acciones

vinculadas con el agua.

La escasez de este recurso puede ser consecuencia de la existencia de
politicas que tienden a ampliar la demanda de agua, haciendo que el agua logre
desviarse de diversas maneras y esto conlleva a que se termine por restringir el
acceso a algunos usuarios y en otros casos simplemente se excluye de forma
intencional a ciertos grupos sociales. A partir de ello es que existen interrogantes
como, seran las soluciones de tipo infraestructurales la solucion mas adecuada
para reducir la escasez y sirva para lograr que se haga un eficiente uso del agua
para asi pueda llegar también a aquellas zonas mas vulnerables (Oré & Damonte,
2014). Dicho problema asociado con la escasez no solo conlleva a que puedan
presentarse desastres ya sean ecoldgicos y/o humanos, y, por ende, que el
desarrollo se frene. Por otro lado, puede convertirse también en una amenaza para

la seguridad y la paz (Gonzalez, 2015).

En lo que respecta a la dimension calidad, en el informe de Unesco (2019)
se resalta que la mala calidad que posee el agua termina por afectar de forma
directa a toda aquella poblacion que depende de esta fuente principal como poder
abastecerse de este recurso tan esencial, por ende, dicha situacion termina por

limitar mucho mas el acceso.

Mientras qué, referirse a la dimension cantidad es asociarla a la gestion de
la demanda como tal, aqui el crecimiento acelerado que se presenta en la poblacion
y la necesidad que existe por atender la demanda de agua que es necesaria para
poder lograr satisfacer aquellas necesidades basicas conlleva a la elaboracion de

estrategias que permitan promover un uso eficiente del agua (Manco et al., 2012).

Hablar de fuente agua es hacer referencia a aquel lugar del cual suele brotar
cierta corriente de agua, y esta puede surgir ya sea del suelo, un cafio, roca u
alguna llave. Es importante conocer que existes diversos tipos de fuentes como
son: subterraneas, pluviales e incluso superficiales en las que resaltan los lagos,

rios y otros. Ahora bien, para que el agua sea considerada potable esta debe
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cumplir con ciertos requisitos que estan establecidos segin normas y reglamentos
existentes sobre el nivel de calidad que debe poseer el agua para poder ser
consumida por el ser humano, entre ellas se menciona: el agua debe encontrarse
libre de cualquier microorganismo que pueda generar ciertas enfermedades, no
debe posee compuestos que resulten nocivos para la salud, posee un contenido
bajo con respecto a olor, color y gusto; y por ultimo, no debe poseer compuestos
que puedan conllevar a generar incrustaciones en las diversas instalaciones

sanitarias (Asociacion Servicios Educativos Rurales (SER), 2015).

La desinfeccidn del agua resulta ser un proceso fundamental, por ello debe
evitar la distribucion de cualquier producto quimico sin antes haberse brindado las
indicaciones necesarias a los usuarios para que pueda realizar el proceso
correctamente y no correr peligro alguno. Por lo tanto, toda persona que pretenda
realizar la desinfeccion debe estar familiarizado con el tema y los productos a
utilizar, de esta forma podra generar confianza (Federacion Internacional de
Sociedades de la Cruz Roja, 2016).

El Ministerio de Salud (2016) por su parte coloca a disposicion de los
profesionales e interesados ciertas instrucciones que deben seguirse para
desinfectar tanto cafierias como tanques: es importante limpiar los tanques, aplicar
cloro a los depésitos, posteriormente rellenarlos de agua. Asimismo, indica en su
guia que la cantidad que debe aplicarse de desinfectante se determina de la

siguiente manera:

Tabla 1
Volumen de agua

Capacidad del sistema
(incluidos tanques y

Cantidad de compuesto de cloro del sistema
necesaria: lejia (en litros)

: . 0
tuberias) en litros. Al 5% (50 gr. Clorollitro) Al é(l)o/:osﬁt?g)gr.
1.000 1 0.5
5.000 5 2.5
10.000 10 5

Fuente: (Vasquez et al., 2015)
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Aquellos indicadores de tipo microbiol6gicos asociados a la calidad del agua
suelen definirse como aquellos organismos que presentan un similar
comportamiento a los microorganismos patdogenos los cuales tiene como
procedencia su habitat y algunos otros factores externos. Por eso, es primordial
identificar y cuantificar los microorganismos por indices que se ajusten segun los
intervalos establecidos para la calificacion de la calidad del agua (Vasquez et al.,
2015).

Como resultado, el agua utilizada genera una gran cantidad de aguas
residuales y eventualmente tendra un impacto significativo en el medio ambiente si
no se trata adecuadamente. Por ende, el tema del ahorro de agua resulta ser una
medida importante que deben adoptar tanto las industrias como las sociedades,
dada la gran cantidad de recursos antes mencionados que utlizan en sus

operaciones y actividades diarias (Garcia, 2016).

En lo que concierne a plan de mejora de la calidad, el autor Soriano (2016)
considera que este tipo de planes debe cumplir o dar respuesta a ciertos pasos sin
importar el &rea que se pretenda aplicar. Los pasos son: 1) Definir los objetivos que
se tiene en mente alcanzar, 2) Realizar un ajuste y si es necesario refinar los
objetivos, que estos estén relacionados con las expectativas que puedan tener los
clientes, 3) Contar con un plan de trabajo que permita alcanzar cada uno de los
objetivos, 4) Considerar que recursos seran necesarios, 5) Realizar constante
retroalimentacion a fin de evaluar el logro que se va logrando y, por ultimo, 6)
Plasmar en un documento todos los posibles problemas que puedan presentarse

durante la etapa de implementacion.

Para desarrollar un plan, es necesario comenzar con un andlisis de las
condiciones iniciales, de manera que se puedan revelar debilidades o
inconvenientes, y donde existen prioridades de correccion, a través del plan de
mejora. Cada plan de mejora, ya que se trata como un documento con actividades
debidamente planificadas, debe contener un diagrama de flujo basico que permita
gue todo el proceso avance. Es por eso que se necesita un liderazgo minimo, no

solo para impulsar el cambio sino para desarrollarlo (Olmedo, 2016).
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1I. METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacion

El tipo de investigacion sera descriptivo — propositivo. Descriptiva porque a
través del cuestionario que se pretende aplicar sera posible recolectar informacion
y posteriormente describir las distintas caracteristicas y situacion encontrada de la
poblacion analizada (Naupas et al., 2018). Por otro lado, sera propositiva ya que en
base a los resultados obtenidos se procedera a desarrollar un plan de mejora que
sera parte de la propuesta. En lo que respecta al disefio de investigacién se
empleara el no experimental que “son estudios realizados sin ningun tipo de
manipulacion en las variables estudiadas y que so6lo se centran en observar los
fendmenos de estudio en su estado real” (Hernandez Sampieri, 2018). En nuestra
investigacién se analizar4 cual es el uso del agua que vienen realizando los
pobladores de Tomaque, por ende, no se alteraran los resultados sino por el
contrario de recolectara la situacién tal cual este sucediendo con el objetivo que
dichos resultados sirvan como base para sustentar las diversas estrategias que se

plantearan en la propuesta.
3.2. Variables y operacionalizacion
a. Variable independiente:
Plan de mejora de la calidad de agua
b. Variable dependiente:
Optimizacion del uso de agua

3.3. Poblacion, muestra y muestreo

Hurtado (2015) define la poblacion como aquel conjunto de elementos,
eventos u otros que comparten ciertas caracteristicas en comun y de los cuales se
pretende conseguir algun tipo de informacion relevante. En ese sentido, la
poblacién estara conformada por los usuarios del centro poblado Tomaque, los

cuales son un total de 120.
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Por otro lado, la muestra segun Matos & Vera (2017) es una parte
seleccionada de la poblacion, la cual es fundamental que sea representativa y que
posee sus caracteristicas. Por ende, al contar con una poblacidn finita pequefia, la
muestra sera igual a la poblacién; es decir, los 120 usuarios formaran parte de la
muestra de estudio. En lo que respecta al muestreo, este sera de tipo no
probabilistico por conveniencia, ya que por eleccién del investigador sustentado en

la bibliografia encontrada se opto6 por considerar a la totalidad de la poblacion.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica que se utilizara es la encuesta, la cual segun Lopez & Facheli
(2015) es una de aquellas técnicas que posee uso extendido en lo que respecta al
ambito de la investigacion, esto porque permite la captura de una importante
cantidad de informacion haciendo uso de poco tiempo. Asimismo, esta técnica sirve
para la recopilacion de ideas, datos, conocimientos y otros de cierta poblacién y en

una determinada situacién como indica (Garcia, 2015).

Como instrumento de recoleccién se utilizara el cuestionario que es de los
instrumentos utilizados con mayor frecuencia en las investigaciones para recopilar
datos; por lo general esta compuesto por una serie de preguntas que pueden ser
de dos tipos: abiertas o cerradas segun el tipo de informacién que se desee
recolectar y por medio de ellas se puede medir una o mas variables de estudio

(Hernandez Sampieri, 2018).

Se elaboré un cuestionario que permitié analizar la situacion actual de la
variable optimizacion del uso del agua en la zona considerada para el estudio; el
cuestionario cuenta con dos dimensiones las cuales son: Calidad y cantidad,
teniendo un total de 15 items. Asi mismo se ha considerado adecuado, trabajar con
una escala de Likert que va de 1 a 4 en donde 1 significa casi nunca, el valor 2 para
veces, el valor 3 para frecuentemente y el valor 4 para la alternativa casi siempre.
Dicho instrumento se aplicé a la muestra de estudio obteniéndose un nivel de
confiabilidad de 0.734; cabe recalcar que dicho instrumento fue de elaboracion

propia.
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3.5. Procedimientos

Se empezara por elaborar el cuestionario que nos permita medir la situacion
relacionada al uso del agua en el centro poblado Tomaque, posteriormente se
procedera a validar dichos instrumentos para lo cual se buscara a dos expertos en
el tema y que cumplan los requisitos minimos exigidos por la Universidad. Una vez
obtenido el visto bueno por parte de los expertos se aplicara el cuestionario a la
muestra establecida para esta investigacion. Finalmente, todos los datos
recopilados seran exportados al programa estadistico SPSS v.25 para su
procesamiento respectivo con el objetivo de ser distribuidos posteriormente en el
capitulo de resultados.

3.6. Método de analisis de datos

Se utilizara el método descriptivo para analizar los datos obtenidos, para ello
utilizaremos tablas o graficos segun el tipo de pregunta haciendo uso de la
estadistica descriptiva, de manera que los resultados sean faciles de interpretar. El
tipo de estadistica a utilizar se refiere a los diversos métodos existentes para la
recoleccion, descripcion, visualizacion y presentacion de resumenes de datos
(Velasquez, 2017).

3.7. Aspectos éticos

En toda investigacion el tema asociado con los principios éticos es
fundamental, ya que se suele involucra a seres humanos, segun indica (Ruiz &
Morillo, 2016). En ese sentido, se consideraran los siguientes: La autonomia, que
busca que las personas se encuentren en las condiciones necesarias para poder
deliberar sobre sus diversas metas o decisiones a nivel personal para que pueda
respetarse asi su capacidad de autodeterminacion. Por otro lado, también se
considerara el principio de no maleficencia que se refiere que debe priorizarse no
realizar ningun tipo de dafio a todos aquellos que decidan ser parte de la
investigacion. Finalmente, la justicia que implica que el investigador brinda un trato
igualitario entre los participantes, y de existir beneficios estos seran distribuidos en
proporcion equitativa sin marcar diferencia alguna la cual sea notoria y pueda

generar una reaccion adversa y conflictiva entre los participantes.
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V. RESULTADOS

En virtud del proceso de recoleccion de datos y luego del procesamiento
respectivo realizado a las variables de estudio de obtuvieron los siguientes

resultados.

Figura 1

Estado actual de la variable Optimizacion y Uso del Agua

OPTIMIZACION Y USO DEL AGUA

ERegular

Fuente: Cuestionario sobre optimizacién y uso del agua

Se resume que la optimizacién y uso del agua como tal en el Centro Poblado
se encuentra en un nivel regular como se puede visualizar en la Figura 1,
ubicandose las sumatorias obtenidas entre los rangos de [26 — 50] puntos. Es

importante resaltar que se tuvo en cuenta tres niveles: Optimo, regular y no 6ptimo.
Dimensiones

Figura 2

Estado actual de la dimensién cantidad

Dimension 1: Cantidad
E Regular

Fuente: Cuestionario sobre optimizacién y uso del agua
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Esta se encuentra en un nivel regular segun las respuestas obtenidas por los
pobladores encuestados de Tomaque; esto indica que la cobertura de agua existe

no permite satisfacer a la totalidad de la demanda poblacional existente.

Figura 3

Estado actual de la dimensién calidad

Dimension 2: Calidad

W No aptima
W Regular

Fuente: Cuestionario sobre optimizacion y uso del agua

Se comprueba que el estado actual de la calidad del agua consumida por los
pobladores de Tomaque se encuentra en un nivel regular para el 89.17% y no
Optimo segun el 10.83%.

Figura 4

Frecuencia de uso de agua de Quebrada

Fuente: Cuestionario sobre optimizacién y uso del agua

Se observa que el 99.17% sefala que utiliza frecuentemente el agua que
suministra la quebrada, mientras que, por otro lado, se tuvo que el 0,80% lo usa

casi siempre.
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Figura 5

Fuentes diversas para consumo de agua

Fuente: Cuestionario sobre optimizacion y uso del agua

Se observa que el 87.50% de encuestados sostiene que frecuentemente
utiliza otra fuente para el consumo de agua, el 6.67% a veces y el 5.83% casi

siempre.

Figura 6

Uso de Recipiente para higiene personal

Fuente: Cuestionario sobre optimizacién y uso del agua
Se observa que el 70% de encuestados sostiene que frecuentemente utiliza
un recipiente para su higiene personal, el 30% sefiala que a veces hace uso de este

elemento.

Figura 7

Responsabilidad en el consumo de agua

Fuente: Cuestionario sobre optimizacién y uso del agua
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Se observa que el 76.67% de encuestados sostiene que casi siempre usa
responsablemente el agua, 16.67% frecuentemente, 5.83% a veces y 0.83% casi

nunca.

Figura 8

Eficiencia en el uso de agua para la economia

e
oro
i

Fuente: Cuestionario sobre optimizacion y uso del agua
Se observa que el 68.33% de encuestados sostiene que a veces el uso
eficiente del agua ayuda a su economia, 25.83% casi nunca y 5.83%

frecuentemente.

Figura 9
Disponibilidad de agua en el hogar

Fuente: Cuestionario sobre optimizacién y uso del agua
Se observa que el 69.17% de encuestados sostiene que frecuentemente
tienen disponibilidad en el hogar, 12.50% a veces, 17.50% casi siempre y 0.83 casi

nunca.
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Figura 10

Frecuencia de Disponibilidad de agua

Fuente: Cuestionario sobre optimizacion y uso del agua

Se observa que el 69.17% de encuestados sostiene que frecuentemente
tiene disponibilidad de agua, 27.50% a veces y 3.33% casi nunca en su principal

fuente de agua.

Figura 11
Tiempo para obtencion del agua

Fuente: Cuestionario sobre optimizacion y uso del agua

Se observa que el 70.83% de encuestados sostiene que frecuentemente les
toma mucho tiempo llegar, recoger agua y regresar, 20.83% casi nunca y 8.33% a

veces.

Figura 12

Estado principal de fuente de agua

Fuente: Cuestionario sobre optimizacion y uso del agua
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Se observa que el 69.17% sostienen que casi siempre su fuente principal
de agua se encuentra en buen estado, el 15% frecuentemente, el 10.83% a veces

y 5% casi nunca.

Figura 13

Considera que el agua procedente de su origen es aceptable

| I°}
7

Fuente: Cuestionario sobre optimizacién y uso del agua

Se observa que el 97.50% de encuestados considera que casi hunca el agua
procedente de su principal fuente es aceptable, el 2.50% considera a veces.

Figura 14

Buenas practicas de consumo y uso de agua en Tomaque

Fuente: Cuestionario sobre optimizacion y uso del agua

Se observa que el 68.33% de encuestados considera que a veces se
fomentan las buenas practicas de consumo y uso de agua en Tomaque, el 25.83%
casi nunca y 5.83 frecuentemente.

Figura 15

Uso de recipientes para almacenar el agua para consumo

Fuente: Cuestionario sobre optimizacion y uso del agua
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En la figura 15 se observa que el 66.67% de encuestados considera que casi
siempre usa recipientes para almacenar el agua para el consumo en su hogar,
18.33% a veces, el 10% frecuentemente y 5% casi nunca.

Figura 16

Proceso de limpieza a recipientes de almacenamiento de agua

Fuente: Cuestionario sobre optimizacion y uso del agua

En la figura 16 se observa que el 63.33% de encuestados considera que
frecuentemente realiza limpieza a sus recipientes de almacenamiento de agua,
26.67% a veces, el 5.83% casi nunca y 4.17% casi siempre.

Figura 17

Desarrollo de analisis bacteriolégico al agua

Fuente: Cuestionario sobre optimizacién y uso del agua
En la figura 17 se observa que el 61.67% de encuestados considera que a
veces se realiza algun analisis bacteriolégico, 34.17% casi nunca, y 4.17%

frecuentemente.
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Figura 18

Uso de métodos para tratar el agua.

IEEE
o

Fuente: Cuestionario sobre optimizacién y uso del agua

En la figura 18 se observa que el 36.67% de encuestados considera que
frecuentemente emplea métodos para tratar el agua que recoge y asi resulte mas
segura beberla, 31.67% casi nunca, 30.83% a veces y 0.83% casi siempre.

Figura 19
Enfermedades gastrointestinales en miembros de la familia

Fuente: Cuestionario sobre optimizacion y uso del agua

Se observa que el 63% de encuestados manifiesta que alguno de los
miembros de su familia ha presentado enfermedades de tipo gastrointestinales en
algin momento; por otro lado, el 37% hasta el momento no present6 problema de

salud alguno.
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Figura 20

Consumo del agua como causa de enfermedades

Fuente: Cuestionario sobre optimizacién y uso del agua

Como se puede visualizar en la Figura 20, de la totalidad de familias
encuestadas el 70% de ellas si considera que el consumo de agua que vienen
consumiendo actualmente resulta ser la causa principal por la cual alguno de sus
miembros o vecinos ha presentado enfermedades gastrointestinales, mientras que
el 30% restante considera que esta no resulta ser una causa ante dichos problemas

de salud.

Figura 21
Importancia de la implementacién de un proyecto de agua potable

N
Bl

Fuente: Cuestionario sobre optimizacién y uso del agua

En la Figura 21 se observa que el 90% de las familias de Tomaque
consideran que es sumamente importante la implementacién de un proyecto
relacionado con el servicio de agua potable, y solo un 10% le resta importancia a

dicha alternativa.
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V. DISCUSION

En este capitulo se discutiran los resultados obtenidos por parte del estudio
gue se realiz6. Asimismo, se seguira el orden de los objetivos marcados a fin de
seguir un orden, y por ello, en primer lugar, se discutirdn los hallazgos mas
relevantes relacionados principalmente con cada uno de los objetivos especificos
considerados dentro del presente estudio. A continuacion, el detalle de cada uno
de ellos con su respectiva comparacion con otros estudios encontrados y el

fundamento tedrico existente.

En el objetivo general: Proponer un plan de mejora para la optimizacion de
uso del agua en el centro poblado Tomaque, Bagua se obtuvo los lineamientos para
su implementacién y monitoreo por parte de los principales interesados priorizando
estrategias de mejora en la infraestructura y de la calidad bacteriologica de la planta
de tratamiento. En ese sentido, los resultados son similares a los encontrados en
el estudio de Pérez y Gutiérrez (2017), quienes concluyeron que por medio de la
implementacion de su propuesta se logré dar una solucion eficiente a la
problematica encontrada. Asi mismo con el estudio de Granados et al. (2015) se
establece el nivel de importancia de este tipo de propuesta a corto plazo, las cuales
generan resultados favorables para los pobladores del radio de influencia.
Asimismo, el autor destaca la importancia de los planes de mejora porque pueden
incorporar decisiones estratégicas ya identificadas para realizar algunos cambios
gue resulten adecuados al campo de estudio, conduciendo a la mejora de los
servicios ofrecidos. En efecto, los planes suelen ser la base para descubrir mejoras,
y también para realizar tanto el control como el seguimiento de las distintas

acciones propuestas, incorporando asi, en el camino, acciones correctivas.

Otro resultado encontrado fue que la importancia del plan de mejora radica
en que lograr una mejora en la calidad del agua conlleva a un mejor uso del recurso
por parte de los pobladores de Tomaque; en ese sentido se puede confirmar lo
manifestado por Garcia (2016) quien hace referencia que fomentar este tipo de
buenas practicas es considera una medida fundamental, ya que son los pobladores
e industrias aquellos que utilizan un gran volumen de agua para poder realizar sus

actividades que forman parte de su proceso o vida diaria.
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En relacion con el primer objetivo: Diagnosticar el estado actual del uso del
agua en el centro poblado Tomague — Bagua., se partio tomando como referencia
los resultados de la aplicacion del estudio microbiologico realizado en el centro
poblado en mencidén, se determinaron cinco parametros: bacterias coliformes
totales, coliformes termotolerantes, Escherichia coli, bacterias heterotroficas y

formas parasitarias; estos fueron analizados con el método de ensayo especifico.

Tomando como referencia la inspeccion realizada, del trayecto desde el
punto de captacion del agua (chonza laguna) hasta el reservorio se logré corroborar
que la tuberia pasa por muchas laderas susceptibles a desastres o derrumbes de
tierra por las constantes lluvias en la zona. En consecuencia, desde un punto de
vista técnico el agua que llega a la planta de tratamiento no estd en constante
circulacién por los cortes e interrupciones que se dan a causa de las tuberias rotas
y/o defectuosas, y esto hace que el agua detenida tanto en los pozos como en el
reservorio se vuelva un medio de proliferacion microbiolégica concentrada y si no
se gestiona una limpieza adecuada estos microorganismos pueden ser la causa de

muchas enfermedades.

Segun los resultados obtenidos, de los cuatro puntos de toma de muestra el
mas contaminado fue el reservorio, obteniéndose los siguientes parametros: 4100
NMP/100 ml de coliformes totales, 1850 NMP/100ml de coliformes termotolerantes,
1650 NMP/100ml de bacteria Escherichia coli, 8750 UFC/ml de bacterias
heteroétrofas y 3480 org/L de formas parasitarias. todos estos parametros obtenidos
se compararon con la norma vigente DS N.° 031-2010-SA DIGESA, encontrandose
que los valores estan por encima de los limites maximos permisibles, llegando a la
conclusion que la estructura con mayor contaminacion es el reservorio y que el
agua de este sistema no es apta para el consumo humano. Estos resultados se
aproximan a los encontrados en el estudio de Guevara (2021), donde se encontro
que el agua de consumo humano del centro poblado Tomaque esta contaminada
en gran cantidad de bacterias coliformes totales, en todos los puntos de muestreo.
Del mismo modo, en el antecedente de Montenegro JS (2019) Se evaluaron
parametros fisicos, quimicos y microbioldgicos, de las muestras de agua, siguiendo
los lineamientos de las guias de Evaluacion de (APHA), asi como (AWWA), y

(WPFC). Los valores de los parametros fueron comparados con aquellos
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establecidos en la normativa nacional vigente. En todas las zonas de muestreo y
en cada uno de los momentos de evaluacion, los pardmetros de control obligatorio
no cumplen con los rangos establecidos en el Decreto Supremo 031-2010-SA, a
excepcion del pH. El agua que se distribuye en el distrito EI Milagro, region
Amazonas no se puede calificar como potable. En ese sentido se debe tener en
cuenta que la calidad del agua no es recomendable ya que termina por afectar de
forma directa a la poblacién quién es que se abastece de dicho recurso (UNESCO,
2019).

Otro resultado relevante fue que se encontré que el 37% de los encuestados
(Fig. 16) indicaron que usan regularmente métodos que les permiten tratar el agua
gue recolectan, logrando asi desinfectarla; por otro lado, el 32% casi hunca suele
someter a este procedimiento el recurso que consumen, lo que indica que el riesgo
aumenta al beber agua en este estado. Estos resultados difieren significativamente
de los encontrados en el estudio de Matamoros & Toro (2017), y revelaron un hecho
aun mas crudo pues el 94,1% del total de participantes que formaron parte del
andlisis informaron que no tenian conocimiento de ningun tipo de proceso de
desinfeccién, por lo que fue necesario tomar medidas, y result6é que luego de aplicar
el programa disefiado, permiti6 obtener mejores resultados y por lo tanto su
implementacion es ciertamente efectiva. En ese sentido nos mostramos de acuerdo
con lo que la Federacion Internacional de Sociedades de la Cruz Roja (2016) indica,
pues definen que la desinfeccion del recurso agua es sin duda alguna un proceso
esencial y fundamental, por lo que es importante que las personas que tengan la
intencién de llevar a cabo dicho procedimiento cuenten con la capacitacion
respectiva sobre como realizar el proceso correctamente y como manipular el uso
de los productos de deben utilizarse, esto con el objetivo que no generar

desconfianza en la poblacién.

Asimismo, en lo que refiere a la desinfeccidon de los recipientes en los que
los pobladores suelen almacenar el agua se encontrd una situacion favorable en
donde el 63% manifiesta realizar limpieza de forma frecuente a sus recipientes, ya
gue consideran importante para mantener en un estado 6ptimo el recurso que
suelen utilizar para distintas actividades diarias. Lo evidenciado guarda cierta

relacion con los resultados de Valencia (2015) en donde un 45.7% implementa no
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sélo estrategias para uso eficiente del agua, sino que también priorizan el tema de
la limpieza de los envases que suelen utilizar en sus hogares, asimismo, indican
gue son tres las actividades en las cuales suelen utilizar con mayor frecuencia el
agua, entre ellas para preparar los alimentos, realizar la limpieza respectiva de sus
viviendas y poder realizar su aseo persona. Es asi como el Ministerio de Salud
(2016) apoya con poner a disposicién una gran cantidad de profesionales que
apoyen a los pobladores de las distintas zonas con el tema de desinfectar no sélo
tanques sino también otros recursos que utilicen, como deberia ser la correcta

forma de desinfectar dichos depdésitos, entre otras recomendaciones.

Los resultados también demostraron que segun los pobladores de Tomaque
(68%) consideran que a veces suelen fomentarse practicas relacionadas al uso
adecuado y consumo del agua; en ese sentido se asemeja a los hallazgos
encontrados en Vega (2018) donde resalté que el 64% de los encuestados si
presentan tener habitos relacionados con el ahorro del agua, pero también
considera que hace falta la participacion activa por parte de los medios locales que
apoyen en fomentar dichas practicas y poder llegar a la mayor cantidad de
pobladores. Estas acciones son importantes teniendo en cuenta lo que manifiestan
los autores Oré & Damonte (2014), es decir, que es importante que las personas
otorguen el nivel de importancia que merece el cuidar de tan valioso recurso que
cada vez presenta mayor escasez, por ello, la importancia de los distintos gobiernos
en trabajar de forma articuladas con la poblacién

En relacion con el segundo objetivo sobre disefar el plan de mejora de la
calidad del agua para la optimizacién de uso en el centro poblado Tomaque, Bagua,
se partié tomando como referencia los resultados de la aplicacién del cuestionario,
en donde se encontrd que el 90% de familias muestra interés en que se implemente
algun tipo de proyecto que permita mejorar la calidad del recurso que vienen
consumiendo actualmente. Hay una serie de aspectos en los que es necesario
plantearse algunas medidas para mejorar el panorama actual, siendo la mas
relevante que la mala calidad del agua considerada por la poblacion del estudio ha
demostrado ser un problema y es parte del tema general que esta practica actual
de consumo de dicho recurso bajo dicho estado ha producido alguna enfermedad

para el 70%, siendo las enfermedades gastrointestinales las mas destacadas, como
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se muestra en la Figura 17, en el que 63% de la poblacién encuestada manifesté
que al menos un miembro de su familia enfermo por dicha razén. Estos resultados
se aproximan a los encontrados en el estudio de Miranda (2016), donde se encontré
que toda la muestra estaba comprometida en realizar algunas actividades que
permitirian cambiar la situacién actual. Se identificé que esto se debe a que se
dieron cuenta de lo importante que es el agua, ya que es un recurso humano
esencial. Del mismo modo, en el antecedente de Gonzalez (2018) se encontro que
elaborar el plan de mejora priorizando acciones que necesitan ser mejoradas segun
el diagndstico realizado permite ofrecer un mejor servicio al usuario. Por tanto, es
fundamental mantener en constante monitoreo las principales fuentes de
abastecimiento de este recurso tan valioso, implementandose acciones que lleven
a disminuir los riesgos y evitar que la salud de la poblacién pueda verse afectada
(Unesco, 2019).

Por su parte, se reafirma lo sefialado por Parrado (2017) de que cualquier
plan que se desee disefiar debe priorizar organizado, jerarquizado y este
adecuadamente planificado cada accion propuesta como parte del proceso de
mejora. Se requiere por eso que su implementacion debe estar claramente dirigida
a la busqueda de lograr una mejorar en el problema principal. Por esta razon, afirma
que, para disefiar un plan de mejora, es importante identificar primero las areas de
mejora, luego descubrir todas las posibles causas que podrian crear el problema 'y
seguido proceder con la accion de definir el objetivo y en base a ello, poder elegir
las acciones de mejora a realizarse, para que al final se pueda llevar a cabo una

adecuada planificacion y seguimiento.

De igual forma, considerando el disefio de la propuesta, su correcta
implementacion tendrd un impacto positivo y cambios significativos. En este
sentido, es similar a la conclusion encontrada en el antecedente de Vega (2018),
quien logré alcanzar resultados exitosos y lograr cada meta marcada en el plan a
través de un plan cuidadosamente formulado, lo cual se debe a la propuesta y la
forma correcta de implementar cada estrategia para lograr la efectividad de cada
una de ellas. Se coincide que para disefiar un plan es relevante desde el inicio llevar
a cabo un diagnostico, ya que este permite tener una vision general de la situacion

inicial, y también debemos considerar un proceso que sea sencillo para el personal
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0 personas involucradas. Por lo tanto, para que la implementacion sea exitosa, se

necesita algun tipo de liderazgo para impulsar el cambio (Olmedo, 2016).

En cuanto al tercer objetivo: validar el plan de mejora por medio de juicios de
expertos, de acuerdo con los resultados obtenidos, se puede determinar que el plan
de mejora presenta las caracteristicas de relevancia, aplicacion y contexto, y
obtiene valores superiores al 95%, lo que indica el disefio de un buen plan, ya que
se enfatiza contenido de relevancia e importante para futuras decisiones, y en base
a esto, los resultados relevantes obtenidos del diagndstico son una base clave. Las
opiniones y sugerencias obtenidas por los expertos responsables de la validacion
ayudaron a cumplir con los requisitos para la presentacion de una propuesta que
guarde relacion con el caso observado durante el analisis preliminar, y también se
obtuvo la aprobacién por parte de los profesionales seleccionados para cumplir el
rol de expertos para nuestro estudio. En ese sentido se considera importante acudir
a los expertos ya que como menciona segun Diaz (2015), dado que el plan de
mejora es una herramienta integrada, es necesario analizar y comprobar si se
requieren cambios o no, esto con el fin de lograr el objetivo principal y que su

posterior implementacion sea exitosa.
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VI.

CONCLUSIONES

1. El andlisis realizado se puede concluir que el agua para consumo humano

en el centro poblado Tomaque esta contaminada con una gran cantidad de
bacterias, en todos los puntos de muestreo, y en este sentido no es apta
para el consumo porgue los resultados superan el maximo permisible, lo
siguientes fueron los parametros encontrados: 4100 NMP/100 ml de
coliformes totales, 1850 NMP/100ml de coliformes termotolerantes, 1650
NMP/100ml de bacteria Escherichia coli, 8750 UFC/ml de bacterias
heterétrofas y 3480 org/L de formas parasitarias todos estos pardmetros
obtenidos se compararon con la norma vigente DS N.° 031-2010-SA
DIGESA encontrandose que los valores estan por encima de los limites

maximos aceptables.

El plan de mejora se disefidé respetando una secuencia para facilitar la
comprension de su contenido, también se incluyé un breve analisis o
diagndstico, se logro definir una serie de actividades relacionadas, pues su
implementacion contribuye a mejorar la calidad del agua para lograr un uso
optimo. Asimismo, se detalla cada actividad para que, si se hace
correctamente, se distribuya un recurso de calidad a los pobladores de

Tomaque.

Una vez elaborada la propuesta, se procedio6 a validar el plan de mejora; en
consecuencia, se concluye que el proceso anterior es importante porque
asegura que el contenido del documento posee informacion relevante y la
elaboracién fue correcta, de modo que otorga seguridad y la convierte en
una propuesta viable pero que ademas genera un efecto positivo
proporcionando una solucién al problema que se identificd en la fase inicial.
Asimismo, la validacion antes mencionada es ciertamente relevante, ya que
permiti6 a los especialistas dar ciertas orientaciones que enriquecieron el

plan propuesto.

31



VII.

RECOMENDACIONES

1. En virtud de los resultados obtenidas en el analisis microbiologico vy

corroborando que no se cumplen con los valores de Limite Maximo
Permisible de acuerdo con lo establecido en el reglamento de la calidad de
agua de consumo humano: D.S. N°031-2010-SA. Se recomienda a los
pobladores del centro poblado Tomaque permitir y/o solicitar el tratamiento

del agua para su consumo.

. A las autoridades del C.P. Tomaque, desarrollar capacitaciones de

concientizacion a los pobladores para el tratamiento, uso y consumo
adecuado, y que apoyen en el mantenimiento y limpieza mas frecuente de
los pozos y reservorio. también cumplir con la vigilancia Sanitaria segun el
Articulo 13° del reglamento de calidad de agua para consumo humano: D.S.
N.°© 031-2010- SA. y efectuar los analisis de los parametros obligatorios

(PCO), tal como lo establece el Articulo 63°.

. A la municipalidad del C.P. Tomaque, por intermedio de su area técnica

municipal garantice la calidad del agua en la vida diaria de las personas, y al
mismo tiempo se recomienda realizar inversiones en el sistema de agua y
en alianza con las autoridades de todos los niveles para contar con una
buena infraestructura y un completo tratamiento del sistema de suministro
de agua, el cual se realiza de acuerdo con lo establecido en el articulo 20
del Reglamento sobre la calidad del agua suministrada para el consumo
humano: D.S N° 031-2010-SA
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VIII. PROPUESTA

Propuesta de plan de mejora

1. Fundamentacion de la propuesta

El centro poblado de Tomaque tiene una infraestructura de suministro de
agua deficiente y deteriorada a la vez, 120 familias se abastecen de este servicio;
no hay duda de la mala calidad del agua y esto se evidencia con los resultados
obtenidos en donde segun lo recopilado la fuente de captacién son deficientes y

este servicio es interrumpido.

A través de la presente propuesta se busca ofrecer una mejor calidad de vida
a los pobladores del Centro Poblado Tomaque; se proyecta instalaciones no solo

mejoradas sino a la vez estas impacten de forma positiva en el servicio de agua.

2. Objetivos
2.1. Objetivo general

Mejorar la calidad del agua para la optimizacion de uso en el Centro Poblado

Tomaque, Bagua 2021.

2.2. Objetivos especificos

» Reparar los problemas que presenta la infraestructura lo cual afecta

negativamente la calidad del agua.

» Mejorar la calidad bacteriolégica de la planta de tratamiento tanto como sea

posible.

= Instalar hipoclorito en la planta de tratamiento a fin de no comprometer la

desinfeccion.

= Proponer un plan de concientizacion en los pobladores de Tomaque.

3. Diagnostico

3.1. Area de estudio e influencia
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Para determinar el area de influencia, tomamos en cuenta los datos
obtenidos en campo y como parte de la aplicacion del instrumento de recoleccion
considerado, de esta forma recolectamos, organizamos, interpretamos vy

analizamos las caracteristicas del area en estudio.

Para la propuesta el area de estudio es el Centro Poblado Tomaque ubicado
en Bagua, mientras que, por otro lado, el area de influencia son los pobladores que

se veran beneficiados de forma directa.

3.2. Datos generales

Tabla2. Informacion general de la zona estudiada

ITEM DESCRIPCION
Departamento Amazonas
Provincia Bagua

Distrito Bagua

Centro Poblado Tomaque
Longitud -78.505300
Latitud -5.649455

Fuente: Elaboracion propia

3.3. Beneficiarios de la propuesta

Con la implementacion de las actividades propuestas se beneficiaran 120
familias del centro de Tomaque. Por otro lado, la salud publica se beneficiara

particularmente en las areas rurales del pais.

3.4. Caracteristicas de la zona y poblacién afectada

Por medio de la aplicacién del cuestionario, se pudo constatar que las
familias habitan en viviendas que se encuentran nucleadas; por otro lado, el area
habitada cuenta con una densidad poblacional de 12.9 habitantes por Km?2. En
dicho centro poblado, tienen como principales actividades a la que se dedican la
agricultura y ganaderia las cuales desarrollan con fines de autoconsumo y

subsistencia. En las principales ventajas que presentan son los fendmenos
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climatoldgicos, la presencia de plagas que afectan su proceso productivo,
asimismo, la falta de asistencia técnica y también los canales de comercializacion

resultan ser inapropiados.

4. Planteamiento de actividades

A continuacion, se detallan cada una de las actividades que permitiran el

cumplimiento del objetivo general de la propuesta.

4.1. Mejora de instalaciones

Mejorar las instalaciones de agua de Tomaque es absolutamente
fundamental para su correcto funcionamiento, por lo que es una de las principales
prioridades de la zona. Esencialmente, la realizacion de estas mejoras esta

condicionada a la disponibilidad del presupuesto y el personal necesarios.

= Remodelacion en la infraestructura destinada para la captacion de agua
» Realizar mejoras en la planta de tratamiento a fin de garantizar la

potabilizacién del agua).

4.2. Mejora de la calidad bacteriolégica

Es primordial el desarrollo de esta actividad ya que es necesario que el agua
consumida por la poblacién cumpla con los limites establecidos por la normativa

exigible para que sea considerada agua de calidad y apta para su consumo.

Entre los puntos de muestreo se considera pertinente, tomar en cuenta los

siguientes:

= Captacion
= Planta de tratamiento
= Reservorio

» Agua almacenada en viviendas.

Como parte del trabajo de revision, se pudo observar que la presencia de
coliformes, bacterias, formas parasitarias actualmente superar a los exigidos por la

norma. A continuacion, se detallan los resultados:
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Tabla 3.

Parametros comparados con los permisibles

Puntos de muestreo

' Limite
) Unidadde & S8 2 2 0 o
Parametros _ g S O 5 maximo
medida 8 = P c o
S £ 3 & 2 permisible
[ S — ) =
© 7z § « >
Coliformes T. NMP/100mL 3500 1670 4100 2850 <1,8/100ml
C. Termotol. NMP/100mL 1260 720 1850 820 <1,8/100ml
Echericha NMP/100mL 1070 720 1650 820 <1,8/100ml
Bacterias UFC/mL 5400 2490 8750 4050 500
Parasitarias N° Org/L 646 702 3480 416 O

Fuente: Guevara (2021)

4.3. Instalacién de hipoclorito

El agua apta para el consumo humano requiere de una proporcién pequefia

de cloro para asegurar que no haya microorganismos nocivos para la salud. Este

elemento debe ser provisto durante la purificacion y depuracién, si es necesario, en

la salida de los diversos depdsitos que son utilizados para la distribucién y también

en aquellos puntos que sean parte de la red.

4.4. Implementar un Programa de Vigilancia y Control

Para lograr que dicha actividad sea realizada de forma correcta se propone

considerar dentro de dicho programa las siguientes acciones:

= Toma de muestras

= Actividades analiticas

» Tratamiento y evaluaciéon minuciosa de los datos

= Capacitacion a los principales responsables del sistema
= Elaborar publicidad sobre informacion sanitaria.
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En la dltima accion, se considera fundamental mantener informado al usuario
(pobladores de Tomaque) sobre las condiciones del agua suministrada, por lo que

la difusion de datos referentes a la calidad del agua es relevante.

4.5. Plan de concientizacion

Para lograr la sostenibilidad de la propuesta de mejoramiento de la calidad
del agua, es necesario fortalecer a los aspectos sociales involucrados en el sistema
de abastecimiento de agua, a través de un plan de concientizacion para crear
hébitos y practicas saludables para prevenir enfermedades y asi proteger la salud
de sus habitantes, pero también para promover una mejor conservacion de dicho

recurso.
Objetivo general

Contribuir tanto a la sostenibilidad como al impacto de la propuesta de
mejora mediante la creacion de conocimientos y capacidad mediante la mejora de
las practicas de salud e higiene mediante el desarrollo de competencias basicas

pero claves.
Obijetivos especificos

= Conseguir que los beneficiarios cambien sus actitudes, comportamientos y
estilos de vida de manera positiva.

= Promover la participacion activa de los beneficiarios en coordinacién con los
aliados estratégicos (personal de salud y educadores de la zona) en la

propuesta de alternativas de solucién para reducir los problemas de salud.
Involucrados

= Municipalidad del Centro Poblado Tomaque

= Miembros de la Junta Administradora de agua.

= Coordinar con el Ministerio de Salud

= Coordinacion con el Ministerio de Educacion, directores de escuela para las
capacitaciones.

= Coordinacion con otros aliados estratégicos.
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Ejes teméaticos

Sesion 1: Sensibilizacién para implementacion de plan

Sesion 2: Importancia del proceso de potabilizaciéon

Sesion 3: Manejo de agua en el hogar

Sesion 4: Pautas para almacenar correctamente el agua

4.6. Componentes necesarios para implementar el plan

Resultan necesarios para la implementaciéon del plan de mejora los

siguientes componentes distribuidos en rubros:

» Magquinarias y equipos

= Servicios profesionales

= Mano de obra tanto calificada como no calificada.

=  QOtros

4.7. Costos de mantenimiento

Tabla 4.

Costos de mantenimiento después de implementar plan de mejora

PRECIO DE PRECIO DE

RUBROS UNIDAD CANTIDAD MERCADO MERCADO

Costos de Operacion

Mano de obra calificada mes
Mano de obra no

. mes
calificada
Herramientas %
Costo de Mantenimiento
Herramientas Ghl
Accesorios Gbl

Total Anual en S/.

(S/ x mes) (S/ x afho)
3,060.00
100.00 1,200.00
150.00 1,800.00
5.00 60.00
420.00
15.00 180.00
20.00 240.00
3,480.00

Fuente: Elaboracion propia
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4.8. resultados esperados

Reducir la incidencia de enfermedades que tienen como origen la calidad de

agua consumida.
Incrementar el alcance del tratamiento del agua y / o cloracion.
Fomentar el establecimiento de programas de control de calidad del agua.

Lograr concientizar al 100% de la poblacion del centro poblado sobre la
conveniencia de aceptar el consumo de agua cloraday los riesgos derivados

del agua de mala calidad.
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Fin altimo

Contribuir a mejorar el nivel y calidad de vida de la poblacién del Centro
Poblado Tomaque

Fin directo Fin directo

Disminucion de los indices Disminucion de los gastos de
de morbilidad atencion en salud de la poblacion

Objetivo central

Mejorar de la calidad del agua en el Centro Poblado Tomaque

Medio Primer Nivel

Sistema de
abastecimiento de agua
adecuado

Eficiente gestion técnica y

Medio Primer Nivel

administrativa

Medio Fundamental

Mejoramiento del sistema
de agua en el centro
poblado

Medio Primer Nivel

Implementacién de un
sistema operativo y
gestion administrativa
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ANEXOS

Anexo N° 01: Matriz de consistencia

Titulo: “plan de mejora de la calidad del agua para la optimizacion de uso en el centro poblado Tomaque- Bagua”

FORMULACION OBJETIVOS DE LA 4 POBLACION N TECNICA /
DEL PROBLEMA INVESTIGACION HIPOTESIS VARIABLES Y MUESTRA ENFOQUE / NIVEL (ALCANCE) / DISENO INSTRUMENTO
Problema - .
Principal: Objetivo Principal: UNIDAD DE Enfoque:
¢Coémo un plan de ANALISIS .
mejora permitira ) Cuantitativo
la optimizacién del Pmponeryq P@p de mejora Pobladores o _ ) -
uso de agua en el para la optimizacion del uso del Disefio de investigacion:
agua en el centro poblado
centro  poblado T B - -
Tomagque, omaque, Bagua. ) Descriptiva - Propositiva
Bagua? V.l plande | POBLACION
objetivos especificos: La mejora R(realidad
1. ¢Cudl es el implementacién 120 usuario observada )
estado 1. Diagnosticar el estado de un plan de del centro Ri OX
actual  del actual del uso del agua en el mejora poblado de j j (Observacié
uso del agua centro poblado Tomaque — optimizara el Tomagque, n de las
Sgbﬂd%emm Bagua. uso;::(i:leigttjoa en Bagua dificultades Instrumento:
Tomaque — | 2. Disefiar del plan de mejora poblado d‘? la ¢ Cuestionario
Bagua? para la optimizacién del uso Tomagque, MUESTRA realidad )
2. ¢Qué del agua en el centro Bagua
lineamientos poblado Tomaque — Bagua. 120 usuario
debe tener La del centro P
el plan de | 3.Validar el plan de mejorar implementacion oblado de 4 alisi
mejora para por medio de juicio de dg un plan de El'omaque, Propuesta Z/Ietlodosth Analisis
la expertos. mejora no Bagua propuesta e Investigacion:
optimizacion optimizara el Estadistica Descriptiva
de uso del uso del agua en p
agua en el el centro
centro poblado V.D.:
poblado Tomaque, Opﬁnﬁzédén
Tomaque- Bagua del uso del
Bagua agua
3. ¢Qué
resultados
generara el
plan de
mejora
después de
la validacion
de juicios de

expertos?




Anexo N° 2 Instrumentos de recoleccion de datos
Cuestionario sobre optimizacion y uso del agua

Objetivo: Estimado(a) usuario este cuestionario tiene como objetivo diagnosticar el
estado actual del uso del agua en el centro poblado Tomaque - Bagua
2021. Ademas, es anonimo Yy la informacion que se obtenga es Unicamente de

interés académico.
Indicaciones:

A continuacion, se presentan una serie de enunciados, procure marcar (X)
sinceramente de acuerdo a como crea conveniente. Tenga en cuenta la escala

presente:

1= Casi nunca
2=a veces
3=frecuentemente

4=casi siempre
DATOS GENERALES

Edad: ( )20-30 ( )31-40 ( )41-50 ( )50amas

Sexo: () Masculino () Femenino

Estado civil: () Soltero ( ) Casado ( ) Divorciado ( ) Viudo
N° personas en su hogar:

Ingreso promedio mensual:

Saneamiento: Colocar SI o NO

LUZ AGUA DESAGUE

PUBLICAS
DOMICILIARIAS




Salud:

Sl

NO

gastrointestinales?

¢Algun miembro de su familia ha sufrido de enfermedades

consumo directo de agua?

¢ Cree que estas enfermedades han sido causadas por el

agua potable para reducir enfermedades?

¢, Considera importante la implementacion de un proyecto de

ITEM SEGUN DIMENSIONES

ESCALA DE VALORACION
N°  ITEMS A Casi |
Nunca ) Siempre
veces [siempre
(1) (4)
(2) (3)
DIMENSION: CANTIDAD
¢, Cada cuéanto utiliza el agua que suministra Ig
' quebrada?
¢Utilizan alguna otra fuente de agua parg
’ consumo?
¢, Utiliza algun recipiente cuando utiliza agua
° para su higiene personal?
¢ Procura ahorrar el agua con
4 | responsabilidad cuando la utliza o
consume?
¢Ha escuchado en algin medio local de
Tomaque que se promueve el fomento de
° buenas practicas de consumo y uso de
agua?
¢El uso eficiente de agua ayuda a ¢
° economia de su hogar?




¢,Cuenta con agua en su hogar todos log

.

dias?

¢,Con qué frecuencia hay agua disponible
° en su principal fuente de agua?

¢Le toma mucho tiempo llegar, recoger agug
° y regresar?

DIMENSION: CALIDAD

¢ Su principal fuente de agua se encuentra
w0 en buen estado?

¢, Considera que el agua procedente de
H principal fuente es aceptable?

¢ Utiliza recipientes para almacenar el agua
12 para consumo en su hogar?

¢Realiza limpieza a sus recipientes de
w almacenamiento de agua?

.Cree que se realiza algun analisis
14 bacteriologico al agua?
5 ¢Emplea métodos para tratar el agua que

recoge y asi resulte mas segura beberla?

iGracias por su colaboracién!




Titulo de la tesis: plan de mejora de la calidad del agua para la optimizacion de uso en el centro poblado tomaque- bagua

Anexo N° 03 Formatos de Validacién de Instrumentos

CRITERIOS DE EVALUACION
RELACION
|z ~ |RELACIO | ENTREEL
i IO RELACION [N ENTRE |RELACION| ITEMY LA | OBSERVACI
ﬂ<3 % iTEMS ENTRE LA LA ENTRE EL | OPCION DE ONES Y/O
o | i | 'NDICADOR VARIABLE |DIMENSI |INDICADO |RESPUESTA | RECOMEND
g % YLA |ONYEL | RYEL (Ver ACIONES
DIMENSION | INDICAD ITEM instrumento
OR detallado
adjunto)
Sl NO | SI| NO Sl | NO| sSI NO
¢,Cada cuanto utiliza el agua que suministra la X X X
guebrada?
¢ Utilizan alguna otra fuente de agua para X X X X
consumo?
¢ Utiliza algun recipiente cuando utiliza agua X X X X
g para su higiene personal?
& ¢ Procura ahorrar el agua con responsabilidad X X X X
g ) cuando la utiliza o consume?
o Analizar la ™ "3 escuchado en algdn medio local de X X X X
3|3 cobertura | Tomaque que se promueve el fomento de
3|2 de agua buenas précticas de consumo y uso de agua?
c| & existente ¢El uso eficiente de agua ayuda a la economia| X X X X
el o para de su hogar?
& demanda
g poblacional ¢Cuenta con agua en su hogar todos los dias?| X X X X
g ¢, Con qué frecuencia hay agua disponible ensy X X X X
8— principal fuente de agua?
¢Le toma mucho tiempo llegar, recoger aguay| X X X X
regresar?
¢ Cada cuanto utiliza el agua que suministra la X X X X
quebrada?
¢ Utilizan alguna otra fuente de agua para X X X X
consumo?




Analizar el ¢ Su principal fuente de agua se encuentra en X
agua a buen estado?
nivel X
fisicoquimi . —
coqy ¢Considera que el agua procedente de principg
. o ?
microbiold fuente es aceptable
gico
B | Evaluarel ¢Utiliza recipientes para almacenar el agua X
% sistema para consumo en su hogar?
O | mediante , N - X
, ¢ Realiza limpieza a sus recipientes de
parametros almacenamiento de agua?
ecolégicos gua:
Percepcion {Cree que se realiza algin andlisis X
de la bacterioldgico al agua?
calidad del . X
Servicio £ Emplea métodos para tratar el agua que
recibido recoge y asi resulte méas segura beberla?

Grado y Nombre del Experto: Maestro en Administracion de Negocios

Firma del experto = ]
P ’_B s
€

EXPERTO EVALUADOR



Anexo N° 04 Informe de validacion del instrumento

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

“PLAN DE MEJORA DE LA CALIDAD DEL AGUA PARA LA OPTIMIZACION
DE USO EN EL CENTRO POBLADO TOMAQUE- BAGUA”

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
3. TESISTA:

Br.: Juan Ramon Seminario Paz
4. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccién de datos, procedio a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto,
permitira recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo
Su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: SI X NO

Chiclayo, 19 de octubre de 2021

3 e

Firma / 41927454
EXPERTO



Anexo N° 04 Ficha de validacién por juicio de expertos

Titulo de la tesis: plan de mejora de la calidad del agua para la optimizacién de uso en el centro poblado tomaque- bagua

CRITERIOS DE EVALUACION
RELACION
|z ~ |RELACIO | ENTREEL
a | © RELACION [N ENTRE |RELACION| ITEMY LA OBSERVACI
2 2 iTEMS ENTRE LA LA ENTRE EL | OPCION DE ONES Y/O
o | i | INDICADOR VARIABLE |DIMENSI [INDICADO|RESPUESTA | RECOMEND
g % YLA |ONYEL | RYEL (Ver ACIONES
DIMENSION | INDICAD ITEM instrumento
OR detallado
adjunto)
SI NO | SI| NO SI | NO| sI NO
¢ Cada cuénto utiliza el agua que suministra la X X X
quebrada?
¢ Utilizan alguna otra fuente de agua para X X X X
consumo?
¢ Utiliza algan recipiente cuando utiliza agua X X X X
para su higiene personal?
8 ¢ Procura ahorrar el agua con responsabilidad X X X X
& ) cuando la utiliza o consume?
9 Analizarla ™12 escuchado en algdn medio local de X X X X
ol g cobertura | Tomaque que se promueve el fomento de
3 Z de agua buenas practicas de consumo y uso de agua?
g S existente ¢El uso eficiente de agua ayuda a la economia| X X X X
c| © d parad de su hogar?
?§ po?)rlgiir;nz ¢Cuenta con agua en su hogar todos los dias?| X X X X
N ¢Con qué frecuencia hay agua disponible en sy X X X X
g principal fuente de agua?
8‘ ¢Le toma mucho tiempo llegar, recoger aguay| X X X X
regresar?
¢ Cada cuanto utiliza el agua que suministra la X X X X
quebrada?
¢ Utilizan alguna otra fuente de agua para X X X X
consumo?
é Analizar el ¢ Su principal fuente de agua se encuentra en X X X X
8 agua a buen estado?




nivel
fisicoquimi

coy
microbiol6

gico

¢ Considera que el agua procedente de principg
fuente es aceptable?

Evaluar el
sistema
mediante
parametros
ecolégicos

¢ Utiliza recipientes para almacenar el agua
para consumo en su hogar?

¢ Realiza limpieza a sus recipientes de
almacenamiento de agua?

Percepcion
de la
calidad del
Servicio
recibido.

¢, Cree que se realiza algun andlisis
bacteriolégico al agua?

L Emplea métodos para tratar el agua que
recoge y asi resulte mas segura beberla?

Grado y Nombre del Experto: Dra. Ramos

Firma del experto

b
wic7 CvoeoTe

EXPERTO EVALUADOR




Anexo N° 05 Informe de validacion del instrumento

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

“PLAN DE MEJORA DE LA CALIDAD DEL AGUA PARA LA OPTIMIZACION
DE USO EN EL CENTRO POBLADO TOMAQUE- BAGUA”

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
3. TESISTA:

Br.: Juan Ramon Seminario Paz
4. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccién de datos, procedid a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto,
permitira recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo
Su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: SI X NO

Chiclayo, 19 de octubre de 2021

b.
JUEZ - EXPERTS

Firma / 41927454
EXPERTO



Anexo N° 06 Ficha de validacién por juicio de expertos

Titulo de la tesis: plan de mejora de la calidad del agua para la optimizacién de uso en el centro poblado tomaque- bagua

CRITERIOS DE EVALUACION
RELACION
|z ~ |RELACIO | ENTREEL
a | © RELACION [N ENTRE |RELACION| ITEMY LA OBSERVACI
2 2 iTEMS ENTRE LA LA ENTRE EL | OPCION DE ONES Y/O
o | i | INDICADOR VARIABLE |DIMENSI [INDICADO|RESPUESTA | RECOMEND
g % YLA |ONYEL | RYEL (Ver ACIONES
DIMENSION | INDICAD ITEM instrumento
OR detallado
adjunto)
SI NO | SI| NO SI | NO| sI NO
¢ Cada cuénto utiliza el agua que suministra la X X X
quebrada?
¢ Utilizan alguna otra fuente de agua para X X X X
consumo?
¢ Utiliza algan recipiente cuando utiliza agua X X X X
para su higiene personal?
8 ¢ Procura ahorrar el agua con responsabilidad X X X X
& ) cuando la utiliza o consume?
9 Analizarla ™12 escuchado en algdn medio local de X X X X
ol g cobertura | Tomaque que se promueve el fomento de
3 Z de agua buenas practicas de consumo y uso de agua?
g S existente ¢El uso eficiente de agua ayuda a la economia| X X X X
c| © d parad de su hogar?
?§ po?)rlgiir;nz ¢Cuenta con agua en su hogar todos los dias?| X X X X
N ¢Con qué frecuencia hay agua disponible en sy X X X X
g principal fuente de agua?
8‘ ¢Le toma mucho tiempo llegar, recoger aguay| X X X X
regresar?
¢Cada cuanto utiliza el agua que suministra la X X X X
quebrada?
¢ Utilizan alguna otra fuente de agua para X X X X
consumo?
é Analizar el ¢ Su principal fuente de agua se encuentra en X X X X
8 agua a buen estado?




nivel
fisicoquimi

coy
microbiol6

gico

¢ Considera que el agua procedente de principg
fuente es aceptable?

Evaluar el
sistema
mediante
parametros
ecolégicos

¢ Utiliza recipientes para almacenar el agua
para consumo en su hogar?

¢ Realiza limpieza a sus recipientes de
almacenamiento de agua?

Percepcion
de la
calidad del
Servicio
recibido.

¢, Cree que se realiza algun andlisis
bacteriolégico al agua?

£ Emplea métodos para tratar el agua que
recoge y asi resulte mas segura beberla?

Grado y Nombre del Experto: Salazar Lluen Ivonne Jhosselin

Firma del experto

" Ingflvon dlazar

EXPERTO EVALUADOR




Anexo N° 07 Informe de validacion del instrumento

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

“PLAN DE MEJORA DE LA CALIDAD DEL AGUA PARA LA OPTIMIZACION
DE USO EN EL CENTRO POBLADO TOMAQUE- BAGUA”

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

3. TESISTA:

Br.: Juan Ramon Seminario Paz

4. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccién de datos, procedio a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto,
permitira recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo
Su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: SI

Chiclayo, 19 de octubre de 2021
Ing{ Ivon dlazar

Firma / 41927454
EXPERTO



Anexo N° 08: Confiabilidad del instrumento de recolecciéon de datos

Tabla 1

Confiabilidad de instrumento

Alfa de
Cronbach
basada en
elementos
Alfa de estandarizado N de
Cronbach S elementos

(34 ,684 15

Interpretacion:

Resumen de procesamiento de casos

[ ]
Casos walido 120 100,0
Excluido® (n] .0
Total 120 1000

a. La eliminacidn por lista se basa en
todas las variables deal
procedimiento.

En la Tabla 1 se observa que el alfa de Cronbach obtenido resulta ser igual
a 0.734 el cual indica un nivel de confiabilidad alto, esto se confirma teniendo en
cuenta los rangos considerados por Maldonado (2018), quien para dicho nivel

indica que el valor obtenido debe encontrarse en el intervalo [0.61 - 0.80].



ANEXO N° 9: Autorizacion de la institucion para publicar si identidad en los
resultados de la investigacion.

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES

Datos Generales
Nombre de la Organizacién:

I RUC:

SASs TOMNAQRULE - BRsLA

Nombre del Titular o Representante legal:

Nombres y Apellidos DNI:
SAZRO BUSTAHAVIE HARRCFO 2+41883 s \

Consentimiento:
De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f* del Cdédigo de Etica en

Investigacién de la Universidad César Vallejo ™ autorizo [ X], no autorizo [ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion

Nombre del Trabajo de Investigacién

PLAN DE MEJORA DE LA CALIDAD DEL AGUA PARA LA OPTIMIZACION DE USO
EN EL CENTRO POBLADO TOMAQUE - 2021
Nombre del Programa Académico:
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA
DNI:

Autor: Nombres y Apellidos
70278060

JUAN RAMON SEMINARIO PAZ
En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio

Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad

intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

DNI. N® 27418875
PRESIDENIE

(*) Cédigo de Etka en lnvestagaclén de la Universidad César Vallejo-Articulo 7%, literal “ f " Para difundir o publicar los resultados de un
el nombre de la Instituclén donde se llevd a cabo el estudlo, salvo el caso

bajo de | iSnes lo bajo
en que haya un acuerdo formal con el gerente o director de la organizaclén, para que se difunda la identidad de la Institucién. Por ello,
tanto en los proyectos de Investigacién como en los Informes o tesls, no se debera Incluirlad inacién de la organizacién, pero siserd

necesarlo describir sus caracteristicas.




Anexo N° 10 Validacion de la Propuesta por expertos E;I' o ﬂm

VALIDAC'ON DE PROPUESTA arer r s L A 1

(JUICIO DE EXPERTOS)

FICHA DE EVALUACION DEL PLAN DE MEJORA DE LA CALIDAD DEL
AGUA PARA LA OPTIMIZACION DE USO EN EL CENTRO POBLADO
TOMAQUE - BAGUA.

Yo, Salazar Lluen Ivonne Jhosselin, identificado con DNI N° 76520675, con
Grado Académico de Maestro en Administracion de Negocios en la Universidad
Cesar Vallejo, con codigo de inscripcion en SUNEDU N° 052-129766

Hago constar que he leido y revisado el Plan de mejora de la calidad del
agua para la optimizacion de uso en el centro poblado Tomaque - Bagua,
correspondientes a la Tesis del mismo nombre, de la Maestria en Gestion Pablica

de la Universidad Cesar Vallejo.

La propuesta corresponde a la tesis: “Plan de mejora de la calidad del agua

para la optimizacidén de uso en el centro poblado Tomaque - Bagua”.

a. Pertinencia con la investigacion

N° | CRITERIO Sl NO OBSERVACIONES
1 | Pertinencia con el problema, objetivos e X
hip6tesis de investigacion.
2 | Pertinencia con las variables vy X
dimensiones.
3 | Pertinencia con las dimensiones e X

indicadores.

4 | Pertinencia con los principios de la
redaccion  cientifica  (propiedad vy | X

coherencia).

5 | Pertinencia con los fundamentos teéricos X

6 | Pertinencia con la estructura de la

investigacion




7 | Pertinencia de la propuesta con el
diagnéstico del problema

b. Pertinencia con la aplicacion

N° | CRITERIO Sl

NO

OBSERVACIONES

Es aplicable al contexto de la investigacion

Soluciona el problema de la investigacion

Su aplicacion es sostenible en el tiempo

X| X| X| X

Es viable en sus aplicacion

g b~ W N

Es aplicable a otras instituciones con

X

caracteristicas similares

Luego de la evaluacibn minuciosa de la propuesta y realizadas las

correcciones respectivas, los resultados son los siguientes:

DECISION O FUNDAMENTACION DEL EXPERTO:

Después de la revision de la propuesta, se procedid a validarlo teniendo en
cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, se concluye que cumple con

los criterios de pertinencia tanto a nivel de investigacion como de aplicacién.

OBSERVACIONES: Se APRUEBA la propuesta.
Chiclayo, 13 de diciembre del 2021.

MBA. Salazar Lluen Ivonne Jhosselin  Cédigo de registro de Sunedu: 052-129766
N° de celular: 94692732

Centro de labores: Universidad Sefor de Sipan

Ing{lvon alazar

MBA. Salazar Lluen lvonne Jhosselin
DNI. 76520675
EXPERTO

Anexo 07: Validacion de la Propuesta por expertos




Anexo N° 11 Validaciéon de la Propuesta por expertos EiI‘ o :EEIEI

(JU'C'O DE EXPERTOS) LT BRGNS R

FICHA DE EVALUACION DEL PLAN DE MEJORA DE LA CALIDAD DEL
AGUA PARA LA OPTIMIZACION DE USO EN EL CENTRO POBLADO
TOMAQUE - BAGUA.

Yo, Bruno Sarmiento José Manuel, identificado con DNI N° 41927454, con
Grado Académico de Maestro en Administracion de Negocios en la Universidad
Cesar Vallejo, con codigo de inscripcion en SUNEDU N° 27267

Hago constar que he leido y revisado el Plan de mejora de la calidad del
agua para la optimizacion de uso en el centro poblado Tomaque - Bagua,
correspondientes a la Tesis del mismo nombre, de la Maestria en Gestion Publica

de la Universidad Cesar Vallejo.

La propuesta corresponde a la tesis: “Plan de mejora de la calidad del agua

para la optimizacidén de uso en el centro poblado Tomaque - Bagua”.

c. Pertinencia con la investigacion

N° | CRITERIO Sl NO OBSERVACIONES
1 | Pertinencia con el problema, objetivos e X
hipétesis de investigacion.
2 | Pertinencia con las variables vy X
dimensiones.
3 | Pertinencia con las dimensiones e X

indicadores.

4 | Pertinencia con los principios de la
redaccion  cientifica  (propiedad vy | X

coherencia).

5 | Pertinencia con los fundamentos teéricos X

6 | Pertinencia con la estructura de la

investigacion

7 | Pertinencia de la propuesta con el

diagnéstico del problema




d. Pertinencia con la aplicacién

N° | CRITERIO Sl NO OBSERVACIONES
1 | Es aplicable al contexto de la investigacion | X
2 | Soluciona el problema de la investigacién | X
3 | Su aplicacién es sostenible en el tiempo X
4 | Es viable en sus aplicacion X
5 | Es aplicable a otras instituciones con X
caracteristicas similares

Luego de la evaluacibn minuciosa de la propuesta y realizadas las

correcciones respectivas, los resultados son los siguientes:

DECISION O FUNDAMENTACION DEL EXPERTO:

Después de la revision de la propuesta, se procedié a validarlo teniendo en
cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, se concluye que cumple con

los criterios de pertinencia tanto a nivel de investigacion como de aplicacion.

OBSERVACIONES: Se APRUEBA la propuesta.
Chiclayo, 13 de diciembre del 2021.

MBA. Bruno Sarmiento José Manuel  Cdédigo de registro de Sunedu: 27267
Centro de labores: Universidad Tecnoldgica del Peru. N° de celular:
947418752

MBA. Bruno Sarmiento José Manuel
DNI. 41927454
EXPERTO




Anexo N° 12 Validacion de la Propuesta por expertos EiI. £ ﬂm

(JUICIO DE EXPERTOS) Lan ELES AN ML

FICHA DE EVALUACION DEL PLAN DE MEJORA DE LA CALIDAD DEL
AGUA PARA LA OPTIMIZACION DE USO EN EL CENTRO POBLADO
TOMAQUE - BAGUA.

Yo, Emma Veronica Ramos Farrofan, identificado con DNI N° 40545530, con
Grado Académico de Doctora en Ciencias de la Educacion en la Universidad Sefor
de Sipan, con cadigo de inscripcidon en SUNEDU N° 20632:

Hago constar que he leido y revisado el Plan de mejora de la calidad del
agua para la optimizacion de uso en el centro poblado Tomaque - Bagua,
correspondientes a la Tesis del mismo nombre, de la Maestria en Gestion Pablica

de la Universidad Cesar Vallejo.

La propuesta corresponde a la tesis: “Plan de mejora de la calidad del agua

para la optimizacidén de uso en el centro poblado Tomaque - Bagua”.

e. Pertinencia con la investigacion

N° | CRITERIO Sl NO OBSERVACIONES
1 | Pertinencia con el problema, objetivos e X
hipétesis de investigacion.
2 | Pertinencia con las variables vy X
dimensiones.
3 | Pertinencia con las dimensiones e X

indicadores.

4 | Pertinencia con los principios de la
redaccion  cientifica  (propiedad vy | X

coherencia).

5 | Pertinencia con los fundamentos teéricos X

6 | Pertinencia con la estructura de la

investigacion

7 | Pertinencia de la propuesta con el

diagnéstico del problema




f. Pertinencia con la aplicacion

N° | CRITERIO Sl NO OBSERVACIONES
1 | Es aplicable al contexto de la investigacion | X
2 | Soluciona el problema de la investigacién | X
3 | Su aplicacién es sostenible en el tiempo X
4 | Es viable en sus aplicacion X
5 | Es aplicable a otras instituciones con X

caracteristicas similares

correcciones respectivas, los resultados son los siguientes:

DECISION O FUNDAMENTACION DEL EXPERTO:

cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, se concluye que cumple con

Luego de la evaluacibn minuciosa de la propuesta y realizadas las

Después de la revision de la propuesta, se procedid a validarlo teniendo en

los criterios de pertinencia tanto a nivel de investigacion como de aplicacién.

OBSERVACIONES: Se APRUEBA la propuesta.

Chiclayo, 13 de diciembre del 2021.

Dra. Emma Verdnica Ramos Farrofian Cdédigo de registro de Sunedu: 20632

Centro de labores: Universidad César Vallejo - Piura.

974764862

JUEZ - EXPERTY®

Dra. Emma Verdnica Ramos Farrofan
DNI. 40545530
EXPERTO

N° de celular:




