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Resumen

El estudio se realiz6 con el objetivo de determinar la relacién entre competencia
emocional, solucion de conflictos y bienestar psicolégico del docente en el contexto
del Covid-19, Lima 2021. La investigacién fue de tipo cuantitativa, aplicada, de
disefio no experimental, correlacional. La muestra fueron 65 docentes de una
institucion educativa de San Juan de Lurigancho. Los instrumentos de estudio fueron
el Cuestionario de las competencias emocionales, la Escala de solucion de conflicto
(ESOC) vy la Escala de bienestar psicoldgico (EB). Se concluye que existe relacion
significativa entre la competencia emocional, soluciéon de conflictos y bienestar
psicolégico del docente en el contexto del Covid-19, pues la Rho de Spearman es
del orden de 0.428. Ademas, que existe una correlacion positiva moderada, pues por
un lado su p-valor calculado (0.00) es menor que 0.05 y, por otro, el Rho de
Spearman es del orden de 0.461; que existe una relacion entre la solucién de
conflictos y el bienestar psicolégico de los docentes en el contexto Covid-19;
confirmado por la intensidad media del Rho de Spearman del orden de 0.501.

Palabras clave: Emociones, conflicto, bienestar psicoldgico, docente.
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Abstract

The study was carried out with the objective of determining the relationship between
emotional competence, conflict resolution and psychological well-being of the teacher
in the context of Covid-19, Lima 2021. The research was quantitative, applied, with a
non-experimental, correlational design. The sample was 65 teachers from an
educational institution in San Juan de Lurigancho. The study instruments were the
Emotional Competencies Questionnaire, the Conflict Resolution Scale (ESOC) and
the Psychological Well-Being Scale (BE). It is concluded that there is a significant
relationship between emotional competence, conflict resolution and psychological
well-being of the teacher in the context of Covid-19, since Spearman's Rho is of the
order of 0.428. In addition, there is a moderate positive correlation, since on the one
hand its calculated p-value (0.00) is less than 0.05 and, on the other, Spearman's
Rho is around 0.461; that there is a relationship between conflict resolution and the
psychological well-being of teachers in the Covid-19 context; confirmed by the mean

intensity of Spearman's Rho of the order of 0.501.

Keywords: Emotions, conflict, psychological well-being, teacher.
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Resumo

O estudo foi realizado com o objetivo de determinar a relagcdo entre competéncia
emocional, resolucdo de conflitos e bem-estar psicoldgico do professor no contexto
do Covid-19, Lima 2021. A pesquisa foi quantitativa, aplicada, com carater nao
experimental, projeto correlacional. A amostra foi de 65 professores de uma
instituicdo educacional de San Juan de Lurigancho. Os instrumentos de estudo
foram o Questionario de Competéncias Emocionais, a Escala de Resolucédo de
Conflitos (ESOC) e a Escala de Bem-Estar Psicologico (BE). Conclui-se que existe
uma relacdo significativa entre competéncia emocional, resolucdo de conflitos e
bem-estar psicoldgico do professor no contexto da Covid-19, uma vez que o Rho de
Spearman é da ordem de 0,428. Além disso, ha uma correlacdo positiva moderada,
pois por um lado seu valor de p calculado (0,00) é menor que 0,05 e, por outro, 0
Rho de Spearman é em torno de 0,461; que existe uma relacdo entre a resolucdo de
conflitos e o bem-estar psicolégico dos professores no contexto da Covid-19;

confirmado pela intensidade média do Rho de Spearman da ordem de 0,501.

Palavras-chave: Emocdes, conflito, bem-estar psicolégico, professor.



I. INTRODUCCION

Los profesionales de la educacion, asi como los profesionales de otras carreras,
como médicos, enfermeras, policias, sus actividades estan fundamentados en la
interaccion social. Es por ello, que estas profesiones son percibidas como
estresantes, por lo que requieren grandes esfuerzos para la regulacion no solo de
las emociones propias, sino también de los individuos con los cuales interactuan,
en la labor que realizan cotidianamente. En la investigacion realizada por Rueda y
Filella (2001) sefialan que el siglo XXI plantea nuevos retos a los docentes, pues
se requiere que estos posean Optimas competencias emocionales que les
permitan adaptarse y poder afrontar de manera exitosa estas exigencias. Deben
poseer la capacidad de tolerar frustraciones, postergacion de recompensas,
desarrollo de la capacidad critica, ademas del manejo de situaciones conflictivas,
de manera libre de las circunstancias y del contexto. Estas competencias son
necesarias para el manejo de conflictos, las instituciones educativas son ambitos
en los cuales se generan situaciones de conflicto, de diversos tipos, como
directivos y docentes, entre docentes, docentes y estudiantes, entre otras (Pérez y
Gutiérrez, 2016). Para Bisquerra y Pérez (2007) las competencias emocionales se
precisan como los conocimientos, destrezas, habilidades y modos necesarios
para percibir, enunciar y regular los fenémenos emocionales de manera
adecuada. Estas habilidades emocionales se desarrollan en la interaccion entre el
individuo y el entorno social y se desarrollan alli. Jalel y Verghis (2017) al revisar
publicaciones internacionales sefialan la existencia de niveles altos de agresion
entre docentes (48%) generalmente en profesores que inician la carrera
educativa. En estudios de Portugal se reporta que, para un adecuado manejo de
conflictos en las escuelas, la competencia emocional es un factor muy importante
para ello (Valente y Lourenco, 2020). En estudios realizados en Colombia
reportan que los conflictos mas frecuentes en las escuelas se generan entre
docentes, entre docente y estudiante, entre profesores y padres de familia
(Lasater, 2016). Reyes (2016) en un estudio en el Perd, se encontro que las
competencias emocionales de los profesores se hallaban en un nivel regular y
muy pocos poseian nivel bajo. En otro estudio realizado en Lima sobre el manejo
de situaciones conflictivas dentro de las escuelas se hallé que la mayoria de

docentes presentan inadecuado manejo de los conflictos, mas del 60% de
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profesores son evasivos y compulsivos ante los conflictos (Sardon y Sardon,
2018). Es en este contexto, que surgen conflictos al interior de las instituciones
educativas, e implica la solucion de conflictos esto conlleva la comprension del
problema, andlisis de sus elementos, identificacidon de hechos y subjetividades
para luego proponer y asumir soluciones que deben ser dadas en el momento
oportuno, ser pertinente y saludable para los involucrados en el conflicto, siendo
necesario referir con formas de informacion adecuadas, asi como, las condiciones
de serenidad y tranquilidad de todas las partes. Hoy en dia el bienestar
psicolégico es un problema que enfrentan numerosos docentes, en particular el
llamado estrés laboral o sindrome de Burnout, esto aunado a que los docentes no
se encuentran motivados con la carrera que eligieron, ademas de sentir que no
reciben lo que merecen, ademas de relegados. Ademas de los retos que
enfrentan en su vida personal, es por ello la importancia de las competencias e
inteligencia emocionales que aplican y desarrollan en su vida diaria y en el
ejercicio profesional, estos le permitiran afrontar sus problemas. Ante esta
realidad expuesta en los parrafos anteriores, se formul6é el siguiente problema
general de investigacion: ¢Qué relacion existe entre competencia emocional,
solucién de conflictos y bienestar psicologico del docente en el contexto del Covid-
19, Lima 2021? Ademas de los problemas especificos: ¢ Qué relacion existe entre
competencia emocional y las dimensiones bienestar psicolégico del docente en el
contexto del Covid-19, Lima 2021? ¢Qué relacién existe entre solucién de
conflictos y las dimensiones bienestar psicolégico del docente en el contexto del
Covid-19, Lima 20217 La justificacion teérica del presente estudio de investigacion
radica en el conocimiento de los fundamentos tedricos de las variables de
investigacién, con los cuales se podran analizar y entender las competencias
emocionales, la solucién de conflictos y el bienestar psicologico, la justificacion
practica reside en que la investigacion permitira recolectar datos sobre las
variables de estudio, para determinar los valores de relacién entre ellas. El
objetivo general de investigacion es: Determinar la relacion entre competencia
emocional, solucion de conflictos y bienestar psicologico del docente en el
contexto del Covid-19, Lima 2021. Objetivos especificos: Describir la relacion
existente entre competencia emocional y las dimensiones del bienestar
psicolégico del docente en el contexto del Covid-19, Lima 2021; Describir la

relacion existente entre solucion de conflictos y las dimensiones bienestar
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psicolégico del docente en el contexto del Covid-19, Lima 2021. Se formula la
siguiente Hipdtesis general: Existe relacion significativa entre competencia
emocional solucion de conflictos y bienestar psicologico del docente en el
contexto del Covid-19, Lima 2021. Ademas de las Hipoétesis especificas: Existe
relacion significativa entre competencia emocional y bienestar psicolégico del
docente en el contexto del Covid-19, Lima 2021; Existe relacion significativa entre
solucion de conflictos y bienestar psicolégico del docente en el contexto del Covid-
19, Lima 2021.



II. MARCO TEORICO

Este estudio tiene fundamento en los antecedentes nacionales siguientes, Castillo
(2018) el proposito de la tesis fue establecer la relacion entre el bienestar
psicoldgico y el desempefio laboral. EI método de investigacion fue cuantitativo,
correlacional transaccional, la muestra estuvo conformado por 19 docentes de la
I.E. Mercedes Manrique Fuentes de Mollendo. Los resultados reportan que el nivel
de uso de bienestar psicolégico el 74% se encuentra en el nivel medio, con
respecto al desempeiio laboral docente el 79% se halla en nivel medio. Se
concluye que existe relacion entre la variable bienestar psicologico y desempefio
laboral, con valor de Pearson de 0,843. Chavez y Delgado (2021) realizaron una
investigacibn con el objetivo de analizar las competitividades emocionales
docentes en relacion con la compaiiia tutorial de los alumnos en el modo remoto.
El estudio tuvo enfoque cualitativo, de nivel descriptivo, de método de estudio de
caso. La muestra fueron dos profesores de nivel primario de la Institucion
Educativa N° 1073 Hermann Buse de la Guerra. En sus conclusiones evidencian
lograron evidenciar que los docentes han logrado desarrollar la conciencia
emocional, siendo capaces de nombrar y expresar las emociones positivas o
negativas que experimentan. Ademas, es imprescindible brindar soporte
emocional a los docentes, por las dificultades del contexto de aislamiento social y
el trabajo remoto. Tolentino (2021) desarrollo un programa de intervencion para
desarrollar competencias emocionales. El estudio tuvo enfoque aplicado, de
paradigma interpretativo y socio critico. La muestra fueron 3 directivos y 25
profesores de una IEP de Lima Metropolitana. Los instrumentos fueron una guia
de entrevista y una encuesta. Se hallé que los docentes presentan dificultades en
el manejo emocional intrapersonal, que repercute de manera desfavorable en el
resultado de instruccion de los alumnos. La propuesta de intervencion es un
instrumento Gtil para el progreso de las competitividades emocionales de los
profesores. Berrocal y Farfan (2021) realizaron una tesis con el propdsito de
establecer la asociacion entre la Inteligencia emocional y estrés laboral. El método
de investigacion fue cuantitativo, correlacional, no experimental y transversal. La
muestra estuvo conformada por 30 docentes de la |.E.P. Sir Alexander Fleming de
Arequipa. El instrumento para medir la inteligencia fue el ICE Baron y un

instrumento de medicion de Estrés Laboral. Los resultados reportan que el 63,3%
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de participantes muestran un nivel apto en inteligencia emocional; el 44,9%
presentan nivel bajo de estrés. La investigacién concluye que no existe asociacion
estadistica entre la inteligencia emocional y estrés laboral (-0,528). Asqui (2020)
realizo un estudio cuyo propésito fue establecer la relacion entre las competencias
emocionales y la negociacion de conflictos. La investigacion fue basica, disefio no
experimental, correlacional y transversal. La muestra fueron 80 docentes de una
institucion educativa de S.J.L. Se utiliz6 una encuesta y un cuestionario. Se
concluye que existe correlacion directa entre las variables competencias
emocional y la negociacién de conflictos (r=0,389). Cornejo (2017) desarrollo una
investigacion con el objetivo de determinar la correlacion entre las competencias
emocionales y la habilidad para el manejo de conflictos. EI método de
investigacion fue el cuantitativo, correlacional transaccional. La muestra fue de
70 profesores de un colegio publico de San Juan de Lurigancho. Los resultados
reportan en cuanto al nivel de competencia emocional el 60% se encuentra en el
grado moderado, con un grado alto competencia emocional se encuentra el 23%.
La tesis concluye que existe correlacion significativa entre las competencias
emocionales y la habilidad para el manejo de conflictos (R=0.8855, p<0.05). Se
consultaron los siguientes antecedentes internacionales: Roa y Diaz (2019)
desarrollaron una tesis para establecer el efecto de la Inteligencia emocional para
el manejo de conflictos en profesores y directivos. La investigacion fue cualitativo,
aplicada y accion. La muestra fueron 5 directivos, 13 coordinadores de la localidad
15 Antonio Narifio, Bogota. Se concluye que el personal directivo docente carece
de preparacion en habilidades blandas, como relaciones interpersonales,
comunicacion asertiva, autocontrol, resolucién de conflictos, construccion de
relaciones, asi como el manejo de la inteligencia emocional cuando se enfrenta a
diversos escenarios. Los directivos docentes consideran el valor de la inteligencia
emocional para la solucién positiva de los conflictos. Avila (2019) realiz6 una
investigacion para determinarla relacion entre competencias emocionales,
bienestar personal y los estilos educativos. La muestra fueron 230 docentes. Se
concluye que alta mayor competencia emocional influye de manera directa en un
mayor bienestar de los docentes. Ademas, que los docentes que logran un mayor
nivel de competencia emocional traen aparejado un mayor crecimiento personal,
mMas autoaceptacion, autonomia, asociaciones efectivas, poderio del medio. La

alta puntuacion en la competencia emocional indica mayores recursos para
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enfrentar los comportamientos negativos del contexto, asi como una disminucion
de la insatisfaccion ante las experiencias negativas. Garcia (2017) realiz6 un
estudio para el analisis del estado emocional de los profesores, ademas de un
programa de intervencion. La investigacion fue aplicada, de disefio cuasi
experimental. La muestra fueron 300 docentes de colegios de Andalucia, Espafa.
Los instrumentos de investigacion fueron (PANAS), test de Orientacion Vital-
Revisado (LOT-R), el Trait Meta Mood Scale-24 y la escala de Autoestima de
Rosenberg. Ademas de un Programa de intervencion de Bienestar emocional. Se
concluye que el programa influye significativamente en las puntuaciones a favor
del grupo del experimental, ademés que los docentes deben poseer competencias
en la resolucion de problemas entre los integrantes de la escuela. Se hace
necesario que los docentes sean responsable y proactivos. En cuanto a las
teorias que respaldan al presente estudio, en primer término, para Bisquerra y
Pérez (2007) las competencias emocionales se definen como los conocimientos,
capacidades, destrezas y cualidades imprescindibles para la comprension,
expresion y regulacion de manera adecuada de los fendmenos exaltados. Estas
competencias emocionales se desarrollan en la interaccion entre la persona y el
contexto social, donde se desenvuelve. Para Chaparro (2017) la competencia
emocional es la capacidad que se adquiere, esta sustentada en el conocimiento
emocional que se refleja en un ejercicio destacado, es decir, trasladando el
potencial de la inteligencia emocional al contexto activo. Las competencias
emocionales son de vital importancia para la actividad de una poblacion
comprometida y efectiva para el ejercicio ciudadano y la vida, su dominio permite
una éptima adaptacion al ambiente y permite afrontar con éxito las circunstancias
de la vida, entre ellos podemos mencionar el transcurso de instruccion, la solucion
de dificultades, las relaciones interpersonales y mantener constante un trabajo.
Para la variable inteligencia emocional, Ugarriza y Pajares (2004) describiendo el
modelo de Bar-On (1977), resefian que la inteligencia emocional se puede definir
como una combinacién de emociones, destrezas particulares e interpersonales,
estas habilidades afectaran nuestra capacidad general para enfrentar la presion y
los requisitos del entorno circundante. Por lo tanto, nuestra inteligencia emocional
es una parte importante de nuestra capacidad para triunfar en la vida. Regula
claramente nuestra salud emocional en general. Bar-On (1997) muestra que las

personas con mucha inteligencia emocional estan preparadas para expresar y
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reconocer sus emociones, entenderse a Si mismas, reorganizar Sus portes
permisibles y conllevar una vida regular, sana y acertada. Pueden percibir los
sentimientos de los demas, asumir y conservar relaciones gratas y comprometidas
sin volverse adjuntos de los demas. Suelen ser satisfechos, resilientes y
equilibrados, y pueden resolver con éxito las dificultades y enfrentar el estrés sin
perder el dominio. El modelo de Bar-On (1997, 2000) -Inteligencias no cognitivas
(EQ-i), se basan en la capacidad y tratan de explicar como una persona se asocia
con su entorno. Por ende, la inteligencia emocional y la inteligencia social se
consideran un agregado de componentes de interaccidn emocional, personal y
social que afectan la capacidad habitual para acomodarse activamente a las
imposiciones y necesidades ambientales. Gabel (2005) manifiesta que el modelo
de Bar-On, consta de cinco componentes o factores: factores internos, que
combinan la capacidad de darse cuenta, comprender y conectarse con los demas;
factores interpersonales, que significa la capacidad de lidiar con emociones
fuertes y la capacidad de controlar los impulsos; factores de manejo del estrés,
incluida la posesion. La capacidad de tener una actitud positiva; factores
emocionales, que consisten en la capacidad de acomodarse a los cambios y
solucionar dificultades propios y sociales; y finalmente, adaptar o adaptar factores.
Ademas, Bar-On, dividi6 las habilidades emocionales en dos categorias: la
primera son las habilidades primordiales, que son la plataforma para la presencia
de la inteligencia emocional. Consiste en la autoconciencia emocional, la
autoevaluacion, la empatia, la autoconfianza, la flexibilidad, las amistades, la
resistencia al estrés, control de impulsos, verificacion de la realidad y resolucion
de problemas. El segundo tipo representa a la capacidad de influenciar, es decir,
el bienestar, el optimismo, la autorrealizacion, la independencia emocional y la
responsabilidad social (Bar-On 2000). Cada uno de estos componentes esta
conectado entre si. Entonces, por ejemplo, la confianza en uno mismo depende
de la seguridad en uno mismo; la resolucién de inconvenientes estriba de la
confianza y optimismo, el manejo de la presion y la plasticidad. (Gabel, 2005). Por
tanto, segun el modelo general de Bar-On, la inteligencia general esta acomodada
por la inteligencia cognoscitiva estimada por Cl (Coeficiente de inteligencia) y EQ
estimada por CE (Coeficiente emocional). Los individuos sanos que andan bien y
tienen éxito tienen suficiente inteligencia emocional. La inteligencia emocional se

desenvuelve con el tiempo, varia en transcurso de la vida y se consigue optimizar
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a través de programas de capacitacion y recuperacion e intrusiones terapéuticas.
La inteligencia emocional se armoniza con otros contextos significativos de si
podemos adaptarnos con éxito a las necesidades ambientales, como los rasgos
primordiales del temperamento y la inteligencia cognoscitiva. EI modelo Bar-On es
multivariable y tiene que ver con la fuerza, mas que con el ejercicio en si mismo
(por ejemplo, el potencial de éxito en lugar del éxito en si). En lugar de un
estandar encaminado al beneficio (Ugarriza y Pajares, 2004). EI modelo Bar-On
incluye cinco componentes principales: introspeccion, relaciones interpersonales,
adaptabilidad, manejo del estrés y emociones generales. A su vez, cada una de
estas amplias dimensiones involucra muchos subcomponentes de habilidades
relacionadas. Para Deutsch (1990), la resolucion de conflictos es un proceso
constructivo de resolucion de conflictos, similar al proceso cooperativo de
resolucién de problemas, y el proceso destructivo de resolucién de conflictos tiene
muchas similitudes con el proceso competitivo de interaccién social. Para Varas
(2004), la resolucion de conflictos presenta las siguientes dimensiones: control
emocional, habilidades comunicativas y evaluacion de resultados. La dimension
de control emocional se refiere a un conjunto de habilidades que le permiten a un
individuo analizar la informacién obtenida antes de responder a un conflicto
percibido. Incluye tolerancia, empatia, adaptabilidad y control de impulsos; la
dimensién de competencia comunicativa incluye permiso para ser apropiado en
una determinada situacion. Contexto Conjunto de habilidades para enviar y recibir
informacioén verbal y no verbal de manera oportuna; la dimensién de evaluacién de
resultados se refiere a la capacidad de evaluar si las acciones tomadas son
suficientes para resolver conflictos. Sanchez-Canovas (2007) define el bienestar
psicolégico como la percepcidn subjetiva que tiene una persona de su propia vida,
que se produce a partir de su autoevaluacion global y cognitiva. Para Diaz y
Sanchez (2002), la ventura moral es la valoracion que un individuo hace de su
vida, involucrando dimensiones cognitivas y emocionales. La dimensién cognitiva
representa a su complacencia con la vida a escala global o en el trabajo, el
matrimonio y otros campos. La dimension emocional es concerniente con la
periodicidad y fuerza de las emociones positivas 0 negativas. Las interacciones
dimensionales se producen en las percepciones personales, que incluyen una
amplia gama de experiencias que van desde las agradables hasta las

desagradables. Sanchez-Canovas (2013) plante6 cuatro dimensiones en su
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escala de bienestar psicoldgico: bienestar psicolégico subjetivo, bienestar
material, bienestar laboral y relacion con la pareja. La dimension de bienestar
psicolégico subjetivo se refiere a la percepcion subjetiva de felicidad o bienestar.
Distingue entre la satisfaccién con la vida, por un lado, y los efectos negativos y
positivos, por el otro. La dimension del bienestar material generalmente consiste
en ingresos econdémicos y Activos materiales cuantificables. Apoyo; la dimensién
de felicidad o satisfaccion laboral es el grado de satisfaccion personal con el
trabajo realizado en el trabajo; la dimensién de relacion con la pareja, que se
refiere a la conexidon satisfactoria con la pareja, asi como la adecuacion y
adecuacion del matrimonio, es un componente importante de la salud mental en

general.



IIl. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

3.2.

Este estudio tuvo un enfoque o ruta cuantitativa. Para Hernandez et al.
(2018) lo conceptualizaron como una combinacion de una serie de métodos,
es decir, una etapa previa a la etapa posterior, ademas de ser ejemplar,
también utiliza el analisis estadistico para verificar la hipotesis de la
indagacion. Asimismo, de método hipotético-deductivo, este procedimiento
se fundamenta en procedimientos que culminan en unas conclusiones
mediante procedimientos de inferencia, a partir de hipétesis (Bernal, 2010).
El tipo de investigacion es investigacion es aplicada, porque esta enfocada
a determinar por medio del conocimiento cientifico, medios a través de
los cuales se cubre una necesidad especifica y reconocida (CONCYTEC,
2018). El disefio de este trabajo es no experimental y transversal. Entre
ellos, la investigacion se realiza sin manipular variables, y los datos se
recolectan en un solo momento o instante (Valderrama y Jaimes, 2019).
Sanchez y Reyes (2015) sefialaron que el disefio de la investigacion
establece una misma estructura organizativa o esquematica, en este tipo de
investigaciones se proponen métodos para obtener los mismos resultados.
El estudio correspondié a un nivel descriptivo.
Variable y operacionalizacion

La operacionalizacion de las variables consiste en el paso de una variable
conceptual o tedrica a indicadores empiricos medibles y verificables e items
o equivalentes (Hernandez y Mendoza, 2018). Definicibn conceptual
competencia emocional: Son un ligado de conocimientos, habilidades,
destrezas y actitudes ineludibles para percibir, enunciar y regular los
fendmenos emocionales de manera conveniente (Bisquerra, 2007).
Definicion operacional competencia emocional: para medir la competencia
emocional se utilizé el Cuestionario de las Competencias emocionales de
Ricalde (2018). Presenta tres dimensiones: conciencia emocional, regulacion

emocional y autonomia emocional, con 18 items.

Definicion conceptual de la variable solucion de conflictos: el conflicto se

define como la oposicion entre individuos o grupos por la condicion de
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3.3.

3.4.

bienes escasos o la realizacion de intereses incompatibles (Acosta, 2010).
Definicion operacional de la variable solucion de conflictos: para medir la
variable solucion de conflictos se utilizd la Escala de solucion de conflicto
(ESOC) de Vera (2004). Con tres dimensiones: Control emocional,
Competencia comunicativa y Evaluacion de resultados, con 35 items.
Definiciébn conceptual bienestar psicoldgico: es la percepcién subjetiva de la
propia vida resultante de su autoevaluacion de forma global y cognitiva
(Sanchez-Canovas, 2007). Definicion operacional bienestar psicologico: para
medir el bienestar psicoldgico se uso la Escala de bienestar psicologico de
Sanchez-Canovas (2013). Presenta cuatro dimensiones: subjetivo, material,
laboral y relacion con la pareja, presenta 70 items.
Poblacién, muestra y muestreo

Herndndez y Mendoza (2018) indican que poblacion de un estudio son un
conjunto de individuos de una determinada localidad, que tienen similares
caracteristicas. La poblacion de la investigacion estuvo constituida por 65
docentes de una institucién educativa de San Juan de Lurigancho. Segun
Herndndez y Mendoza (2018) la muestra es un subgrupo de la poblacién o
universo del cual se recogen la informacion o datos, la informacion debera
ser representativa si se desea la generalizacion de las conclusiones. La
muestra fue de tipo censal, pues estuvo constituida por la totalidad de la
poblacion, es decir, la muestra es considerada censal cuando la cantidad de
la muestra es similar a la poblacion (Hayes, 1999). Estuvo constituida por 65
docentes de una institucion educativa de San Juan de Lurigancho.
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica estan muy relacionadas a los instrumentos con los cuales se
realizan el acopio de informacion de las variables de estudio, estos se
manejan en arreglo a la técnica designada anticipadamente (Sanchez y
Reyes, 2015). En la investigacion se manejé la técnica de la encuesta, que
estd formada por una correlacion de items escritos para que el encuestado
lea y conteste por escrito. Los instrumentos de medicion estan propuestos a

almacenar informacion sobre las percepciones de los individuos.

Se aplic6 como instrumento el cuestionario estructurado. Segun Mejia

(2017), el cuestionario es un conjunto de preguntas cuidadosamente
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preparadas sobre los hechos y aspectos de interés de la encuesta. La
validez para Mejia (2017) consiste en que el instrumento mida lo que
pretende evaluar. La validez de constructo o de concepto del instrumento se

determinara en base al juicio de expertos.

Tabla 1

Validez por juicio de expertos
Expertos Decision
Dr. Ing. Johnny Félix Farfan Pimentel Aplicable
Dr. Darién Barramedo Rodriguez Galan Aplicable
Dr. Santiago Arnol Crispin Rodriguez Aplicable

Confiabilidad

La confiabilidad o fiabilidad, es la consistencia, precision, exactitud o
seguridad que debe tener un instrumento de investigacién. La confiabilidad
se expresa a través del coeficiente de fiabilidad. El coeficiente de fiabilidad
absoluta es 1 (Mejia, 2017)

Tabla 2
Fiabilidad segun Alfa de Cronbach de los instrumentos
Variables Alfa de Cronbach N° de
elementos
Competencia emocional 0,935 20
Solucién de conflictos 0,973 20
Bienestar psicolégico 0,987 20

Fuente: SPSS 24

3.5. Procedimientos
Se inici6 con la adaptacion de los instrumentos de investigacion, a
continuacion, se procedié a validar los instrumentos por medio del juicio de
expertos, luego se utilizoé la prueba piloto para observar la fiabilidad de los
instrumentos mediante el Alfa de Cronbach. Para la aplicacion de los
instrumentos, se pidid autorizacion al director de la institucion educativa en
donde se aplicara los instrumentos de estudio, conseguida la respectiva

autorizacién, se informé a los docentes del colegio para la aplicacion de las
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3.6.

3.7.

encuestas, asi mismo se les informo del propdésito de la investigacion, asi
como que serian andnimas y la informacién obtenida confidencial. Las
encuestas se realizaron virtualmente, a través de un formulario, en las horas
de disponibilidad de los docentes.

Método de analisis de datos

Estadistica descriptiva, luego de la aplicacion de las encuestas sobre
competencia emocional, solucion de conflictos y bienestar psicologico, a
continuacion, se realiz6 la tabulacion de la informacién recogida. Los datos
se sometieron al procesamiento con el programa SPSS Version 24, se
obtuvo, en primer término, lo resultados estadisticos descriptivos (tabla y
figura). Estadistica inferencial fue utilizada para la prueba de hipoétesis, con el
propésito de determinar la relacion entre competencia emocional, solucion
de conflictos y bienestar psicol6ogico del docente en el contexto del Covid-19,
Lima 2021. Se usara el Coeficiente de relacion de Pearson y para medicion
del valor de relacién de la variable y sus dimensiones.

Aspectos éticos

Se solicito el permiso respectivo al director del colegio para la aplicacion de
las encuestas a los profesores de la institucién educativa del estudio, se
obtuvo el consentimiento informado de las docentes que contestaran los
formularios, asimismo, se asumio la obligacion de proteger la reserva de los

resultados obtenido, asimismo, las encuestas fueron anénimas.

13



IV. RESULTADOS

4.1. Resultados descriptivos
Luego de la aplicacion de los instrumentos de investigacion, se presentan los

resultados en dos momentos: en primer término, los resultados descriptivos.

Tabla 3
Competencia emocional en docentes en el contexto del Covid-19, Lima 2021

Cantidad Porcentaje
Mala 12 18.5
Regular 41 63.1
Buena 12 18.5
Total 65 100.0

Fuente: SPSS 24

En la tabla 3, se aprecia que del total de docentes n =65, el 18.5% presentan
competencia emocional mala; el 63.1% presentan competencia emocional

regular y el 18.5% presentan competencia emocional buena.
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Figura 1. Cifras porcentuales de las dimensiones de la variable Competencia
emocional en docentes en el contexto del Covid-19, Lima 2021.

De la figura 1, se aprecia que la categoria predominante esta en el nivel

regular que corresponde a las dimensiones conciencia emocional (58.5%) o
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regulacion emocional (58.5%) seguido por la dimensién autonomia
emocional (49.2%).

Tabla 4

Solucion de conflictos en docentes en el contexto del Covid-19, Lima 2021

Cantidad Porcentaje
Bajo 12 18.5
Regular 44 67.7
Alto 9 13.8
Total 65 100.0

Fuente: SPSS 24

En la tabla 4, se aprecia que del total de docentes n =65, el 18.5% presentan
baja capacidad de solucién de conflictos; el 67.7% presentan regular
capacidad de solucion de conflictos; y el 13.8% presentan alta capacidad de

solucion de conflictos.
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Figura 2. Cifras porcentuales de las dimensiones de la variable Solucién de
conflictos en docentes en el contexto del Covid-19, Lima 2021.

De la figura 2, se aprecia que la categoria predominante es el nivel regular
qgue corresponde en primer lugar a la dimensién control emocional (67.7%),
seguido por la dimension evaluacion de resultados (58.5%), finalmente, la

dimension competencia comunicativa (49.3%).
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Tabla 5
Bienestar psicolégico en docentes en el contexto del Covid-19, Lima 2021

Cantidad Porcentaje
Bajo 12 18.5
Medio 41 63
Alto 12 18.5
Total 65 100.0

Fuente: SPSS 24

En la tabla 5, se aprecia que del total de docentes n =65, el 18.5% presentan
bajo bienestar psicoldgico; el 63% bienestar psicolégico medio; y el 18.5%

presentan alto bienestar psicoldgico.
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Figura 3. Cifras porcentuales de las dimensiones de la variable Bienestar
psicolégico en docentes en el contexto del Covid-19, Lima 2021.

De la figura 3, se aprecia que la categoria predominante es el nivel medio
que corresponde en primer lugar a la dimension bienestar laboral (76.9%),
seguido por la dimensién bienestar psicolégico subijetivo (72.3%), después
viene la dimension relacion con la pareja ( 63.1%), finalmente, la dimension

bienestar material (49.2%).
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Tablas de Contingencia

Tabla 6

Tabla de contingencia para bienestar bioldégico y competencia emocional

Competencia emocional

Mala Regular Buena Total
Bienestar psicolégico Bajo Cantidad 9 3 0 12
Porcentaje 13,8% 4,6% 0,0% 18,5%
Medio  Cantidad 3 32 6 41
Porcentaje 4,6% 49,2% 9,2% 63,1%
Alto Cantidad 0 6 6 12
Porcentaje 0,0% 9,2% 9,2% 18,5%
Total Cantidad 12 41 12 65
Porcentaje 18,5% 63,1% 18,5% 100,0%

Fuente: SPSS con base en las encuestas

De la tabla se aprecia que del total de docentes n=65, el 13.8% presentaron
mala competencia emocional y bajo bienestar psicoldgico; el 49.2%

presentaron regular competencia emocional y bienestar psicolégico medio.

Tabla 7

Tabla de contingencia para bienestar psicolégico y conciencia emocional

Conciencia emocional

Mala Regular Buena Total
Bienestar Bajo Cantidad 9 3 0 12
psicoldgico .
Porcentaje 13,8% 4,6% 0,0% 18,5%
Medio Cantidad 6 29 6 41
Porcentaje 9,2% 44,6% 9,2% 63,1%
Alto Cantidad 0 6 6 12
Porcentaje 0,0% 9,2% 9,2% 18,5%
Total Cantidad 15 38 12 65
Porcentaje 23,1% 58,5% 18,5% 100,0%

Fuente: SPSS con base en las encuestas
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De la tabla se aprecia que del total de docentes n=65, el 13.8% presentaron

mala competencia emocional y bajo bienestar psicolégico; el 44.6%

presentaron regular competencia emocional y bienestar psicolégico medio.

Tabla 8

Tabla de contingencia para bienestar psicolégico y regulacion emocional

Regulacion emocional

Mala Regular Buena Total
Bienestar psicologico Bajo Count 9 3 0 12
% of Total 13,8% 4,6% 0,0% 18,5%
Medio  Count 3 29 9 41
% of Total 4,6% 44,6% 13,8% 63,1%
Alto Count 0 6 6 12
% of Total 0,0% 9,2% 9,2% 18,5%
Total Count 12 38 15 65
% of Total 18,5% 58,5% 23,1% 100,0%

Fuente: SPSS con base en las encuestas

De la tabla se aprecia que del total de docentes n=65, el 13.8% presentaron

mala competencia emocional y bajo bienestar psicolégico; el 44.6%

presentaron regular regulacion emocional y o bienestar psicolégico medio.

Tabla 9.

Tabla de contingencia para bienestar psicolégico y autonomia emocional

Autonomia emocional

Mala Regular Buena Total
Bienestar psicoldgico Bajo Count 9 0 3 12
% of Total 13,8% 0,0% 4,6% 18,5%
Medio  Count 3 32 6 41
% of Total 4,6% 49,2% 9,2% 63,1%
Alto Count 3 0 9 12
% of Total 4,6% 0,0% 13,8% 18,5%
Total Count 15 32 18 65
% of Total 23,1% 49,2% 27,7% 100,0%

Fuente: SPSS con base en las encuestas
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De la tabla se aprecia que del total de docentes n=65, el 13.8% presentaron
mala competencia emocional y bajo bienestar psicolégico; el 49.2%

presentaron regular regulacion emocional y bienestar psicolégico medio.

Tabla 10

Tabla de contingencia para bienestar bioldgico y solucion de conflictos

Solucion de conflictos

Bajo Regular Alto Total
Bienestar psicoldgico Bajo Count 9 3 0 12
% of Total 13,8% 4,6% 0,0% 18,5%
Medio  Count 3 35 3 41
% of Total 4,6% 53,8% 4,6% 63,1%
Alto Count 0 6 6 12
% of Total 0,0% 9,2% 9,2% 18,5%
Total Count 12 44 9 65
% of Total 18,5% 67,7% 13,8% 100,0%

Fuente: SPSS con base en las encuestas

De la tabla se aprecia que del total de docentes n=65, el 13.8% baja
capacidad de solucionar conflictos y bajo bienestar psicoldgico; el 53.8%
presentaron regular capacidad de solucionar conflictos y bienestar

psicolégico medio.

Tabla 11

Tabla de contingencia para bienestar bioldgico y control emocional

Control emocional

Bajo Regular Alto Total
Bienestar psicol6gico Bajo Count 9 3 0 12
% of Total 13,8% 4,6% 0,0% 18,5%
Medio  Count 3 35 3 41
% of Total 4,6% 53,8% 4,6% 63,1%
Alto Count 0 6 6 12
% of Total 0,0% 9,2% 9,2% 18,5%
Total Count 12 44 9 65
% of Total 18,5% 67,7% 13,8% 100,0%

Fuente: SPSS con base en las encuestas
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De la tabla 11, se aprecia que del total de docentes n=65, el 13.8% baja
control emocional y bajo bienestar psicoldgico; el 53.8% presentaron regular

control emocional y bienestar psicologico medio.

Tabla 12

Tabla de contingencia para bienestar bioldgico y competencia comunicativa

Competencia comunicativa

Bajo Regular Alto Total
Bienestar psicolégico  Bajo Count 6 6 0 12
% of Total 9,2% 9,2% 0,0% 18,5%
Medio Count 15 23 3 41
% of Total 23,1% 35,4% 4,6% 63,1%
Alto Count 3 3 6 12
% of Total 4,6% 4,6% 9,2% 18,5%
Total Count 24 32 9 65
% of Total 36,9% 49,2% 13,8% 100,0%

Fuente: SPSS con base en las encuestas

De la tabla 12, se aprecia que del total de docentes n=65, el 9.2% baja
competencia comunicativa y bajo bienestar psicolégico; el 35.4%
presentaron regular competencia comunicativa y bienestar psicolégico

medio.

Tabla 13.
Tabla de contingencia para bienestar biolégico y evaluacién de resultados

Evaluacién de resultados

Bajo Regular Alto Total
Bienestar psicoldgico Bajo Count 9 3 0 12
% of Total 13,8% 4,6% 0,0% 18,5%
Medio  Count 6 29 6 41
% of Total 9,2% 44,6% 9,2% 63,1%
Alto Count 0 6 6 12
% of Total 0,0% 9,2% 9,2% 18,5%
Total Count 15 38 12 65
% of Total 23,1% 58,5% 18,5% 100,0%

Fuente: SPSS con base en las encuestas

20



4.2.

De la tabla se aprecia que del total de docentes n=65, el 13.8% presentan
baja evaluacion de resultados y bajo bienestar psicoldgico; el 44.6%

presentaron regular evaluacion de resultados y bienestar psicolégico medio.

Andlisis Inferencial
Prueba de normalidad
Para realizar la estadistica inferencial de esta encuesta, verificar la
distribucion de los datos, el propdsito es conocer la distribucion numeérica
correspondiente a cada variable de investigacion.
Prueba de hipétesis para determinar la distribucion normal.
Hipotesis nula Valor p > 0.05 Los datos siguen una distribucion normal.
Hipotesis alterna Valor p < 0.05 Los datos no siguen una distribuciéon normal.
Tabla 14
Prueba de normalidad de las variables competencia emocional — solucién de
conflictos — bienestar psicolégico en docentes
Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
Competencia emocional ,207 65 ,000 ,898 65 ,000
Solucion de conflictos , 179 65 ,000 ,905 65 ,000
Bienestar psicoldgico ,197 65 ,000 77 65 ,000

a. Lilliefors Significance Correction

De acuerdo a la Tabla 14, las variables competencia emocional, solucion
de conflictos y bienestar psicolégico no presentan distribucion normal,
motivo por el cual para realizar la comprobacion de hipétesis se aplico la

Rho de Spearman.
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Contrastacion de hipotesis general y especifica

Tabla 15
Hipotesis general: Variables competencia emocional — solucion de conflictos

— bienestar psicolégico

Modelo R R cuadrado

1 ,654° 428

De acuerdo a los resultados de la Tabla 15, el coeficiente R cuadrado
representa el 42.8%, lo que expresa una relacion significativa entre las tres

variables.

Tabla 16
Hipotesis especificas: Dimensiones competencia emocional - bienestar

psicolégico

Modelo R R cuadrado

1 ,617% ,381

En la Tabla 16, el coeficiente R? es 0.381, es decir el 38.1% de la variacién
bienestar psicolégico es explicado por la variacion de las dimensiones

competencia emocional.

Tabla 17
Hipotesis especificas: Dimensiones soluciones de conflictos — bienestar

psicolégico

Modelo R R cuadrado

1 ,675% ,456

En la Tabla 17, el coeficiente R? es 0.456, es decir el 45.6% de la variacién
bienestar psicologico es explicado por la variacion de las dimensiones

solucién de conflictos.
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Tabla 18

Correlaciones variables competencia emocional — Bienestar psicoldgico

Bienestar Competencia
psicolégico emaocional
Spearman's Bienestar psicoldgico Rho 1,000 461"
P . ,000
N 65 65
Competencia emocional Rho 461" 1,000
P ,000
N 65 65

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas)
Fuente: SPSS en base a las encuestas

La tabla 18 reporta que hay una asociacion de 0.461 moderada, positiva y
significativa entre competencia emocional y bienestar psicologico. Asimismo, se
aprecia que P=0.000 < 0.05 lo que hace rechazar HO y aceptar la H1, es decir:

existe relacion entre la competencia emocional y bienestar psicolégico.

Tabla 19.

Correlaciones dimension competencia emocional y variable Bienestar psicolégico

Bienestar Conciencia
psicoldgico emocio*pal
Spearman's Bienestar psicolégico Rho 1,000 ,581
P . ,000
N 65 65
Conciencia emocional Rho 581" 1,000
P ,000 .
N 65 65

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas)
Fuente: SPSS en base a las encuestas

La tabla 19, reporta que hay una asociacién de 0.581 moderada, positiva y
significativa entre conciencia emocional y bienestar psicologico. Asimismo, se
aprecia que P=0.000 < 0.05 lo que hace rechazar HO y aceptar la H1, es decir

existe relacién entre conciencia emocional y bienestar psicolégico.
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Tabla 20

Correlaciones dimension regulacion emocional y variable Bienestar psicologico

Bienestar Regulacion
psicolégico emocional
Spearman's Bienestar psicologico Rho 1,000 ,534
P . ,000
N 65 65
Regulacién emocional Rho 534" 1,000
P ,000 .
N 65 65

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas)
Fuente: SPSS en base a las encuestas

La tabla 20, reporta que hay una asociacion de 0.534 moderada, positiva y
significativa entre regulacion emocional y bienestar psicolégico. Asimismo, se
aprecia que P=0.000 < 0.05 lo que hace rechazar HO y aceptar la H1, es decir

existe relacion entre regulacion emocional y bienestar psicologico.

Tabla 21

Correlaciones dimension autonomia emocional y variable Bienestar psicologico

Bienestar Autonomia
psicolégico emocional
Spearman's Bienestar psicoldgico Rho 1,000 343"
P . ,005
N 65 65
Autonomia emocional Rho ,343" 1,000
P ,005
N 65 65

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas)
Fuente: SPSS en base a las encuestas

La tabla 21, reporta que hay una asociacion de 0.343 moderada, positiva y
significativa entre autonomia emocional y bienestar psicoldgico. Asimismo, se
aprecia que P=0.005 < 0.05 lo que hace rechazar HO y aceptar la H1, es decir

existe relacién entre autonomia emocional Yy bienestar psicoldgico.
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Tabla 22

Correlaciones variables soluciéon de conflictos y variable Bienestar psicoldgico

Bienestar Solucion de
psicolégico conflicg)s
Spearman's Bienestar psicolégico Rho 1,000 ,501
P . ,000
N 65 65
Solucion de conflictos Rho 501" 1,000
P ,000 .
N 65 65

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas)
Fuente: SPSS en base a las encuestas

La tabla 22, reporta que hay una asociacién de 0.501 moderada, positiva y
significativa entre solucion de conflictos y bienestar psicolégico. Asimismo se
aprecia que P=0.000 < 0.05 lo que hace rechazar HO y aceptar la H1, es decir

existe relacion entre solucién de conflictos y bienestar psicolégico.

Tabla 23

Correlaciones dimension control emocional y la variable Bienestar psicoldgico

Bienestar Control
psicolégico emocional
Spearman's  Bienestar psicologico Rho 1,000 4797
P . ,000
N 65 65
Control emocional Rho 4797 1,000
P ,000
N 65 65

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas)
Fuente: SPSS en base a las encuestas

La tabla 23, reporta que hay una asociacion de 0.479 moderada, positiva y
significativa entre control emocional y bienestar psicolégico. Asimismo, se
aprecia que P=0.000 < 0.05 lo que hace rechazar HO y aceptar la H1, es decir

existe relacién entre control emocional y bienestar psicolégico.
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Tabla 24

Correlaciones dimension competencia comunicativa y variable Bienestar

psicologico
Bienestar Competencia
psicolégico comunicativa
Spearman's Bienestar psicolégico Rho 1,000 448"
P ,000
N 65 65
Competencia comunicativa Rho ,448“ 1,000
P ,000
N 65 65

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas)
Fuente: SPSS en base a las encuestas

La tabla 24, reporta que hay una asociaciéon de 0.448 moderada, positiva y

significativa entre competencia comunicativa y bienestar

psicolégico.

Asimismo, se aprecia que P=0.000 < 0.05 lo que hace rechazar HO y aceptar

la H1, es decir existe relacion entre competencia comunicativa y bienestar

psicolégico.

Tabla 25

Correlaciones dimension evaluacion de resultados y variable Bienestar psicologico

Bienestar Evaluacion de
psicolégico resultados
Spearman's Bienestar psicolégico Rho 1,000 507"
P ,000
N 65 65
Evaluacion de resultados Rho 507" 1,000
P ,000
N 65 65

Fuente: SPSS 24

La tabla 25, reporta que hay una asociacion de 0.507 moderada, positiva y

significativa entre evaluacion de resultados y bienestar psicolégico. Asimismo, se

aprecia que P=0.000 < 0.05 lo que hace rechazar HO y aceptar la H1, es decir

existe relacion entre evaluacion de resultados y bienestar psicologico.
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V. DISCUSION

El propdsito de esta tesis fue determinar la relacién entre competencia emocional,
solucion de conflictos y bienestar psicolégico del docente en el contexto del Covid-
19, Lima 2021, empleado para el cumplimiento del mismo el disefio correlacional,
siendo parte del mismo el determinar la relacion de las dos primeras variables con
las dimensiones del bienestar psicolégico. Es de hacer notar que para llevar a
cabo lo recogido de los datos requeridos para la comprobacion de las hipétesis
propuestas, se tuvo limitantes propias que conllevan al desarrollo de todo estudio,
desatandose asi en primer lugar al acceso a la informacion, dentro y fuera de la
institucién, es decir, pocos estudios que englobaran la relacion de las tres
variables tomadas en cuenta y poca empatia por parte del personal entrevistado
para suministrar tanto informacion de la institucién, como en la participacién para
con la completacion del instrumento de recoleccidén de datos. De igual forma se
presenté dificultades del tipo comunicativas ya que la poblacion entrevistada tenia
problemas para acordar el momento de aplicacion de la entrevista 0 no
comprendia las preguntas de la misma, por lo que el momento de obtencion de
datos para ese punto demoro mas de lo esperado. Por otra parte, resulta
pertinente indicar que se utilizd para el sometimiento y procesamiento de los datos
el programa SPSS Version 24, de igual forma para observar la fiabilidad de los
instrumentos se empled el uso del indice de Alfa de Crombach, contando con
permiso del director de la institucion para la aplicaciéon de los mismos. De igual
forma, resulta oportuno indicar que el soporte tedrico de este estudio, ha sido
verificado como material de alta fidelidad cientifica y congruente con las variables
de estudios tomadas en cuenta y con la problematica que aqui se expone, lo que
da como resultado una base tedrica confiable y congruente para la contrastacion
con los datos que aqui se obtuvieron, lo que ademas sirve como base para que
otros estudios de igual indole puedan tomar en cuenta estos datos como confiable
para la sustentacion de sus investigaciones cientificas y como medio de
comprension de la realidad actual, relacionada con las variables de estudios aqui
presentes. Ahora bien, en lineas generales los resultados de este estudio sefialan
que para los 65 docentes encuestados el 63.1% presentan competencia
emocional regular y un 67.7% presentan regular capacidad de solucién de
conflictos, por lo que se aprecia que mas de la mitad tienen un mediano

rendimiento en cuanto a las variables de estudio. Lo que concuerda con lo
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sefialado por Bar-On (2000) quien afirma que las capacidades emocionales y la
solucién de problemas se interrelacionan para actuar ante las presiones presentes
en la vida. Siendo ademas que el coeficiente R cuadrado representa el 42.8%, lo
que expresa una relacion significativa entre las tres variables Haciendo un
contraste con los objetivos especificos de este estudio, se tiene que para el
objetivo de describir la relacion existente entre competencia emocional y bienestar
psicolégico del docente en el contexto del Covid-19, Lima 2021. Se destaca que el
49.2% presentaron regular competencia emocional y bienestar psicolégico medio.
Si analizamos lo sefialado por Sanchez-Canovas (2007), definen el bienestar
psicolégico como la percepcion subjetiva de la propia vida provocada por su
autoevaluacion global y cognitiva. El estar en un nivel intermedio, también es
signo de una mediana insatisfaccion, lo que sin lugar a dudas se relaciona a nivel
emocional, pues tal como expresa Diaz y Sanchez (2002) bienestar psicolégico,
que es la evaluacion que realizan los individuos sobres sus vidas, tomando en
cuenta entre diferentes aspectos a la dimensién afectiva, la cual esta relacionada
con el grado de frecuencia e intensidad de las emociones positivas. Una
dimension destacada es la referente a autonomia emocional, sefialando que el
49.2% presentaron regular autonomia emocional y bienestar psicolégico medio.
Ahora bien, tomando en cuenta que la autonomia emocional es la habilidad
desarrollada por el ser humano para de no verse gravemente afectado por las
provocaciones del ambiente, se tiene que en relacibn con lo expuesto por
Sanchez-Canovas (2013) respecto al bienestar psicoldgico subjetivo, entendido
como la evaluacién y ponderacion positiva subjetiva, emocional y cognitiva, de
bienestar y satisfaccion con la vida. Lo que en resumidas cuentas quiere decir que
el grupo encuestado valora medianamente su bienestar laboral y en parte se
siente afectado con ello, pero cuenta con medidas para regularlo. De igual forma
el estudio determin6 que el coeficiente R cuadrado representa el 38.1%, lo que
expresa una relacion significativa entre las dimensiones de la variable
competencia emocional y la variable bienestar psicoldgico. Lo que es consistente
con la teoria de soporte y con lo propuesto por el estudio. Con respecto al objetivo
de describir la relacion existente entre solucidon de conflictos y bienestar
psicolégico del docente en el contexto del Covid-19, Lima 2021, se tiene que; el
53.8% presentaron regular capacidad de solucionar conflictos y bienestar

psicolégico medio. Lo que se contrasta con lo indicado por Deutsch (1990) quien
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destaca que la solucion de conflictos es un proceso constructivo por lo que es
similar a un proceso cooperativo de resolver problemas, que aunado con lo
indicado por Varas (2004) se debe ademas requiere de una dimension evaluacion
de resultados, se refiere la capacidad de evaluar si las acciones adoptadas han
sido las adecuadas para la solucién de un conflicto. Lo que claramente necesita
de un bienestar psicoldgico para tal fin. Es asi como se entiende que la poblacion
encuestada, al estar en un manejo medio, pues la resolucion de conflictos desde
un bienestar psicologico, no es del todo efectiva en los docentes. Otro punto
destacado es que el 35.4% presentaron regular competencia comunicativa y
bienestar psicolégico medio. Lo que llama poderosamente la atencion, pues una
de las ramas que mas domina el docente es precisamente la comunicacion. En
este sentido para Varas (2004) la soluciébn de conflictos comprende a la
competencia comunicativa, como el conjunto de habilidades que permiten emitir y
decepcionar de manera apropiada los mensajes verbales y no verbales en
contextos especificos y que ademas es una de las dimensiones para la misma.
Por lo que tener un desempefio deficiente en esta area, se traduce en fallas en la
emision y recepcion de mensajes. Finalmente se indica que el coeficiente R
cuadrado representa el 45.6%, lo que expresa una relacion significativa entre las
dimensiones de la variable solucion de conflictos y la variable competencia digital,

lo que es consistente con la teoria de soporte y con lo propuesto por el estudio.
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VI. CONCLUSIONES

1. La contrastacion de la hipotesis general muestra una relacion significativa
entre la variable competencia emocional - solucién de conflictos y la variable
bienestar psicolégico del docente en el contexto del Covid-19, pues el Rho
de Spearman es del orden de 0.428.

2. La contrastacion de hipétesis estadisticas entre la variable competencia
emocional y la variable bienestar psicolégico del docente en el contexto del
Covid-19, precisa que existe una correlacion positiva moderada, pues por un
lado su p-valor calculado (0.00) es menor que 0.05 y, por otro, el Rho de

Spearman es del orden de 0.461.

3. La evidencia de la contratacién de las hipotesis estadisticas referente a la
variable solucion de conflictos y la variable bienestar psicolégico, muestra un
p-valor calculado (0.00) menor que 0,05, esto hace que se admita la
existencia de una relacion entre la solucion de conflictos y el bienestar
psicolégico de los docentes en el contexto Covid-19; confirmado por la

intensidad media del Rho de Spearman del orden de 0.501.
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VIl. RECOMENDACIONES

Dado que se ha logrado establecer una relacion entre las variables
competencia emocional y bienestar psicologico del docente en el contexto
del Covid-19, se sugiere que este conocimiento se difunda en el corto plazo
a todas las entidades y organismos involucrados en el relanzamiento de la
actividad educativa.

Retomando las conclusiones 2 y 3, sugerimos la creacion de talleres de
capacitacion y intensién en materia de competencia emocional y solucién de
conflictos por parte del Ministerio de Educacién a nivel nacional.

Para mejorar el bienestar psicolégico de los docentes en el contexto del
Covid-19, sugerimos la creacién de asistencia personalizada en los casos
donde la relacién tanto en la competencia emocional como en la solucién de

conflictos sea mala respecto del bienestar psicoldgico.
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VIIl. PROPUESTA

Disefiar y difundir una propuesta de mejora sobre Competencia emocional,

solucion de conflictos y bienestar psicolégico del docente en el contexto del Covid-

19, Lima 2021, porque se pudo determinar mediante pruebas no paramétricas, que

la competencia emocional y la solucién de conflictos influyen significativamente en

el nivel de bienestar psicologico del docente en el contexto del Covid — 19.

2.2
2.2.1

2.2.2

2.2.3

TiTULO

Plan de Mejora de las estrategias para el fortalecimiento de la
competencia emocional y bienestar psicolégico que permita una
adecuada solucién de conflictos en su practica docente con los

estudiantes.

OBJETIVOS

General

Diseflar e implementar estrategias de gestién institucional en la
perspectiva de fortalecer las estrategias de la competencia emocional y
bienestar psicologico que permita una adecuada solucion de conflictos
en su practica docente con los estudiantes.

Especificos

Diagnosticar las estrategias que permitan fortalecer la competencia
emocional del docente que permita mejorar la resolucion de conflictos
en su practica docente.

Fortalecer el bienestar psicologico del docente que permita manejar la
resolucién de conflictos en su practica docente.

Implementar actividades que permita fortalecer la competencia
emocional y bienestar psicolégico del docente bajo el lema “Al

maestro con carifio”.
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3.

3.1
3.2

BENEFICIARIOS

Los beneficiarios de esta propuesta de mejora son los docentes y los
estudiantes.

Directos Docentes Estudiantes

Indirectos

Padres de familia Comunidad educativa

JUSTIFICACION

El presente plan de mejora tiene como propdsito mejorar las estrategias
de afrontamiento Competencia emocional, solucién de conflictos y
bienestar psicol6gico del docente en el contexto del Covid-19, Lima
2021 después de haber realizado la investigacion y habiéndose
encontrado ciertas deficiencias en el manejo de las competencias
emocionales que repercuten en el bienestar sicolégico del docente,
estas repercuten en la resolucién de conflictos con los estudiantes, los
colegas y los padres de familia. Y habiéndose encargado al magisterio
peruano el acompafiamiento emocional de las familias fue muy
necesario primero hacer un acompafiamiento emocional y pedagdgico
de los docentes y dotarles las herramientas necesarias para superar las
dificultades en esta educacion no presencial. La investigacion sobre la
mejora dela calidad de las instituciones educativas siempre se incluye
en la agenda de educacién politica. El objetivo y fin de esta propuesta
de mejora es sensibilizar a la comunidad educativa sobre la necesidad
de empoderar a los docentes en el manejo de estrategias de
afrontamiento las emociones con el fin de lograr un bienestar
psicoldgico que le permita servir mejor en la resolucion de conflictos en
su practica docente con los estudiantes. Siendo la resolucion de
conflictos una tarea pedagdgica humanizante se prevé un perfil para
toda persona que promueva la resolucién de conflictos tal como se
plantea en el Decreto legislativo N°1070 que la persona que interviene
en la resoluciéon de conflictos debe tener un sélido manejo de las
emociones del cual necesariamente tiene que recibir una capacitacion
por el ministerio de justicia para luego otorgarle la licencia de ejercicio.

Por lo tanto, siendo necesario brindar a los docentes un fortalecimiento
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en el manejo de sus emociones, se ha propuesto el plan de mejora el
cual se ha disefiado y planificado para su ejecucion democratica y

consensuadapor la comunidad educativa.

ACTIVIDADES

Objetivos especificos

N° ESTRATEGIAS CRONOGRAMA
RESPONSABLES
o > J J| Al S N
1 Objetivo Especifico
N°1

1.1 | Reunién de| DIRECTOR-

informacion sobre el

plan de mejora en el

manejo las

emociones para

mejorar la

resolucion de SUBDIRECTORES-

conflictos en los EQUIPO DE

estudiantes. DOCENTES
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plande mejora

1.2 | Diagnéstico TODO EL
delnivel de PERSONAL DE
estrategias de LAINSTITUCION
autocontrol EDUCATIVA
emocional
docente

2 Objetivo

Especifico
N° 2
2.2.2 Fortalecer el | Equipo directivo

2.1 | bienestar
psicoldgico del | APAFA
docente que
permita manejar la | Comité de aulas
resolucion de
conflictos en su
practica docente.

3 | Objetivo
Especifico
N°3
3.1 [Implementar El equipo directivo
actividades que Comité de bienestar
permita fortalecer la Padres de familia
competencia emocional
ly bienestar psicolégico
del docente bajo el
lema “Al maestro con
carifio”.
Elaboracion y DIRECTIVOS-
3.2 | ejecucion del PLANA DOCENTE
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RECURSOS

6.1 Humanos : Directivos -Docentes- Personal Administrativo
y de Servicio-Estudiantes-PPFF-Aliados de la
Comunidad.

6.2 Econdmicos: Ingresos de APAFA - Recursos Propios de la

7. PRESUPUESTO

A. Gastos de inversién

I.E- Donaciones -Actividades pro - fondos, otros.

retvidae Costo Costo
asociada Inversion Cantidad o
., Unitario Total
(Numero)
Papel bond 10 10 100
Plumones 50 100
Papeldgrafos 15 30
3.1 Cinta 5 10 50
maskingtape
Viaticos 2 300 600
Total 880
B. Gastos de desarrollo profesional
Actividad Gastos de . Costo Costo
asociada Operacion Eelulets Unitario Total
Actividad Atencion a
Asociada capacitadoresy/o 9 500l 1.000
(NUumero) especialistas. '
4.2 Total 1,000

Nota: Los gastos de Desarrollo Profesional estan referidos al gasto de servicios que
se adquiere en la contratacion de personal especializado para los cursos, talleres,

entre otros.
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Gasto Total (Inversién + Desarrollo Profesional) 880 + 1000= 1880

EVALUACION
Al concluir el afio lectivo se llevara a cabo una reunion general para la

evaluacion del Plan de Mejora del de las estrategias de afrontamiento,
cabe aclarar que la evaluacion sera siempre permanente, teniendo en
cuenta los siguientes criterios.

a) Al nivel de logro de compromiso asumido.

b) Al nivel de avance y/o ejecucion.

c) Al nivel de logro de resultados.

d) Consolidacion de acuerdos de mejora en lo sucesivo.
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ANEXOS

Anexo. Matriz de operacionalizacion de la variable competencia emocional

Variables de Definicion Definicion . L . . Escala de
. . Dimension Indicadores ltems L
estudio conceptual operacional medicion
Son el conjunto de | Se  utiliz6 el Toma de conciencia ante 1,2 5
conocimientos, cuestionario de situaciones emergentes Siempre
- las .. | Identificar reacciones 3.4 4
capacidades, . Conciencia ) .
. Competencias . emocionales favorables y Casi
habilidades y . emocional .
_ emocionales, desfavorables. siempre
actitudes que contiene tres Desarrollo y dominio de la 5,6 3
necesarias  para | dimensiones: empatia. A veces
Competencia comprender, conciencia Expresion apropiada de las 7,8 2
emocional i i i
expresar y regular emouo_n}al, emociones Casi nunca
de manera regulacion Regulacién | Regulacion emocional de la 9,10 1
- | emocional Y | emocional | autonomia Nunca
apropiada 0s " . . .
Prop autonomia Afrontamiento de situaciones 11,12
fenomenos emocional. cémodas e incomodas
emocionales Manejo de la autoestima 13,14
(Bisquerra, 2007). Autonomia | Dominio de la automotivacion 15,16
emocional | Autoeficacia emocional durante | 17,18

el proceso de aprendizaje




Anexo. Matriz de operacionalizacion de la variable soluciéon de conflictos

procesos competitivos
de interaccién social
(Deutsch, 1990).

Evaluacion
de resultados

Variables de Definicion Definicion . ., . . Escala
: ) Dimension Indicadores ltems de
estudio conceptual operacional .
medicion
Es un proceso | Para su Tolerancia 1,6,8,16,2
constructivo de | evaluacién se 5,30 Rara vez
resolver conflictos es | utilizara la Control Empatia 2,9,12,17, (1)
similar a un proceso | Escala de emocional 21,27,31 A veces
cooperativo de | solucion  de Adaptabilidad 3,7,13,32 (2)
resolver  problemas, | conflicto Control de 4,10,14,18 Con
Solucion de conflictos mientras que - un (Vera, 2004). _ 'mpl{|_S'V|dad ,22,26,28 mucha .
proceso destructivo de Competencia | Habilidades verbales y | 11,19,23,3 | frecuenci
resolver conflictos comunicativa | no verbales 3,34 a
tiene muchas Reflexién de 5,15,20,33 | Siempre
semejanzas con los resultados 34 (3)




Anexo. Matriz de operacionalizacion de la variable bienestar psicoldgico

Variables de Definicion Definicion . ., . Escala de
. . Dimension ltems .
estudio conceptual operacional medicion
Es la percepcion | Para su evaluacion se 1,2,3,45,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15,16,1
subjetiva de la propia | Utilizaré la Escalla de 7,18,19,20,21,22,23,24,25,26,27,28,29,3
Bienestar Psicoldgico . 0 .
i Subjetivo
vida resultante de su | cpp (Sanchez - ] Ordinal
autoevaluacién de | Canovas, 2013).
forma global y
i . i 31, 32, 33,34,35,36,37,38,39,40
Bienestar cognitiva (Séanchez - .
icolbai Material
psicologico Canovas, 2013).
41,42, 43,44,45,46,47,48,49,50
Laboral

Relacién con la
pareja

51,52,53,54,55,56,57,58,59,60,61,62,63,

64,65




Anexo. Matriz de consistencia

Problema Objetivos Hipotesis Metodologia rﬂtt;licr:n y ;l;]esct?:?:netos
Problema General. Objetivo General Hipotesis General Método Poblacion. Técnica
Hipotético

cQué relacibn existe entre | Determinar la relacién entre Existe relacion significativa entre | deductivo La poblacién | Encuesta
competencia emocional, solucién | competencia emocional, competencia emocional solucién estara
de conflictos y  bienestar | solucion de conflictos y de conflictos y bienestar Enfoque constituida
psicolégico del docente en el | bienestar psicoldgico del psicolégico del docente en el Cuantitativo | por 65 | Instrumento
contexto del Covid-19, Lima | docente en el contexto del contexto del Covid-19, Lima Sisen docentes de

) i ; Iseno una
20217 Covid-19, Lima 2021. 2021. No nstitucion Cuestionario
Problemas Especificos: Objetivos especificos Hipotesis especificas gzp;r:?;e”ta'v Educativa de ecrzr(])tc:ioc:nal

. L . Describir la relacion existente Existe relacion significativa entre | t.ansversal la UGEL 5.
¢Qué relacion  existe  entre | entre competencia emocional competencia emocional y Competencia
competencia emocional y las |y las dimensiones del bienestar psicologico del Muestra. comunicativa
dimensiones del bienestar | bienestar  psicologico  del | 4o onte en el contexto del Nivel
psicolégico del docente en el | docente en el contexto del | couid19 Lima 2021, Descriptivo La r;ues_tra Evaluacion de
contexto del Covid-19, Lima | Covid-19, Lima 2021. corelacional zg:]ial ee S:;F;Z resultados
20217 Describir Ie_1,relacién ex_istente Existe relacion significativa constitljida

. L . entre solucion de conflictos y entre solucién de conflictos vy por 65
¢Qué relacion existe entre | las dimensiones del bienestar bienestar psicolégico del docentes
solucion de conflictos y las | psicolégico del docente en el docente en el contexto del Institucion
dimensiones del bienestar | contexto del Covid-19, Lima Covid-19, Lima 2021, Educativa de
psicolégico del docente en el | 2021. la UGEL 5

contexto del Covid-19, Lima

20217




Anexo. Instrumento de la variable competencia emocional

Cuestionario de las competencias emocionales
Estimado docente:
El objetivo del presente cuestionario es determinar la relacién entre Competencia emocional, solucion de
conflictos y bienestar psicolégico del docente en el contexto del Covid-19, Lima 2021, con el objetivo de
obtener datos reales, los cuales seran (tiles para la investigacion que se esta realizando.

Instrucciones: Estimado(a) encuestado(a), con el presente cuestionario pretendemos obtener
informacién respecto a las competencias emocionales, para lo cual solicitamos tu
colaboracion, respondiendo todas las preguntas. Marque con una (X) la alternativa que
considera pertinente en cada items.

| {1} =Nunca ‘2y=Casinunca |{3) =Aveces (4 = Casisiempre |(5) =Siempre |
D items Escala

1 Hablar delante de muchas personas me resulta realmente dificil. D35

2 Puedo hacer amigos con facilidad. DG

3 Estoy satisfecho con mi manera de afrontar la vida y ser feliz. DR @G
© LYAX.

e 34 Por la noche empiezo a pensar y me cuesta mucho dormirme. DR @G
o ¢

'S ¢ — 7 .

2 d5 Me resulta facil darme cuenta de como se sienten los otros. D33
Q §

O . . - .

6  Algunas veces me planteo seriamente si vale la pena vivir. D33
< | 7 Aceptoy respeto que los otros piensen y actien de forma diferente D323
S ami.

o |8 Me cuesta defender opiniones diferentes a la de las otras personas. DR @G
o

£ . —

© |9  Acostumbro a moderar mi reaccién cuando tengo una D33
S emocion fee

S | 10 Puedo esperar pacientemente para conseguir lo que deseo. DR @G
S

$ |11 Soy capaz de mantener el buen humor, aunque hablen mal de mi. D33
@

12 Cuando me doy cuenta de que he hecho algo mal me D33

preocupo enmejorarlo.

13 Sé ponerme en el lugar de los otros para comprenderlos bien. DR @G

14 A menudo pienso cosas agradables sobre mi mismo. D@5
© _ .
= - 15 Sé como generar ocasiones para experimentar DR @G
g d emocionesagradables y positivas.

o $16 Puedo describir facilmente mis sentimientos. -
= 4 1)(2)(3)(4)(5

17 ACI j . :
< ¢ Me resulta facil relajarme DR @G

18 Me resulta facil pensar en las consecuencias de mis decisiones. D325

Autor: Ricalde (2018)



Anexo. Instrumento de la variable solucién de conflictos
ESCALA DE SOLUCION DE CONFLICTO (ESOC)

Estimado docente:

El objetivo del presente cuestionario es determinar la relacién entre Competencia emocional,
solucién de conflictos y bienestar psicolégico del docente en el contexto del Covid-19, Lima 2021,
con el objetivo de obtener datos reales, los cuales seran Utiles para la investigacion que se esta
realizando.

La presente, contiene frases cortas, y debe responder a como te sientes, piensas o actuas, no
hay respuestas correctas o incorrectas, ni respuestas buenas o malas.

Responde honestamente y con sinceridad. Donde:

Rara vez o nunca (1)

A veces (2)

Con mucha frecuencia o siempre (3)

N° | items 1 2 3
1 | Sé como enfrentar los problemas mas desagradables 1 2 3
2 | Intento no herir los sentimientos de los demas 1 2 3
3 | Me resulta dificil comenzar cosas nuevas 1 2 3
4 | Tengo problemas para controlarme cuando me enojo 1 2 3
5 | Después de enfrentar un problema, evalu6 si mis acciones | 1 2 3
fueron positivas o negativas
6 | Suelo controlarme en situaciones muy dificiles 3
7 | Me resulta dificil adaptarme a situaciones nuevas 1 2 3
8 | Puedo manejar situaciones de estrés, sin ponerme |1 2 3
demasiado nervioso.
9 | Mis amigos me confian sus intimidades 1 2 3
10 | Soy impulsivo (a), y eso me trae problemas. 1 2 3
11 | Cuando alguien me levanta la voz, yo también lo hago. 1 2 3
12 | Soy bueno para comprender los sentimientos de las |1 2 3
personas
13 | Me resulta facil adaptarme a situaciones nuevas 1 2 3
14 | La gente me dice que baje el tono de voz cuando discuto | 1 2 3
15 | Cuando soluciono un problema me gusta saber que |1 2 3
estuvo bien y qué mal.
16 | Sé como mantener la calma en situaciones dificiles. 1 2 3
17 | Soy incapaz de comprender cdmo se sienten los demas. 1 2 3
18 | Tengo reacciones fuertes, intensas que son dificiles de | 1 2 3
controlar.
19 | El hacer muecas o mimicas me trae problemas. 1 2 3
20 | Le doy importancia a la evaluacion de las conductas para | 1 2 3
mejorar




21 | Me importa lo que puede pasarle a los demas

22 | Tengo una tendencia a explotar de coélera facilmente.

23 | Cuando discuto con alguien suelo hablarle fuerte.

24 | Analizo constantemente mis comportamientos

25 | Creo en mi capacidad para enfrentar los problemas

26 | Cuando alguien me fastidia no lo soporto y reacciono

27 | Cuando discuto con alguien trato de comprender el por
qué actua asi.

28 | Nunca he podido controlar mi colera

29 | Después de solucionar un problema evalud si la respuesta
fue adecuada o no.

30 | Suelo controlarme frente a las situaciones dificiles

31 | Considero importante saber como se sienten las
personas.

32 | Cuando me siento mal no quiero saber de nada ni nadie

33 | Suelo hacer gesto cuando algo no me gusta.

34 | Cuando me preguntan algo y no quiero contestar hago
gestos.

35 | Cuando mis respuestas no solucionan un problema trato

de evaluar qué es lo que fallé.

Autor: Varas (2004)




Anexo. Instrumento de la variable bienestar psicoldgico

Escala de bienestar psicoldgico

Estimado docente:

El objetivo del presente cuestionario es determinar la relacion entre Competencia
emocional, solucion de conflictos y bienestar psicoldgico del docente en el contexto del
Covid-19, Lima 2021, con el objetivo de obtener datos reales, los cuales seran Uutiles para
la investigacion que se esta realizando.

Especialidad: Edad:
Género: Femenino () Masculino ( )
o Nuncg Algunas |Bastantes| Casi .
N Preguntas ocasl | oiac veces |siempre Siempre
nunca P
1 |Acostumbro a ver el lado favorable de
las cosas.
2 |Me gusta transmitir mi felicidad a los
demas.
3 |Me siento bien conmigo mismo.
4 |Todo me parece interesante.
5 |Me gusta divertirme.
6 |Me siento jovial.
7 |Busco momento de distraccion y
descanso.
8 |Tengo buena suerte.

Estoy ilusionado/a.

10 |Se me han abierto muchas puertas en
la vida.

11 |Me siento optimista.

12 |Me siento capaz de realizar mi trabajo.

13 |Creo que tengo buena salud.

14 |Duermo bien y de forma tranquila.

15 |Me creo util y necesario/a para la
gente.

16 |Creo que me suceden cosas
agradables.

Creo que como persona (madre/padre,
17 |esposalesposo, trabajador/trabajadora)
he logrado lo que queria.

18 |Creo que valgo tanto como cualquier
otra persona.

19 |Creo que puede superar mis errores y
debilidades.

20 |Creo que mi familia me quiere.

21 |Me siento “en forma”.

22 |Tengo muchas ganas de vivir.




23

Me enfrento a mi trabajo y a mis tareas
con buen animo.

24

Me gusta lo que hago.

25

Disfruto de las comidas.

26

Me gusta salir y ver a la gente.

27

Me concentro con facilidad en lo que
estoy haciendo.

28

Creo que, generalmente, tengo buen
humor

29

Siento que todo me va bien.

30

Tengo confianza en mi mismo/a.

31

Vivo con cierto desahogo y bienestar.

32

Puedo decir que soy afortunado/a.

33

Tengo una vida tranquila.

34

Tengo lo necesario para vivir.

35

La vida me ha sido favorable.

36

Creo que tengo una vida asegurada,
sin grandes riesgos.

37

Creo que tengo lo necesario para vivir
Cbémodamente.

38

Las condiciones en que vivo son
comodas.

39

Mi situacion es relativamente prospera.

40

Estoy tranquilo/a sobre mi futuro
econdémico.

BIENESTAR LABORAL

NO

Preguntas

Nunca

o casi
nunca

Algunas
veces

Bastante
s veces

Casi
siempre

Siempre

Mi trabajo es creativo, variado,
estimulante.

Mi trabajo da sentido a mi vida.

Mi trabajo me exige aprender cosas
nuevas.

Mi trabajo es interesante.

a [~ W |N]| PP

Mi trabajo es monétono, rutinario y
aburrido.

En mi trabajo he encontrado apoyo y
afecto.

Mi trabajo me proporciona independencia.

Estoy discriminado en mi trabajo.

O (0| N O

Mi trabajo es lo mas importante para mi.

Disfruto con mi trabajo.




Anexo. Instrumento relacion con la pareja (mujeres)

Nunca ;
- | Algunas [Bastantes| Casi :
N° Preguntas 0 casil v%ces veces |siempre Siempre
nunca P
1 |Atiendo el deseo sexual de mi esposo.
5 Disfruto y me relajo con las relaciones
sexuales.
3 |Me siento feliz como esposa.
4 La sexualidad sigue ocupando un lugar

importante en mi vida.

Mi marido manifiesta cada vez menos

5 deseo de realizar el acto sexual.

6 Cuando estoy en casa y no aguanto a
mi marido en ella todo el dia.

7 Mis relaciones sexuales son ahora
poco frecuentes.

8 Mi _pareja y yo tenemos una vida sexual
activa.

9 No temo expresar a mi marido mi
deseo sexual.

10 Ami marido cuesta conseguir la
ereccion.

11 |Miinterés sexual ha descendido.

12 I§I acto sexual me produce dolores )
fisicos, cosa que antes no me ocurria.

13 Mi esposo y yo estamos de acuerdo en
muchas cosas.

14 |Hago con frecuencia el acto sexual.

15

El acto sexual me proporciona placer.




Anexo. Instrumento relacion con la pareja (varones)

Nunca i
- | Algunas |Bastantes| Casi .
N° Preguntas 0 casil v%ces veces |siemore Siempre
nunca P
1 Atiendo el deseo sexual de mi esposa.
Disfruto y me relajo con las relaciones
2 |sexuales.
3 Me siento feliz como esposo.
La sexualidad sigue ocupando un lugar
4 |Importante en mi vida.
Mi mujer manifiesta cada vez menos
5 |deseo de realizar el acto sexual.
Cuando estoy en casa y no aguanto a
6 |mimujer en ella todo el dia.
Mis relaciones sexuales son ahora poco
7 |frecuentes.
Mi pareja y yo tenemos una vida sexual
8 |activa.
No temo expresar a mi mujer mi deseo
9 |[sexual.
Me cuesta conseguir la ereccién.
10
Mi interés sexual ha descendido.
11
El acto sexual me produce dolores
12 |fisicos, cosa que antes no me ocurria.
Mi esposa y yo estamos de acuerdo en
13 |muchas cosas.
Hago con frecuencia el acto sexual.
14
15 El acto sexual me proporciona placer.

Autor: Sanchez-Canovas (2013); adaptado por Guillen (2016)
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