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Resumen
La presente investigacion titulada “Gestion tributaria para la recaudacion efectiva
del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Chota” tuvo como objetivo
general disefiar un modelo de gestion tributaria que contribuya con la recaudacion
efectiva del impuesto predial, el estudio es de tipo bésica, cuantitativa, no
experimental, transversal, descriptiva de modalidad propositiva, la poblacion y
muestra estuvo conformada por 4 trabajadores y 385 contribuyentes, se empleé la
técnica de la encuesta y el analisis documental, obteniendo como resultados que
la gestién tributaria es mala y la recaudacién del impuesto predial es bajo.
Finalmente, se concluye que existe nudos criticos por la deficiente
implementacion de estrategias, limitada capacitacion y asignacion de funciones al
personal, falta de apertura de canales de pago, medios electrdnicos, incentivos,
reconocimientos al personal y al contribuyente, limitada comunicacién, difusién en
medios radiales, televisivos, prensa escrita y el deficiente control de actividades,
lo cual hace que la recaudacion del impuesto presente niveles bajos,
repercutiendo en la no atencién de las necesidades de la sociedad. Por tal razon,
se disefid un modelo de gestidn tributaria sustentado en fundamentos filoséficos,

teorias, antecedentes y normas; todo ello, acorde a la gestidon publica moderna.

Palabras clave: gestion tributaria, recaudacion, impuesto predial.
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Abstract

The present investigation entitled "Tax management for the effective collection of
property tax in the Provincial Municipality of Chota" had the general objective of
designing a tax management model that contributes to the effective collection of
property tax, the study is basic, quantitative, non-experimental, cross-sectional,
descriptive of purposeful modality, the population and sample consisted of 4
workers and 385 taxpayers, the survey technique and documentary analysis were
used, obtaining as results that tax management is bad and the collection of
property tax It is low. Finally, it is concluded that there are critical knots due to the
poor implementation of strategies, limited training and adjustment of functions to
the staff, lack of opening of payment channels, electronic means, incentives,
recognition of the staff and the taxpayer, limited communication, dissemination in
the media. radio, television, written press and the deficient control of activities,
which makes the collection of the tax present low levels, reverberating in the non-
attention to the needs of society. For this reason, a tax management model based
on philosophical foundations, theories, background and regulations was produced,
all this, according to modern public management.

Keywords: Tax management, collection, property tax.
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|. INTRODUCCION

Actualmente, el impuesto a la propiedad es uno de las principales fuentes de
ingreso de diferentes paises del mundo, pero aun la recaudacion sigue siendo
baja, debido a la deficiente gestién tributaria-GT y el exceso de normas coercitivas
gue solamente tratan de intimidar al contribuyente, y como consecuencia de ello,
los gobiernos no pueden atender las multiples necesidades de la sociedad. El
estudio estd alineado al objetivo de desarrollo 16 paz, justicia e instituciones
sélidas. En este apartado se describe la problematica de la GT y la recaudacién
del impuesto predial-IP desde un @mbito global hasta un contexto local.

Eguino y Erba (2020) consideran que el impuesto predial en América Latina y el
Caribe posee rendimiento bajo. Gran parte de las causas de la baja recaudacion
son por normas tributarias, politicas de descentralizacion fiscal y con el
funcionamiento de las administraciones tributarias.

La Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2021) sefala
gue actualmente se critica al impuesto predial porque para su determinaciéon no
considera obligaciones vinculadas al predio que puede tener el propietario, lo cual
es aplicable al valor del activo bruto. Ademas, los sistemas tributarios de América
Latina y el Caribe por lo general recaudan recursos tributarios insuficientes,
mucho dependen de impuestos indirectos, o que disminuye su capacidad de
redistribucion.

Alaia et al. (2018) sefialan que en Ecuador continuamente se emiten reformas
tributarias, por lo que el cumplimiento de los tributos es cada vez mas complejo, lo
cual obliga a que los contribuyentes estén actualizados.

Bonilla y Edna (2018) consideran que en Colombia los tributos al suelo son muy
bajos, a pesar que existe una fuerte potencialidad publica de los municipios. El
impuesto fiscal esta atrasado donde la tarifa efectiva del impuesto predial
unificado no llega al tres por mil, debido a que la estructuracion de estos
impuestos es muy desordenada, por el hecho de que existe una variacion
considerable entre municipios.

El Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio (Minivivienda, 2020) sefiala que
actualmente en Colombia no existe una adecuada recaudacion debido al rezago

del catastro.



Madrigal (2021) sefiala que la recaudacion del impuesto predial en las
instituciones de México no ha incrementado en relacion a la proporcién del PIB
donde es muy baja, la recaudacion del impuesto se sustenta solamente en cinco
instituciones que aportan en promedio de 30% y de manera conjunta con la
ciudad de México constituyen mas del 70% de la recaudacion nacional.

Baer et al. (2019) consideran que hay diversos factores que explican que en
Argentina existe diferencia en el reparto de la riqueza, donde el estado ha tenido
dificultades para implementar politicas publicas. Por lo que se ha demostrado que
el uso ineficiente del tributo que grava la propiedad inmueble en un distrito de
Buenos Aires genera situaciones que agudizan y perpetran una situacion de
inequidad.

El Ministerio de Economia y Finanzas (MEF, 2021) muestra la recaudacion del
impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Chota de los afios 2019 y 2020
lo cual asciende a 466,810.50 y 327,526.18 soles, respectivamente mostrando
una variacion negativa en el 2020 de 139,284.32 soles (-29.84%) respecto al afio
2019. Esto indica que la recaudacion de impuesto ha ido disminuyendo, un factor
de esta baja recaudacion es la pandemia de la COVID-19, pero la recaudacion no
es suficiente en ambos periodos debido a que Chota cuenta con una alta
poblacion en la zona urbana. Desde la perspectiva se observa que la gestion
tributaria del impuesto es deficiente y hace a que la recaudacion no sea éptima,
esto se afirma con la entrevista realizada al gerente de Administracion Tributaria
que sefiala que actualmente en la municipalidad no existe un sistema que
contenga el numero de contribuyentes, el padron catastral estd desfasado,
también sefala que no existe suficiente personal especializado para realizar las
actividades, de acuerdo a facultades que la norma expresa para tal fin, ademas
refiere que existe limitado conocimiento tributario por parte de la autoridad edil y
funcionarios, el cual se ve reflejado en la no atencion a los requerimientos
solicitados; como por ejemplo; dotacion de personal, equipos, publicidad, entre
otros.

Lo antes descrito evidencia que la Municipalidad no realiza una buena gestion
tributaria por diversas falencias y acciones administrativas, lo cual ocasiona un
problema notable que impacta negativamente en la recaudacion del impuesto

predial. En el presente estudio se formuld la siguiente pregunta general. ; Como la



gestion tributaria contribuye a la recaudaciéon efectiva del impuesto predial en la
Municipalidad Provincial de Chota, 2021? y como preguntas especificas se
plantearon: ¢cual es el diagnostico de las acciones de la gestion tributaria del
impuesto predial de la Municipalidad, 2021?, ¢cudl es el estado del impuesto
predial de la Municipalidad, 2021?, ¢cuales son los elementos para elaborar el
modelo gestidn tributaria para la recaudacion efectiva del impuesto predial en la
Municipalidad, 2021? y ¢como validar el modelo de gestion tributaria para la
recaudacion efectiva del impuesto predial en la Municipalidad, 20217

El estudio se justifica porque actualmente existe baja recaudacion del impuesto
predial en la Municipalidad de Chota; por tal razon, se ha elaborado un modelo de
gestion tributaria que contribuya a incrementar la recaudaciéon del impuesto
predial de la Municipalidad. Ademas, el estudio permite a la administracion
tributaria de la Municipalidad mejorar sus procesos de gestion para incrementar la
recaudacion tributaria y asi pueda financiar las mdultiples necesidades que
demanda la poblacion de Chota. Ademas, el estudio servira de referencia para
posteriores investigaciones que se adapten a la metodologia que fundamenta la
presente investigacion.

El objetivo general de la investigacion es disefiar un modelo de gestion tributaria
gue contribuya con la recaudacion efectiva del impuesto predial en la
Municipalidad Provincial de Chota, 2021 y como objetivos especificos son:
diagnosticar las acciones de la gestion tributaria del impuesto predial de la
Municipalidad, 2021, analizar el estado del impuesto predial de la Municipalidad,
2021, elaborar el modelo de gestion tributaria que contribuya a la recaudacion
efectiva del impuesto predial en la Municipalidad, 2021 y validar el modelo de
gestion tributaria a través de juicio de expertos para contribuir al fortalecimiento de

la recaudacion efectiva del impuesto predial en la Municipalidad, 2021.



Il. MARCO TEORICO

La presente investigacion, describe la gestion tributaria y el impuesto predial. Hoy
en dia las investigaciones realizadas demuestran que la recaudaciéon predial es
baja y se debe a la deficiente gestion que realizan las instituciones locales,
manifestandose en la falta de actividades, procesos, estrategias, personal no
preparado, tecnologias obsoletas y la falta de dotacion de recursos econémicos,
lo cual, limita a que el personal no ejecute sus funciones administrativas
tributarias de forma eficiente.

Zuiiga (2018) concluye que en Sinaloa México existe gran niumero de inmuebles
gue no se encuentran clasificados en el registro de contribuyentes, por lo que esta
limitando la recaudacion de impuestos municipales de la entidad federativa. Esto
se debe a que existe propiedades informales que no poseen titulos de propiedad.
Las administraciones tributarias en México han implementado el uso de
tecnologia de la informacién y las comunicaciones para facilitar el acceso de los
contribuyentes e incrementar los recursos de la autoridad hacendaria. Los
resultados obtenidos de este estudio reflejan que el uso de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion es algo positivo para la poblacion porque facilita los
procesos en materia tributaria para cumplir con sus responsabilidades y a los
ciudadanos al contribuir al pago de impuestos. (Lamas, et al., 2021)

Gutiérrez (2021) concluye que en México durante las tres ultimas décadas se han
implementado varias reformas para incentivar la recaudacion del predial. Los
gobiernos locales que enfrentan mayor competitividad electoral tienen deficiencias
en no incrementar la recaudaciéon del impuesto predial. Mientras mas urbano sea
el municipio tienden a recaudar mas y que la capacidad institucional y de la
tesoreria influye significativamente en la recaudacion. Este impuesto representa el
8.8% de los ingresos municipales.

Chéavez y Lépez (2019) en su investigacion desarrollada en México concluyen que
al implementar estrategias administrativas como incrementar puntos de recaudo,
incorporar sanciones a los evasores en el reglamento fiscal y actualizar el sistema
de catastro sera productivo para los municipios urbanos, pero para los municipios
rurales no, debido a que no se requiere de un sistema sofisticado. Ademas,
concluye que se requiere urgente mejorar la politica de transferencias federales

donde incorpore premios a los municipios que incrementan su nivel de recaudo.



Espinosa et al. (2018) en su estudio concluyen que si se toma como punto de
referencia al estado de Baja California de México la gran parte de instituciones
tienen un desempefio deficiente es decir por debajo de las expectativas. Los
factores socioeconémicos, el esfuerzo para actualizar los catastros y sistemas
administrativos uniformes son factores que explican el desempefio de
recaudacion del impuesto predial.

Diaz (2020) sefiala que en Espafia la administracion tributaria ha desarrollado
agresivamente el uso de la tecnologia no solo en sus servicios, en la
administracion tributaria, en la implementacibn de nuevos canales de
comunicacién o programas de apoyo, sino que también ha entrado en una nueva
etapa a través de la introduccion de aplicaciones automatizadas, la llamada
decision informética.

Carolini et at. (2020) en su estudio realizado en Africa sefialan que los intentos de
reformar el sistema de impuestos sobre la propiedad en las ciudades africanas
tienden a centrarse mas en como debe valorarse la propiedad a efectos fiscales
gue en la mejor forma de recaudar los impuestos adeudados.

Cantos et at. (2018) en su investigacion tedrica concluyeron que en el gobierno de
Canton de Jipijapa del Ecuador existe ordenanzas municipales y procedimientos
desfasadas, por lo que considera que se debe elaborar procesos y protocolos de
recaudacion acorde a la modernizacion y cambios tecnolégicos que se viene
dando actualmente, asi como la realizaciébn de capacitaciones a los servidores
publicos con la finalidad de cumplir la mision y visién institucional. Por lo que, los
autores han realizado una propuesta de un modelo de administraciéon para el
recaudo tributario.

Marqués et al. (2019) en el estudio que realizaron a 4317 municipios de Brasil
concluyen que la adecuada gestion fiscal contribuye a mejorar los indicadores de
desarrollo social y econémico, ademas concluye que una adecuada gestion fiscal
eficiente no siempre sefala el adecuado uso de los recursos publicos para
originar desarrollo.

A continuacion, se describen los estudios realizados en el Peru:

Romero et al. (2021) en su estudio realizado a través de la observacion
determinaron que el 75% de las 35 investigaciones realizadas en el Peru

aseguran que la recaudacion del impuesto predial es baja, en conclusion los



autores refieren que las normas no son justas para el contribuyente, por lo que, se
necesita fortalecer las acciones para mejorar la recaudacion.

Rojas y Barbaran (2021) en su investigacion descriptiva de revision sistematica
realizado en el Peru obtuvieron que, la actual administracién y gestiéon presenta
deficiencias, lo cual se ve reflejado en la alta morosidad por la desinformacion que
existe en las municipalidades del Pera. Existe una percepcion negativa por parte
del contribuyente. Finalmente, concluyeron que los contribuyentes tienen una
opinion confusa sobre el uso de la recaudacion del dinero por las malas préacticas
de la gestion municipal que actualmente se da en el pais, es decir la baja cultura 'y
conciencia tributaria y aunada la gestion administrativa deficiente ocasiona a que
la recaudacion del impuesto predial sea bajo.

Cavero (2017) en su investigacion realizada en Tarapoto concluyd que el 56% de
la gestibn de cobranza del impuesto predial del servicio de administracion
tributaria de Tarapoto es inadecuada, esto se debe a que los objetivos de gestion
no son precisos lo que conlleva a que no se cumplan, ademas no poseen
herramientas para identificar al contribuyente y también tienen problemas para
planificar. Existe alto nivel de morosidad por que la unidad de cobranza no cumple
su funcion de seguimiento y segmentacion de la cartera y tampoco cuenta con
personal idoneo en conocimiento tributario y carecen de liderazgo para trabajar en
equipo es por ello que no realizan acciones de cobranza preventiva y coactiva. Se
establecié una propuesta de gestion de recaudacion de impuesto predial segun
Mintzberg, compuesta por cuatro etapas de restauracion del modelo
organizacional, definicion de objetivos de gestion de cobranza, determinacion de
los procesos para el registro de informacion y la organizacién de la cobranza
ordinaria.

Céceres (2017) en su investigacion desarrollado en Lima obtuvo como resultados
que, el 59.32% de los individuos tienen la tendencia de incumplir sus
compromisos, seflalando que si se da la oportunidad cancelarian menos
impuestos, el 94.1% si piensa que los porcentajes impositivos son altos y el
94.1% esta de acuerdo y muy de acuerdo que el régimen tributario es complejo,
concluyendo que, la cultura tributaria y los factores del sistema tributario, inciden
en el cumplimiento de los compromisos tributarios de los micro y pequefios

empresarios de Gamarra.



Huayanay (2018) en su estudio realizado en Huamanga y San Juan Bautista
concluye que existe compleja burocracia por la inadecuada y limitada articulacion
operativa con las diferentes dependencias de la municipalidad incidiendo en la
baja percepcién de impuestos municipales, los ingresos son menores a los gastos
por lo que se requiere la disposicion de equipos y sistemas modernos para dotar
informacion actualizada.

Paredes (2020) en su tesis desarrollada en la Municipalidad de Victor Larco
concluye que la gestiébn administrativa es deficiente en un 90.6% en cuanto a
gestion de proceso y seguimiento, emision, notificacién, segmentacién y
determinacion de la deuda.

Morante (2020) en su estudio realizado en Chiclayo de tipo mixto, no
experimental, obtuvo que la Administracion Tributaria no brinda la informacion
necesaria correspondiente a impuestos municipales, carece de incentivos
tributarios, capacitacion, equipamiento logistico, infraestructura inadecuada,
aplicacion de medidas coercitivas, medios de pago debiles y poca publicidad
tributaria. Ademas, el autor establece un modelo para mejorar la recaudacion del
impuesto predial cuyos componentes son desarrollo institucional, desarrollo de
abastecimiento y desarrollo de planificacién estratégica.

Suarez (2021) en su investigacion descriptiva obtuvo como resultado que la
recaudacion de impuestos y la cultura tributaria estan por debajo del 50%, lo cual
se debe a la falta de estrategias pertinentes para la gestion de tributos
municipales. Ademas, concluye que la gestién presenta dificultades, por lo que,
no cuenta con un plan de cultura tributaria, falta de transparencia de lo recaudado;
es decir no se da a conocer en que se invierte los impuestos, lo cual origina a que
exista contribuyentes que no paguen de forma oportuna. Es por ello que, existe un
40% por cobrar.

Rengifo et al. (2021) en su investigacion desarrollada en la ciudad de Tarapoto-
Perd concluyeron que la recaudacion del impuesto predial es baja, segun
encuesta aplicada a los colaboradores de la entidad municipal representando el
47%, en la cual afirman que tasas del impuesto predial son aplicables sin realizar
la verificacidon respectiva del predio.

Saavedra y Delgado (2020) realizaron una revision sistematica de la recaudacion

de impuestos municipales y obtuvieron que el 55.5% de las investigaciones



realizadas han concluido que existe bajo nivel de percepcién de impuestos y un
alto porcentaje de morosidad, debido a que las municipalidades locales no
brindan informacion adecuada sobre la responsabilidad que tienen los
contribuyentes, asi como la importancia y beneficios que da la tributacion.
Ademas, concluyen que el 44.4% de las investigaciones analizadas consideran
gue es necesario elaborar e implementar nuevas estrategias para la recaudacion
tributaria, con la finalidad de reducir el alto indice de morosidad.

Arca et al. (2021) concluyen que los indicadores de la administracién tributaria en
la municipalidad provincial de Piura y la municipalidad de Castilla muestran
eficiencia en la recaudacion del impuesto predial y en los recursos que son
directamente recaudados, en cambio la municipalidad del distrito La Arena reporta
una recaudacion baja de impuestos municipales y de RDR. Ademas, los
contribuyentes sefialan que falta de informacién adecuada y atencion profesional
y falta de recursos para una atencidén oportuna y personalizada.

Vera (2019) en su tesis de desarrollado en la municipalidad de Victor Larco-
Trujillo concluye que la recaudaciéon del impuesto municipal ha mejorado de forma
significativa tras la implementacion de un sistema de fiscalizacion tributaria.

Cruz (2018) en su investigacion descriptiva desarrollada en Lima, concluye que un
modelo de gestion tributaria se relaciona positivamente con la percepcion de
impuestos de los gobiernos locales segun la técnica estadistica de Chi cuadrado
en 36.13.

Cardenas (2017) en su investigacion realizada en Cutervo obtuvo como resultado
que el 92.88% (32.81% regular y 60.07% deficiente) de la dimension conocimiento
de los funcionarios del area fueron evaluados como no aceptable, el 98.89%
(28.89% regular y 70% deficiente) de la dimensiébn comunicacion también fue
evaluado como no aceptable y el 63.89% es deficiente en cuanto a la gestidén de
cobranza coactiva. Concluye que el personal del area de rentas carece de
conocimiento de la normativa que regula el impuesto predial, por lo que no
realizan una comunicacion adecuada del contenido de la normatividad vigente a
los contribuyentes, Ademas, la organizacion es deficiente y no cuentan con
herramientas tecnoldgicas y estrategias para mejorar la recaudacion del predial.
Sanchez et al. (2020) concluyeron que la Municipalidad de Chota pierde

importantes ingresos por la evasion tributaria del contribuyente del impuesto



predial urbano y rural, lo cual afecta a las finanzas de la municipalidad. Respecto
a los servicios que brinda tuvo una aceptacion del 65%, esto podria mejorar si los
contribuyentes se comprometen a pagar y, por lo tanto, la municipalidad deberia
implementar estrategias para el cumplimiento de pago.

Los ingresos por impuestos forman la parte mas representativa del estado cuya
finalidad es generar bien estar social con la recaudacion que realiza. La
responsabilidad y el deber de tributar es de los contribuyentes quienes de forma
reciproca obtienen beneficios futuros de educacion, salud, vivienda, seguridad,
deporte y demas obras publicas. El estado en el ejercicio de su poder e imperio, le
corresponde imponer normas que permitan regular los impuestos y es por ello que
las entidades son las encargadas de realizar la gestion tributaria. El estudio y el
modelo se fundamenta en las teorias siguientes:

La teoria de Eheberg consiste en que la cancelacion de los tributos es un deber
del contribuyente que no requiere fundamentacion juridica especial. Por lo tanto,
su cumplimiento estara determinado por la cancelacion voluntaria de los
contribuyentes. Esta teoria plantea que los ciudadanos tributan no como
obligacion represiva, sino en mérito a la conciencia ciudadana, se hizo uso de
esta teoria ya que considera que los tributos deben pagarse por voluntad propia
pero no sustenta gran parte del estudio por ser una teoria simplista. Tal como lo
sustenta. (Chavez, 1993)

La teoria de la necesidad social, sostiene que la razén fundamental de la
tributacion es la satisfaccion de las necesidades sociales que le corresponde al
estado cumplirlas. Quienes sostienen esta teoria consideran que, asi como el
hombre tiene necesidades para poder subsistir y poder superarse, el estado
también para poder subsistir y brindar bienestar social cobra tributos los cuales
son regulados a través de leyes tributarias, esta teoria permite explicar que el
estado existe para satisfacer necesidades de su poblacion y para lograrlo lo que
hace es normar y desighar a sus instituciones que se encarguen de cobrar los
impuestos, tal es el caso que las municipalidades del Pert estdn a cargo de
gestionar y cobrar el impuesto predial.

La teoria de los servicios publicos sostiene que el fundamento o causa de la
imposicion tributaria es para atender los servicios publicos que el estado brinda a

los ciudadanos, esta teoria también se relacion con la teoria del gasto publico



donde sostiene que juridicamente la imposicion tributaria es para recaudar fondos
para satisfacer las necesidades individuales y colectivas del estado.

La teoria del sacrificio dada por John Stuart Mill sostiene que el impuesto es
considerado como sacrificio lo cual permite proporcionar y dar una distribucion
equitativa, es decir que cada causante, debera desasirse de la misma cantidad.
Esto permite que el impuesto debe distribuirse igualitariamente a los causantes
sujetos al hecho generador. Ademas, el estudio se sustenta en los principios
bésicos de Smith.

Smith (1976) desarroll6 los principios basicos (principio de justicia o
proporcionalidad, principio de certeza o certidumbre y principio de comodidad)
gue deben seguir todas las regulaciones legales y financieras para incorporar un
sistema legal justo que fomente la productividad, el esfuerzo y la imaginacion
creativa como recurso.

Nery, et al. (2019) sefialan que la nueva era de las teorias de las organizaciones,
deben estar interrelacionadas entre organizaciones y personas debido a la
acelerada globalizacion, que provoca cambios en los patrones de relaciones,
especialmente con la llegada de Internet, que redujo la distancia y facilitd la
informacion haciéndola accesible a todas las personas y organizaciones por los
gue es importante la adaptacion anticipada para ser exitosas frente a los cambios
del entorno, particularmente frente a las nuevas necesidades humanas.

La teoria contractualista se refiere a que el caracter obligatorio de los impuestos
se basa también en esta teoria de la cual los impuestos son necesarios para la
transicion a la vida civil, eliminan el riesgo de vivir sin normas sociales y aseguran
gue el poder soberano pueda ejercer el control necesario para proteger los que te
obedecen. Hobbes (2015)

La teoria de la regulacion, es considerada como la funcion de crear o dictar
normas. No puede haber una buena regulacién sin una buena fiscalizacion y, a la
inversa, no existe una buena fiscalizacion sin una buena regulacién. (Moreno,
2019)

Ademas, Robert Boyer define a la regulacion como la forma en que la estructura
definitoria de la sociedad se reproduce en sus leyes generales.

La teoria de la disuasion establece que era suficientemente que el ciudadano

tuviera temor a la posibilidad de ser descubiertos y sean castigados o
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sancionados del fraude, por lo que, se convencia al ciudadano que era mejor
cancelar los tributos. (Allingham y Sandmo, 1972)

La teoria de la administracion. La gestion se basa en Fredrick Winslow Taylor
padre de la administracién cientifica que genero la teoria de la gestidn cientifica y
desarrolld cuatro principios para el aumento de la productividad: 1. Estudio
cientifico del trabajo, 2. Seleccion cientifica y entrenamiento obrero, 3. Unién del
estudio cientifico del trabajo y de la seleccion cientifica del trabajador y 4.
Cooperacién entre los dirigentes y los obreros. Ademas, el enfoque de Taylor es
considerado el enfoque ingeniero y Henry Fayol padre de la administracion
moderna generé la teoria general de la administracion, establecié catorce
principios de administracion con el fin de mejorar la administracion; ademas,
fundamento cinco elementos o funciones de gestion que describen los tipos de
comportamiento que los gerentes deben adoptar para lograr eficazmente las
metas y los objetivos de la organizacion. La teoria de Fayol se basa en la
experiencia personal y los principios de Fredrick se enmarcan en la observacion y
experimentacion.

Se puede decir, o que establece la gestion o administracién cientifica es que el
método cientifico debe aplicarse en la resolucion de problemas de gobernanza. Lo
mas importante para Taylor es una mayor productividad. Esto se logra dividiendo
y especializando tareas. Pero, sobre todo, utilizando incentivos salariales.
Ademas:

Henry (1999) en su libro considera que la funcién administrativa se organiza en
cinco componentes los cuales forman parte del proceso administrativo:

1. Prevision: consiste en definir un plan de accién, 2. Organizacion: construye una
estructura de trabajo dual. 3. Direccion: consiste en dirigir todos los esfuerzos
hacia un objetivo comun, 4. Coordinacion: se refiere a la organizacién de todas las
actividades comerciales y 5. Control: se encarga de comprobar los resultados con
lo que se ha planeado.

Diversos autores han desarrollado diversas definiciones de la gestién tributaria y
del impuesto predial, las cuales son las siguientes:

Las teorias descritas, fundamenta que ninguna teoria es completa, pero si ayuda
al estudio a enmarcarse de forma general para saber el fin principal de la

tributacion, la cual consiste en que se debe recaudar impuestos para satisfacer
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las multiples necesidades de la sociedad. Las teorias presentan alcances que los
impuestos deben pagarse voluntariamente y coercitivamente y por el lado del
estado que debe establecer un marco normativo regulador para obtener recursos
gue financien su existencia. Ademas:

Deher (2015) define que la tributacion debe entenderse como una herramienta de
la sociedad para lograr sus propios fines. El pago de impuestos no debe verse
simplemente como una forma de pago al estado. Es un deber béasico de todas las
personas que forman parte de la sociedad y, por tanto, son responsables en su
organizacion y mantenimiento. Ademas, el autor considera que las autoridades
tributarias modernas han adoptado y han comenzado a incorporar los principios y
valores de la ética tributaria en sus planes estratégicos, introduciendo y
mejorando la idea de cumplimiento tributario a través de la mejora continua y el
disefio de programas de educacién y asistencia tributaria. Fiscalidad, ademas de
iniciar y fortalecer mecanismos de transparencia y confianza.

Las normas que amparan el modelo de gestion tributaria son las siguientes:
Segun el articulo 74° de la Constitucion politica del Perl establece el régimen
tributario del estado peruano, los articulos 8° al 20° de la Ley de tributacién
municipal D.L. 776, establece todo lo relacionado al Impuesto Predial, los articulos
1°, 2°, 3°, 4° y 7° del codigo tributario sefiala todo lo relacionado a la obligacion
tributaria y establece quienes son los deudores tributarios y los articulos I, 1lI, IV
del Titulo Preliminar de la ley 27972, establece la autonomia, origen y finalidad de
los gobiernos locales, en correspondencia con el numeral 9 del articulo 9°.

Para dimensionar la gestion tributaria se hara uso de las etapas del proceso
administrativo. Se sustenta bajo los siguientes autores.

La gestion administrativa es el componente esencial de la administracion y como
aspecto unificador y sistematico que sustenta y apoya el desarrollo comercial,
econdmico, social y tecnolégico. (Gonzalez, et al. 2020)

La gestion administrativa es un proceso que incluye cuatro funciones béasicas:
Planificacion: Esta es la primera funcion gerencial, incluye la fijacién de objetivos,
establecer metas, definir los recursos y actividades a desarrollar dentro de un
periodo de tiempo determinado. (Gonzalez, et al. 2020)

Organizacion: Incluye la creacion de una estructura para la distribucion de los

recursos materiales, financieros, humanos, tecnolégicos e informativos, para el
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desempefio de sus funciones y la capacidad de lograr las metas deseadas.
(Gonzaélez, et al. 2020)

Direccion: Incluye la ejecucion de las estrategias trazadas, orientando los
esfuerzos hacia los objetivos trazados, a través del liderazgo, la motivacién y la
comunicacién. (Gonzalez, et al. 2020)

Control: Incluye comprobar que las tareas planificadas estan en consonancia con
las estrategias planificadas, para solucionar cualquier problema y evaluar los
resultados, con el fin de tomar mejores decisiones. (Gonzalez, et al. 2020)

Por otra parte, la gestion administrativa se considera una metodologia porque
incluye procedimientos encaminados a la consecucion de metas de manera
sistematica respetando la gestion clasica del proceso administrativo: planificacion,
organizacion, direccion y direccion, liderazgo y control. (Mendoza, 2017)

Duque (2018) define que la gestidn administrativa ejecuta diversas actividades
con la finalidad de direccionar coordinar y controlar tareas de la organizacion para
lograr los objetivos trazados

Riquelme (2021) considera que la funcion administrativa coordina y sincroniza las
funciones técnicas, comerciales, financieras, seguridad y contables de una
organizacion. Ademas, la funcién administrativa comprende elementos o etapas
de la administracion, las cuales son las siguientes:

Planeacion: observar el futuro y disefiar el plan de accion.

Organizacion: construir la estructura material y social de la organizacion.
Direccion: guiar y orientar al talento humano para el funcionamiento de los planes.
Coordinacion: unir, enlazar y armonizar los esfuerzos y actos colectivos.

Control: verificar que se realice de acuerdo a las 6rdenes y reglas establecidas, es
decir evaluar los resultados.

Vega (2016) define la gestion tributaria-GT como acciones administrativas
implementadas en una organizacion para gestionar los tributos que corresponden
dentro del territorio y de acuerdo a sus atribuciones con la finalidad de asegurar el
cumplimiento de los compromisos tributarios.

Belmonte (2017) define que la GT son acciones administrativas aplicadas a la

creacion de lineamientos y normativas para el cobro de los tributos.
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Alafia et al. (2018) define la gestidon tributaria como el conjunto de acciones
establecidas por la administracion tributaria orientadas al disefio de incentivos
tributarios a los contribuyentes con el fin de obtener ventajas econdémicas.

Wolters Kluwer (2020) define la GT como la funcién administrativa dirigida a la
aplicacion de impuestos, en un sentido amplio, esta encaminada a establecer y
determinar obligaciones tributarias.

El Ministerio de Economia y Finanzas (MEF, 2015) define que la administracion
tributaria municipal es el 6rgano de la municipalidad que se encarga de gestionar
la recaudacién de los impuestos municipales los gobiernos locales podran realizar
las facultades de recaudacion, determinacion, fiscalizacion, resolucién, sancion y
ejecucion.

El MEF (2015) define que la potestad de recaudacion radica en la recepcion del
pago del compromiso tributario, la facultad de determinacion reside en identificar
el hecho gravado, el obligado a la cancelacion, la base imponible y el importe del
tributo, la facultad de fiscalizacion se realiza de manera discrecional el cual
comprende la revision, control y verificacion de los datos proporcionados por cada
contribuyente, la facultad de resolucion, la administracion tributaria municipal tiene
la atribucion de revisar sus propios actos administrativos en el caso de que algun
contribuyente los objete y plantee una controversia en relacion con ellos. Las
solicitudes tributarias son solucionadas en primera peticion administrativa por la
propia administracion tributaria de las municipalidades, y en segunda peticién, por
el Tribunal Fiscal. El pronunciamiento del tribunal da por culminado la via
administrativa, en la potestad de sancion se aplicara sanciones a los participantes
del impuesto cuando cometan en infracciones tributarias y la facultad de ejecucién
se encuentra reglamentado por un proceso llamado ejecucién coactiva, por lo que
la facultad de ejecucién se prudencia a un solo empleado quien toma el nombre
de ejecutor coactivo. Unicamente a él le pertenece la titularidad del mando de
ejecucion, contando con la asistencia del auxiliar coactivo.

La CEPAL (2021) refiere que el impuesto predial, posee como base imponible el
valor de cada predio. Ademas, es categorizado como impuesto real. Su importe
dependera del valor del inmueble, sin considerar la capacidad de pago del
propietario. Para su calculo este impuesto no considera deudas vinculadas al bien

inmueble que podria tener el propietario. La base imponible del inmueble lo
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determina la autoridad tributaria mediante un proceso de tasacion que se realiza
cada cierto numero de afos.

El Decreto supremo N° 156 Texto Unico ordenado Ley de Tributacion Municipal
2004 menciona que el impuesto predial es de forma anual y grava el valor de los
predios rusticos y urbanos. El impuesto se determina empleando a la base
imponible la escala gradual acumulativa siguiente: hasta 15 UIT se aplica el 0.2%,
exceso de 15 UIT hasta 60 UIT se aplica el 0.6% y finalmente el exceso de 60 UIT
se emplea la tasa del 1%.

El Decreto supremo N° 156 Texto unico ordenado Ley de Tributacién Municipal,
2004 indica que la forma de pago al contado se realiza hasta el ultimo dia habil
del mes de febrero de cada afio y la forma de pago fraccionada se realiza hasta 4
pagos trimestrales. El primer pago sera semejante a un cuarto del tributo total y
debera pagarse hasta el ultimo dia habil del mes de febrero. Las cuotas faltantes

seran canceladas hasta el dltimo dia habil de mayo, agosto y noviembre.
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IIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

La investigacién es de tipo basica, cuantitativa, descriptiva, modalidad propositiva,
disefio no experimental y de corte transversal. Ademas, esta circunscrito en el
paradigma positivista. Lo descrito queda sustentado en los siguientes autores:

El estudio es de tipo basica porque estuvo enfocado a la generacién de
conocimiento a raiz de la observacion del fenomeno de estudio, para luego
aterrizar en la elaboracion de un modelo de gestion tributaria del impuesto predial.
Alvarez (2020) define, la investigacion béasica se realiza para conseguir nuevos
conocimientos, con el Unico propésito de aumentar el conocimiento sobre un
hecho en particular.

Ademas, la investigacion basica permite aumentar el conocimiento cientifico que
se deriva de fendbmenos que suceden en la realidad. (Ortiz y Garcia, 2014)

La investigacion cuantitativa confia en la medicion de variables. (Naupas et al.,
2018)

Escudero y Cortez (2018) definen que en la investigacion cuantitativa se analizan
y estudian hechos objetivos, mediante la creacion de escalas numéricas y
valoraciones que permiten recolectar datos de manera confiable, con el objetivo
de encontrar explicaciones contrastaciones y generalizaciones basadas en
estadisticas. La investigacion se enmarcé en este enfoque por la razén que los
datos recolectados fueron procesados y presentados haciendo uso de la
estadistica descriptiva a partir de la poblacién y muestra de estudio.

Naupas et al. (2018) sefiala que la investigacion descriptiva consiste en recolectar
datos sobre caracteristicas y aspectos de personas o instituciones.

Escudero y Cortez (2018) definen que la investigacion descriptiva se centra en la
descripcion factica de determinados acontecimientos, objetos, individuos, grupos
0 sociedades que se estudian.

En la investigacion se describen las variables de estudio en un momento
determinado sin la intervencion o manipulacion de las mismas.

Hernandez et al. (2014) definen que las investigaciones no experimentales son las
investigaciones gue se ejecutan sin la maniobra intencional de variables y en los

gue solo se realizan observacion a los fenOmenos en su contexto natural para
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posteriormente analizarlos. Los disefios transversales consiste en describir
variables en un momento dado.

El estudio consistié en diagnosticar la gestion tributaria y analizar la recaudaciéon
del impuesto predial, identificandose la existencia de falencias administrativas en
la gerencia para ello se disefio un modelo de gestion tributaria que permita
contribuir y fortalecer la acciones y procesos de la administracion tributaria.

Estela (2020) define, la investigacién propositiva es el estudio que formula una
solucion frente a un problema, para ello se tiene que realizar un diagnostico y
evaluacion del fenomeno y hecho, es una investigacién basica enmarcada en el

altimo nivel descriptivo.

Figural

Esquema del disefio de investigacion.
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D: Descripcion

Doénde:

Vm: Variables de la muestra

R1: Realidad 1

P: Propuesta, E: estructura, Marco tedrico, A: antecedentes, MN: Marco
normativo

R2: Realidad 2 si se aplica la propuesta

3.2. Variables y operacionalizacion
Variables: Las variables a estudiar son la gestion tributaria y el impuesto predial.
Bernal (2010) considera que la conceptualizacion de la variable significa definir

con claridad que se concibe de ella y la operacionalizacion significa convertir la
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variable en indicadores, es decir traducir las concepciones hipotéticas en
unidades de medicion.

Definicion Conceptual:

Variable 1: Gestion tributaria -GT.

Vega (2016) define la GT como acciones administrativas implementadas en una
organizacion para gestionar los tributos que corresponden dentro de un territorio y
de acuerdo a sus atribuciones con la finalidad de asegurar el acatamiento de las
obligaciones tributarias.

Definicién operacional:

Para la medicién de la variable se descompone en 4 dimensiones, 22 indicadores
y 35 preguntas de escala ordinal del 1 al 5 (Nunca, muy pocas veces, a veces,
casi siempre y siempre) todo ello con el objetivo de describir la variable gestion
tributaria-GT. La técnica empleada fue la encuesta.

Dimensiones e indicadores:

Las dimensiones de planificacién, organizacion, direccion y control cuentan con
los siguientes indicadores.

Planificacion: objetivos, estrategias, actividades, metas, politicas

Organizacion: division del trabajo, delegacion del personal y coordinacion.
Direccion: integracion, motivacion, comunicacion, supervision y autoridad.

Control: control de actividades, evaluacién de resultados, Informe de resultado y
medidas correctivas.

Definicién Conceptual:

Variable 2. Impuesto predial

El Decreto supremo N° 156 Texto Unico ordenado Ley de Tributacién Municipal,
2004 indica que el impuesto predial es anual y grava el valor de los predios
rusticos y urbanos.

Definicién operacional:

Para la medicion de la variable se descompone en 3 dimensiones y 6 indicadores.
La técnica empleada fue el andlisis documental.

Dimensiones e indicadores:

Contribuyentes del impuesto predial: niumero de contribuyentes

Recaudacion del impuesto: importe de recaudacion y variacion porcentual de

recaudacion.
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Morosidad del impuesto predial: NUmero de contribuyentes morosos, importe de

morosidad y porcentaje de morosidad.

3.3. Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion 1. Conformada por 4 trabajadores de la Gerencia de Administracion
Tributaria de la municipalidad de Chota.

Poblacion 2. Conformada por los contribuyentes del impuesto predial (poblacion
infinita)

Muestra 1. Representada por el 100% de la poblacion objeto de estudio.

Muestra 2. Constituida por 385 contribuyentes del impuesto predial.

Por el acceso a la informacién el muestreo es no probabilistico de tipo por
conveniencia, debido a que no se basa en la probabilidad.

La unidad de analisis representa cada individuo (Trabajador y contribuyente) que

intervino en la investigacion.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Se empled la encuesta como medio metodologico para realizar la investigacion la
cual permitié obtener informacion objetiva de la gestion tributaria y para ello se
elabor6 un cuestionario a base de preguntas de opcion multiple. Razén por la cual
gue queda sustentado en el autor siguiente:

Arias (2020) define que el cuestionario es un instrumento que se puede aplicar a
estudios que requieren ser experimentados y no experimentados y en otros
alcances de investigacion. Estos pueden ser aplicados de forma virtual y fisica.
Para analizar el impuesto predial se utilizo el analisis documental como técnica lo
cual sirvi6 como guia para la obtencién de datos y para ello se elabor6 el
instrumento denominado ficha de registro de datos. La cual se sustenta en el
siguiente autor:

Arias (2020) considera que la ficha bibliografica o de registro de datos es
empleada como instrumento para la obtencion de datos para ser analizados y que
pueden provenir de articulos, revistas y documentos.

Se trata de una metodologia que permite determinar la validez del instrumento por
un panel de jueces expertos para cada area teorica considerada en el instrumento

de evaluacion, quienes deben analizar, como minimo, la coherencia de los items.
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En el estudio para determinar la validez de los instrumentos se utilizé la validez de
contenido a través de juicio de expertos. Lo cual se sustenta en el autor siguiente:
Cabero y Llorente (2013) sefialan que el juicio de un experto consiste
esencialmente en pedir a una serie de personas que realicen una evaluacion de
un objeto, herramienta 0 material educativo, 0 su opinidon sobre un aspecto en
particular. Esta metodologia permite determinar la validez del instrumento, por lo
gue los jueces deben analizar la coherencia y calidad de los items. Ademas, los
jueces deben contar con capacitacion y experiencia. En ese sentido para cada
variable de estudio se elabord instrumentos los cuales fueron validados por 5

juicios de expertos.

Tabla 1
Validez de contenido de las variables gestion tributaria y del impuesto predial.

N° Grado académico Apellidos y nombres Decision

01 Doctor en administracion de William Martin  Chilon Aprobado

la educacion y en contabilidad Camacho

y finanzas.
02 Doctora en economia Yy Soledad Janett Aprobado
desarrollo industrial Mostacero Llerena

03 Doctor en administracion de Guillermo Risco Vasquez Aprobado

la educacion
04 Doctor en educacion Garay Canales Henry Aprobado
Bernardo
05 Doctor en bienestar social y Chanduvi Calderon, Aprobado
desarrollo local Wilder de la Cruz

Nota. La tabla muestra el perfil académico de cada experto y su decision
frente a los instrumentos de las variables.
El resultado de V de Aiken demuestra que el instrumento que evalla la GT posee
una excelente validez de contenido de 0.97, segun el criterio establecido por
Herrera 1998 el cual considero criterios de interpretacion de este coeficiente.
Ademas, este resultado evidencia que existe relevancia de cada pregunta. El

coeficiente se sustenta en el autor siguiente:
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Aiken (1985) es un coeficiente que es obtenido a partir de las valoraciones
asignadas por un conjunto de jueces, las valoraciones pueden ser dicotémicas (0

a 1) o politomicas (0 a 5) la férmula aplicada al estudio fue V = S/N(C-1)

3.5. Procedimientos

El proceso para obtener la informacion en el presente estudio es el siguiente:
Autorizacion: consiste en la autorizacion o permiso de la institucion y el
consentimiento informado del involucrado en la investigacion.

Tiempo: periodo que durard la recoleccion de los datos.

Recursos: incluye recursos materiales y humanos para la recoleccion,
codificacion, tabulacion y analisis de datos. Investigador y asesor externo.
Capacitacion: Proceso de seleccion y capacitacion del personal para las fases de
recoleccién de datos. Investigador y asesor externo, debidamente capacitado.
Proceso: Prueba de los instrumentos (validez y confiabilidad) orden de aplicacion,
métodos y técnicas a utilizar. Se usara el método deductivo, la técnica del analisis
documental y la encuesta.

Supervision y coordinacién: asegurar el cumplimiento del plan de obtencion de
datos, aclaracién de dudas, revisidon de los instrumentos que estén correctamente
llenados y con letra legible, organizacion de la informacidon segun criterios

establecidos.

3.6. Método de andlisis de datos

Proceso 1. Se seleccioné el programa de Microsoft Excel.

Proceso 2. Se realiz6 la exploracién de los datos. En el estudio se analizo
descriptivamente los datos por cada variable.

Proceso 3. Se evaluo la validez de los instrumentos. La validez se realizé a través
de juicio de expertos.

Proceso 4. Se realizo el andlisis estadistico descriptivo de los datos de cada
variable de estudio.

Proceso 5. Se preparé y present6 los resultados en tablas y figuras.
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3.7. Aspectos éticos

En la investigacion se considero valores éticos de responsabilidad y honestidad,
objetividad, integridad, imparcialidad y respeto, norma Apa séptima edicion,
cédigo de ética de investigacion de la universidad, Cédigo de Nuremberg.
Ademéas, se empled los principios basicos de respeto por la personas,
beneficencia y justicia.

Los principios basicos que empleo el estudio son respeto por la personas,
beneficencia y justicia.

Respeto por los individuos. Indicado en el consentimiento informado para decidir
voluntariamente si participa o no en la investigacion.

Beneficencia. Responsabilidad del investigador del bienestar mental, fisico y
social del participante del estudio.

Justicia. Distribucion por igual de los beneficios y riesgos al participar en la

investigacion.
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V. RESULTADOS

En el presente apartado se describen los resultados en funcion a los objetivos
planteados en la investigacion. Los datos obtenidos sobre la gestion tributaria y el
impuesto predial son procesados en tablas y en figuras (ver anexos).

Objetivo especifico 1. Diagnosticar las acciones de la gestion tributaria del

impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Chota, 2021.

Tabla 2

Planificacién de la gestion tributaria del impuesto predial

Acciones de la GAT. S CS AV MPV N TOTAL

Establece objetivos para la gestion del
100% 0% 0% 0% 0% 100%

impuesto predial.

Establece estrategias para la gestiéon del
_ _ 0% 25% 0% 50% 25% 100%
impuesto predial.

Establece actividades para la gestion del
_ _ 25% 50% 25% 0% 0% 100%
impuesto predial.

Establece metas para la gestion del
_ . 25% 75% 0% 0% 0% 100%
impuesto predial.

Establece politicas para la gestion del
_ _ 0% 75% 25% 0% 0% 100%
impuesto predial.

Total promedio 30% 45% 10% 10% 5% 100%

Nota. Resultados de la aplicacion del instrumento a los trabajadores de la GAT de
la MPCH, 2021.

Andlisis: la tabla 2 muestra los resultados de la dimension planificacion en donde
se evidencia que el 100% de los encuestados de la administracién Tributaria
considera que, si se establece objetivos para la gestion del impuesto predial, el
25% considera que casi siempre se establece estrategias para la gestion del
impuesto predial, el 50% refiere que muy pocas veces y el 25% nunca, el 25%
considera que siempre se establece actividades para la gestion del impuesto
predial el 50% siempre y el 25% a veces, el 25% considera que siempre se
establece metas para la gestién del impuesto predial y el 75% consideraron casi
siempre, finalmente, el 75% afirmaron que casi siempre se establece politicas

para la gestion del impuesto predial y el 25% a veces.
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Tabla 3

Organizacion de la gestion tributaria del impuesto predial

Acciones de la GAT. S CS AV MPV N TOTAL
Establece funciones para la gestiéon del
_ _ 25% 25% 50% 100%
impuesto predial
Delega personal para el registro de
_ _ ) 75% 25% 100%
contribuyentes del impuesto predial.
Delega personal para la determinacién
) _ 50% 25% 25% 100%
del impuesto predial
Delega personal para la recaudacion
75% 25% 100%

del impuesto predial.
Delega personal para la fiscalizacion del
_ , 25% 25% 50% 100%
impuesto predial.
Delega personal para la ejecucion de

_ _ _ 25% 25% 50% 100%
cobranza coactiva del impuesto predial.
Establece coordinacion con todo el
personal para la gestiéon del impuesto 25% 75% 100%
predial

Total promedio 44% 45% 33% 25% 50% 100%

Nota. Resultados de la aplicacién del instrumento a los trabajadores de la GAT de
la MPCH, 2021.

Andlisis: la tabla 3 muestra los resultados de la dimensién organizacién en donde
se observa que el 25% sefial6 que la Gerencia establece funciones para la
gestiéon del impuesto predial, el 25% casi siempre, y el 50% a veces, también, el
75% sefald que casi delega para el registro de contribuyentes del impuesto
predial y el 25% muy pocas veces, asimismo, el 50% considera que la gerencia
siempre delega personal para la determinacion del impuesto predial, del mismo
modo, el 25% casi siempre y el 25% muy pocas veces, también, el 75% de los
participantes indicaron que siempre la entidad si delega personal para la
recaudacion del impuesto predial y el 25% casi siempre, de otra manera, el 25%
de los encuestados refieren que la gerencia a veces delega personal para la
fiscalizacion del impuesto, el 25% muy pocas veces y el 50% nunca, por otra
parte, el 25% a veces la administracion tributaria delega personal para la

ejecucion de cobranza coactiva del impuesto, el 25% muy pocas veces y el 50%
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nunca, finalmente, el 25% contestaron que la administracion Tributaria siempre

establece coordinacion con todo el personal para la gestion del predial y el 75%

casi siempre,

Tabla 4

Direccion de la gestion tributaria del impuesto predial

Direccion S CS AV MPV N TOTAL
La Gerencia de Administracion
Tributaria dispone canales de pago 25% 75%  100%
del impuesto predial.
La Gerencia de Administracion
Tributaria dispone medios
. 25% 75%  100%
electrénicos para el pago del
impuesto predial.
La Gerencia de Administracion
Tributaria capacita al personal para 25% 50% 25%  100%
la gestion del impuesto predial.
La Gerencia de Administracion
Tributaria otorga incentivos al que
_ 25%  75%  100%
cumple con el pago del impuesto
predial.
La Gerencia de Administracion
Tributaria realiza sorteos para
100%  100%
promocionar el pago del impuesto
predial
La Gerencia de Administracion
Tributaria otorga reconocimiento al 25%  75%  100%
personal por el logro de objetivos
La Gerencia de Administracion
Tributaria emite documentos
(notificaciones. cartas, etc) al 50% 25%  25% 100%
contribuyente para el pago del
impuesto predial.
La Gerencia de Administracion
25% 75%  100%

Tributaria emite volantes, mensajes
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de texto y llamadas telefonicas al
contribuyente para el pago del
impuesto predial

La Gerencia de Administracion
Tributaria realiza difusion en medios
radiales y televisivos para el pago
del impuesto predial

La Gerencia de Administracion
Tributaria realiza difusion en redes
sociales para dar a conocer el pago
del impuesto predial

La Gerencia de Administracion
Tributaria realiza perifoneo para dar
a conocer el pago del impuesto
predial

La Gerencia de Administracion
Tributaria guia al personal para que
las actividades de la gestion del
impuesto  predial se realicen
adecuadamente.

La Gerencia de Administracion
Tributaria realiza supervision para
gue las actividades de la gestion del
impuesto  predial se realicen
adecuadamente.

Los reclamos tributarios  son
resueltos por la Gerencia de

Administracion Tributaria

TOTAL PROMEDIO

25%

100%

62.50
%

25%  25%  50%

25% 75%

25%  75%

50% 25%  25%

25%  50%

37.50 28.13 2857 70.00
% % % %

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100.00
%

Nota. Resultados de la aplicacion del instrumento a los trabajadores de la GAT de

la MPCH, 2021.

Anadlisis: la tabla 4 muestra los resultados de la dimensién direcciéon, donde se

observa que el 25% de los encuestados considera que a veces la Administracion

Tributaria dispone canales de pago del impuesto predial y el 75% nunca, también,
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se determind que el 25% de los encuestados sefialaron que casi siempre la
Gerencia dispone medios electronicos para el pago del impuesto y el 75% nunca,
del mismo modo, el 25% a veces la gerencia capacita al personal para la gestion
tributo, el 50% muy pocas veces y el 25% nunca, asi pues, el 25% sefalo que
muy pocas veces se otorga incentivos al contribuyente por regularizar el pago del
impuesto y el 75% nunca, al mismo tiempo, se encontré6 que el 100% de los
encuestados sefialaron que nunca se realiza sorteos para promocionar el pago
del impuesto predial, por otro lado, el 25% de los encuestados sefialaron que muy
pocas veces la administracion Tributaria otorga reconocimiento al personal por el
logro de objetivos y el 75% nunca, de la misma forma, se obtuvo que del total
encuestados indicaron que el 50% consideran que casi siempre se emite
documentos como notificaciones, cartas, entre otros al contribuyente para el pago
del impuesto, el 25% a veces y el 25% muy pocas veces, ademas, el 25%
sefialaron que la administracion a veces emite volantes, mensajes de textos y
llamadas telefénicas para el pago del impuesto predial y el 75% nunca, también,
se obtuvo que el 25% a veces la gerencia realiza difusion en medios radiales y
televisivos para el pago del impuesto, el 25% muy pocas veces y el 50% nunca,
ademas, consideran que el 25% la administraciéon Tributaria a veces realiza
difusién en redes sociales para dar a conocer el pago del impuesto y el 75%
nunca, de otra forma, se encontrd que el 25% muy pocas veces realiza perifoneo
para dar a conocer el pago del impuesto y el 75% nunca, ademas, el 50%
considerd que casi siempre la Administracion Tributaria guia al personal para que
las actividades de la gestion del impuesto predial se realicen adecuadamente, el
25% a veces y 25% muy pocas veces, también, el 25% sefialaron que siempre la
Administracién Tributaria realiza supervision para que las actividades de la
gestion del impuesto predial se realicen adecuadamente, el 25% casi siempre y el
50% a veces, finalmente, se obtuvo que el 100% de los encuestados indicaron

gue siempre los casos son resuelto por la misma gerencia.

Tabla 5

Control de la gestion tributaria del impuesto predial

Acciones de la GAT. S CS AV MPV N TOTAL
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Realiza control a las actividades de

. 0% 25% 0% 25% 50% 100%
la etapa de planeacién.
Realiza control a las actividades de

L 0% 25% 0% 75% 0% 100%
la etapa de organizacion.

Realiza control a las actividades de
_ _ 25% 0% 50% 25% 0% 100%
la etapa de direccién.
Evallta el grado de cumplimiento de
o _ 0% 50% 25% 25% 0% 100%
los objetivos y metas establecidas.
Compara los resultados obtenidos
del periodo con ejercicios 0% 25% 0% 25% 50% 100%
anteriores.
Evalla las actuaciones del personal
responsable de la gestion del 25% 25% 0% 50% 0% 100%
impuesto predial
Informa las falencias de la gestion
) _ 0% 50% 0% 50% 0% 100%
del impuesto predial
Informa las fortalezas de la gestion
) _ 25% 25% 0% 50% 0% 100%
del impuesto predial
Establece medidas correctivas a fin
de mejorar la gestién del impuesto 25% 25% 0% 50% 0% 100%
predial
11.11 27.78 8.33 4167 11.11 100.00

Total promedio
% % % % % %

Nota. Resultados de la aplicacién del instrumento a los trabajadores de la GAT de
la MPCH, 2021.

Andlisis: la tabla 5 evidencia que el 25% sefialaron que la Gerencia de
Administracion Tributaria que casi siempre realiza control a las actividades de la
etapa de planeacion, el 25% muy pocas veces y el 50% nunca, ademas, el 25%
casi siempre realiza control a las actividades de la etapa de organizaciéon y el 75%
muy pocas veces, el 25% consideran que siempre realiza control a las actividades
de la etapa de direccion y el 75% muy pocas veces, el 50% afirmaron que la
gerencia casi siempre evalla el grado de cumplimiento de los objetivos
establecidos, el 25% a veces y el 25% muy pocas veces, ademas, se obtuvo que
el 25% la Administracion Tributaria casi siempre compara los resultados obtenidos

del periodo con ejercicios anteriores, el 25% muy pocas veces y el 50% nunca,
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también el 25% refirieron que la administracion tributaria siempre evalla las
actuaciones del personal responsable de la gestion del impuesto predial, el 25%
casi siempre y el 50% muy pocas veces, ademas, el 50% consider6 que casi
siempre la gerencia informa las falencias de la gestion del impuesto predial y el
50% muy pocas veces, asimismo, el 25% sefiald que la gerencia siempre informa
las fortalezas de la gestion del impuesto predial, el 25% casi siempre y el 50%
muy pocas veces, finalmente, el 25% mencioné que la Administracién Tributaria
siempre establece medidas correctivas a fin de mejorar la gestion del impuesto
predial, el 25% casi siempre y el 50% muy pocas veces.

A continuacion, se presenta el diagnoéstico de la gestion tributaria vista desde la

perspectiva del contribuyente.

Tabla 6

Diagnostico de la gestion tributaria vista desde la perspectiva del contribuyente.

Gestion tributaria MB B R M MM TOTAL

Como evalla la planificacién que tiene la
Gerencia de Administracién tributaria para 9% 10% 4% 24% 52% 100%
la recaudacion del impuesto predial.
Como evalla la organizacion que tiene la
Gerencia de Administracién tributaria para 8% 10% 4% 30% 48% 100%
la recaudacion del impuesto predial.
Cémo evalia la capacidad de direccion
gue tiene la Gerencia de Administracion
_ _ B _ 11% 14% 3% 52% 21% 100%
tributaria para la recaudacion del impuesto
predial.
Como evalla la capacidad de control que
tiene la Gerencia de Administracion
_ _ y _ 10% 15%  11% 23% 42% 100%
tributaria para la recaudacion del impuesto
predial.

Total promedio 9% 12% 6% 32% 41% 100%

Nota. Resultados del instrumento aplicado a los contribuyentes del impuesto
predial.
Andlisis: como se observa en la tabla 6 que del total de los contribuyentes

encuestados el 9% evalia que es muy buena la planificacion que tiene la
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Gerencia de Administracion tributaria para la recaudacion del impuesto predial, el
10% buena, el 4% regular, 24% mala y el 52% muy mala, también, se obtuvo que
el 8% considera una evaluacién muy buena en cuanto a la organizacién que tiene
la Gerencia de Administracion tributaria para la recaudaciéon del impuesto, el 10%
buena, el 4% regular, el 30% mala y el 48% muy mala, Ademas, se determin6 que
11% evalla la capacidad de direccién que tiene la Gerencia de Administracion
tributaria para la recaudacién del impuesto predial como muy buena, el 14%
buena, 3% regular, el 52% mala y el 21% como muy mala, finalmente, se obtuvo
gue el 10% de los encuestados evalla la capacidad de control que tiene la
Gerencia de Administracion tributaria para la recaudacion del impuesto predial
como muy buena, el 15% como buena, el 11% regular, el 23% como mala y el

24% como muy mala.

Tabla 7

Razones que le lleva a pagar el impuesto predial

Razones que el contribuyente paga el impuesto N° %

Por tramites legales 220 57%
Por las acciones de la Gerencia de Administracion Tributaria 69 18%
Por conocimiento de la norma 43 11%
Por voluntad propia 53 14%
Total 385 100%

Nota. Resultados del instrumento aplicado a los contribuyentes del impuesto
predial.

Andlisis: la tabla 7 evidencia que del total encuestados se determiné que el 57%
sefiala que las razones que le lleva a pagar el impuesto predial es por tramites
legales, el 18% por las acciones de la Gerencia de Administracién Tributaria que
realiza, el 11% por los hace por conocimiento de la norma y el 14% por voluntad
propia

Resultados obtenidos en relacion al objetivo especifico 2. Analizar el estado del

impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Chota, 2021.
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Tabla 8

Numero de contribuyentes y el importe de recaudacion del impuesto predial 2016-
2021

Numero de contribuyentes Importe de recaudacion al

ARo personas naturales contado personas naturales
2016 3508 S/ 378,457.73
2017 4175 S/ 322,445.58
2018 4590 S/ 350,575.96
2019 3973 S/ 469,894.51
2020 2758 S/ 327,526.18
Nov 2021 2021 S/ 246,062.90
Total 2,094,962.86

Nota. Datos obtenidos a través de la ficha de registro de datos-GAT-MPCH

Andlisis: la tabla 8 presenta el nimero de contribuyentes y el importe de
recaudacion del impuesto predial 2016-2021, de los cuales en el afio 2016 el
namero de contribuyentes fueron 3508 el cual ascendié a 378,457.73 soles, en el
2017 fue de 4175 contribuyentes los cuales aportaron 322,445.58 soles, en el
2018 los que pagaron el impuesto fueron 4590 ciudadanos con un total de
350,575.96 soles, en el 2019 contribuyeron 3973 personas con un total de
469,894.51 soles, en el 2020 los contribuyentes que pagaron el impuesto fue de
2758 personas representado un total de 327,526.18 soles y finalmente se observa
gue a noviembre del 2021 la recaudacion del impuesto predial fue de 246,062.90

soles con un total de 2021 contribuyentes.

Tabla 9

Importe y variacion de recaudacion del impuesto predial 2016-2021

Importe de
Afio recaudacion al contado Variaciéon S/ Variacion %
personas naturales
2016 S/ 378,457.73
2017 S/ 322,445.58 -S/ 56,012.15 -15%
2018 350,575.96 S/ 28,130.38 9%
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2019 S/ 469,894.51 S/ 119,318.55 34%
2020 S/ 327,526.18 -S/ 142,368.33 -30%
Nov. 2021 S/ 246,062.90 -S/ 81,463.28 -25%

Nota. Datos obtenidos a través de la ficha de registro de datos-GAT- MPCH.

Analisis: la tabla 9 refleja la recaudacion del impuesto predial en 2016 fue de
378,457.73 soles, en el 2017 fue de 32,2446.58 mostrando una variacion relativa
negativa de 56,012.15 soles y porcentual de -15% respecto al afio 2016, en el
2018 fue de 350,575.96 soles con una variacion relativa positiva de 28,130.00 y
porcentual de 9% respecto al afio 2017, en el 2019 el importe fue de 469,894.51
soles con una variacion relativa positiva de 119,318.55 soles y porcentual de 34%,
frente al afio 2018, en el 2020 la recaudacion fue de 327,526.18 soles
evidenciando una variacion relativa negativa de 142,368.00 soles y porcentual de
-30% en relacién al periodo 2019 y finalmente en noviembre del 2021 la tabla
refleja 246,062.90 soles con una disminucion de 81,463.28 representando el -25%

respecto al 2020.

Tabla 10

Numero de contribuyentes exonerados 2016-2021

Numero de
Afo contribuyentes Variacion S/ Variacion %
exonerados
2016 459
2017 394 -65 -14%
2018 360 -34 -9%
2019 266 -94 -26%
2020 102 -164 -62%
Nov. 2021 100 -2 -2%

Nota. Datos obtenidos a través de la ficha de registro de datos

Analisis: como se observa en la tabla 10 que 459 personas han sido exoneradas
en el 2016, 394 personas en el 2017, 360 en el 2018, 266 en el 2019, 102 en el
2020 y hasta noviembre del 2021 existe 100 personas exoneradas, en el 2020
disminuy6 en un 62% (164 personas) con respecto al afio 2019 y en el 2018 se

observa una variacion del 9% (34 personas) respecto al afio 2017.
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Segun el analisis realizado en la investigacion se detectd que la municipalidad no
cuenta con un registro del nimero de contribuyentes de personas juridicas, de
contribuyentes rasticos, no cuenta con el registro del importe de recaudacion
fraccionada de personas naturales y juridicas, ademas, no cuenta con registro
donde se evidencie el importe de recaudacion por beneficios tributarios, también
la gerencia no lleva el andlisis de la variacion porcentual de recaudacion
periédica. En cuanto a la morosidad del impuesto, la municipalidad no tiene un
control del numero de morosos de personas naturales, juridicas, de morosos
urbanos y rusticos, es decir no se puede determinar el importe de morosidad
periddica ni a nivel de porcentaje de forma periddica.

Resultados obtenidos en relacion al objetivo especifico 3. Elaborar el modelo de
gestiodn tributaria que contribuya a la recaudacién efectiva del impuesto predial en
la Municipalidad Provincial de Chota, 2021.

Figura 2

Elementos que componen el modelo de gestion tributaria del impuesto predial.
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Nota. La figura describe los elementos para elaborar el modelo, los cuales fueron
obtenidos a partir de un analisis e interpretacion de las teorias y estudios a nivel
mundial y nacional.

Resultados obtenidos en relacion al objetivo especifico 4. Validar el modelo de
gestion tributaria a través de juicio de expertos para contribuir al fortalecimiento de
la recaudacion efectiva del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de
Chota, 2021.

El resultado de V de Aiken demuestra que el modelo de la gestion tributaria posee

una excelente validez de contenido. segun el criterio establecido por Herrera 1998
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el cual considero criterios de interpretacion de este coeficiente. Es decir, este
resultado evidencia que el modelo es viable para su aplicacion.

En relacion al objetivo general disefiar un modelo de gestion tributaria-GT que
contribuya con la recaudaciéon efectiva del impuesto predial en la Municipalidad
Provincial de Chota, 2021, se obtuvo lo siguiente:

Después del diagnostico y analisis de la GT y la recaudacién del impuesto se
logré disefiar el modelo en base a teorias de Eheberg, de la necesidad social, de
los servicios publicos del sacrificio, principios de la tributacion de Smith, teoria
contractualista, de la regulacion, de la disuasion, de la administracion, del
comportamiento organizacional, del incentivo, de las relaciones humanas, de la
comunicacion organizacional y del aprendizaje, en cuanto a los antecedentes
fueron los autores como Lamas, et al., (2021), Morante (2020), Cavero (2017) y
Diaz (2020) los cuales han ido estructurando e implementado modelos y
propuesta basadas en las gestidon publica moderna para mejorar la gestion de las
administraciones tributarias, en cuanto al marco normativo el modelo se basé en
el ordenamiento juridico siguiente: articulo 74° de la Constitucion Politica del Peru
de 1993 establece el régimen tributario del estado peruano, articulos 8° al 20° de
la Ley de tributacion municipal D.L 776, establece todo lo relacionado al Impuesto
Predial y modificatorias, articulos 1°, 2°, 3°, 4° y 7° del cddigo tributario sefiala
todo lo relacionado a la obligacién tributaria y establece quienes son los deudores
tributarios y articulos I, Ill, IV del Titulo Preliminar de la ley, establece la
autonomia, origen y finalidad de los gobiernos locales, en correspondencia con el
numeral 9 del articulo 9°: Los antes indicado son pilares que soportan el modelo a
raiz del diagnéstico y andlisis realizado. En ese correlato de ideas es importante
resaltar la parte medular del disefio del modelo es que a través de la disposicién
de recursos facilitard a que el proceso administrativo, las facultades de la
administracion tributaria y aunado la transparencia, contribuirdn al incremento
sostenido de la recaudacion del impuesto predial en la municipalidad, incremento
gue servira para la atencién de las necesidades de sociedad y asi reducir las

brechas sociales del pais.
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V. DISCUSION

A continuacioén, se discuten los resultados de acuerdo a los objetivos planteados
en la investigacion, resultados que seran comparados con otros autores.

En relacion al objetivo especifico uno diagnosticar las acciones de la gestion
tributaria del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Chota, 2021,
evidencian que el veinticinco por ciento de los investigados sefialaron que la
gerencia casi siempre establece estrategias para realizar la gestion del impuesto
predial, ademas, el cincuenta por ciento refiere que muy pocas veces existe
implementacion de estrategias y finalmente, el veinticinco por ciento nunca refirié
gue se establezca estrategias dirigidas al contribuyente, resultados que guardan
relacion con lo que obtuvo Suarez (2021) en su investigacion descriptiva no
experimental en la misma que hall6 como resultado que la percepcion de
impuestos y la cultura tributaria estan por debajo del cincuenta por ciento
debiéndose a la falta de estrategias para la gestion de impuestos municipales. El
autor para obtener dichos resultados utilizo la técnica de la encuesta con su
instrumento el cuestionario el cual fue aplicado a los trabajadores de la entidad y
contribuyentes del impuesto, el muestreo empleado por el investigador es el no
probabilistico por conveniencia y muestreo aleatorio simple, esto se diferencia con
la investigacibn en que solo se empledé el muestreo no probabilistico por
conveniencia tanto a los trabajadores y a los contribuyentes, para determinar la
muestra utilizo la formula para poblaciones finitas con un margen de error del 8%
y un nivel de confianza del 95%, diferenciandose del estudio que para determinar
muestra empleo la formula para poblaciones infinitas por no contar con registro de
contribuyentes actualizado. Finalmente, el autor concluyd que la gestion presenta
problemas por no contar con un plan de cultura tributaria, por la inexistencia de
canales de pago y por falta de transparencia de la recaudacion; es decir, no se
brinda informacion de la inversion de los impuestos, ocasionando a que exista

contribuyentes que no cancelen de manera oportuna.

También, esta informacion es comparada con Cavero (2017) en la que sefala que
el cincuenta y seis por ciento sefiala que la gestion de cobranza del impuesto
predial del servicio de administracion tributaria de la municipalidad de Tarapoto es

inadecuada, esto se debe a que los objetivos de gestion no son precisos,
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afectando a que no se cumplan con lo planificado, ademas, no disponen de
herramientas para identificar a los contribuyentes demostrando que tienen
problemas para planificar. El autor en su estudio empleo el enfoque cuantitativo
de disefio no experimental y de tipo descriptivo propositivo basado en la teoria de
Mintzberg, sus resultados fueron obtenidos empleando el cuestionario que fueron
validados por juicio de expertos y medido su fiabilidad a través de Cronbach, el
cual fue aplicado a 16 colaboradores de la administracion tributaria de Tarapoto,
diferenciandose de la investigacion que aplico el cuestionario a los colaboradores
y a los contribuyentes. El muestreo utilizado por el investigador fue el no
probabilistico por intencién, muestreo que guarda relacion con el estudio. Al
analizar e interpretar estos resultados se afirma que existe falencias en cuanto a
la planificacion de la gestion tributaria para realizar una adecuada recaudacion del
impuesto predial y esto no solo sucede la administracion tributaria de
municipalidad de Chota sino también con otras municipalidades del ambito

nacional.

Ademas, en la investigacion se logré encontrar que el veinticinco por ciento
sefiald que la Gerencia de Administracion Tributaria establece funciones para la
gestion del impuesto predial, el veinticinco por ciento casi siempre y el cincuenta
por ciento a veces, de otra forma se obtuvo que, el veinticinco por ciento de los
encuestados consideran que la gerencia a veces delega personal para la
fiscalizacion del impuesto, el veinticinco por ciento muy pocas veces y el
cincuenta por ciento nunca, por otra parte, el veinticinco por ciento a veces la
administracion tributaria delega personal para la ejecucion de cobranza coactiva
del impuesto, el veinticinco por ciento muy pocas veces Yy el cincuenta por ciento
nunca. Asimismo, El veinticinco por ciento de los encuestados considera que a
veces la Gerencia de Administracién Tributaria dispone canales de pago del
impuesto predial y el setenta y cinco por ciento nunca, también, se determiné que
el veinticinco por ciento de los investigados refieren que casi siempre la Gerencia
dispone medios electrénicos para el pago del impuesto y el setenta y cinco nunca,
asimismo, el veinticinco por ciento a veces la gerencia capacita al personal para la
gestion tributo, el cincuenta por ciento muy pocas veces Yy el veinticinco por ciento

nunca, asi pues, el veinticinco por ciento sefialo que muy pocas veces se otorga
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incentivos al contribuyente por regularizar el pago del impuesto y el y el setenta y
cinco por ciento nunca, ademas, indicaron que el cincuenta por ciento consideran
gue casi siempre se emite documentos como notificaciones, cartas, entre otros al
contribuyente para el pago del impuesto, el veinticinco por ciento a veces y el
veinticinco por ciento muy pocas veces, ademas, consideran que el veinticinco por
ciento la administracion Tributaria a veces realiza difusion en redes sociales para
dar a conocer el pago del impuesto y el y el setenta y cinco por ciento nunca, de
otra forma, se encontr6 que el veinticinco por ciento muy pocas veces realiza
perifoneo para dar a conocer el pago del impuesto y el setenta y cinco por ciento
nunca, de otra forma, el cincuenta por ciento consideré que casi siempre la
Administracion Tributaria guia al personal para que las actividades de la gestion
del impuesto predial se realicen adecuadamente, el veinticinco por ciento a veces
y veinticinco por ciento muy pocas, de otro modo se determin6 que el veinticinco
por ciento sefialaron que siempre la Administracion Tributaria realiza supervision
para que las actividades de la gestion del impuesto predial se realicen
adecuadamente, el veinticinco por ciento casi siempre y el cincuenta por ciento a
veces, estos resultados son corroborados por Cardenas (2017) en su
investigacién obtuvo como resultado que el noventa y dos punto ochenta y ocho
por ciento de la dimension conocimiento de los funcionarios del area fueron
evaluados como no aceptable, el noventa y dos punto ochenta y nueve por ciento
es deficiente en la dimension comunicacion también fue evaluado como no
aceptable y el sesenta y tres punto ochenta y nueve por ciento es deficiente en
cuanto a la gestion de cobranza coactiva. El tipo de investigacion es descriptiva
propositivo, la técnica e instrumento empleado fue la encuesta y cuestionario, lo
cual fue aplicado a los trabajadores nombrados que cuentan con un predio en la
ciudad de Cutervo, todo ello aplicando el criterio de inclusiéon y exclusion,
informacion que se diferencia en cuanto a la poblacion por que en el estudio se
empled a contribuyentes y al personal de la gerencia. Finalmente, el investigador
concluye que el personal del area de rentas carece de conocimiento de la
normativa que regula el impuesto predial, por lo gue no realizan una comunicaciéon
adecuada del contenido de la normatividad vigente a los contribuyentes, Ademas,
la organizacion es deficiente y no cuentan con herramientas tecnologicas y

estrategias para mejorar la recaudacion del predial. Al no existir personal con para
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la fiscalizacion de los predios esto afecta a que no se cuente con un registro
actualizado para la emision de notificaciones, cobranzas coactivas, mensajes de
texto, llamadas telefénicas entre otros esto, es asi que, también el estudio se
compara con Zufiga (2018) en la que sustenta que en Sinaloa México existe gran
namero de inmuebles que no se encuentran clasificados en registro de
contribuyentes, la cual esta limitando la recaudacion de impuestos municipales de
la entidad federativa. Esto se debe a que existe propiedades informales que no
poseen titulos de propiedad. Ademas, Cantos et at. (2018) en su investigacion
realizada en el gobierno de Canton de Jipijapa del Ecuador existe ordenanzas
municipales y procedimientos desfasadas, debido a que no existe protocolos de
recaudacion de acuerdo a la modernizacion y cambios tecnolégicos del mundo
actual, no existe capacitaciones a los servidores publicos por lo que limita cumplir
la finalidad de la misién y vision de la institucion. También, guarda relacioén con
Morante (2020) donde obtuvo que la Administracion Tributaria no brinda la
informacion necesaria correspondiente a impuestos municipales, carece de
incentivos tributarios, capacitacién, equipamiento logistico, infraestructura
inadecuada, aplicacion de medidas coercitivas, medios de pago débiles y poca
publicidad tributaria. ElI autor para obtener sus resultados empleo la técnica
cualitativa de la entrevista y la técnica cuantitativa de la encuesta, es por ello que
no denomino estudio de tipo mixto sustentados en el autor de Hernandez
Sampieri, diferencia con el estudio, su tipo de investigacion fue descriptivo,
trasversal no experimental, esta parte de su metodologia si guarda relacion con el
estudio. La muestra lo conformé los trabajadores del area de la gerencia de
Administracion tributaria de Pomalca, el muestreo denotado fue el no
probabilistico de tipo por conveniencia. Su validez y confiabilidad fue determinado

por juicio de expertos y Cronbach, respectivamente.

Segun los resultados desde la perspectiva del contribuyente se encontré que la
evaluacion de etapa de planificacion de la gestion tributaria que realiza la
Gerencia de Administracion tributaria para la recaudacion del impuesto predial se
encuentra gran parte entre mala y muy mala, también, en cuanto a la organizacion
gue tiene la Gerencia de Administracion tributaria para la recaudacion del

impuesto, los contribuyentes sefialaron la mayoria entre mala y muy mala,
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asimismo, en cuanto, a la capacidad de direccion que tiene la Gerencia de
Administracion tributaria para la recaudacion del impuesto predial es en gran
medida mala y muy mala respecto al total de encuestados, finalmente, respecto a
la capacidad de control que tiene la Gerencia de Administracién tributaria para la
recaudacion del impuesto predial los contribuyentes evaluaron muy por encima de
la media entre mala y muy mala dicha accién. También los resultados obtenidos
desde la mirada de los contribuyentes son confrontados con Paredes (2020) en la
gue afirma que la gestién administrativa es deficiente en unos noventa puntos seis
por ciento, en cuanto a gestiébn de proceso y seguimiento, emision, notificacién,

segmentacion y determinacion de la deuda.

Todos los resultados antes discutidos con los autores guardan relacién con lo que
sostienen Espinosa et al. (2018) en su estudio gran parte de instituciones de Baja
California de México tienen un desempefio deficiente es decir por debajo de las
expectativas. Los factores socioecondémicos, el esfuerzo para actualizar los
catastros y sistemas administrativos uniformes son factores que explican el
desempefio de recaudacion del impuesto predial. En ese sentido las instituciones
deben adaptarse a las nuevas teorias de las organizaciones de acuerdo a los que
sefialan Nery, et al. (2019) sefialan que la nueva era de las teorias de las
organizaciones, deben estar interrelacionadas entre organizaciones y personas
debido a la acelerada globalizacion, que provoca cambios en los patrones de
relaciones, especialmente con la llegada de Internet, que redujo la distancia y
facilito la informacion haciéndola accesible a todas las personas y organizaciones
por los que es importante la adaptacion anticipada para ser exitosas frente a los

cambios del entorno, particularmente frente a las nuevas necesidades humanas.

En relacion al objetivo especifico dos analizar el estado del impuesto predial de la
Municipalidad Provincial de Chota, 2021, demuestran que la recaudacion del
impuesto predial 2016-2021 muestran tendencias de aumentos y disminuciones,
de los cuales en el afio 2016 el numero de contribuyentes fueron 3508 el cual
ascendié a 378,457.73 soles, en el 2017 fue de 4175 contribuyentes los cuales
aportaron 322,445.58 soles, en el 2018 los que pagaron el impuesto fueron 4590

ciudadanos con un total de 350,575.96 soles, en el 2019 contribuyeron 3973
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personas con un total de 469,894.51 soles, en el 2020 los contribuyentes que
pagaron el impuesto fue de 2758 personas representado un total de 327,526.18
soles y finalmente se observa que a noviembre del 2021 la recaudacion del
impuesto predial fue de 246,062.90 soles con un total de 2021 contribuyentes.
Estos resultados guardan relacion con lo que encontraron los autores siguientes:
Romero et al. (2021) sefialan que el 75% de las 35 investigaciones realizadas en
el Perl aseguran que la recaudacion del impuesto predial es baja, en conclusién
los autores refieren que las normas no son justas para el contribuyente, por lo
gue, se necesita fortalecer las acciones para mejorar la recaudacion, los autores
emplearon la tecnica de la observacion, documental, descriptiva no experimental
para la revisén bibliografica. Estos resultados demuestran la ineficiencia que tiene
la gerencia para que la recaudacion sea baja a pesar de que en la ciudad de
Chota cuenta con una alta poblacion urbanistica esto deja clara evidencia que la
gerencia no esta utilizando acciones que le permitan incrementar el impuesto y si
lo hace estas no son impactantes. Estos resultados obtenidos demuestran que las
autoridades no estan suficientemente preparadas para tener que realizar un plan

de mejora que permita reducir las brechas sociales existentes en la localidad.

En relacion al objetivo especifico 3. Elaborar el modelo de gestion tributaria que
contribuya a la recaudacion efectiva del impuesto predial en la Municipalidad
Provincial de Chota, 2021. Se obtuvo que los componentes que integran la
elaboracion del modelo de GT son teorias, antecedentes, marco normativo, asi
como los recursos para hacer efectivo las etapas de la administracion y las
facultades de la administracion tributaria, feedback y divulgacion de la
informacion, proceso de mejora continua y transparencia de la informacion. Estos
componentes guardan relacién con los que sostiene Morante (2020) que
establece un modelo de para mejorar la recaudacion del impuesto predial cuyos
componentes son desarrollo institucional, desarrollo de abastecimiento y
desarrollo de planificacion estratégica. Ademas, Cavero (2017) establecié una
propuesta de gestion de recaudacién de impuesto predial segun Mintzberg,
compuesta por cuatro etapas de restauracion del modelo organizacional,
definicion de objetivos de gestion de cobranza, determinacion de los procesos

para el registro de informacion y la organizacion de la cobranza ordinaria.
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En relacion al objetivo especifico 4. Validar el modelo de gestion tributaria a traves
de juicio de expertos para contribuir al fortalecimiento de la recaudacion efectiva
del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Chota, 2021. El modelo fue
validado por cinco profesionales con grado de doctor que laboran y han laborado
en la administracién publica, los resultados fueron sometidos a la estadistica para
determinar la validez de contenido y para ello se utilizé la V de Aiken donde se
demuestra que el modelo de GT del impuesto predial posee excelente validez, en
cambio Morante (2020) sol6 valido su modelo a través de tres expertos
especializados y no lo sometio a la estadistica para determinar su validez;
ademas, Cavero (2017) valido su propuesta a travées de cinco expertos
especializados, asimismo, los autores determinaron su viabilidad de sus

propuestas para ser aplicadas.
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VI.

CONCLUSIONES

La gestion tributaria del impuesto predial que actualmente realiza la
Municipalidad Provincial Chota a través de la Gerencia de Administracion
Tributaria es mala, por la deficiente implementacién de estrategias, limitada
designacion de funciones al personal por ser locadores de servicio, limitada
apertura de canales de pago y medios electronicos, falta de capacitacion,
incentivos y reconocimientos al personal y al contribuyente, falta de
comunicacion y difusién en medios radiales, televisivos y prensa escrita,
limitado control de las actividades que se realizan en la administracién
tributaria, lo cual hace a que la recaudacion se vea afectada por las
deficientes acciones, afectando asi a las finanzas municipales.

La recaudacion de impuesto predial durante los 6 afios muestra tendencias de
aumentos y disminuciones, en el 2020 la disminucion se debe a consecuencia
de la emergencia sanitaria producida por la COVID 19, que encontré a un
sistema tributario municipal cadtico. Ademas, la recaudacion de los ultimos
afnos es baja y no es suficiente, debido a que la ciudad de Chota cuenta con
una poblaciébn numerosa y por falta de un inventario de bienes inmuebles
hace gque se evada el pago de este significativo impuesto y no se lleve un
control adecuado de los contribuyentes a fin de identificar la morosidad por
tipo de contribuyente y sector.

Se elaboré un modelo de gestion tributaria para la recaudacion efectiva del
impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Chota, de acuerdo a
teorias, antecedentes, recursos, etapas del proceso administrativo, facultades
de la administracion tributaria y con fomento a la transparencia de la gestion y
recaudacion de impuesto para un desarrollo social sostenido.

Se validé la propuesta de modelo de gestion tributaria para la recaudacion
efectiva del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Chota a través
de cinco expertos con el grado de doctor y con experiencia en la
administracion publica, demostrandose que la propuesta de modelo si es

valida para su aplicacion.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Al Gerente de Administracion Tributaria y Asesoria Juridica, elaborar y
proponer una norma municipal para que el alcalde presente ante el Consejo
Municipal para su aprobacion respectiva y esta sea promulgada, la cual
respaldara la aplicacion del modelo de gestion tributaria y ademas gestionar la
asignacion de recursos suficientes para su debida implementacion, con la
finalidad de demostrar los cambios de la recaudacion que pueda darse a lo
largo su implementacion.

2. Al Gerente de la Administracion Tributaria, gestionar personal idoneo, realizar
capacitacion permanente, otorgar incentivos, reconocimientos al personal y al
contribuyente, también, implementar estrategias, medios y canales de pago.
Ademas, realizar difusién, educacion tributaria, control previo, concurrente y
posterior de las actividades de a fin mejorar los procesos para la mejora
continua de la gestion tributaria.

3. Al Gerente de Administracion Tributaria, automatizar los procesos de gestion
y disponer de un sistema de registro de contribuyentes. La Gerencia, para
registrar y fiscalizar debe disponer de un plan segmentacion por tipo de
contribuyente (juridica y natural) y por sector de la zona urbana y asi
continuar con las facultades que la ley lo asigna, a fin de incrementar la
recaudacion del impuesto predial.

4. A la comunidad cientifica realizar nuevos estudios aplicando otros
instrumentos que permita diagnosticar y asi emplear otras técnicas
estadisticas a fin de determinar la fiabilidad y validez de los instrumentos.
Ademas, se debe identificar teorias y antecedentes con la finalidad de
estructurar un modelo de Gestion tributaria basado en la gestion publica

moderna con enfoque a resultados.
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VIIl. PROPUESTA:
Titulo: Modelo de gestion tributaria para el fortalecimiento de la recaudacion

efectiva del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Chota, 2021.

Objetivo de la propuesta: Contribuir al fortalecimiento de la recaudacion efectiva

del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Chota, 2021.

Justificacion

El disefio del modelo se justifica porque actualmente existe baja recaudacion del
impuesto predial, debido a la deficiente gestion tributaria-GT que se realiza en la
GAT-MPCH; es decir, que no se implementa acciones eficientes y pertinentes, lo
descrito, se evidencio al realizar un diagnostico y andlisis del impuesto predial,
utilizando para ello el método cientifico. EI modelo se ha formulado teniendo
presente antecedentes, teorias, aspectos normativos, recursos humanos,
materiales, econdmicos, financieros y sistemas, también su disefio contiene las
fases del proceso administrativo, facultades de administracién tributaria,
aplicacion de retroalimentacion, divulgacion y transparencia y una mejora
continua, que al aplicarlo contribuird al fortalecimiento y sostenibilidad de la
recaudacion del impuesto. Todo ello permitira a la reduccion de brechas sociales
y a mejorar la calidad de los servicios administrativos y publicos y asi la
municipalidad genere valor publico y sea una institucion soélida del pais.

Fundamentacion

El modelo de gestién es producto del resultado del diagnéstico y analisis de la
gestién tributaria y el impuesto predial, el disefio de la estructura responde a
criterios técnicos, organizativos, legales y tecnoldgicos. La propuesta agrupa
medidas para facilitar las acciones de recaudacion, lo cual permite favorecer a la
entidad y al contribuyente.

Los fundamentos filosoficos que sostienen el modelo son el ontolégico,

antropolégico, epistemoldgico, axioldgico y psicolégico.
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Anexo 1. Matriz de operacionalizacion

ANEXOS

Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala de
medicién
. Objetivos Ordinal
Vega (2016) define la Estrategias Ordinal
gestion tributaria como Planificacion Actividades Ordinal
acciones administrativas Metas Ordinal
. Para la medicion de la Politicas Ordinal
implementadas en una : — _
o \A/fa(;!able se desclo7mpone en Division del trabajo Ordinal
organizacion para imensiones, o — -
estionar los tributos que | ndicadoresy 35 preguntas Organizacion Delegz.amorldel personal Ord?nal
Gestion 9 q de escala ordinal del 1 al 5, Coordlngleon Ordinal
tributaria corresponden dentro de todo ello con el objetivo de Integracion Ordinal
un territorio y de acuerdo d.ebscr'b.'r I?_v?(lab_le gestion Motivacion Ordinal
7 tributaria. La técnica a Direccion Comunicacion Ordinal
a sus atribuciones con el | emplear es la encuesta. Supervision Ordinal
fin de asegurar el Autoridad Ordinal
cumplimiento de las Control de actividades Ordinal
obligaciones tributarias. Control Evaluacién de resultados Ordinal
Informe de resultado Ordinal
Medidas correctivas Ordinal
Para la medicion de la | Contribuyentes Razoén
Decreto supremo N° 156 | variable se descompone en | del impuesto NUmero de contribuyentes
Texto Unico ordenado 3 dimensiones, 5 indicadores | predial
Ley de Tributacion y 2 preguntas de escala de | Recaudacion Importe de recaudacion Razon
Impuesto Municipal (2004) indica razon todo ello con el | delimpuesto . - Razén
predial que el impuesto predial objetivo de describir la | predial Variacién porcentual de recaudacion
es anual y grava el valor | variable del impuesto . NGmero de contribuyentes morosos Razén
de los predios rusticos y predial. La técnica a emplear Mor05|dad del d idad Razé
S | impuesto Importe de morosida azon
urbanos. es la encuesta y el analisis redial i ) Razon
documental. p Porcentaje de morosidad




Anexo 2. Matriz de consistencia
Modelo de gestion tributaria para la recaudacion efectiva del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Chota, 2021

Formulacion del problema

Objetivos de Investigacion

Hipotesis

Técnica-

instrument
0
Problema general Objetivo general Hipotesis general
¢Como la gestion tributaria contribuye a la | Disefiar un modelo de gestion tributaria que | La gestion tributaria mediante el disefio de un
recaudacion efectiva del impuesto predial | contribuya con la recaudacion efectiva del | modelo contribuye a la recaudacion efectiva del
en la Municipalidad Provincial de Chota, | impuesto predial en la Municipalidad Provincial de | impuesto predial en la Municipalidad Provincial de
20217 Chota, 2021. Chota, 2021 en cuanto sea aplicado dada las
condiciones.

Problemas especificos Objetivos Especificos:
-¢,Cudl es el diagndstico de las acciones de | -Diagnosticar las acciones de la gestion tributaria | Hipdtesis Especificas: Encuesta-
la gestidn tributaria del impuesto predial de | del impuesto predial de la Municipalidad Provincial | -El diagndstico de las acciones de la gestién| cuestionari
la Municipalidad Provincial de Chota, 2021? | de Chota, 2021. tributaria impuesto predial de la Municipalidad o]
-¢,Cual es el estado del impuesto predial de | -Analizar el estado del impuesto predial de la| Provincial de Chota, 2021 es mala.
la Municipalidad Provincial de Chota, 2021? | Municipalidad Provincial de Chota, 2021. -El estado del impuesto predial de la Municipalidad
-¢,Cudles son los elementos para elaborar el | -Elaborar el modelo de gestion tributaria que| Provincial de Chota, 2021 es alto. Analisis
modelo gestién tributaria que contribuya a| contribuya a la recaudacion efectiva del impuesto | - Los elementos componentes para elaborar el | documental
la recaudacion efectiva del impuesto predial | predial en la Municipalidad Provincial de Chota, | modelo gestion tributaria para la recaudacion| -ficha de
en la Municipalidad Provincial de Chota,| 2021. efectiva del impuesto predial en la Municipalidad | registro de
20217 -Validar el modelo de gestién tributaria a través de | Provincial de Chota son teorias, antecedentes y datos

-¢Como validar el modelo de gestién
tributaria para la recaudacién efectiva del
impuesto predial en la Municipalidad
Provincial de Chota, 20217

juicio de expertos para contribuir al fortalecimiento
de la recaudacion efectiva del impuesto predial en
la Municipalidad Provincial de Chota, 2021.

marco normativo, 2021.

-El modelo de gestion tributaria para la recaudacion
efectiva del impuesto predial en la Municipalidad
Provincial de Chota si es valido segun juicio de
expertos, 2021.

Disefio de investigacion

Poblaciéon y muestra

Variables y dimensiones

—» Bésica
—» Cuantitativa
—» No experimental
—p Transversal
—» Descriptiva
—» Propositiva

Disefio:
D—s¥Ym— »R+— P |——»R2

ST

MT A MN

POBLACION

N1: 4 colaboradores de
Administracién Tributaria.
N2: Infinita (contribuyentes)

la Gerencia de

MUESTRA

nl: 4 colaboradores
Administracién Tributaria.
n2: 385 contribuyentes

de la Gerencia de

Variables Dimensiones
Planificacion
Gestion Organizacion
tributaria Direccicn
Control
Impuesto Cnntribuyr—_zqtes
dial Recau_dacmn
pre Morosidad




Anexo 3. Técnicas e instrumentos
Encuesta
cuestionario

Estimado sefior (ra):

La presente encuesta es parte de un estudio que tiene como finalidad disefiar un modelo
gestion tributaria para la recaudacion efectiva del impuesto predial en la Municipalidad

Provincial de Chota.

Objetivo del instrumento: Diagnosticar las acciones de la gestion tributaria del impuesto

predial de la Municipalidad Provincial de Chota.

Encuesta dirigida a los trabajadores de la gerencia de administraciéon tributaria de la
municipalidad provincial de Chota.

Escalay valoracidn: Variable gestion tributaria

Siempre Casi siempre A veces Muy pocas Nunca
veces
5 4 3 2 1
o ’ Valoracién |
N ITEM 1‘2’3‘4‘5

Variable 1: Gestion tributaria

Dimensién 1: Planificacion

La Gerencia de Administracion Tributaria establece objetivos para la

1. gestiéon del impuesto predial.

2 La Gerencia de Administracion Tributaria establece estrategias para la
' gestiéon del impuesto predial.

3 La Gerencia de Administracion Tributaria establece actividades para la
. gestion del impuesto predial.

4 La Gerencia de Administracion Tributaria establece metas para la gestion
' del impuesto predial.

5 La Gerencia de Administracion Tributaria establece politicas para la gestion

del impuesto predial.

Dimension 2: Organizacion

6. La Gerencia de Administracion Tributaria establece funciones para la
gestion del impuesto predial

7. La Gerencia de Administracion Tributaria delega personal para el registro
de contribuyentes del impuesto predial.

8 La Gerencia de Administraciéon Tributaria delega personal para la

' determinacién del impuesto predial

9. La Gerencia de Administracién Tributaria delega personal para la
recaudacion del impuesto predial.

10. La Gerencia de Administracion Tributaria delega personal para la
fiscalizacién del impuesto predial.

11 La Gerencia de Administracion Tributaria delega personal para la ejecucion

' de cobranza coactiva del impuesto predial.
12 La Gerencia de Administracion Tributaria establece coordinacién con todo

el personal para la gestion del impuesto predial

Dimensién 3: Direccion

La Gerencia de Administracién Tributaria dispone canales de pago del

13. impuesto predial.

14 La Gerencia de Administracion Tributaria dispone medios electronicos para
' el pago del impuesto predial.

15 La Gerencia de Administracion Tributaria capacita al personal para la
. gestion del impuesto predial.

16 La Gerencia de Administracién Tributaria otorga incentivos al que cumple
: con el pago del impuesto predial.

17 La Gerencia de Administracién Tributaria realiza sorteos para promocionar

el pago del impuesto predial




La Gerencia de Administracion Tributaria otorga reconocimiento al personal

18. por el logro de objetivos
La Gerencia de Administracion Tributaria emite documentos
19. (notificaciones. cartas, etc) al contribuyente para el pago del impuesto
predial.
La Gerencia de Administracion Tributaria emite volantes, mensajes de
20. texto y llamadas telefénicas al contribuyente para el pago del impuesto
predial
21 La Gerencia de Administracion Tributaria realiza difusion en medios
' radiales y televisivos para el pago del impuesto predial
22 La Gerencia de Administracion Tributaria realiza difusién en redes sociales
' para dar a conocer el pago del impuesto predial
23 La Gerencia de Administracion Tributaria realiza perifoneo para dar a
' conocer el pago del impuesto predial
24 La Gerencia de Administracion Tributaria guia al personal para que las
' actividades de la gestion del impuesto predial se realicen adecuadamente.
25 La Gerencia de Administracién Tributaria realiza supervision para que las
' actividades de la gestion del impuesto predial se realicen adecuadamente.
26 Los reclamos tributarios son resueltos por la Gerencia de Administracién

Tributaria

Dimensién 4: Control

La Gerencia de Administracién Tributaria realiza control a las actividades

217. de la etapa de planeacion.

28 La Gerencia de Administracién Tributaria realiza control a las actividades
' de la etapa de organizacion.

29 La Gerencia de Administracién Tributaria realiza control a las actividades
. de la etapa de direccion.

30 La Geren_cig de Administracion T_ributaria evalla el grado de cumplimiento
' de los objetivos y metas establecidas.

31 La Gerencia de Administracion Tributaria compara los resultados obtenidos
' del periodo con ejercicios anteriores.

32 La Gerencia de Administracién Tributaria evalGa las actuaciones del
' personal responsable de la gestién del impuesto predial

33 La Gerencia de Administracion Tributaria informa las falencias de la gestion
i del impuesto predial

34 La (_Berenci_a de Adminis_tracién Tributaria informa las fortalezas de la
' gestion del impuesto predial

35 La Gerencia de Administracion Tributaria establece medidas correctivas a

fin de mejorar la gestién del impuesto predial

Gracias.




ENCUESTA
CUESTIONARIO APLICADO AL CONTRIBUYENTE

EVALUACION DE LA GESTION TRIBUTARIA QUE REALIZA LA GERENCIA DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHOTA

1.

Como evalla la planificacion que tiene la Gerencia de Administracion tributaria
para la recaudacion del impuesto predial.

Muy buena
Buena
Regular
Mala

Muy mala

Como evalla la organizacion que tiene la Gerencia de Administracion tributaria
para la recaudacion del impuesto predial.

Muy buena
Buena
Regular
Mala

Muy mala

Como evalla la capacidad de direccion que tiene la Gerencia de Administracion
tributaria para la recaudacion del impuesto predial.

Muy buena
Buena
Regular
Mala

Muy mala

Cbémo evalla la capacidad de control que tiene la Gerencia de Administracién
tributaria para la recaudacion del impuesto predial.

Muy buena
Buena
Regular
Mala

Muy mala

Cudles son las razones que le lleva a pagar el impuesto predial.

Por tramites legales

Porque las acciones de Gerencia de Administracion Tributaria
Por conocimiento de la norma

Por voluntad propia



Analisis documental

Ficha de registro de datos

Objetivo: Analizar la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Chota.

Dimensiones/Indicadores

2016

2017

2018

2019

2020

2021

D1. Contribuyentes del impuesto predial

1. Nimero de contribuyentes

. Numero de contribuyentes personas naturales

. NUumero de contribuyentes personas juridicas.

. NUumero de contribuyentes urbanos

. Nimero de contribuyentes rusticos

D2. Recaudacion del impuesto predial

2. Importe de recaudacion

. Importe de recaudacion al contado personas naturales

. Importe de recaudacién fraccionada personas naturales

. Importe de recaudacion al contado personas juridicas.

. Importe de recaudacion fraccionada personas juridicas

. Importe de recaudacion por beneficios tributarios

3. Variacion porcentual de recaudacion

. Variacion porcentual de recaudacion periédica

D3. Morosidad del impuesto predial

4. Nimero de contribuyentes morosos

. Numero de contribuyentes morosos personas naturales

. Nimero de contribuyentes morosos personas juridicas.

. Nimero de contribuyentes morosos urbanos

. Nimero de contribuyentes morosos rusticos

5. Importe de morosidad

. Importe de morosidad periddica

6. Porcentaje de morosidad

. Porcentaje de morosidad periédica




Anexo 4. Fichas de validacion de juicio de expertos de los instrumentos

Ficha de validacion a juicio de expertos.

Titulo de la tesis: Gestién tributaria para la recaudacion efectiva del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Chota
Aspectos de validacion:

Margue con una (X) sobre los aspectos a valorar: Muy Deficiente (1) Deficiente (2) Aceptable (3) Buena (4) Excelente (5)
w > Valoracién
2 ‘Q

2 ITEMS OBSERVACIONES Y/O
< z
o4 g INDICADOR 213)| 4 RECOMENDACIONES
< 3
Objetivos 1. La Gerencia de Administracion Tributaria establece objetivos para la gestién del impuesto
predial.
5 Estrategias 2. La Gerencia de Administracion Tributaria establece estrategias para la gestion del impuesto
% -? predial.
IS —
=t Actividades 3. La Gerencia de Administracién Tributaria establece actividades para la gestién del impuesto
3 2 predial.
L Metas 4. La Gerencia de Administracién Tributaria establece metas para la gestién del impuesto predial.
Politicas 5. La Gerencia de Administracién Tributaria establece politicas para la gestién del impuesto X
predial.
Division del 6. La Gerencia de Administracion Tributaria establece funciones para la gestién del impuesto X
trabajo predial

.g .g 7. La Gerencia de Administracion Tributaria delega personal para el registro de contribuyentes del X

s 8 impuesto predial.

§ 2 8. La Gerencia de Administracion Tributaria delega personal para la determinacion del impuesto X

=] = predial

s S Delegacion del 9. La Gerencia de Administracion Tributaria delega personal para la recaudacion del impuesto

b g personal predial.

8 N 10. La Gerencia de Administracién Tributaria delega personal para la fiscalizaciéon del impuesto

= :
© predial.
g’ 11. La Gerencia de Administracién Tributaria delega personal para la ejecucién de cobranza
coactiva del impuesto predial.
c L 12. La Gerencia de Administracion Tributaria establece coordinacion con todo el personal para la
oordinacién . : .
gestion del impuesto predial
13. La Gerencia de Administracion Tributaria dispone canales de pago del impuesto predial.
c 14. La Gerencia de Administracion Tributaria dispone medios electronicos para el pago del
% B impuesto predial.
8 E Integracion 15. La Gerencia de Administraciéon Tributaria capacita al personal para la gestién del impuesto
=z predial.
o=
16. La Gerencia de Administracion Tributaria otorga incentivos al que cumple con el pago del X
impuesto predial.




17. La Gerencia de Administracion Tributaria realiza sorteos para promocionar el pago del impuesto
predial

18. La Gerencia de Administracion Tributaria otorga reconocimiento al personal por el logro de
objetivos

19. La Gerencia de Administracién Tributaria emite documentos (notificaciones. cartas, etc) al
contribuyente para el pago del impuesto predial.

20. La Gerencia de Administracion Tributaria emite volantes, mensajes de texto y llamadas

telefénicas al contribuyente para el pago del impuesto predial

. <z 21. La Gerencia de Administracion Tributaria realiza difusion en medios radiales y televisivos para
Comunicacion el pago del impuesto predial
22. La Gerencia de Administracion Tributaria realiza difusion en redes sociales para dar a conocer
el pago del impuesto predial
23. La Gerencia de Administracion Tributaria realiza perifoneo para dar a conocer el pago del
impuesto predial
24. La Gerencia de Administracion Tributaria guia al personal para que las actividades de la gestion
Supervision del impuesto predial se realicen adecuadamente.
25. La Gerencia de Administracion Tributaria realiza supervision para que las actividades de la
gestion del impuesto predial se realicen adecuadamente.
Autoridad 26. Los reclamos tributarios son resueltos por la Gerencia de Administracion Tributaria
27. La Gerencia de Administracion Tributaria realiza control a las actividades de la etapa de
planeacion.
Control de 28. La Gerencia de Administracion Tributaria realiza control a las actividades de la etapa de
actividades organizacion.
29. La Gerencia de Administracion Tributaria realiza control a las actividades de la etapa de
° direccion.
e 30. La Gerencia de Administracién Tributaria evalGa el grado de cumplimiento de los objetivos y
=1 metas establecidas.
2 Evaluacion de |31. La Gerencia de Administracion Tributaria compara los resultados obtenidos del periodo con
= resultados ejercicios anteriores.
§ 32. La Gerencia de Administracion Tributaria eval(a las actuaciones del personal responsable de la
s gestion del impuesto predial
© 33. La Gerencia de Administracion Tributaria informa las falencias de la gestion del impuesto
Informe de predial
resultado 34. La Gerencia de Administracion Tributaria informa las fortalezas de la gestion del impuesto
predial
Medidas 35. La Gerencia de Administracién Tributaria establece medidas correctivas a fin de mejorar la
correctivas gestion del impuesto predial

Firma del experto
EXPERTO EVALUADOR

Grado y Nombre del Experto: ...

Dr. Guillermo Risco Vasquez.

@xéﬂ
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Ficha de validacion ajuicio de expertos.

Titulo de la tesis: Gestion tributaria para la recaudacion efectiva del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Chota

Aspectos de validacion:

Marque con una (X) sobre los aspectos a valorar: Muy Deficiente (1)  Deficiente (2) Aceptable (3)

Buena (4) Excelente (5)

w3
w .
a ) [TEMS Valoracion OBSERVACIONES Y/O
< z
= il INDICADOR RECOMENDACIONES
< =
a
2134|565
w o= 1. Numero de contribuyentes personas naturales X
O _ 0SS , - —
£ 8 82| Numero de contribuyentes 2. Nlﬂmero de contr!buyentes personas juridicas. X
Q g— = 3. Numero de contribuyentes urbanos X
= 4. Numero de contribuyentes rdsticos X
5. Importe de recaudacion al contado personas naturales X
| & ,09’ 6. Importe de recaudacion fraccionada personas naturales X
S| Cog . i6 iuridi
S 8 E_g Importe de recaudacion 7. Importe de recaudac!?n al co.ntado personas JU.I’Id'ICIaS. X
5| 2EQ 8. Importe de recaudacion fraccionada personas juridicas X
ol o= & L, . . . X
7 &3 9. Importe de recaudacion por beneficios tributarios
()
= Variacion porcentual de recaudacion  |10. Variacion porcentual de recaudacion periédica X
(S . .
= 3 11. Ndmero de contribuyentes morosos personas naturales X
ol - - —
o0 . . 12. Nimero de contribuyentes morosos personas juridicas. X
=R Numero de contribuyentes morosos - - X
=l 13. Namero de contribuyentes morosos urbanos
2 - - —
g Q 14. Nimero de contribuyentes morosos rusticos X
= g— Importe de morosidad 15. Importe de morosidad periddica X
- Porcentaje de morosidad 16. Porcentaje de morosidad periddica X

Grado y Nombre del Experto: ......... Dr. Guillermo Risco Vasquez

Firma del experto 6\! /
EXPERTO EVALUADOR ‘ 11¢/
I('
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

|. TITULO DE LA INVESTIGACION:

“Gestion tributaria para la recaudacién efectiva del impuesto predial en la Municipalidad
Provincial de Chota”

[I. NOMBRE DE LOS INSTRUMENTOS:

Cuestionario y ficha de registro de datos

[ll. TESISTA:

Oscar Tarrillo Saldafna

IV. DECISION:

Después de haber revisado los instrumentos de recoleccion de datos, se procedid
a validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto,
permitira recoger informacién concreta y real de las variables en estudio,

coligiendo su pertinencia y utilidad.

APROBADO: SI NO

Chota, 18 de octubre del 2021

Grado y Nombre del Experto: Dr. Guillermo Risco Vasquez

@[/w\r

. »y Cl('CZ’Z'ﬂ' e 5 e0 \ l?f((l)
Firma = ] 7 Yy,
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EXPERTO EVALUADOR



Ficha de validacion ajuicio de expertos.

Titulo de la tesis: Gestion tributaria para la recaudacion efectiva del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Chota
Aspectos de validacion:

Margque con una (X) sobre los aspectos a valorar: Muy Deficiente (1)  Deficiente (2) Aceptable (3) Buena (4) Excelente (5)
W > Valoracién
= ‘O

Q ITEMS OBSERVACIONES Y/O
< zZ
[ g INDICADOR 213|4 RECOMENDACIONES
<
> a
Objetivos 1.La Gerencia de Administracién Tributaria establece objetivos para la gestiéon del impuesto
predial.
5 o Estrategias 2.La Cg_;elrencia de Administracién Tributaria establece estrategias para la gestion del impuesto
B = predial.
/s
2 % Actividades 3.La Gerencia de Administracion Tributaria establece actividades para la gestion del impuesto
E 3 -
E 2 predial.
E - Metas 4.La Gerencia de Administracion Tributaria establece metas para la gestion del impuesto predial.
Politicas 5.La Gerencia de Administracion Tributaria establece politicas para la gestion del impuesto
predial.
Division del 6.La Gerencia de Administracién Tributaria establece funciones para la gestion del impuesto
trabajo predial
© 7.La Gerencia de Administracion Tributaria delega personal para el registro de contribuyentes del

< § impuesto predial.

E 3 8.La Gerencia de Administracion Tributaria delega personal para la determinaciéon del impuesto

5 = predial

2 s Delegacion del 9.La Gerencia de Administracion Tributaria delega personal para la recaudacion del impuesto

e 5 personal predial.

0 _‘@ 10. La Gerencia de Administracion Tributaria delega personal para la fiscalizacion del impuesto

@ g predial.

O o 11. La Gerencia de Administracién Tributaria delega personal para la ejecucion de cobranza

o coactiva del impuesto predial.
Coordinacion 12. La Gerencia de Administracién Tributaria establece coordinacién con todo el personal para la
gestion del impuesto predial
- 13. La Gerencia de Administracion Tributaria dispone canales de pago del impuesto predial.
5 14. La Gerencia de Administracion Tributaria dispone medios electrénicos para el pago del
é impuesto predial.
S » 15. La Gerencia de Administracion Tributaria capacita al personal para la gestién del impuesto
c Integracion predial.
Tg 16. La Gerencia de Administracién Tributaria otorga incentivos al que cumple con el pago del
g impuesto predial.
-’5' 17. La Gerencia de Administracion Tributaria realiza sorteos para promocionar el pago del

impuesto predial




18. La Gerencia de Administracion Tributaria otorga reconocimiento al personal por el logro de
objetivos

Comunicacion

19. La Gerencia de Administracion Tributaria emite documentos (notificaciones. cartas, etc) al
contribuyente para el pago del impuesto predial.

20. La Gerencia de Administracion Tributaria emite volantes, mensajes de texto y llamadas
telefénicas al contribuyente para el pago del impuesto predial

21. La Gerencia de Administracion Tributaria realiza difusién en medios radiales y televisivos para
el pago del impuesto predial

22. La Gerencia de Administracion Tributaria realiza difusion en redes sociales para dar a conocer
el pago del impuesto predial

23. La Gerencia de Administracién Tributaria realiza perifoneo para dar a conocer el pago del
impuesto predial

Supervision

24. La Gerencia de Administracion Tributaria guia al personal para que las actividades de la
gestion del impuesto predial se realicen adecuadamente.

25. La Gerencia de Administracién Tributaria realiza supervision para que las actividades de la
gestion del impuesto predial se realicen adecuadamente.

Control tributario

Autoridad 26. Los reclamos tributarios son resueltos por la Gerencia de Administracién Tributaria
27. La Gerencia de Administracion Tributaria realiza control a las actividades de la etapa de
planeacion.
Control de 28. La Gerencia de Administracion Tributaria realiza control a las actividades de la etapa de
actividades organizacion.

29. La Gerencia de Administraciéon Tributaria realiza control a las actividades de la etapa de
direccion.

Evaluacion de

30. La Gerencia de Administracion Tributaria evalGa el grado de cumplimiento de los objetivos y
metas establecidas.

31. La Gerencia de Administracion Tributaria compara los resultados obtenidos del periodo con

resultados ejercicios anteriores.
32. La Gerencia de Administracién Tributaria evalGa las actuaciones del personal responsable de
la gestién del impuesto predial
33. La Gerencia de Administracién Tributaria informa las falencias de la gestién del impuesto
Informe de predial
resultado 34. La Gerencia de Administracion Tributaria informa las fortalezas de la gestion del impuesto
predial
Medidas 35. La Gerencia de Administracion Tributaria establece medidas correctivas a fin de mejorar la
correctivas gestién del impuesto predial

Grado y Nombre del Experto: Dr, Garay Canales Henry Bernardo Dr. Contador publico colegiado certificado, magister en gestidn publica 'y
Doctor en educacion.

Firma del experto
EXPERTO EVALUADOR




Ficha de validacion a juicio de expertos.

Titulo de la tesis: Gestion tributaria para la recaudacion efectiva del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Chota
Aspectos de validacion:

Marque con una (X) sobre los aspectos a valorar: Muy Deficiente (1)  Deficiente (2) Aceptable (3) Buena (4) Excelente (5)

L P
. Q
0 iITEMS Valoracién OBSERVACIONES Y/O
< Z
z @ INDICADOR RECOMENDACIONES
< =
> a
112]3|4[5
% 1.NUmero de contribuyentes personas naturales X
— O jy ) - - —
T 3 o Y Namero de contribuyentes 2.Nl,Jmero de contr!buyentes personas juridicas. X
hT £ 3.Numero de contribuyentes urbanos X
- 4.Numero de contribuyentes rusticos X
c o 5.Importe de recaudacion al contado personas naturales X
T :g D 6.Importe de recaudacion fraccionada personas naturales X
8 b B — —
E 8 3_% Importe de recaudacion 7.Importe de recaudac!gn al coptado personas JU.I’Id,IC.aS. X
g 2EQ 8.Importe de recaudacion fraccionada personas juridicas X
=a — -~ . .
2l 83 9.Importe de recaudacion por beneficios tributarios X
8 X ©
2 Variacion porcentual de recaudacion | 10. Variacion porcentual de recaudacion periédica
E| _ 11. Nimero de contribuyentes morosos personas naturales
]
=) ; ) NG - dicas. x
5 2% | Namero de contribuyentes morosos 12 Nl’Jmero de contr!buyentes MOrosos personas juridicas
8B 13. Namero de contribuyentes morosos urbanos X
é g' I 14. NUumero de contribuyentes morosos risticos X
s Importe de morosidad 15. Importe de morosidad periddica X
Porcentaje de morosidad 16. Porcentaje de morosidad periddica X

Grado y Nombre del Experto: Dr, Garay Canales Henry Bernardo - Contador publico colegiado certificado, Magister en gestion publica 'y
Doctor en educacion.

Firma del experto : ,——49

EXPERTO EVALUADOR




INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

V. TITULO DE LA INVESTIGACION:
“Gestion tributaria para la recaudacion efectiva del impuesto predial en la Municipalidad

Provincial de Chota”

VI. NOMBRE DE LOS INSTRUMENTOS:

Cuestionario y ficha de registro de datos

VII. TESISTA:

Oscar Tarrillo Saldafna

VIIl. DECISION:
Después de haber revisado los instrumentos de recoleccién de datos, se
procedié a validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por
tanto, permitird recoger informacion concreta y real de las variables en estudio,

coligiendo su pertinencia y utilidad.

APROBADO: SI X NO

Chota, 8 de octubre del 2021

Grado y Nombre del Experto: Dr, Garay Canales Henry Bernardo - Contador publico
colegiado certificado, magister en gestién publica y Doctor en educacion.

Firma j

EXPERTO EVALUADOR




Ficha de validacion a juicio de expertos.

Titulo de la tesis: Gestion tributaria para la recaudacion efectiva del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Chota
Aspectos de validacion:

Marque con una (X) sobre los aspectos a valorar: Muy Deficiente (1)  Deficiente (2) Aceptable (3) Buena (4) Excelente (5)
W > Valoracién
2 )

2} ITEMS OBSERVACIONES Y/O
< zZ
[ UEJ INDICADOR 213|4 RECOMENDACIONES
SN
Objetivos 1.La Gerencia de Administracion Tributaria establece objetivos para la gestion del impuesto
predial.
5 © Estrategias 2.La dG_elrencia de Administracion Tributaria establece estrategias para la gestién del impuesto
B = predial.
]
] % Actividades 3.La Gerencia de Administracién Tributaria establece actividades para la gestion del impuesto
E o .
E =2 predial.
f - Metas 4.La Gerencia de Administracion Tributaria establece metas para la gestion del impuesto predial.
Politicas 5.La Gerencia de Administracion Tributaria establece politicas para la gestion del impuesto
predial.
Division del 6.La Gerencia de Administracion Tributaria establece funciones para la gestién del impuesto
trabajo predial
© 7.La Gerencia de Administracion Tributaria delega personal para el registro de contribuyentes del

© § impuesto predial.

§ 3 8.La Gerencia de Administracion Tributaria delega personal para la determinacién del impuesto

> = predial

'g s Delegacion del 9.La Gerencia de Administracién Tributaria delega personal para la recaudacién del impuesto

c S personal predial.

-% _‘@ 10. La Gerencia de Administracién Tributaria delega personal para la fiscalizaciéon del impuesto

[ = predial.

I
o o 11. La Gerencia de Administracién Tributaria delega personal para la ejecucién de cobranza
o coactiva del impuesto predial.
L 12. La Gerencia de Administracién Tributaria establece coordinacién con todo el personal para la
Coordinacion . ) >
gestion del impuesto predial
13. La Gerencia de Administracion Tributaria dispone canales de pago del impuesto predial.
14. La Gerencia de Administracién Tributaria dispone medios electrénicos para el pago del
&8 impuesto predial.
2 B - — — - - - — -
§ £ | Integracion 15r.]rlégi;|5erenma de Administracion Tributaria capacita al personal para la gestion del impuesto
2o .
as 16. La Gerencia de Administracion Tributaria otorga incentivos al que cumple con el pago del

impuesto predial.

17. La Gerencia de Administracion Tributaria realiza sorteos para promocionar el pago del




impuesto predial

18. La Gerencia de Administracion Tributaria otorga reconocimiento al personal por el logro de
objetivos

Comunicacion

19. La Gerencia de Administracion Tributaria emite documentos (notificaciones. cartas, etc) al
contribuyente para el pago del impuesto predial.

20. La Gerencia de Administracion Tributaria emite volantes, mensajes de texto y llamadas
telefénicas al contribuyente para el pago del impuesto predial

21. La Gerencia de Administracion Tributaria realiza difusién en medios radiales y televisivos para
el pago del impuesto predial

22. La Gerencia de Administracion Tributaria realiza difusion en redes sociales para dar a conocer
el pago del impuesto predial

23. La Gerencia de Administracién Tributaria realiza perifoneo para dar a conocer el pago del
impuesto predial

Supervision

24. La Gerencia de Administracion Tributaria guia al personal para que las actividades de la
gestion del impuesto predial se realicen adecuadamente.

25. La Gerencia de Administracién Tributaria realiza supervision para que las actividades de la
gestion del impuesto predial se realicen adecuadamente.

Control tributario

Autoridad 26. Los reclamos tributarios son resueltos por la Gerencia de Administracion Tributaria
27. La Gerencia de Administracion Tributaria realiza control a las actividades de la etapa de
planeacion.
Control de 28. La Gerencia de Administracion Tributaria realiza control a las actividades de la etapa de
actividades organizacion.

29. La Gerencia de Administracion Tributaria realiza control a las actividades de la etapa de
direccion.

Evaluacion de

30. La Gerencia de Administracion Tributaria evalGa el grado de cumplimiento de los objetivos y
metas establecidas.

31. La Gerencia de Administracion Tributaria compara los resultados obtenidos del periodo con

resultados ejercicios anteriores.
32. La Gerencia de Administracién Tributaria evalGa las actuaciones del personal responsable de
la gestién del impuesto predial
33. La Gerencia de Administraciéon Tributaria informa las falencias de la gestion del impuesto
Informe de predial
resultado 34. La Gerencia de Administracion Tributaria informa las fortalezas de la gestion del impuesto
predial
Medidas 35. La Gerencia de Administracion Tributaria establece medidas correctivas a fin de mejorar la
correctivas gestion del impuesto predial

Grado y Nombre del Experto: Contador publico colegiado, maestro en ciencias y doctor en administracion de la educacion y en contabilidad

y finanzas

Firma del experto

EXPERTO EVALUADOR

Dr. William Martin Childn Camacho




Ficha de validacion a juicio de expertos.

Titulo de la tesis: Gestion tributaria para la recaudacion efectiva del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Chota
Aspectos de validacion:

Marque con una (X) sobre los aspectos a valorar: Muy Deficiente (1)  Deficiente (2) Aceptable (3) Buena (4) Excelente (5)

w =z
) o
%) ITEMS Valoracion OBSERVACIONES Y/O
< 4
= & INDICADOR RECOMENDACIONES
< =
> a)
11213]4]5
b o 1.NUmero de contribuyentes personas naturales X
q
— Q@ = . P N T
‘T 3 o T Namero de contribuyentes 2.Ngmero de contr!buyentes personas juridicas. X
b gk 3.Numero de contribuyentes urbanos X
"~ 4.Numero de contribuyentes rusticos X
c o 5.Importe de recaudacion al contado personas naturales X
= :g D _ 6.Importe de recaudacion fraccionada personas naturales X
S g “é.g Importe de recaudacion 7.lmporte de recaudacion al contado personas juridicas. X
a T EQ 8.Importe de recaudacion fraccionada personas juridicas X
o| o= & . . . X X
7 g3 9.Importe de recaudacion por beneficios tributarios
Q . T T .2 7 VT
2 Variacion porcentual de recaudacion 10. Variacion porcentual de recaudacion periddica X
E _ 11. Namero de contribuyentes morosos personas naturales X
3]
35 ) _ NG - ridicas.
S 28 | Namero de contribuyentes morosos 12 NL’Jmero de contr!buyentes MOrosos personas juridicas
%5 13. Namero de contribuyentes morosos urbanos
é g a 14. Namero de contribuyentes morosos rusticos X
s Importe de morosidad 15. Importe de morosidad periddica X
Porcentaje de morosidad 16. Porcentaje de morosidad periédica X

Grado y Nombre del Experto: Contador publico colegiado, maestro en ciencias y doctor en administracién de la educacion y en contabilidad
y finanzas
- [ V
\
Firma del experto :
EXPERTO EVALUADOR e

Dr. William Martin Chilén Camacho




INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

.  TITULO DE LA INVESTIGACION:

“Gestion tributaria para la recaudacion efectiva del impuesto predial en la Municipalidad
Provincial de Chota”

[I. NOMBRE DE LOS INSTRUMENTOS:

Cuestionario y ficha de registro de datos

[ll. TESISTA:

Oscar Tarrillo Saldafna

IV. DECISION:
Después de haber revisado los instrumentos de recoleccion de datos, se
procedié a validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por
tanto, permitird recoger informacion concreta y real de las variables en estudio,

coligiendo su pertinencia y utilidad.

APROBADO: SI X NO

Chota, 8 de octubre del 2021

Grado y Nombre del Experto: Contador publico colegiado, maestro en ciencias y doctor
en administracion de la educacion.

il

4

Firma

EXPERTO EVALUADOR



Ficha de validacion ajuicio de expertos.

Titulo de la tesis: Gestion tributaria para la recaudacion efectiva del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Chota
Aspectos de validacion:

Marque con una (X) sobre los aspectos a valorar: Muy Deficiente (1)  Deficiente (2) Aceptable (3) Buena (4) Excelente (5)
W > Valoracién
2 )

2} ITEMS OBSERVACIONES Y/O
< 4
o UEJ INDICADOR 213|4 RECOMENDACIONES
S
Objetivos 1.La Gerencia de Administracion Tributaria establece objetivos para la gestion del impuesto
predial.
5 © Estrategias 2.La dC';elrencia de Administracion Tributaria establece estrategias para la gestion del impuesto
B = predial.
]
] % Actividades 3.La Gerencia de Administracién Tributaria establece actividades para la gestiéon del impuesto
E o .
E =2 predial.
f - Metas 4.La Gerencia de Administracion Tributaria establece metas para la gestion del impuesto predial. X
Politicas 5.La Gerencia de Administracion Tributaria establece politicas para la gestion del impuesto
predial.
Division del 6.La Gerencia de Administracion Tributaria establece funciones para la gestién del impuesto X
trabajo predial
© 7.La Gerencia de Administracion Tributaria delega personal para el registro de contribuyentes del X

© § impuesto predial.

§ 3 8.La Gerencia de Administracién Tributaria delega personal para la determinacion del impuesto

> = predial

'g s Delegacion del 9.La Gerencia de Administraciéon Tributaria delega personal para la recaudacién del impuesto X

c S personal predial.

-% _‘@ 10. La Gerencia de Administraciéon Tributaria delega personal para la fiscalizaciéon del impuesto

[ = predial.

I
o o 11. La Gerencia de Administracion Tributaria delega personal para la ejecucién de cobranza
o coactiva del impuesto predial.
L 12. La Gerencia de Administracion Tributaria establece coordinacion con todo el personal para la
Coordinacion . : >
gestién del impuesto predial
13. La Gerencia de Administracién Tributaria dispone canales de pago del impuesto predial.
14. La Gerencia de Administracion Tributaria dispone medios electrénicos para el pago del
&8 impuesto predial.
2 B - — — - - - — -
§ £ | Integracion 1Sbr|é§i§eren0|a de Administracion Tributaria capacita al personal para la gestion del impuesto
2o .
as 16. La Gerencia de Administracion Tributaria otorga incentivos al que cumple con el pago del
impuesto predial.
17. La Gerencia de Administracién Tributaria realiza sorteos para promocionar el pago del X




impuesto predial

18. La Gerencia de Administracion Tributaria otorga reconocimiento al personal por el logro de
objetivos

Comunicacion

19. La Gerencia de Administracion Tributaria emite documentos (notificaciones. cartas, etc) al
contribuyente para el pago del impuesto predial.

20. La Gerencia de Administracion Tributaria emite volantes, mensajes de texto y llamadas
telefénicas al contribuyente para el pago del impuesto predial

21. La Gerencia de Administracion Tributaria realiza difusion en medios radiales y televisivos para
el pago del impuesto predial

22. La Gerencia de Administracion Tributaria realiza difusién en redes sociales para dar a conocer
el pago del impuesto predial

23. La Gerencia de Administracion Tributaria realiza perifoneo para dar a conocer el pago del
impuesto predial

Supervision

24. La Gerencia de Administracion Tributaria guia al personal para que las actividades de la
gestion del impuesto predial se realicen adecuadamente.

25. La Gerencia de Administracion Tributaria realiza supervision para que las actividades de la
gestion del impuesto predial se realicen adecuadamente.

Control tributario

Autoridad 26. Los reclamos tributarios son resueltos por la Gerencia de Administracion Tributaria
27. La Gerencia de Administracion Tributaria realiza control a las actividades de la etapa de
planeacioén.
Control de 28. La Gerencia de Administracién Tributaria realiza control a las actividades de la etapa de
actividades organizacion.

29. La Gerencia de Administracion Tributaria realiza control a las actividades de la etapa de
direccion.

Evaluacion de

30. La Gerencia de Administracion Tributaria evalla el grado de cumplimiento de los objetivos y
metas establecidas.

31. La Gerencia de Administracién Tributaria compara los resultados obtenidos del periodo con

resultados ejercicios anteriores.
32. La Gerencia de Administracion Tributaria evalla las actuaciones del personal responsable de
la gestion del impuesto predial
33. La Gerencia de Administracion Tributaria informa las falencias de la gestion del impuesto
Informe de predial
resultado 34. La Gerencia de Administracion Tributaria informa las fortalezas de la gestion del impuesto
predial
Medidas 35. La Gerencia de Administraciéon Tributaria establece medidas correctivas a fin de mejorar la
correctivas gestion del impuesto predial

Grado y Nombre del Experto: ...Dra. Soledad Janett Mostacero Llerena, Dra. En Economia y Desarrollo Industrial.

Firma del experto
EXPERTO EVALUADOR




FICHA DE VALIDACION A JUICIO DE EXPERTOS.

TITULO DE LA TESIS: Gestion tributaria para la recaudacion efectiva del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Chota

ASPECTOS DE VALIDACION:

Marque con una (X) sobre los aspectos a valorar

: Muy Deficiente (1) Deficiente (2) Aceptable (3)

Buena (4) Excelente (5)

w3
w .
a ) [TEMS Valoracion OBSERVACIONES Y/O
< zZ
= il INDICADOR RECOMENDACIONES
< =
a
2134|565
w o= 1. Nudmero de contribuyentes personas naturales X
O _ 0SS y - ——
£3 o S | Namero de contribuyentes 2. NL’lmero de contr!buyentes personas juridicas. X
Q g— = 3. Numero de contribuyentes urbanos X
= 4. Numero de contribuyentes rdsticos X
5. Importe de recaudacion al contado personas naturales X
| & ,09’ 6. Importe de recaudacion fraccionada personas naturales X
(_5 G 0= L, .z . s gt
S 8 E_g Importe de recaudacion 7. Importe de recaudac?(,)n al cor]tado personaSJu.rld,lc_as. X
5| 2EQ 8. Importe de recaudacion fraccionada personas juridicas X
ol o= & . . . . X
7 &3 9. Importe de recaudacion por beneficios tributarios
()
= Variacion porcentual de recaudacion 10. Variacion porcentual de recaudacion periddica X
(S . .
= 3 11. Namero de contribuyentes morosos personas naturales X
ol - - —
o0 . . 12. Nimero de contribuyentes morosos personas juridicas. X
=R Numero de contribuyentes morosos - - X
=l 13. Numero de contribuyentes morosos urbanos
% o . - —
g Q 14. Numero de contribuyentes morosos rusticos X
= g— Importe de morosidad 15. Importe de morosidad periédica X
- Porcentaje de morosidad 16. Porcentaje de morosidad periédica X

Grado y Nombre del Experto: ......... Dra. Soledad Janett Mostacero Llerena

Firma del experto
EXPERTO EVALUADOR =




INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
I.  TITULO DE LA INVESTIGACION:

“Gestion tributaria para la recaudacion efectiva del impuesto predial en la Municipalidad
Provincial de Chota”

[I. NOMBRE DE LOS INSTRUMENTOS:

Cuestionario y ficha de registro de datos

I1l. TESISTA:
Oscar Tarrillo Saldafia

IV. DECISION:
Después de haber revisado los instrumentos de recoleccion de datos, se
procedié a validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por
tanto, permitira recoger informacion concreta y real de las variables en estudio,

coligiendo su pertinencia y utilidad.

Problema: ¢ Como la gestién tributaria contribuye a la recaudaciéon efectiva
del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Chota?

Hipotesis: La gestion tributaria mediante el disefio de un modelo contribuye
a la recaudacion efectiva del impuesto predial en la Municipalidad
Provincial de Chota.

APROBADO: SI NO

Chota, 10 de octubre del 2021

Grado y Nombre del Experto: ......Dra. Soledad Janett Mostacero Llerena...................
faldurd/
Firma

EXPERTO EVALUADOR




FICHA DE VALIDACION A JUICIO DE EXPERTOS.

TITULO DE LA TESIS: Gestion tributaria para la recaudacion efectiva del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Chota
ASPECTOS DE VALIDACION:

Marque con una (X) sobre los aspectos a valorar: Muy Deficiente (1)  Deficiente (2) Aceptable (3) Buena (4) Excelente (5)
w > Valoracién
2 Q
2} ITEMS OBSERVACIONES Y/O
< z
74 LIEJ INDICADOR 2134 RECOMENDACIONES
<
> )
Objetivos 1. La Gerencia de Administracién Tributaria establece objetivos para la gestién del impuesto
predial.
5 © Estrategias 2.La Gerencia de Administracién Tributaria establece estrategias para la gestién del impuesto
5= predial.
&
& % Actividades 3.La Gerencia de Administracién Tributaria establece actividades para la gestién del impuesto
= O B
E 2 predial.
f = Metas 4.La Gerencia de Administracion Tributaria establece metas para la gestion del impuesto predial.
Politicas 5.La Gerencia de Administracion Tributaria establece politicas para la gestion del impuesto X
predial.
Division del 6.La Gerencia de Administracién Tributaria establece funciones para la gestion del impuesto
trabajo predial
@ 7.La Gerencia de Administracion Tributaria delega personal para el registro de contribuyentes del
© & impuesto predial.
I 2 8.La Gerencia de Administracién Tributaria delega personal para la determinacion del impuesto
5 = predial
‘E S Delegacion del 9.La Gerencia de Administracién Tributaria delega personal para la recaudaciéon del impuesto X
S S personal predial.
= g 10. La Gerencia de Administracion Tributaria delega personal para la fiscalizacién del impuesto
o} = predial.
a
© o 11. La Gerencia de Administracién Tributaria delega personal para la ejecucion de cobranza
o coactiva del impuesto predial.
L 12. La Gerencia de Administracion Tributaria establece coordinacién con todo el personal para la
Coordinacion i . A
gestion del impuesto predial
13. La Gerencia de Administracion Tributaria dispone canales de pago del impuesto predial.
14. La Gerencia de Administracion Tributaria dispone medios electronicos para el pago del
S .g impuesto predial.
e y - — — - - - — -
§ £ | Integracion 15brlégi§erenma de Administracion Tributaria capacita al personal para la gestion del impuesto X
2o .
[ag= 16. La Gerencia de Administracion Tributaria otorga incentivos al que cumple con el pago del X
impuesto predial.
17. La Gerencia de Administraciéon Tributaria realiza sorteos para promocionar el pago del




impuesto predial

18. La Gerencia de Administracion Tributaria otorga reconocimiento al personal por el logro de
objetivos

Comunicacion

19. La Gerencia de Administracion Tributaria emite documentos (notificaciones. cartas, etc) al
contribuyente para el pago del impuesto predial.

20. La Gerencia de Administracién Tributaria emite volantes, mensajes de texto y llamadas
telefonicas al contribuyente para el pago del impuesto predial

21. La Gerencia de Administracion Tributaria realiza difusién en medios radiales y televisivos
para el pago del impuesto predial

22. La Gerencia de Administracion Tributaria realiza difusion en redes sociales para dar a
conocer el pago del impuesto predial

23. La Gerencia de Administracion Tributaria realiza perifoneo para dar a conocer el pago del
impuesto predial

Supervisién

24. La Gerencia de Administracion Tributaria guia al personal para que las actividades de la
gestion del impuesto predial se realicen adecuadamente.

25. La Gerencia de Administracion Tributaria realiza supervision para que las actividades de la
gestion del impuesto predial se realicen adecuadamente.

Control tributario

Autoridad 26. Los reclamos tributarios son resueltos por la Gerencia de Administracion Tributaria
27. La Gerencia de Administracién Tributaria realiza control a las actividades de la etapa de
planeacién.
Control de 28. La Gerencia de Administracién Tributaria realiza control a las actividades de la etapa de
actividades organizacion.

29. La Gerencia de Administracién Tributaria realiza control a las actividades de la etapa de
direccion.

Evaluacion de

30. La Gerencia de Administracion Tributaria evalia el grado de cumplimiento de los objetivos y
metas establecidas.

31. La Gerencia de Administracién Tributaria compara los resultados obtenidos del periodo con

resultados ejercicios anteriores.
32. La Gerencia de Administracién Tributaria eval(ia las actuaciones del personal responsable de
la gestién del impuesto predial
33. La Gerencia de Administracion Tributaria informa las falencias de la gestién del impuesto
Informe de predial
resultado 34. La Gerencia de Administracion Tributaria informa las fortalezas de la gestion del impuesto
predial
Medidas 35. La Gerencia de Administracion Tributaria establece medidas correctivas a fin de mejorar la
correctivas gestion del impuesto predial

Firma del experto
EXPERTO EVALUADOR

Grado y Nombre del Experto: ... Dr. Wilder de la Cruz Chanduvi Calderon.
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FICHA DE VALIDACION A JUICIO DE EXPERTOS.

TITULO DE LA TESIS: Gestion tributaria para la recaudacion efectiva del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Chota
ASPECTOS DE VALIDACION:

Marque con una (X) sobre los aspectos a valorar: Muy Deficiente (1)  Deficiente (2) Aceptable (3) Buena (4) Excelente (5)

w =z
a O
2 7) ITEMS Valoracién OBSERVACIONES Y/O
<
7 i INDICADOR RECOMENDACIONES
< =
> a
112|3|4|5
w 9= 1. Numero de contribuyentes personas naturales X
v N8 - - —
£3 o S| Namero de contribuyentes 2. Nl,Jmero de contr!buyentes personas juridicas. X
o ga 3. Numero de contribuyentes urbanos X
= 4. Numero de contribuyentes rdsticos X
5. Importe de recaudacion al contado personas naturales X
_1 S % 6. Importe de recaudacién fraccionada personas naturales X
S| S o= ., i4 ridi
S| g ﬂé_g Importe de recaudacion 7. Importe de recaudac!on al cohtado personas jU-I’IClIC.aS. X
5| 22 8. Importe de recaudacion fraccionada personas juridicas X
= o
% é g 9. Importe de recaudacion por beneficios tributarios X
o — — — — —
= Variacion porcentual de recaudacion 10. Variacion porcentual de recaudacion periodica X
E ] 11. Ndmero de contribuyentes morosos personas naturales X
@© O 7 7 -
5 o . . 12. Ndmero de contribuyentes morosos personas juridicas. X
o5 Numero de contribuyentes morosos - - X
3 o 13. Numero de contribuyentes morosos urbanos
7] -
= § 14. Numero de contribuyentes morosos risticos X
= g— Importe de morosidad 15. Importe de morosidad periddica X
" Porcentaje de morosidad 16. Porcentaje de morosidad periddica X
Grado y Nombre del Experto: ......... Dr. Wilder de la Cruz Chanduvi Calderon .............ccooeiiiieiiiii e
Firma del experto B 3
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

|.  TITULO DE LA INVESTIGACION:
“Gestion tributaria para la recaudacién efectiva del impuesto predial en la

Municipalidad Provincial de Chota”

[I. NOMBRE DE LOS INSTRUMENTOS:

Cuestionario y ficha de registro de datos

[ll. TESISTA:

Oscar Tarrillo Saldafna

IV. DECISION:
Después de haber revisado los instrumentos de recoleccion de datos, se
procedio a validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por
tanto, permitir recoger informacién concreta y real de las variables en estudio,

coligiendo su pertinencia y utilidad.

APROBADO: SI NO

Chota, 18 de octubre del 2021

Grado y Nombre del Experto: ...Dr. Wilder de la Cruz Chanduvi Calderén

Firma
EXPERTO EVALUADOR




Anexo 5. Ficha de validacion a juicio de expertos del modelo
FICHA DE JUICIO DE EXPERTO
PARA VALIDACION DE MODELO

Estimado Sefior.
Dr. Guillermo Risco Vasquez

Reciba saludo cordial y al mismo tiempo le informo que se requiere realizar una
VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO al Modelo titulado: Gestion tributaria
para la recaudacion efectiva del impuesto predial en la Municipalidad
Provincial de Chota, cuyo autor es el Mg. Oscar Tarrillo Saldafia. En tal sentido
recurro a usted para solicitar dicha Validacion. (se adjunta el Modelo).

Datos del Experto:

Nombre: Dr. Guillermo Risco Vasquez

DNI. 27360027
Profesién: Abogado
Ultimo Grado obtenido: Doctor en administracion de la educacion

FICHA DE JUICIO DE EXPERTO.

Inadecuada. | Medianamente

Nro. CRITERIO DE (Se debe adecuada. Adecuada.
ITEM VALIDACION cambiar, (Se debe

requiere mejorar) **

cambios

sustanciales)

*

01 Estructura general del X
Modelo
02 Marco teorico y X

antecedentes que sustenta
la propuesta general.

03 Pertinencia del marco legal X
considerado.
Coherencia de los X
04 componentes del modelo

con la informacion del
diagnostico del fenémeno
en estudio.




Coherencia de los

05 componentes del modelo
con los objetivos de la
investigacion.

Detalle del plan de accién

06 para la implementacion del
modelo.
Viabilidad de la

07 implementacion de modelo

Marcar con un aspa segun su apreciacion
Observaciones:




APRECIACION GENERAL DEL MODELO

Luego de realizada la revision del documento titulado Gestién tributaria para la
recaudacion efectiva del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de
Chota, presentado por el Mg. Oscar Tarrillo Saldafia se otorga la siguiente

calificacion.

CALIFICACION DEL MODELO

Inadecuada. | Medianamente
adecuada. Adecuada.
X

Marcar con un aspa
Nombre del Experto: Guillermo Risco Vasquez.

DNI: 27360027

> * ":} N
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FICHA DE JUICIO DE EXPERTO
PARA VALIDACION DEL MODELO

Estimado Sefior.
Dr, Garay Canales Henry Bernardo

Reciba saludo cordial y al mismo tiempo le informo que se requiere realizar una
VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO al Modelo titulado: Gestion tributaria
para la recaudacion efectiva del impuesto predial en la Municipalidad
Provincial de Chota, cuyo autor es el Mg. Oscar Tarrillo Saldafia. En tal sentido
recurro a usted para solicitar dicha Validacion. (se adjunta el Modelo).

Datos del Experto:

Nombre: Garay Canales Henry Bernardo
DNI: 00373867

Profesiéon: Contador publico

Ultimo Grado obtenido: Doctor en educacion

FICHA DE JUICIO DE EXPERTO.

Inadecuada. | Medianamente

Nro. CRITERIO DE (Se debe adecuada. Adecuada.
ITEM VALIDACION cambiar, (Se debe

requiere mejorar) **

cambios

sustanciales)

*

01 Estructura general del X
Modelo
02 Marco teorico y X

antecedentes que sustenta
la propuesta general.

03 Pertinencia del marco legal X
considerado.
Coherencia de los X
04 componentes del modelo

con la informacion del
diagnéstico del fenomeno
en estudio.

Coherencia de los X
05 componentes del modelo
con los objetivos de la
investigacion.




Detalle del plan de accion
06 para la implementacion del
modelo.

Viabilidad de la
07 implementacion de modelo

Marcar con un aspa segun su apreciacion
Observaciones:




APRECIACION GENERAL DEL MODELO

Luego de realizada la revision del documento titulado Gestion tributaria para la
recaudacion efectiva del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de
Chota, presentado por el Mg. Oscar Tarrillo Saldafia se otorga la siguiente

calificacion.

CALIFICACION DEL MODELO

Inadecuada. | Medianamente
adecuada. Adecuada.
X

Marcar con un aspa

Nombre del Experto: Garay Canales Henry Bernardo

DNI: 00373867

L
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FICHA DE JUICIO DE EXPERTO
PARA VALIDACION DEL MODELO

Estimado Sefior.
Dr. William Martin Childn Camacho

Reciba saludo cordial y al mismo tiempo le informo que se requiere realizar una
VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO al Modelo titulado: Gestion tributaria
para la recaudacién efectiva del impuesto predial en la Municipalidad
Provincial de Chota, cuyo autor es el Mg. Oscar Tarrillo Saldafia. En tal sentido
recurro a usted para solicitar dicha Validacion. (se adjunta el Modelo).

Datos del Experto:

Nombre: Dr. William Martin Chilon Camacho

DNI. 26616001

Profesiéon: Contador publico

Ultimo Grado obtenido: Doctor en contabilidad y finanzas

FICHA DE JUICIO DE EXPERTO.

Inadecuada. | Medianamente

Nro. CRITERIO DE (Se debe adecuada. Adecuada.
ITEM VALIDACION cambiar, (Se debe

reguiere mejorar) **

cambios

sustanciales)

*

01 Estructura general del X
Modelo
02 Marco teorico y X

antecedentes que sustenta
la propuesta general.

03 Pertinencia del marco legal X
considerado.
Coherencia de los X
04 componentes del modelo

con la informacion del
diagnostico del fenémeno
en estudio.




Coherencia de los

05 componentes del modelo
con los objetivos de la
investigacion.

Detalle del plan de accién

06 para la implementacion del
modelo.
Viabilidad de la

07 implementacion de modelo

Marcar con un aspa segun su apreciacion
Observaciones:




APRECIACION GENERAL DEL MODELO

Luego de realizada la revision del documento titulado Gestion tributaria para la
recaudacion efectiva del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de
Chota, presentado por el Mg. Oscar Tarrillo Saldafia se otorga la siguiente

calificacion.

CALIFICACION DEL MODELO

Inadecuada. | Medianamente
adecuada. Adecuada.
X

Marcar con un aspa

Nombre del Experto: William Martin Chilbn Camacho

DNI: 26616001

Dr. William Martin Chilén Camacho



FICHA DE JUICIO DE EXPERTO
PARA VALIDACION DEL MODELO

Estimado Sefior.
Dra. Soledad Janett Mostacero Llerena

Reciba saludo cordial y al mismo tiempo le informo que se requiere realizar una
VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO al Modelo titulado: Gestion tributaria
para la recaudacién efectiva del impuesto predial en la Municipalidad
Provincial de Chota, cuyo autor es el Mg. Oscar Tarrillo Saldafia. En tal sentido
recurro a usted para solicitar dicha Validacion. (se adjunta el Modelo).

Datos del Experto:

Nombre: Soledad Janett Mostacero Llerena
DNI. 17922799

Profesion: contador publico
Ultimo Grado obtenido: Doctora en economia y desarrollo industrial

FICHA DE JUICIO DE EXPERTO.

Inadecuada. | Medianamente

Nro. CRITERIO DE (Se debe adecuada. Adecuada.
ITEM VALIDACION cambiar, (Se debe

reqguiere mejorar) **

cambios

sustanciales)

*

01 Estructura general del X
Modelo
02 Marco teorico y X

antecedentes que sustenta
la propuesta general.

03 Pertinencia del marco legal X
considerado.
Coherencia de los X
04 componentes del modelo

con la informacion del
diagnéstico del fenébmeno
en estudio.

Coherencia de los X




05 componentes del modelo
con los objetivos de la
investigacion.

Detalle del plan de accion

06 para la implementacion del
modelo.
Viabilidad de la

07 implementacién de modelo

Marcar con un aspa segun su apreciacion
Observaciones:




APRECIACION GENERAL DEL MODELO

Luego de realizada la revision del documento titulado Gestion tributaria para la
recaudacion efectiva del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de
Chota, presentado por el Mg. Oscar Tarrillo Saldafia se otorga la siguiente

calificacion.

CALIFICACION DEL MODELO

Inadecuada. | Medianamente
adecuada. Adecuada.
X

Marcar con un aspa

Nombre del Experto: Soledad Janett Mostacero Llerena

DNI: 17922799.

ot
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FICHA DE JUICIO DE EXPERTO
PARA VALIDACION DEL MODELO

Estimado Sefior.
Dr. Wilder de la Cruz Chanduvi Calderén

Reciba saludo cordial y al mismo tiempo le informo que se requiere realizar una
VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO al Modelo titulado: Gestion tributaria
para la recaudacién efectiva del impuesto predial en la Municipalidad
Provincial de Chota, cuyo autor es el Mg. Oscar Tarrillo Saldafia. En tal sentido
recurro a usted para solicitar dicha Validacion. (se adjunta el Modelo).

Datos del Experto:

Nombre: Wilder de la Cruz Chanduvi Calderén
DNI. 16504689

Profesion: Licenciado en educacion

Ultimo Grado obtenido: Doctor en bienestar social y desarrollo local

FICHA DE JUICIO DE EXPERTO.

Inadecuada. | Medianamente

Nro. CRITERIO DE (Se debe adecuada. Adecuada.
ITEM VALIDACION cambiar, (Se debe

requiere mejorar) **

cambios

sustanciales)

*

01 Estructura general del X
Modelo
02 Marco teorico y X

antecedentes que sustenta
la propuesta general.

03 Pertinencia del marco legal X
considerado.
Coherencia de los X
04 componentes del modelo

con la informacion del
diagnéstico del fenomeno
en estudio.

Coherencia de los X
05 componentes del modelo




con los objetivos de la
investigacion.

Detalle del plan de accion
06 para la implementacion del
modelo.

Viabilidad de la
07 implementacion de modelo

Marcar con un aspa segun su apreciacion
Observaciones:




APRECIACION GENERAL DEL MODELO

Luego de realizada la revision del documento titulado Gestién tributaria para la
recaudacion efectiva del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de
Chota, presentado por el Mg. Oscar Tarrillo Saldafia se otorga la siguiente

calificacion.

CALIFICACION DEL MODELO.

Inadecuada. | Medianamente
adecuada. Adecuada.
X

Marcar con un aspa

Nombre del Experto: Wilder de la Cruz Chanduvi Calderon.

DNI: 16504689




Anexo 6. Célculo de la muestra

Poblacion infinita

_Zi*p*g

H 7 5
n = 1.96"2*0.50x0.50
0.05"2
n =385

Anexo 7. Resultados de la gestion tributaria
Figura 3

Planificacion de la gestion tributaria del impuesto predial
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La Gerencia de La Gerencia de La Gerencia de La Gerencia de La Gerencia de
Administracion Administraciéon Administracion Administracion Administracion

Tributaria establece Tributaria establece Tributaria establece Tributaria establece Tributaria establece
objetivos parala  estrategias parala actividades parala metas para la gestion  politicas para la
gestidn del impuesto gestion del impuesto gestion del impuestodel impuesto predial. gestion del impuesto
predial. predial. predial. predial.

mS mCS mAV MPV mN

Nota. Resultados de la aplicacion del instrumento a los trabajadores de la
Gerencia de Administracién Tributaria de la MPCH, 2021.



Figura 4

Organizacion de la gestion tributaria del impuesto predial
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0%
La Gerencia de La Gerencia de La Gerencia de La Gerencia de La Gerencia de La Gerencia de La Gerencia de
istracion Tributaria inistracion Tributaria inistracion Tributaria Administracion Tributaria inistracion Tributaria inistracién Tributaria Administracion Tributaria
establece funciones parala delega personal para el delega personal para la delega personal para la delega personal para la delega personal parala establece coordinacién con
gestion del impuesto registro de contribuyentes ~ deter inacion del r i6n del impuesto  fiscalizacién del impuesto  ejecucion de cobranza todo el personal para la
predial del impuesto predial. impuesto predial predial. predial. coactiva del impuesto gestion del impuesto
predial. predial

ES mCS mAV MPV E N
Nota. Resultados de la aplicacion del instrumento a los trabajadores de la
Gerencia de Administracién Tributaria de la MPCH, 2021
Figura 5

Direccion de la gestion tributaria del impuesto predial
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Administracion Tributaria inistracion Tributaria inistracion Tributaria inistracion Tributaria ~ Administracion Tributaria  Administracion Tributaria ~ Administracion Tributaria

dispone canales de pago del dispone medios capacita al personal parala otorga incentivos al que realiza sorteos para otorga reconocimis al emite o
impuesto predial. electrénicos para el pago gestion del impuesto cumple con el pago del promocionar el pago del  personal por el logrode  (notificaciones. cartas, etc)
del impuesto predial. predial. impuesto predial. impuesto predial objetivos al contribuyente para el

pago del impuesto predial.
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Nota. Resultados de la aplicacion del instrumento a los trabajadores de la
Gerencia de Administracién Tributaria de la MPCH, 2021
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Figura 6

Control de la gestion tributaria del impuesto predial
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Figura 7

Numero de contribuyentes y el importe de recaudacion del impuesto predial 2016-
2021
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Nota. Resultados obtenidos de la relacion de contribuyentes que han cancelado el

impuesto predial, 2016-2021.

Figura 8

Importe y variacion de recaudacion del impuesto predial 2016-2021
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Anexo 8 propuesta
Titulo: Modelo de gestion tributaria para el fortalecimiento de la recaudacion

efectiva del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Chota

Objetivo de la propuesta: Contribuir al fortalecimiento de la recaudacion efectiva

del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Chota.

Justificacion

El disefio del modelo se justifica porque actualmente existe baja recaudacion del
impuesto predial por la deficiente gestion tributaria que se realiza en la Gerencia
de Administracion Tributaria de la Municipalidad de Chota; es decir, que no se
implementa acciones eficientes y pertinentes, lo descrito, se evidencio al realizar
un diagnostico y andlisis del impuesto predial, utilizando para ello el método
cientifico. EI modelo se ha formulado teniendo presente antecedentes, teorias y
aspectos normativos, que al aplicarlo contribuirda a la recaudacion eficiente y

sostenible del impuesto.

Fundamentacion

El modelo de gestion es producto del resultado del diagnostico y analisis de la
gestion tributaria del impuesto predial, El disefio de la estructura responde a
criterios técnicos, organizativos, legales y tecnoldgicos. La propuesta agrupa
medidas para facilitar las acciones de recaudacion, lo cual permite favorecer a la
entidad y al contribuyente.

Los fundamentos filos6ficos que sostienen el estudio son el ontoldgico,

antropoldégico, epistemoldgico, axioldgico y psicoldgico.

Teorias

Las teorias que fundamentan el modelo son las siguientes:

La teoria de Eheberg consiste en que la cancelacion de los tributos es un deber
del contribuyente que no requiere fundamentacion juridica especial. Por lo tanto,
su cumplimiento estara determinado por la cancelacion voluntaria de los
contribuyentes. Esta teoria plantea que los ciudadanos tributan no como

obligacion represiva, sino en mérito a la conciencia ciudadana, se hizo uso de



esta teoria ya que considera que los tributos deben pagarse por voluntad propia
pero no sustenta gran parte del estudio por ser una teoria simplista. Tal como lo
sustenta. (Chavez, 1993)

La teoria de la necesidad social, sostiene que la razén fundamental de la
tributacion es la satisfaccion de las necesidades sociales que le corresponde al
estado cumplirlas. Quienes sostienen esta teoria consideran que, asi como el
hombre tiene necesidades para poder subsistir y poder superarse, el estado
también para poder subsistir y brindar bienestar social cobra tributos los cuales
son regulados a través de leyes tributarias, esta teoria permite explicar que el
estado existe para satisfacer necesidades de su poblacion y para lograrlo lo que
hace es normar y designar a sus instituciones que se encarguen de cobrar los
impuestos, tal es el caso que las municipalidades del Peru estan a cargo de
gestionar y cobrar el impuesto predial.

La teoria de los servicios publicos sostiene que el fundamento o causa de la
imposicion tributaria es para atender los servicios publicos que el estado brinda a
los ciudadanos, esta teoria también se relacion con la teoria del gasto publico
donde sostiene que juridicamente la imposicion tributaria es para recaudar fondos
para satisfacer las necesidades individuales y colectivas del estado.

La teoria del sacrificio dada por John Stuart Mill sostiene que el impuesto es
considerado como sacrificio lo cual permite proporcionar y dar una distribucion
equitativa, es decir que cada causante, deberd desasirse de la misma cantidad.
Esto permite que el impuesto debe distribuirse igualitariamente a los causantes
sujetos al hecho generador. Ademas, el estudio se sustenta en los principios
basicos de Smith.

Smith (1976) desarroll6 los principios basicos que deben seguir todas las
regulaciones legales y financieras para incorporar un sistema legal justo que
fomente la productividad, el esfuerzo y la imaginacién creativa como recurso.
Estos principios son los siguientes:

Principio de justicia o proporcionalidad. Segun este principio, los subditos de cada
estado deben contribuir al mantenimiento del gobierno en las proporciones
posibles para ellos: es decir, en proporcion a los ingresos a los que tienen
derecho bajo la proteccion del agua del estado. La obediencia o el desprecio por

este principio depende de la supuesta equidad o injusticia de los impuestos. Al



respecto, la doctrina sostenia que el impuesto era justo e igual, cuando era
general y uniforme.

Principio de certeza o certidumbre. Este principio establece que a todos los
impuestos se les deben asignar elementos o caracteristicas importantes, a fin de
evitar actos arbitrarios de la administracion publica.

Es decir, el impuesto que debe pagar cada individuo debe ser correcto y no
aleatorio. EI momento del cobro, la forma de pago, la cantidad adecuada, todo
debe ser claro y exacto y el contribuyente como todos los demas, porque la
incertidumbre facilita la explotacién y facilita el fraude Corrupcion de algunos
injustos.

Principio de comodidad: este principio establece que todos los impuestos deben
ser cobrados a tiempo y de la mejor manera para el contribuyente, lo que significa
gue se deben fijar plazos y fechas que sean convenientes y econdmicas para el
contribuyente Pagar los impuestos de acuerdo con su normativa.

Principio de economia. Este principio implica que todos los aportes deben ser
recaudados de tal manera que no exista posible diferencia entre el monto del
bolsillo del contribuyente y el monto que ingresa al erario publico.

Nery, et al. (2019) sefialan que la nueva era de las teorias de las organizaciones,
deben estar interrelacionadas entre organizaciones y personas debido a la
acelerada globalizacion, que provoca cambios en los patrones de relaciones,
especialmente con la llegada de Internet, que redujo la distancia y facilitd la
informacion haciéndola accesible a todas las personas y organizaciones por los
gue es importante la adaptacion anticipada para ser exitosas frente a los cambios
del entorno, particularmente frente a las nuevas necesidades humanas.

La teoria contractualista se refiere a que el caracter obligatorio de los impuestos
se basa también en esta teoria de la cual los impuestos son necesarios para la
transicion a la vida civil, eliminan el riesgo de vivir sin normas sociales y aseguran
gue el poder soberano pueda ejercer el control necesario para proteger los que te
obedecen. Hobbes (2015)

La teoria de la regulacion, es considerada como la funcion de crear o dictar
normas. No puede haber una buena regulacién sin una buena fiscalizacion y, a la
inversa, no existe una buena fiscalizacion sin una buena regulacién. (Moreno,
2019)



Ademas, Robert Boyer define a la regulacion como la forma en que la estructura
definitoria de la sociedad se reproduce en sus leyes generales.

La teoria de la disuasion establece que era suficientemente que el ciudadano
tuviera temor a la posibilidad de ser descubiertos y sean castigados o
sancionados del fraude, por lo que, se convencia al ciudadano que era mejor
cancelar los tributos. (Allingham y Sandmo, 1972)

La teoria de la administracién. La gestion se basa en Fredrick Winslow Taylor
padre de la administracién cientifica que genero la teoria de la gestidn cientifica y
desarrolld cuatro principios para el aumento de la productividad: 1. Estudio
cientifico del trabajo, 2. Seleccion cientifica y entrenamiento obrero, 3. Unién del
estudio cientifico del trabajo y de la seleccion cientifica del trabajador y 4.
Cooperacién entre los dirigentes y los obreros. Ademas, el enfoque de Taylor es
considerado el enfoque ingeniero y Henry Fayol padre de la administracion
moderna generé la teoria general de la administracion, establecié catorce
principios de administracion con el fin de mejorar la administracion; ademas,
fundamento cinco elementos o funciones de gestion que describen los tipos de
comportamiento que los gerentes deben adoptar para lograr eficazmente las
metas y los objetivos de la organizacion. La teoria de Fayol se basa en la
experiencia personal y los principios de Fredrick se enmarcan en la observacion y
experimentacion.

Se puede decir, o que establece la gestion o administracién cientifica es que el
método cientifico debe aplicarse en la resolucién de problemas de gobernanza. Lo
mas importante para Taylor es una mayor productividad. Esto se logra dividiendo
y especializando tareas. Pero, sobre todo, utilizando incentivos salariales.
Ademas:

Henry (1999) en su libro considera que la funcién administrativa se organiza en
cinco componentes los cuales forman parte del proceso administrativo:

1. Prevision: consiste en definir un plan de accién, 2. Organizacién: construye una
estructura de trabajo dual. 3. Direccién: consiste en dirigir todos los esfuerzos
hacia un objetivo comun, 4. Coordinacién: se refiere a la organizaciéon de todas las
actividades comerciales y 5. Control: se encarga de comprobar los resultados con

lo que se ha planeado.


https://www.gestiopolis.com/metodos-y-tiempos-el-estudio-del-trabajo-para-la-productividad/
https://www.gestiopolis.com/metodos-y-tiempos-el-estudio-del-trabajo-para-la-productividad/

Diversos autores han desarrollado diversas definiciones de la gestion tributaria y
del impuesto predial, las cuales son las siguientes:

La teoria del comportamiento organizacional se define que el comportamiento
organizacional se encarga de descubrir diversas situaciones que puedan surgir en
la organizacién, con el fin de obtener el maximo beneficio, pudiendo dirigirla,
dependiendo de la situacion, a manipular personas y organizaciones, utilizando la
ciencia. (Chiavenato, 2017)

Teoria del incentivo es una teoria clasica que asume que cuanto mayor es la
pendiente de la funciéon de pago, mayor es el esfuerzo del trabajador, pero no
explica cuanto incentivo se puede obtener con una pendiente mas pronunciada de
la funcion de pago. (Gorbaneff, et al. 2009). También, Taylor definio el incentivo
como el ofrecimiento de un salario mas alto de lo habitual en la industria.

La teoria de relaciones humanas considera que esta teoria comienza a enfocarse
en el trato a las personas en la organizacion, generando su independencia y
confianza, y dando cierta autoridad a los trabajadores en el desempefio de sus
funciones. También, Elton Mayo define que esta teoria es la parte mas importante
y distintiva de cualquier organizacion es la parte de las personas. Ademas,
considera en su teoria las siguientes caracteristicas. (Peird, 2021)

« Estudiar la organizacion no como una maquina sino como un grupo de personas
gue integran la organizacion.

« Enfasis en las personas y teoria basica enfocandose en la parte humana.

* Brindar independencia al empleado, no al empleador ni al empleador de la
organizacion. La idea es que el trabajador goce de autonomia en el desempefio
de su trabajo sin estar sujeto y supervisién constante por parte de su jefe.

* Mejora la confianza en las personas.

* Dar gran importancia a las relaciones existentes entre los empleados que
integran la empresa.

* La teoria se basa en la psicologia, no en la autoridad. La psicologia empieza a
cobrar importancia a la hora de estudiar e investigar las relaciones humanas en
todos los campos, incluidas organizaciones como estas.

 Tiene en cuenta las relaciones entre los componentes humanos de la

organizacion y también mejora la dinamica de grupo.



La teoria de la comunicacion organizacional es el conjunto de mensajes
intercambiados entre los miembros de una organizacion y entre ésta y el entorno
de la organizacion”, tal como él la entendi6 como: “un conjunto de técnicas y
actividades destinadas a facilitar y simplificar el flujo de mensajes que ocurren
entre los miembros de la organizacion, entre la organizacion y su entorno, o para
influir en opiniones, habilidades y comportamientos de los publicos internos y
externos de la organizacién, todo para lograr sus objetivos mejor y mas rapido.
(Fernandez, 1997). Ademas:

La comunicacion es un proceso dinamico, cambiante y atemporal que ha estado
con los humanos desde sus inicios. El sujeto se ha desarrollado y se ha fusionado
en diferentes grupos sociales, y la comunicacibn misma como proceso e
instrumento indispensable del intercambio humano ha sufrido transformaciones en
todos los aspectos de estudio y desarrollo tecnoldgico. (Contreras y Garibay,
2020)

La teoria del aprendizaje consiste en que el aprendizaje es el medio por el cual
adquirimos habilidades, conocimientos, valores, actitudes y respuestas
emocionales. (Figueroa, et al. 2017)

Ademas, existe diferentes teorias que sustentan el aprendizaje y una de ellas en
la que se basa el estudio es la teoria del conductismo que sefiala que la idea
bésica de esta corriente es que el aprendizaje es un cambio de comportamiento,
resultado de la adquisicidon, refuerzo y aplicacion de asociaciones entre los
estimulos ambientales y las respuestas observables del individuo. Los
representantes de esta corriente son Watson Skinner y Thorndike.

Las facultades de la administracion tributaria municipal son las siguientes:

El MEF (2015) define que la potestad de recaudacion radica en la recepcion del
pago del compromiso tributario, la facultad de determinacion reside en identificar
el hecho gravado, el obligado a la cancelacion, la base imponible y el importe del
tributo, la facultad de fiscalizacion se ejerce en forma discrecional el cual
comprende la revision, control y verificacion de los datos proporcionados por cada
contribuyente, la facultad de resolucién, la administracién tributaria municipal tiene
la atribucion de revisar sus propios actos administrativos en el caso de que algun
contribuyente los objete y plantee una controversia en relacion con ellos. Las

solicitudes tributarias son solucionadas en primera peticion administrativa por las



propias administraciones tributarias municipales, y en segunda peticién, por el
Tribunal Fiscal. ElI pronunciamiento del tribunal da por culminado la via
administrativa, en la potestad de sancién se aplicard sanciones a los participantes
del impuesto cuando cometan en infracciones tributarias y la facultad de ejecucion
se encuentra reglamentado por un proceso llamado ejecucién coactiva, por lo que
la facultad de ejecucion se prudencia a un solo empleado quien toma el nombre
de ejecutor coactivo. Unicamente a él le pertenecera la titularidad del mando de

ejecucion, contando con la asistencia del auxiliar coactivo.

Antecedentes

Las administraciones tributarias en México han implementado el uso de
tecnologia de la informacién y las comunicaciones para facilitar el acceso de los
contribuyentes e incrementar los recursos de la autoridad hacendaria. Los
resultados obtenidos de este estudio reflejan que el uso de las tecnologias de la
informacion y la comunicacién es algo positivo para la poblacién porque facilita los
procesos en materia tributaria para cumplir con sus responsabilidades y a los
ciudadanos al contribuir al pago de impuestos. (Lamas, et al., 2021)

Morante (2020) que establece un modelo de para mejorar la recaudacion del
impuesto predial cuyos componentes son desarrollo institucional, desarrollo de
abastecimiento y desarrollo de planificacion estratégica. Ademas,

Cavero (2017) establecié una propuesta de gestion de recaudacion de impuesto
predial segun Mintzberg, compuesta por cuatro etapas de restauracion del modelo
organizacional, definicion de objetivos de gestion de cobranza, determinacion de
los procesos para el registro de informacion y la organizacién de la cobranza
ordinaria.

Diaz (2020) sefiala que en Espafia la administracion tributaria ha desarrollado
agresivamente el uso de la tecnologia no solo en sus servicios, en la
administracion tributaria, en la implementacion de nuevos canales de
comunicacién o programas de apoyo, sino que también ha entrado en una nueva
etapa a través de la introduccién de aplicaciones automatizadas, la llamada

decision informatica.



Marco normativo

Las normas que amparan el modelo de gestion tributaria son las siguientes:

Constitucion politica del Peru
Segun el articulo 74° de la Constitucion politica del Peru establece el régimen

tributario del estado peruano.

Ley de tributacion municipal D.L N° 776
Segun los articulos 8° al 20° de la Ley de tributacion municipal D.L N° 776,

establece todo lo relacionado al Impuesto Predial.

Cédigo tributario del Peru
Segun los articulos 1°, 2°, 3°, 4° y 7° del cddigo tributario sefiala todo lo
relacionado a la obligacidon tributaria y establece quienes son los deudores

tributarios.

Ley organica de municipalidades N° 27972
Segun los articulos Il, 111, 1V del Titulo Preliminar de la ley, establece la autonomia,
origen y finalidad de los gobiernos locales, en correspondencia con el numeral 9

del articulo 9°
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Actividades para larecaudacion efectiva del impuesto predial
Actividades - Planificacion
¢ A dbénde se pretende llegar?

- Formulacién de la vision y mision.

Realizacién de un diagnéstico.

Formulacion de objetivos.

Establecer metas.

- Establecer valores éticos

¢, Qué debe hacerse?

Elaboracion de plan de requerimiento de personal.

Elaboracion de plan de capacitacion al personal.

Elaboracion de plan de orientacion al contribuyente.

Elaboracion de plan para el registro y fiscalizacién de los contribuyentes.

Elaboracion de un programa.
¢, Como debe hacerse?

- Elaboracion de politicas tributarias.

Disefio de estrategias tributarias.

Diserio de tacticas tributarias.

Establecer procedimientos (flujogramas).

- Elaboracion de presupuesto.

¢, Cuando debe hacerse?

- Elaborar cronograma de actividades.

¢En qué orden?

- Priorizar actividades de acuerdo a los recursos disponibles.
Actividades - Organizacion

Disefiar una organizacion lineal.

Establecer funciones de acuerdo a las facultades de determinacion,

recaudacion, fiscalizacion, resolucidn, sancion y ejecucion.

Separacion y delimitacion de actividades de acuerdo a cada. responsable
de la administracion tributaria de acuerdo al perfil que tiene cada uno de

ellos.

Establecer recursos de acuerdo a cada fase y facultad de Ila

administracion tributaria.



- Establecer mecanismos de coordinacion
Actividades - Direccion
- Adoptar liderazgo directivo
- Actualizacion del registro de contribuyentes
- Realizar campafas de concientizacién Tributaria
- Realizar notificacion personal, por correo y por diarios
- Realizar envié de mensajes de texto y llamadas telefénicas
- Realizar difusidon en medios radiales y televisivos
- Realizar perifoneo, volantes y banners
- Realizar capacitacion del personal
- Brindar incentivos tributarios al contribuyente puntual con descuento del
20% del total de la deuda.
- Pegar stickers en cada predio de los contribuyentes (personas naturales y
juridicas) y que el disefio distinga a los contribuyentes puntuales, morosos
y difundir en diversos medios.
- Realizar sorteos de bienes con los contribuyentes puntuales y difusién a
través de medios de comunicacion como el mejor contribuyente.
- Realizar reconocimiento al personal a través entrega de certificados.
- Guiar al personal de registro, fiscalizacion y cobranza.
- Guiar al contribuyente segun procedimientos establecidos.
Actividades- Control
- Realizar seguimiento de actividades a las actividades de las etapas.
- Evaluacién de resultados y cumplimiento de obijetivos.
- Comparacion de los resultados con otras municipalidades de similar
poblacion de contribuyentes.
- Socializacion de resultados con todo el personal de la entidad y a través de
medios de la localidad.
- Realizar acciones correctivas a las diferentes fases.
Transparentar en que se invierte la recaudacion del impuesto predial
- Listar anualmente las actividades y proyectos realizados con la recaudacion del
impuesto.
- Dar a conocer las actividades y proyectos que se tienen para los siguientes

periodos a realizar, si se logra concretar las metas de recaudacion.



Anexo 9. Instrumento aplicado al Gerente de Administracion Tributaria de la
Municipalidad Provincial de Chota 2021.




Anexo 10. Carta de autorizacion de la Municipalidad Provincial de Chota 2021

T [CARGO]
B Lt ‘? MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHOTA ._,

GE, DICER PERDENCIA

Chota, 19 de Octubre de 2021

CARTA N° 0192-2021-MPCH/GM.

Sefiors

Dra. MERCEDES A. COLLAZOS ALARCON
Jefa de Unidad de Posgrado Chiclayo
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC

CHICLAYO.-
Asunto - Autorizacion para realizar trabajo de Investigacién
Ref. : Carta S/n de fecha: 14/09/2021

Por la presente, expreso a usted mi cordial saludo, y al mismo tiempo en
atencién al documento de Ia referencia, comunicarle Ia aceptacién por parte de la
Municipalidad Provincial de Chota al estudiante OSCAR TARRILLO SALDANA, para
realizar trabajo de investi gacion en la Gerencia de Administracion Tributaria titulado: “Gestién
Tributaria para la recaudacién efectiva del Impuesto Predial en la Municipalidad
Provincial de Chota”.

Sin otro particular, me despido, no sin antes, aprovechar la oportunidad
para expresarle los sentimientos de mi especial consideracion y estima,
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