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Resumen

El objetivo de la presente investigacion es determinar si entre las variables
inteligencia emocional y la asertividad existe relacidn significativa en estudiantes

de Educacion Inicial del Instituto Pedagégico, Camané — 2019.

El método aplicado en el trabajo es el método hipotético deductivo, la
investigacion es de tipo no experimental; el disefio correlacional, transeccional.
Para obtener los datos se tomé en consideracion la encuesta como técnica y
como instrumento el cuestionario tipo Lickert, los instrumentos empleados fueron
validados por sus respectivos autores, motivo por el que ya no se realizo la
validez del mismo; sin embargo, la confiabilidad se obtuvo a través de alfa de
Cronbach, para tal efecto se realizé una prueba piloto a quienes se les aplico la
encuesta respectiva y las respuestas se sometieron al célculo estadistico de
confiabilidad; la muestra lo conformaron a 100 estudiantes de Educacion Inicial

del Instituto Pedagdgico de Camana

Luego de realizar los andlisis respectivos de cada una de las respuestas dadas
por las unidades de estudios, haber elaborado las tablas y graficos
correspondientes y sometidos al calculo estadistico de correlacién de la rho de
Spearman 0.374, se llegd a la conclusion de que existe una correlacion positiva

baja entre la inteligencia emocional y la asertividad.

Palabra clave: Asertividad, inteligencia, emociones, consentimiento,

pensamiento.



Abstract

The objective of the present investigation is to determine if among the variables
emotional intelligence and assertiveness there is a significant relationship in

students of Initial Education of the Pedagogical Institute, Camana - 2019.

The method applied in the work is the hypothetical deductive method, the
research is non-experimental; the correlational, transectional design. To obtain
the data, the survey was taken into consideration as a technique and as an
instrument the Lickert type questionnaire, the instruments used were validated by
their respective authors, which is why the validity of the questionnaire was no
longer valid; however, the reliability was obtained through Cronbach's alpha, for
this purpose a pilot test was carried out to whom the respective survey was
applied and the answers were subjected to the statistical calculation of reliability;
the sample was composed of 100 students of Initial Education of the Pedagogical

Institute of Camana

After carrying out the respective analyzes of each of the answers given by the
study units, having elaborated the corresponding tables and graphs and
subjected to the statistical calculation of Spearman's rho correlation 0.374, it was
concluded that there is a correlation positive low between emotional intelligence

and assertiveness.

Keywords: Assertiveness, intelligence, emotions, consent, thought.



.  INTRODUCCION

Durante los ultimos siglos a nivel mundial se viene acrecentando los problemas
emocionales en las diferentes instituciones tanto publicas como privadas; por lo
gue la mayoria de las instituciones consideran muy importante fortificar este
aspecto, pues la inteligencia emocional es uno de los elementos fundamentales
en la vida profesional de los trabajadores, asi como en el rubro de los negocios
(Goleman, 1995), esta manera de apreciacion ha generado que este tema sea
objeto de analisis profundos, sobre todo en el ambito de la educacion, pues es
pertinente analizar la inteligencia emocional de los directivos, docentes y
estudiantes con el fin de mejorar el comportamiento de toda la familia
institucional. Segun Pappas (2008), afirman que cuatro de cinco instituciones
tratan de incrementar la inteligencia emocional en sus trabajadores con el fin de
aumentar las ventas, y mejorar el servicio a los usuarios; de esta manera poder
asegurar que Sus gerentes y ejecutivos mejoren su desempefio
internacionalmente. Para Pappas ( (2008) la inteligencia seguird siendo objeto
de estudio pues tiene una directa relacién con el desempefio laboral de todos los

colaboradores de una institucion.

Este problema de la inteligencia emocional no es nuevo, muy cerca del Per en
Antioquia y especificamente en Medellin ha sido considerado una de las
poblaciones mas violentos de nuestro pais vecino Colombia, la tasa de violencia
y sobre todo los conflictos escolares van en aumento, y sobre todo en el nivel
secundario, donde se ha demostrado agresion entre comparieros de clase y
sobre todo el maltrato de los alumnos hacia sus docentes. Por otro lado, se ha
demostrado que existe una carencia de competencias en el aspecto
socioemocional, la misma que fue registrada en respuestas violentas con
respecto a otros comparieros, también existe una valoracibn minima de sus
pares y una sensibilidad desaparecida. Todos estos hallazgos, nos dan a
conocer que toda esta problematica tiene causales econdmicas, sociales y
culturales donde la persona se desenvuelve; la poca apertura que se da entre
los individuos con respecto a la apertura, disposicion para hablar de sus

dificultades y actitudes violentas, de la flexibilidad de dar solucion a esta

1



problematica, son causales importantes del deterioro de la inteligencia
emocional.

Por otro lado, estos ultimos afios el Peru viene atravesando situaciones
cruciales, hechos que nos expone a un estrés diariamente. Este hecho hace que
todas las personas tomemos conciencia de las dificultades que los alumnos
estan atravesando. Tomando en cuenta el aspecto emocional se puede ver que
existe una hipersensibilidad en los estudiantes, esto influye considerablemente
ante cualquier evento o situacion, la mismas nos afectaria mas de lo que
esperamos, a veces aceptando verdaderos impactos emocionales. Por lo tanto,
la inteligencia emocional realizada apropiadamente, ayudara a lograr una vida

mejor.

Todos los aspectos que tienen que ver con la inteligencia emocional, en los
diferentes campos, se relacionan con componentes intrapersonales,
interpersonales, manejo del estrés y adaptabilidad y sobre todo el estado
animico, que ayudan a la persona a que se integre rapidamente a su entorno y
a sus dificultades. Sabemos que la asertividad en los estudiantes muchas veces
se debe es afectado por el desconocimiento y fortalecimiento de las emociones,
gue se evidencia en la vida diarias personal y estudiantil; por lo tanto, un
conocimiento apropiado de los aspectos que contiene la inteligencia emocional,
ayuda a perfeccionar los contenidos de dicha inteligencia, permite lograr un buen
desarrollo del uso de la asertividad, que repercute su labor eficaz y

eficientemente del actuar hacia otra persona en diferentes situaciones.

La reparacion que existe entre la emocion y la razén tiene sus inicios en la
reforma y la aparicidon del capitalismo, porque se realizaron cambios importantes
en cuanto al aspecto cultural, con el fin de que la vida de los individuos se
realizara de manera diferente, sobre todo en la vida de las familias urbanas y en

la aparicién de instituciones nuevas.

Por otro lado, en la actualidad los nifios y nifias ya no son educados por la familia
porque esta paso a la educacion dada por la institucion, es decir, la escuela, de

esta manera se ha roto las relaciones de los familiares cercanos y calidas que



se generaban cuando el nifio o nifias recibia las primeras letras al interior de la
familia priorizandose los lazos afectivos con las personas de su entorno donde
adquiere gran importancia la comunicacion oral, fortaleciendo vinculos afectivos

muy interesantes.

En la actualidad la psicologia ha avanzado considerablemente sobre todo en la
psicologia cientifica donde se da mayor hincapié a las relaciones emocionales
gue permite vivir mejor y se convierte en la base soélida del uso de larazén, donde
se pode abordar con cierta autoridad muchas preguntas que tienen que ver con
ciertas capacidades que muchos psicologos lo han llamado inteligencia

emocional.

A pesar que hace un tiempo donde la forma de educar se centrd
fundamentalmente en asimilar los contenidos, pero hoy en dia la educacion se
ha entendido de una manera distinta, como un suceso constante y amplio cuyo
fin es lograr una educacion que le sirva en su diario vivir. Basados en esta
concepcion, entendemos que la forma de ensefianza debe estar centrada en una
formacion integral del alumno, es decir, el desarrollo adecuado de su forma de
actuar y pensar y para ello no se puede olvidar el desarrollo adecuado de las

emociones del individuo, asi como el adecuado desarrollo de los conocimientos.

Por otro lado, hasta los aflos 90 se ha tratado poco sobre el tema. Desde
entonces se ha encontrado un aumento a tratar de el tema porque la educacién
de las emociones se una convertido en una imperiosa necesidad, cuyo propdsito
sea el tener conocimiento en torno a los sucesos emocionales, la forma de
controlarlos, todo ello conlleva a ayudar que la educacion se convierta en algo

muy fundamental para la existencia de las personas.

Actualmente hay mucha informacion en torno a la inteligencia de las emociones,
pero este tema se esta convirtiendo en auge en el area de psicologia del trabajo,
asi como en el area de la pedagogia; aspectos que reflejan cuan importante es
el fortalecimiento de las destrezas y las habilidades de la inteligencia emocional

con respecto a las ya trabajadas en el coeficiente de inteligencia (Cl).



Los problemas que conlleva una deficiente inteligencia emocional son rabietas
(incapacidad de manejar su ira y frustracion), malas contestaciones y
desmotivacién (inadecuado empleo de emociones) y dificultad en las

interrelaciones sociales.

La adecuada conducta asertiva se ve afectado de muchas veces del domino de
la inteligencia emocional; el asertividad es un comportamiento que ayuda a los
individuos a poderse adaptar a ciertas situaciones y lograr incentivos a corto y
largo plazo; esto quiere decir, si un individuo se comporta manera asertiva,
podemos dar a conocer nuestros sentimientos, actitudes, actitudes, opiniones y
derechos de los individuos que nos rodean, de una manera adecuada, en cada

situacion.

En base a todo lo que se ha manifestado en el presente estudio se trata de dar

ciertas respuestas a las siguientes interrogantes:

¢, Cual es la relacion existente entre la inteligencia emocional y la asertividad de

las estudiantes de Educacion Inicial del instituto pedagogico, Camana - 2019?

Asimismo, se trata de dar respuesta a las siguientes interrogantes especificas

¢, Cudl es la relacion existente entre la Inteligencia Emocional y Demostrar
disconformidad de las estudiantes de Educacion Inicial del instituto pedagdgico,
Camané - 2019?

¢,Cual es la relacidn existente entre la Inteligencia Emocional y la Manifestacion
de sentimientos y creencias de las estudiantes de Educacion Inicial del instituto
pedagogico, Camana - 20197

¢, Cudl es la relacion existente entre la Inteligencia Emocional y la Eficacia de las
estudiantes de Educacion Inicial del instituto pedagégico, Camana - 2019?
¢,Cual es la relacion existente entre la Inteligencia Emocional y la Interaccion con
organizaciones de las estudiantes de Educacion Inicial del instituto pedagogico,
Camana - 20197



¢,Cual es la relaciéon existente entre la Inteligencia Emocional y la expresion de
opiniones de las estudiantes de Educacion Inicial del instituto pedagogico,
Camané - 2019?

¢,Cual es la relacion existente entre la Inteligencia Emocional y el Decir No de las

estudiantes de Educacion Inicial del instituto pedagdégico, Camané - 2019?

El estudio se justifica porque es de gran importancia desarrollar la inteligencia
emocional de manera integral en las personas que estd muy ligada con la
comunicacién asertiva que esta presenta. A las personas exitosas y felices se
les conoce por su desarrollo en inteligencia emocional cuando se enfrentan a

ciertas dificultades sus habilidades comunicativas asertivas.

Del mismo modo se justifica porque el tema en mencion es de relevancia social
ya que pretende analizar si hay relacion entre la inteligencia emocional y la
asertividad en los alumnos del Instituto pedagdgico de Camana — 2019, los
resultados que se obtengan permitira tener bases sélidas para dar cierto soporte
y fortificar la asertividad y las inteligencia emocional.

Por otro lado, la inteligencia emocional juega un papel significativo, en la
investigacion, porque en base al desarrollo de ello, los individuos podran
desenvolverse de manera apropiada ante ciertas situaciones externas, si no se
desarrollara apropiadamente, los individuos se desenvolveran ineficazmente; si
contamos con futuros docentes con una inteligencia emocional desarrollada,
esto sera transmitido a sus estudiantes que seran mas adelante el futuro del

desarrollo de la sociedad.

Al lograr desarrollar la inteligencia emocional, las personas estan debidamente
preparados para poder afrontar ciertas situaciones que tienen dificultades
severas, por lo que podran dar solucion a la mayoria de las dificultades,
empleando estrategias pertinentes de acuerdo a las dificultades de esta manera

mejoraran sus relaciones interpersonales con todo su entorno.



Esta investigacion es coyuntural porque va a permitir generalizar dicha

investigacion a otras instituciones publicas y privadas de la educacion.

Los resultados de esta investigacion serviran para dar a conocer a la comunidad
estudiantil y docente del nivel educativo superior sobre el dominio de la
inteligencia emocional y de la asertividad, logrando asi educar a la comunidad
en los aspectos de la afectividad en diversas situaciones. En la medida que se
difunda los resultados tendra una relevancia social ya que se educara a la
poblacion, siendo los estudiantes, docentes y comunidad en general los
principales beneficiados en el conocimiento y dominio de las dimensiones de la
inteligencia emocional y la practica de la asertividad en diferentes situaciones

que se presente.

A través de la investigacion realizada con las estudiantes implicancia
metodoldgica, se podra recabar informacion sobre su nivel de inteligencia
emocional y sobre su dominio de la asertividad. El valor tedrico que tendra los
resultados de la investigacion sera el aporte de informacion al sistema educativo
y a la comunidad sobre la inteligencia emocional y la asertividad, de como se
articulan sus dimensiones y asi como describir los roles interactivos de cada

dimension en cada persona sobre todo en las estudiantes de Educacion Inicial.

Los objetivos a trabajar en el estudio son:

Determinar la relacion existente entre inteligencia emocional y la asertividad de

las estudiantes de Educacion Inicial del instituto pedagégico, Camana — 2019.

Determinar la relacion existente entre la Inteligencia Emocional y Demostrar
disconformidad de las estudiantes de Educacion Inicial del instituto pedagogico,
Camanéa — 2019.

Determinar la relacion existente entre la Inteligencia Emocional y la
Manifestacion de sentimientos y creencias de las estudiantes de Educacion

Inicial del instituto pedagdgico, Camana — 2019.



Determinar la relacion existente entre la Inteligencia Emocional y la Eficacia de
las estudiantes de Educacion Inicial del instituto pedagogico, Camana — 2019.
Determinar la relacion existente entre la Inteligencia Emocional y la Interaccion
con organizaciones de las estudiantes de Educacién Inicial del instituto
pedagogico, Camana — 2019.

Determinar la relacion existente entre la Inteligencia Emocional y la expresion de
opiniones de las estudiantes de Educacién Inicial del instituto pedagdgico,
Camanéa — 2019.

Determinar la relacion existente entre la Inteligencia Emocional y el Decir No de

las estudiantes de Educacion Inicial del instituto pedagogico, Camana — 2019.

Las hipotesis planteadas para dar respuesta a las interrogantes son:

Hi: Existe relacion entre la inteligencia emocional y la asertividad de las
estudiantes de Educacion Inicial del instituto pedagogico, Camana — 2019.
Ho: No existe relacion entre la inteligencia emocional y la asertividad de las

estudiantes de Educacion Inicial del instituto pedagdgico, Camana — 2019

Asimismo, se ha planteado las siguientes hipotesis especificas

Hi: Existe relacion entre la Inteligencia Emocional y Demostrar disconformidad
de las estudiantes de Educacion Inicial del instituto pedagdgico, Camana — 2019.
Ho: No existe relacion entre la Inteligencia Emocional y Demostrar
disconformidad de las estudiantes de Educacion Inicial del instituto pedagdgico,
Camanéa — 2019.

Hi: Existe relacion entre la Inteligencia Emocional y la Manifestacion de
sentimientos y creencias de las estudiantes de Educacion Inicial del instituto
pedagdgico, Camana — 2019.

Ho: No existe relacién entre la Inteligencia Emocional y la Manifestacion de
sentimientos y creencias de las estudiantes de Educacion Inicial del instituto

pedagogico, Camana — 2019.



Hi: Existe relacion entre la Inteligencia Emocional y la eficacia de las estudiantes
de Educacion Inicial del instituto pedagoégico, Camana — 2019.
Ho: No existe relacion entre la Inteligencia Emocional y la eficacia de las

estudiantes de Educacion Inicial del instituto pedagoégico, Camana — 2019.

Hi: Existe relacion entre la Inteligencia Emocional y la Interaccion con
organizaciones de las estudiantes de Educacion Inicial del instituto pedagégico,
Camana — 2019.
Ho: No existe relacién entre la Inteligencia Emocional y la Interaccién con
organizaciones de las estudiantes de Educacion Inicial del instituto pedagogico,
Camana — 2019.

Hi: Existe relacion entre la Inteligencia Emocional y la expresion de opiniones de
las estudiantes de Educacion Inicial del instituto pedagogico, Camana — 2019.
Ho: No existe relacion entre la Inteligencia Emocional y la expresion de opiniones

de las estudiantes de Educacion Inicial del instituto pedagdgico, Camana — 2019.

Hi: Existe relacion entre la Inteligencia Emocional y el Decir No de las
estudiantes de Educacion Inicial del instituto pedagégico, Camana — 2019.
Ho: No existe relacion entre la Inteligencia Emocional y el Decir No de las

estudiantes de Educacion Inicial del instituto pedagogico, Camana — 2019.



Il MARCO TEORICO

En base a la revision de los antecedentes con referencia a las variables de
estudio se ha podido sintetizar los siguientes estudios:

En cuanto a los antecedentes internacionales se pudo encontrar a Montoya
(2012) que realizé una investigacion acerca de Inteligencia emocional y
comunicacién asertiva investigacion que le permitié obtener el grado de Magister
en Ciencias de la educacién, su propésito fundamental estuvo centrado en
realizar un analisis de la relacién de la inteligencia emocional y comunicacion
asertiva; la investigacion tenia el enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo, no
experimental y de corte transaccional, las unidades de estudio lo conformaron
docentes y gerentes de tres instituciones educativas. La recoleccion de los datos
los realiz6 mediante el cuestionario. El autor concluye que existe una relacion
significativa positiva entre la inteligencia emocional y la comunicacion asertiva;
por otro lado, precisa que las dimensiones de la inteligencia emocional no tienen
relacion con la comunicacion asertiva, por lo que, si la inteligencia emocional se

fortalece no siempre favorece la comunicacion asertiva y viceversa.

Asi mismo se encontro el estudio que corresponde a Valdivia (2006) quien
trabajo el rendimiento académico, las estrategias de aprendizaje y la Inteligencia
emocional, con este estudio obtuvo el grado de Maestro en ciencias, tuvo como
objetivo principal precisar si uno de los elementos del rendimiento académico,
las estrategias de aprendizaje y la inteligencia emocional tienen relacion
significativa. Se trabaj6 con una unidad de estudio de 152 alumnos, el
instrumento que aplico fue el Trait Meta-Mood Sea le original de Salovey et al.,
(1995) Obtuvo como conclusiones que el factor de entendimiento es positiva la
misma que se relaciona directamente con las estrategias que se emplea en el
aprendizaje. El Factor de ansiedad tiene relacion negativa con el pensamiento -
emociones negativas. El indicador de valoracion tiene relacion positiva con los 3

elementos de la sabiduria emotiva.

También se pudo encontrar a Gonzales (2016) quien trabajé la Inteligencia
emocional, recursos y problemas psicolégicos, con este estudio obtuvo el grado

de doctor en psicologia, tuvo como objetivo principal precisar la relacion que
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existe entre la inteligencia emocional, los recursos y los problemas psicologicos.
Se trabaj6 con una unidad de estudio de 55 adolescentes y 90 jovenes. Obtuvo
como conclusién que hay relacion muy importante entre la sabiduria emotiva y
los problemas psicoldgicos; del mismo modo establecié que hay relacién
significativa entre los recursos que se emplean y los problemas psicolégicos en

jovenes y adolescentes.

Entre los antecedentes nacionales se tiene a Carrera (2018) que estudié sobre
Inteligencia emocional, asertividad y bienestar psicolégico con este estudio
obtuvo el grado de doctor en Psicologia Educacional y Tutorial, esta
investigacion tuvo como objetivo principal detallar si la inteligencia emocional, la
asertividad y el bienestar tienen relacion significativa.. El trabajo pertenece al
enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo, correlacional. Las unidades de estudio
estuvieron conformadas por 178 estudiantes. En su conclusion afirma que con
un coeficiente de correlacion (‘rho” = 0,876) se determina que el bienestar
psicologico, la asertividad y la inteligencia emocional tienen una relacion
significativa positiva, esto a razon de (p-valor: 0,000&It;0,010); de acuerdo al
autor un 76,70% de estudiantes en cuanto a su nivel de bienestar psicolégico
esta asociada con la inteligencia emocional y sobre todo con la asertividad. En
base a estos resultados afirma que, si la inteligencia emocional aumenta o se

fortalece, también se fortalece la asertividad y sobre todo el bienestar psicoldgico

Otro de los autores es Cristébal (2017) que analizé el rendimiento escolar y la
Inteligencia emocional, con el estudio en referencia el autor obtuvo el grado de
Magister en Psicologia Educativa tuvo como obijetivo principal demostrar que la
el rendimiento escolar y la inteligencia emocional tienen una relacion
significativa. El estudio tiene un enfoque cuantitatiivo, de corte transversal de tipo
no experimental correlacional. La muestra lo conformaron 158 alumnos. Para
recolectar la informacion empleo6 el inventario de Bar On (ICE- Na) El autor llega
a la conclusion de gue el rendimiento escolar y la inteligencia emocional tienen
una relacion significativa media; con esta conclusién precisa que si la inteligencia
emocional se fortalece también el rendimiento académico mejora en los

estudiantes que fueron objeto de estudio.
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También se ha encontrado a Santos (2017) que analizo la comunicacion asertiva
y la Inteligencia emocional, con el estudio en referencia la autora obtuvo el grado
de Magister en Docencia Universitaria; el estudio tuvo como objetivo principal
demostrar que la inteligencia emocional y la comunicacién asertiva tienen una
asociacion significativa. El estudio tiene un enfoque cuantitativo, de corte
transversal de tipo no experimental correlacional. La muestra lo conformaron 85
docentes. Para recolectar la informacion emple6 el inventario de Bar On (ICE-
Na) El autor llega a la conclusién de que la inteligencia emocional y la
comunicacién asertiva tienen una asociacion estadistica positiva; por otro lado,
precisa la autora que entre comunicacion asertiva y los elementos de la sabiduria
emotiva estas tienen una asociacion estadistica significativa, dentro de estas
dimensiones tenemos la adaptabilidad, la interpersonal y la intrapersonal.
Finalmente afirma que los docentes tienen un nivel cognoscitivo emotivo
promedio; predominando en estos docentes una comunicacion pasiva —

agresivo, seguido del asertivo.

En cuanto a los antecedentes locales se ha encontrado a Huanaco (2018) con el
estudio referido a los Niveles de inteligencia emocional, con este estudio obtuvo
el grado de Maestro en Docencia Universitaria, tuvo como objetivo principal
detallar los niveles de inteligencia emocional en los docentes. En el estudio se
ha empleado el método hipotético deductivo, el estudio fue de tipo no
experimental, con un enfoque cuantitativo con un disefio descriptivo simple, las
unidades de estudio estuvieron conformados por 30 docentes a quienes se les
aplicé el Inventario de cociente emocional EQ-I BarOn: Luego de realizar un
analisis de todos los datos recogidos lleg6 a la conclusién de que los docentes

tienen una media de 80.60 que corresponde a una baja competencia emocional

Otro autor que se puedo encontrar es Apaza (2018) que analizé la Inteligencia
emocional y el rendimiento académico, con el estudio en referencia la autora
obtuvo el grado de Magister en Psicologia Educativa; el estudio tuvo como
objetivo principal demostrar que la inteligencia emocional y el rendimiento

académico tienen una vinculacion significativa. El estudio tiene un enfoque
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cuantitativo, de corte transversal de tipo no experimental correlacional. La
muestra lo conformaron 105 docentes. Para recolectar la informacion empleé el
inventario de Bar On (ICE- Na) La autora llega a la conclusion de que la
inteligencia emocional y el rendimiento académico tienen una vinculacion
significativa; en base a este resultado, la autora precisa que si aumenta la
inteligencia emocional también sube el nivel de rendimiento académico de los
estudiantes, pues ambas variables tienen mucha similitud en cuanto al logro de

las habilidades, capacidades y competencias de los estudiantes.

También se tiene a Medina (2018) en el estudio referido a La comunicacion
asertiva de los directores, con este estudio obtuvo el grado de Maestra en
Ciencias de la educacién. El fin principal del estudio fue precisar la vinculacién
gue existe entre la comunicacion asertiva y el manejo de conflictos laborales de
los directores; el estudio empled el método hipotético deductivo, con enfoque
cuantitativo; las unidades de estudio lo conformaron 5 Directores y 36 Profesores
a quienes se les ha aplicado el cuestionario respectivo para obtener los datos
gue requeria. La autora concluye que han una vinculacion significativa entre la
comunicacién asertiva y el manejo de conflictos de los docentes, considerando
el puntaje de 0.43, que se encuentra entre los valores de 0,4 a 0,69, datos que

confirman de la vinculacion positiva moderada.

La teorias que sustenta la variable inteligencia emocional esta centrado en los
modelos de inteligencia emocional, dentro de los cuales se puede citar al
modelos disefiado por Mayer y Salovey (¢,Qué es inteligencia emocional?, 1997)
corresponde a los modelos de capacidad mental, los de Goleman (2002)y BarOn
(1997)se ubican al interior de los modelos mixtos de capacidad, ambos estan
dirigidos al analisis y estudio de las destrezas y habilidades que permitan analizar
la informacion afectiva (Roberts, Zeidner y Matthews (2002). Estos paradigmas
mixtos permiten unir sendas dimensiones referidas a la personalidad con

habilidades emocionales y mentales (Stys & Brown, 2004).

Analizando las acepciones anteriormente citadas podemos deducir que, para

precisar un plan de Inteligencia Emocional, deben tomarse consideraciones de
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una serie de elementos que tienen relacién con el contexto de la institucion, del
estudiante y sobre todo de la institucion educativa y los padres de familia,
quienes trabajardn conjuntamente para poder lograr el logro total de los

propasitos perseguidos.

Goleman (1995) precisa que la Inteligencia Emocional es como una capacidad
de un individuo para poder dirigir sus emociones y sentimientos de tal manera
que esas emociones se manifiesta efectiva y adecuadamente. De acuerdo con
Goleman, la Inteligencia Emocional constituye con mayor precision el logro del
éxito en su centro de trabajo. Por tanto, Goleman (1999); precisa que luego de
las evaluaciones y analisis precisos, donde se comparan los individuos que han
interactuado en cursos para lograr las destrezas emotivas y otros que no,
centrado en las evaluaciones objetiva de su conducta, se puede comprobar como
un largo logro para la habilidad emotiva y social, la conducta al interior y fuera
del centro de su labor de la persona y su destreza para lograr entre los logros

que se encuentran:

Goleman (1996), afirma que la Inteligencia Emocional, logra que uno tome
conciencia de sus propias emociones, entender las emociones de los otros,
permitir las intrigas y frustraciones que se manifiestan en el centro de labor;
lograr el trabajo en equipo acentuado la capacidad de realizar trabajos en grupo
y tener presente una actitud permisible socialmente, que dar4d mayores
posibilidades que permitan lograr un desarrollo social. Al hablar de la inteligencia
emocional, tiene que ver con la habilidad personal e individual de la persona de
poder sentir, controlar, comprender y cambiar las emociones, propias y ante los
otros. Por lo tanto, realiza nuevos planteamientos para entender los estados
emotivos que ayudara en distinta medida dando conocimiento de los estados
emotivos. Se puede considerar como técnica para lograr una comunicacion
efectiva en los gerentes y directivos de las instituciones basicas. De acuerdo a
Goleman (2003), considerando el aspecto educativo, los fines que quieren lograr
con la propuesta de la Inteligencia Emocional en las instituciones educativas,
estas son: precisar casos de un desempefio pobre en cuanto a los sentimientos

emotivos.; saber qué emociones deben ser reconocidas ante los otros; realizar
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una clasificacion de dichas emociones.; realizar una gestion y Modular la
emocionalidad.; fortificar la tolerancia durante las frustraciones constantes.;
lograr la prevencién el consumo de estupefacientes y otros comportamientos que
llevan a un riesgo; lograr una prevencion en los conflictos con sus pares y
adoptar un comportamiento positivo ante la vida.

Se observa que Goleman insiste en la inteligencia emocional, que influye en
todos los campos desde lo personal hasta el trabajo, en conclusion, si hay

manejo de emociones, los resultados seran satisfactorios.

Bar-On (1997) afirma que su teoria se fundamenta a razén de las siguientes
teorias: a) de Darwin, quien logro que el fundamento de los estados emocionales
como una forma de adaptacién y supervivencia; b) en la teoria de Thorndike
quien precisa la inteligencia social; c) la teoria de Weschler en torno a la
importancia de los elementos que no tienen que ver con el intelecto de la

inteligencia; y d) la definicion de alexitimia propuesta por Sifneos.

Bar-On conocia que su propuesta de inteligencia emocional debe incluir siquiera
los siguientes aspectos: destreza de entendimiento, reconocimiento, expresion
de sentimientos y emociones; destreza de comprender cOmo se sienten los
demas y como se relacionan con ellos; habilidad de controlar y manejar
sentimientos emotivos; habilidad de adaptarse al cambio, controlar el cambio y
resolver dificultades de indole interpersonal; habilidad de lograr una
consecuencia positiva y estar auto-motivado. Desde estos cinco componentes,
el autor propone la inteligencia socio-emocional, haciendo referencia a una
seccién que represente la relacion entre las habilidades sociales y emocionales
las mismas que precisan el grado de eficiencia para comprendernos a nosotros
mismos y expresarnos, asi como comprendemos a los demas relacionandonos

con ellos y de qué manera enfrentan las dificultades diarias (Bar-On, 1997).

La inteligencia emocional, se puede definir como un conjunto de habilidades
emotivas, interpersonales y personales que influyen en la habilidad general de la
persona y tratar de hacer frente a las presiones y demandas del entorno, la

inteligencia emocional, por lo tanto, es un elemento fundamental en el desarrollo
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del éxito en la vida e tiene influencia directa en el bienestar emotivo de la persona
(Bar-On, 1997).

De tal forma que un individuo emocionalmente inteligente, es aquella que puede
reconocer la dar a conocer sus emociones, procesar positivamente el auto
respeto consigo mismo, actualiza sus habilidades potenciales y guia las vidas
muy dificiles. El ser humano emocionalmente inteligente, entiende la forma de
coémo se sienten, se dan las relaciones personales responsablemente logrando

una satisfaccion mutua, y no convertirse dependientemente.

En 1972, Peter Sifneos incluyo la idea de alexitimia cuando falla los sentimientos
emotivos. Viene a constituir todo un constructo elemental para explicar la
carencia de entendimiento que algunas personas manifiestan ante los
sentimientos emotivos, no tienen las frases precisas para dar a conocer sus

sentimientos emotivos.

El individuo personalmente inteligente emocionalmente generalmente es
optimista, realista, flexible, sobre todo exitosa en el momento de solucionar

dificultades y enfrentar el estrés, sin perder el control (Bar-On, 1997).

Entonces. la inteligencia emocional, estd compuesta por los niveles
interpersonal, intrapersonal y el manejo del cambio (Bar-On, 1997) En un nivel
de habilidad intra-personal, la persona da a conocer ciertas capacidades que le
ayudan a ser consciente de si mismo, comprender los asuntos fuertes y débiles
de si mismo, dar a conocer los sentimientos y pensamientos de una manera
constructiva (asertividad). Segundo, en un nivel interpersonal, la persona se da
a conocer como un ser socio-emocionalmente inteligente, ocupa la habilidad de
comprender los sentimientos y emociones de los demas, asi como de sus
carencias demostrando a la persona mantener y establecer relaciones
cooperativas de satisfaccion mutua. Tercer nivel, tiene que ver con el manejo
de la eficiencia del cambio del individuo, ambiental y socialmente de una manera

flexible y realista, enfrentando a la situacion rapida para dar solucién a las
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dificultades y tomar decisiones. Razonesexplicativas porque trabajar con BarOn

y Goleman como sustento tedrico de la investigacion.

La diferencia entre los dos fundamentales modelosmixtos, segun lo da a conocer
(Bar-On, 1997), tiene que ver con los propositos que desean lograr. Mientras el
modelo de BarOn que esta centrado en la explicacion de co-dependencia de los
rasgos la inteligencia emocional y la personalidad estan influenciando en el

aspecto psicoldgico.

Las dimensiones que se ha escogido para trabajar en el presente estudio estan
sustentadas en Daniel Goleman quien habla de cinco componentes criticos de

la Inteligencia Emocional.

La primera dimensién corresponde al conocimiento de su conciencia o
autoconciencia emotiva; esta es la manera como nos damos cuenta de todos
nuestros sentimientos y de acuerdo a ello podemos ser capaz de evaluar. La
gran mayoria de las personas estan ocupadas con el trabajo diario, que a veces
pensamos en la forma cdmo estamos dando a conocer nuestras expresiones. La
otra manera que tiene que ver con una conciencia tranquila consigo mismo tiene
gue ver con el reconocimiento de sus sentimientos emotivos hacia otros.
Generalmente esto es muy dificil porque se tiende a ver lo que uno desea ver y
puede evitar solicitar apreciaciones; por lo tanto, desarrollando nuestra
conciencia emotiva se puede ser capaz de entender muchos aspectos del
guehacer dia a dia. Por otro lado, es importante reconocer las apreciaciones de
los individuos que demuestran honestidad con uno mismo, cuyos ideales se

valoran.

La segunda dimension tiene que ver con autorregulacion o autocontrol
emocional; que viene a ser la habilidad de realizar el control de todas las
emociones. Este aspecto incluye también una transparencia emotiva, habilidad
de optimismo, logro y adaptacion; esto quiere decir que los individuos con una
autorregulacion alta generalmente son flexibles y se adaptan adecuadamente a

los cambios. Por otro lado, son muy interesantes la organizacion de los conflictos

16



y la difusion aspectos tensos o dificultosos. Goleman a su vez precisa que los
individuos con buenas capacidades autorregulativas continlan su camino sin
cambiar de rumbo. Tienen una capacidad de influenciar de manera positiva en

los otros y asumir responsablemente de sus acciones propias.

La tercera dimensidn corresponde a las habilidades sociales o relaciones
interpersonales; en esta habilidad se trata de interrelacionarse adecuadamente
con los que no rodean, indistintamente de la situacion y del lugar. El auténtico
entendimiento emotivo es mucho mas que el entendimiento de nuestros
sentimientos emotivos y de los sentimientos de los otros, por otro lado, tiene que
ver si uno puede ser capaz de practicarlo esta informacion con las
comunicaciones constantes e informaciones diarias. Por lo tanto, en los circulos
profesionales, los individuos tienen habilidades sociales muy buenas que son
capaces de elaborar conexiones y relaciones buenas con sus pares de sus
centros de labor, desarrollan una adecuada relacion con las personas lideres y
los subordinados. Algunas capacidades sociales son fundamentales y se
involucran en la habilidad de la escucha activa, capacidades de expresion verbal,

no verbal y el liderazgo con habilidades de persuasion.

La cuarta dimension esté relacionada con la empatia o reconocimiento de las
emociones de los demés. La empatia es la destreza de entender los aspectos
emotivos ajenos, es muy importante para el desarrollo de la inteligencia
emocional. Todo esto tiene mucho que ver con la capacidad de conocer los
estados animicos de los otros, asi mismo tiene que ver con las respuestas de los
individuos teniendo en cuenta dicha informacién. Si una persona percibe de
manera empatica de otra persona que se encuentra triste, tendremos esa
capacidad de influenciar en la manera de cémo responder a esos sentimientos
emotivos. Se puede dar a conocer la preocupacion y hacer un esfuerzo y poder
ayudar a que se sienta bien en esos momentos. Entonces, ser empatico tiene
gue ver con que la persona entienda la dinamica de entender que
constantemente hay una influencia en las interrelaciones sociales, sobre todo en
los centros de labor. Las personas que tienen una buena habilidad en este

aspecto pueden ejercer una influencia correcta en sus relaciones, entender como
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los comportamientos y sentimientos funcionan e interpretarlos eficientemente las

distintas situaciones que se dan alrededor de esta forma de poder.

La quinta dimensién es la automotivacion que juega un papel muy importante en
el desarrollo de la inteligencia emocional. Los individuos que son inteligentes
emocionalmente generalmente estan motivados para cosas mas importantes
gue van mas alla de los incentivos externos, como el dinero, el reconocimiento o
la fama. Sienten una pasién muy interesante que les guia a lograr sus propias
carencias y propadsitos internos. Buscan elementos que les guian a incentivos
internos y se involucran en situaciones que los lleva a sentirse muy bien con uno

mismo.

El modelo de Bar On (1997)esta compuesto por cinco elementos fundamentales
como la adaptabilidad, interpersonal intrapersonal, asi como el manejo del
estado de animo y el estrés personal. Entonces, cada uno de estos elementos
constan de sendos componentes que son capacidades que tienen relacion con
aguellos que ya han sido analizadas y descritas en los estudios de la inteligencia
emocional de las personas adultas (Ugarriza, 2003). Las acepciones de los
factores de la inteligencia personal, social y emocional que evalla el cociente
emocional se da a conocer a continuacion: Componente intrapersonal (CIA): Es
el &rea que agrupa a los siguientes elementos: asertividad, comprension de las
emociones de uno mismo, autoconcepto, independencia y autorrealizacion; el
entendimiento emotivo de uno mismo (CM): La destreza que permite darse
cuenta tiene que ver con los sentimientos de una persona, las emociones, las
mismas que se diferencian del porqué de estas emociones; la asertividad (AS):
La destreza que permite dar a conocer las creencias, sentimientos, asi como
pensamientos que no dafan las emociones de los otros y resguardar sus
derechos constructivamente; la autoconcepto (AC): La destreza que ayuda
entender, aceptar y el respeto de uno mismo, dando por hecho los elementos
negativos y positivos, por ende, también las debilidades y probabilidades;
también se tiene a la autorrealizacion (AR): La destreza que ayuda hacer lo que
una persona realmente desea, quiere disfrutar lo hecho; la independencia (IN):

Es la capacidad de la persona que permite dirigirse por si mismo, de estar seguro
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de uno mismo en cuanto a pensamientos, actividades, por lo tanto, no son
dependientes emotivamente para poder tomar las decisiones del caso. También
no se debe dejar de lado al componente interpersonal (CIE): Aspecto que
acumula varios componentes, entre los que destacan la responsabilidad con el
entorno social, la empatia, y la relacién con los demas; a la empatia (EM): Es la
destreza de darse cuenta, apreciar y entender las emociones de los otros; a las
relaciones interpersonales (RI): La capacidad que generar y realizar
interrelaciones reciprocas asertivas y que presentan caracteristicas por una
cercania intimidad y emocional; a la responsabilidad social (RS): La capacidad
gue permite darse a conocer a uno mismo como individuo que labora, apoya,
como miembro activo contribuyendo como un elemento constructivo del grupo
social; al componente de adaptabilidad (CAD): Aspecto que acumula los
elementos siguientes: pruebas de flexibilidad, lateralidad y la solucion de las
dificultades; a la solucién de problemas (SP): La destreza que ayuda a reconocer
y dar una definicién a las dificultades, asi mismo ayuda a crear y poner de
manifiesto ante las soluciones emotivas; a las pruebas de la realidad (PR): La
destreza que permite realizar una evaluacion que tiene que ver con lo
experimentado y lo que realmente existe; a la flexibilidad (FL): La destreza que
ayuda a realizar los ajustes pertinentes de sus propias emociones Yy

comportamientos a ciertas situaciones que cambian constantemente.

Otro de los aspectos que juegan un papel importante es el componente del
manejo del estrés (CME): Aspecto que junta sendos componentes como: el
control de los impulsos y la tolerancia al estrés; la tolerancia al estrés (TE): La
destreza que ayuda soportar ciertos eventos contradictorios, acciones que
estresan, asi como las emociones fuertes sin darse por vencido, por lo que
enfrente activamente y de manera positiva frente al estrés; el control de los
impulsos (CI): La destreza que ayuda resistir o dejar de lado temporalmente un
impulso o ciertas tentaciones que le ayudan actuar y le permiten controlar sus
aspectos emotivos. Y finalmente, tenemos el factor del estado animico totaf
(CAG): Aspecto que junta sendos componentes como: Felicidad que viene a ser
la destreza que ayuda a demostrar que se siente satisfecho con su vida, por

ende, desea disfrutar de €l mismo asi como de sus comparfieros, de esta manera
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divertirse y expresando sus emociones positivas; Optimismo (OP), La destreza
gue permite ver el elemento que brilla mas en la vida de la persona y poder

demostrar su actitud positiva, aun de la adversidad, y emociones negativas.

La asertividad es muy importante en cada una de nuestras vidas. Es la destreza
de demostrar las emociones, ideas, asi como las creencias considerando las
causas y consecuencias siempre con respeto a la opinién de los demas. El poder
sobrevivir de la persona esta intimamente relacionado consigo mismo hace que
se anteponga al ejercicio de la asertividad ya que algunas veces el temor hace
gue muchas veces no tomemos las decisiones pertinentes, por lo tanto, se crean
todo un malestar de la situacion, esto depende del individuo o accién en la que
se encuentre la persona y poder demostrar una reaccién perfecta frente a lo que
sucede. Por otro lado, se debe tener en cuenta que la asertividad no solo tiene
gue ver con las maneras de dar una respuesta, sino también esta directamente
relacionada a la forma de como solicitar y dar a conocer lo que uno piensa y lo
gue siente a las demas personas; en base a todo lo dicho, se puede indicar que
la asertividad no solamente consiste en responder de manera afirmativa o
negativa, sino que va mucho mas all4, ya que tiene que ver con los estados
animicos de la persona considerando sus necesidades y sus fortalezas,. Por lo
tanto, la decisién tiene que ver mucho de acuerdo a la situacion al que se esta

enfrentando.

Entonces la asertividad tiene una relacion precisa con la personalidad de las
personas, sin embargo, se debe tener presente de que la persona no nace
siendo asertivo, como también es cierto que la persona no nace con el tipo de
caracter; por lo que podemos decir que tanto la asertividad como el caracter se
van desarrollando a lo largo de la vida de un individuo. En el otro extremo se
encuentra las habilidades sociales que tienen que ver con la manera que la
persona a aprendido a relacionarse con sus semejantes. Es muy conocido que
existen diversas maneras de realizar las cosas, en ese sentido, tomando en
cuenta el trato de las personas se pueden desarrollar ciertas técnicas que
permita el trato con respeto a nuestros semejantes, respetemos los derechos de

los demas y los nuestros y que se incrementen la posibilidad de logrados
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nuestros propositos practicos. De la misma manera que las habilidades, también
se van aumentando mediante el aprendizaje, con paradigmas cercanos, sin
embargo, no todas las personas tienen la posibilidad de aprender
apropiadamente. Se puede citar como ejemplo que existen sendas personas que
no puede expresar el término no, aceptar una critica, solicitar un favor, dar a
conocer sus sentimientos tanto negativos como positivos; también tienen ciertas
dificultades en sus destrezas sociales que les permite generar niveles altos de

ansiedad por causa de la incompetencia social.

Rathus (1973) precisa que la asertividad tiene que ver mucho con la destreza
gue permite a los individuos poder dar a conocer sus emociones, sentimientos,
necesidades y pensamientos, sin que afecta a las demas personas, teniendo el
respeto de las opiniones y deseos y con una habilidad para solucionar
dificultades con sus pares.. Por su parte Rodriguez (2001) lo define como la
habilidad que es aprendida y que se va fortificando de acuerdo al correr de los
tiempos y que le va ayudar a comunicarse con los demas individuos, este
fortalecimiento permitira que el individuo dé a conocer sus emociones de manera
abierta, con sinceridad y apropiadamente sin afecte a las demas personas, de
esta manera podra negociar o ser flexible en el momento oportuno; segun
Sanchez (2000) la asertividad es la habilidad social que se ha aprendido
permitiendo que cada individuo tenga la capacidad de respetar sus derechos asi
como de los demas, un individuo asertivo sabe cdmo debe comportarse en su
entorno social y podra conseguir lo que necesita de manera apropiada. También
da un aporte valioso Garcia y Magaz (1992) definen la asertividad como la
destreza aprendida y aquellas que definen los comportamientos sociales como
una actuacion respetuosa de uno mismo y los individuos con quienes se
relaciona de manera igualitaria, por su parte Flores (2002) indica que la
asertividad viene a ser una destreza verbal que permite expresar opiniones,
deseos, sentimientos positivos, limitaciones y la defensa de los intereses y
derechos, el manejo apropiado de la critica negativa y positiva en un determinado

contexto social y cultural.
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Para Castillo (2013) se centra mas en la aparicion del término afirmando que el
término de asertividad tiene una procedencia del latin asserere, asertum que
tiene como significado dar a conocer una afirmacién, teniendo en cuenta la
procedencia del término podriamos decir que la asertividad tiene que ver con la
afirmacion de la personalidad del individuo, con su autoestima, confianza en uno
mismo, vitalidad y como una interrelacion segura y eficaz, de acuerdo a Alberti
(1990) corrobora la procedencia del término, sin embargo, precisa que esta
afirmacion tiene que ver la certeza de una cosa, por lo que se puede decir que
la asertividad es un paradigma de comunicacion interpersonal que esta centrado
en el reconocimiento de su derechos, respetarlos y defenderlos, viene a ser una
demostracion de una personalidad madura donde el individuo no se somete a
nadie, tampoco agrede a los demas, tiene la habilidad de dar a conocer sus
sentimientos e ideas, conscientemente de manera clara, congruente, equilibrada
y directa. También da un aporte importante Pefiafiel (2010) quien afirma que la
asertividad es un modelo clinico, esta acepcion esta direccionada a sendos
comportamientos que tienen que ver con la habilidad social de dar a conocer lo
gue uno siente y piensa; por lo que el comportamiento asertivo tiene que ver con
la manera de como se relaciona con los demas y forma un acto de respeto a los
demas y a uno mismo. Lo mismo hace Alberti E. (1990) precisando que la
asertividad es una capacidad de dar a conocer los sentimientos, percepciones y
pensamientos y poder seleccionar cOmo sostener y reaccionar frente a sus
derechos cuando es pertinente, incrementa que ser asertivo demuestra una
capacidad de expresarse de manera segura Sin recurrir a comportamientos
manipuladores, agresivos o pasivos, lo que demuestra tener un autocontrol y
autoconocimiento y necesita saber responder y escuchar las carencias de los

demas sin dejar de lado los suyos.

El comportamiento asertivo permite que la persona tenga la habilidad de poder
negociar apropiadamente con las personas de su entorno social, esta forma de
negociar esta basada en lo que la persona desea dar a conocer respetuosa y
correctamente sin ser agresivo ni timido en el momento de dar a conocer sus
necesidades. Por lo tanto, es toda una técnica para dar a conocer una idea y

cambiar el comportamiento y la forma de pensamiento de las demas personas
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mediante negociaciones que se deben realizar asertivamente. Entonces, el
individuo que prepara una situacion de manera asertiva tiene muchas
probabilidades de solucionar de manera satisfactoria, no solamente para €l, sino
para todos aquellos que intervienen en ella. Con los afios aparece la sabiduria,
dice un dicho, esta expresién es muy acertada, ya que la experiencia del entorno
permite que la persona adquiera conocimientos pertinentes para lograr una
formacién con conductas apropiadas, con caracteres y personalidad asertiva, los
conocimientos y el fortalecimiento de la conducta no se puede lograr en un solo
dia, en ese sentido, si uno desea quiere ser un individuo totalmente asertivo,
debe adquirirla en forma gradual, dias tras dia, asimilando ideas y pensamientos

gue lograran en nosotros personas con confianza con el pasar del tiempo-.

Los individuos deben tener la capacidad de reconocer sus responsabilidades y
cudles serian las consecuencias de dar a conocer sus ideas, pensamientos y
sentimientos. El comportamiento asertivo no siempre es el resultado de la
eliminacion de problemas con las demas personas, pues su propoésito principal
es potenciar las consecuencias que resultan adecuadas y reducir al minimo las

gue resulten desfavorables.

La asertividad se manifiesta de diversa maneras, uno de ellos es la asertividad
no verbal que de acuerdo a Lopez (2005) esto se debe porgue en su mayoria las
personas se comunican con este tipo de comunicacion. Se da a conocer
mediante la postura, en la manera como uno se presenta, la forma de caminar,
maneras de mirar, asi como la manera de mover las manos. Los gestos que
realizan las personas siempre tienen un mensaje que es emitido a un receptor.
Esta forma de comunicarse cumple un objetivo doble, lograr que las personas se
sientan seguros de ellos mismos y lograr que esa seguridad la perciban los
demas; sobre todo, la forma de mirar es una de las maneras de comunicacion
no verbal fundamentales. Cuando una persona mira en forma directa y logra
sostiene esa mirada, las personas aprecian honestidad, seguridad, aspectos que

son importantes en una relacion de lograr producto adecuados.
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También se puede reconocer mediante la asertividad verbal; que para Lépez
(2005) el elemento indispensables de la expresion asertiva es la palabra, en ese
sentido, es preciso analizar sendos aspectos, dentro de los cuales se encuentra
las palabras empleadas, la manera como se dicen, el tono empleado para
decirlo. Se debe escoger en primer lugar, las palabras que se deben emplear,
estas deben ser medidas en base al entendimiento del receptor y estas no deben
ser ni agresivas ni hirientes. La razon de la comunicacion se generar canales
abiertos que permitan en entendimiento bilateral. En esta comunicacion se debe
tener en cuenta el tono de voz adecuados, el volumen, estas no deben ser ni
muy bajos ni muy altos. Es fundamental saber darle énfasis y darle el acento
correspondiente a la palabra que tienen mas precision lo que se quiere dar a
conocer. En una conversacion no se debe tener dudas al momento de hacer
preguntas con respecto a lo que no se entiende o que cree que esté equivocado,
utilizando expresiones de cortesia y no que sean secas que puedan generar una
confrontacion. Las expresiones no verbales y verbales se coadyuvan, esto quiere
decir, si una de ellas mejora la otra se fortalecera notablemente en las

interrelaciones.

Entre los tipos de asertividad encontramos a la asercidon basica, que tiene que
ver con defender los derechos de los individuos, sus emociones, sentimientos,
creencias, opiniones, agradecimientos y afectos a nuestros pares; también
tenemos la asercion empatica que tiene que ver con dar a conocer a nuestro
receptor, nuestra postura sin tener que dejar de lado nuestros derechos, asi se
podra predisponer de manera positiva al interlocutor. Por su parte Moreno
(2007), describe cuatro tipos de Asertividad, dentro de los cuales encontramos a
la asertividad positiva que se refiere al hecho de que es preciso dar a conocer
cuando el receptor hace una interrupcion de manera irrespetuosa,
desvalorizando o descalificando las opiniones o ideas dadas. Por ejemplo: “No
me gusta que me interrumpas de esta forma”, “espera que culmine lo que quiero
decir y puedes patrticipar”. Esta recomendacion debe ser dada con precisién y de
manera firme, pero sin agresion; también se tiene a la asertividad escalonada;
es decir, se debe elevar gradualmente la firmeza de la respuesta asertiva, si el

individuo no hace caso a las recomendaciones dadas.; otro tipo es la asertividad
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espontanea que tiene que ver con la manera de dar a conocer frases apropiadas
en un momento determinado, aspectos positivos de un individuo, por ejemplo:
‘creo que tu idea es importante”, “valoro que tengas interés por mi labor”.
También encontramos a la asertividad empética que hace referencia con la
manera de dar a conocer un reconocimiento a un individuo y una propuesta
posterior de nuestros intereses y derechos, es decir, trata de que el individuo se
ponga en el lugar del otro, precisando que entendemos sus apreciaciones y de
esta manera hacerle entender nuestras ideas. ” Se entiende que tiene mucho
trabajo, sin embargo, cada uno tenemos una responsabilidad con las labores de
todo un equipo”. Esta seria una estrategia eficiente de tratar de solucionar ciertos
conflictos en las interrelaciones. Y finalmente, tenemos la asertividad escalonada
gue en determinados momentos no solo dependera de una sola afirmacién para

que el receptor demuestre respeto nuestra opiniones y derechos

Mufioz (2000) indica que la asertividad presenta caracteristicas como la libertad
para dar a conocer las ideas, a través de las palabras como “ese soy yo”, “Esto
es lo que quiero, siento y pienso”.; habilidad para dar a conocer a otras personas
de distintos niveles, a las personas extrafias, familiares y amigos, de manera
directa y abierta, sincera, adecuada y franca; da a conocer una activa orientacion
en la vida. Esta direccionado hacia lo que quiere el individuo a diferencia del
individuo pasivo que espera que las cosas se den por si solas 0 hace intentos de
que se realicen, sin embargo, el activo tiene iniciativa; su manera de comportarse
tiene que ver con la manera de juzgar que generalmente es de manera
respetuosa. Entiende que una persona no siempre gana, es consciente que tiene
limitaciones, sin embargo, trata de lograr sus propésitos poniendo todas sus
fuerzas, de esta manera sigue teniendo el respeto y dignidad, demuestra un
rechazo o acepta a los individuos que tienen tino al momento de dar a conocer
sus ideas, pero con mucho respeto, precisando quienes seran sus amigos y
guienes no merecen serlos, en cuanto a lo emocional estos individuos son libres
para dar a conocer sus emociones y sentimientos, de modo que evitan la

represion y la expresion destructiva y agresiva de sus sentimientos y emociones.

25



Sin embargo, Garcia y Magaz (1992) detallan la asertividad como un constructo
conformado por dos constructos, estos son: la autoasertividad que tiene que ver
con el comportamiento que conforma una forma de expresion cordial y sincera
de las emociones y pensamientos individuales asi como de la manera de
defender sus valores, preferencias, deseos y gustos; la heteroasertividad que
es una manera de comportarse que hace referencia al acto de respeto a la
manera de dar a conocer las ideas, los valores, gustos, preferencias, de los

demas individuos.

Scolara (2011) precisa que la asertividad presenta ciertas caracteristicas como
la conducta, detallando que la conducta no es innata de los individuos, sino que
estas tienen que ver con la capacidad de la persona quienes escogen de manera
libre su forma de actuar, afirma que se puede medir mediante un un test como el
de Rathus, Slide Share y Gambrilly Richey Este instrumento al momento de
hacer un analisis permite observar que el individuo que tiene asertividad presenta
caracteristicas como que se siente libre para poder dar a conocer sus
pensamientos, dar a conocer lo que quiere y siente sin dafiar a los demas
individuos; es capaz de interrelacionarse libremente y con mucha facilidad con
cualquier individuo, puede ser extrafia o conocida, su manera de comunicarse
es ser apropiada, franca y abierta en sus diversas manifestaciones y acciones,
tiene mucho respeto por si mismo y tiene miedo en aceptar sus debilidades,
desarrolla su autoestima y cultiva sus propios valores; esto es, se acepta tal
como es, se quiere y aprecia, demostrando una vida activa porque sabe lo que
quiere y hace todo lo posible por lograrlo, o los dirige para que sucedan; no puede
esperar de manera pasiva a que las cosas se den como por arte de magia. Es
menos activo que proactivo, rechaza o acepta el mundo emocional de las
personas me manera firme, pero con cierta delicadeza, selecciona a sus amigos,
cuando se interrelaciona trata de evitar los extremos, es decir, la expresion
agresivas y la represion; da a conocer una seguridad, tiene una facilidad para
dar soluciones ante cualquier dificultad, genera un ambiente adecuado en su

entorno y se ve el éxito.
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Castanyer (1996) hizo un estudio con un pequefio grupo de individuos donde
pudo observar que los individuos asertivos demuestran elementos
fundamentales al momento de sus interrelaciones y que permiten que la
comunicacién sea mucho mas sencilla, entre estos componentes podemos
indicar a los no verbales. La persona da a conocer mensajes mediante la
expresion de su rostro y de todo su cuerpo, en ese sentido, para que un mensaje
se transmita de manera asertiva, las emisiones no verbales deben tener
congruencia con las ideas verbales, por ejemplo, la mirada debe estar centrada
en los ojos para que la interrelacion sea asertiva, ya que, asi como se habla
también se escucha. La mirada demuestra un estado animico, da a conocer
informaciones si se esta entendiendo la idea transmitida, si le causa sorpresa o
esta en contra o de acuerdo con lo que se dice. Un individuo asertivo dara a
conocer una mirada con movimientos expresivos de acuerdo a la idea que se
quiere dar a conocer, sobre todo se debe tener presente todos los elementos
paralinguisticos; es decir, la manera como se da a conocer la idea, la fuerza, el
volumen, el tono, la fluidez del individuo que estd expresando la idea; una
interrelacion asertiva debe considerar un volumen constante, un tono fluido y
agradable, no manifestarse mediante los gritos que puedan dafiar a la persona,
no hablar demasiado que pueda llegar a aburrir, y que no pueda faltar ideas; por
otro lado, también debemos tener en cuenta los elementos verbales. La
interrelacion es el medio oral por excelencia la cual nos sirve para emitir ideas,
mensajes y contener relaciones apropiadas. Los elementos que generan estas
interrelaciones son cuanto dura la conversacion, de qué manera se da la
retroalimentacion, aqui también juega un papel importante las interrogantes que
ayudan a lograr la obtencién de informacion, sin dejar de lado el contacto visual,

la distancia entre individuos, la postura y los ademanes.

Bosch (2012), detalla que el individuo asertivo contiene cuatro elementos o
caracteristicas, entre las cuales se puede precisar si uno tiene libertad para
expresar sus ideas, y actuar libremente, puede interrelacionarse con individuos
de niveles distintos y que esta relacion es totalmente directa, abierta, franca y
apropiada, busca una orientacion activa en su vida, va en busqueda de lo que

desea. A diferencia del individuo pasivo que espera que los hechos se den, que
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los hechos se generen, solo queda en intentos que se puedan dar las cosas, su
actuacion es respetable. Al entender que no siempre se puede lograr lo que uno
quiere, acepta sus debilidades; puede perder, ganar o empatar, esto hace que
se pueda sentir un poco decepcionado, sin embargo, a pesar de ello sigue

conservando su autoestima.

Castanyer (1996) manifiesta que los individuos asertivos saben sus derechos y
siempre lo defienden, demuestran respeto a los demas, o sea, un individuo no
gana sino que se ponen de acuerdo. Las caracteristicas de un individuo asertivo
constituye su conducta externa, la misma que incorpora elementos como la habla
realizada de manera fluida, comprendiéndose de qué manera la capacidad para
dar a conocer las ideas no encuentra dificultades para emplear palabras que
requiere al dar a conocer un mensaje, por otro lado, es fundamental demostrar
una seguridad al momento de expresar sus ideas y para lograr ello debe tener
en cuenta que su cuerpo esté relajado su postura corporal, comodidad en su

postura sin dejar de lado el desinterés

Entre los autores que tratan las dimensiones de la asertividad tenemos a Garcia
(2010) la Conducta Asertiva se caracteriza por ser una agrupacion de conductas
interpersonales que debe expresarse que se piensa y siente de una manera
adecuada sin demostrar ansiedad. En ese sentido, una conceptualizacion
apropiada del comportamiento habilidoso socialmente demuestra la precision de
tres aspectos de la capacidad social: como la comportamental, una personal y
una situacional. Diferentes aspectos requieren diferentes conductas. Esta se
relaciona con tres variables importantes: las personales o individuales,
situacionales y culturales, la primera dimensién es la Personal o Individual. Hace
referencia a la persona y sus elementos conductuales, fisiologico, afectivo y
cognitivo. También incorpora aspectos como sexo, edad, estado de salud, peso,
estatura, apariencia fisica y formacién académica entre otros aspectos. Estos
aspectos precisan las diferencias culturales que existen en las relaciones
interpersonales del individuo, asi como las habilidades sociales con las que
cuenta, la segunda dimension es la Situacional. Se refiere a situaciones en las

gue se da la interrelacion y define los valores y las normas que se deben llevar
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a cabo, tomando en cuenta el ambiente contextual y fisico en que se da una
relacion. Existen sendas caracteristicas de la forma de comportarse en esta
dimension como la estructura del objetivo; las reglas sociales y normas explicitas;
los roles formales e informales asociados con la posicién del individuo; el
repertorio de elementos necesarios para alcanzar los objetivos; las
consecuencias de la interaccion razonablemente estandarizadas para la
consecucién de los objetivos o realizacion de la actividad; los contenidos que se
comparten en el contexto ambiental y el entorno real del hecho: otra de las
dimensiones tratadas por el autor es la dimensién Cultural. Edward T. Hall dice
gue la cultura es comunicacion y dicha forma de comunicar es cultura, por lo que
ésta se encarga de guiar el comportamiento; es decir, que cada cultura es
diferente por lo que las normas de expresarse serdn distintas, lo que para una
persona es desagradable para otro individuo es agradable.

Segun Diaz-Loving y Flores (2004) toman en cuenta las siguientes dimensiones
diferentes de clasificar la asertividad en Indirecta que tiene que ver con la
destreza de la persona de poder tener enfrentamiento directo, es decir, de frente
a frente con otros individuos con situaciones reales o del area laboral puede ser
con amigos, familiares, compafieros de labores y jefes, invitandolos a dar
opiniones, sentimientos, deseos, limitaciones individuales, peticiones, a no
negarse a nada, a brindar y recoger regocijos y poder manejar las apreciaciones
criticas a través de teléfono y d cartas; el no demostrar asertividad es la
incapacidad de la persona de poder dar sus opiniones, deseos, limitaciones,
sentimientos y alabanzas que ayuden a empezar la interrelacién con otros
individuos y dar a conocer sus apreciaciones critica y la asertividad es la destreza
de la persona de dar sus sentimientos, limitaciones, deseos, opiniones, recibir

alabanzas y tener el derecho a dar o hacer peticiones y poder controlar la critica.

Sin embargo, para poder trabajar en el presente estudio se da considerado las
dimensiones propuestas por S. Rathus (1973) quien planteo de la asertividad
estd relacionado a las siguientes dimensiones. La primera dimensién es
argumentar su disconformidad que tiene que ver con la habilidad para dar a

conocer el desagrado o molestia cuando se trata de situaciones de publicas
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donde existe expectativa complacer un requerimiento dado a conocer
claramente por el individuo y que desea que se atienda de una manera distinta;
la segunda dimension es la manifestacién de sentimientos y creencias, tiene que
ver con la destreza de interrelacionarse al interior de la institucion, en situaciones
cuando requiere realizar peticiones o dar respuestas precisas; la tercera
dimensién es la eficacia, tiene que ver una apreciacion valorativa individual en
torno cuan competente puede ser en actividades cotidianas de interrelacion
social; la cuarta dimension es la interaccion con organizaciones, tiene que ver
con la destreza para interrelacionarse en el aspecto organizacional cuando
necesita hacer peticiones o dar respuesta a preguntas precisas; la quinta
dimensidén es la expresion de opiniones.- Temor a expresar de forma publica lo
gue se opina, por miedo a la burla o al juicio social negativo y la secta dimension
es decir no, tiene que ver con la habilidad de dar a conocer una respuesta
negativa, apreciaciones contrarias a las necesidades de los deméas o la
enunciacion del no ante requerimientos que se creen irracionales o

inadecuadas..

Entre los aspectos positivos de una conducta asertiva podemos citar a Puchol
(2010), precisa que la conducta agresiva genera muchas ventajas, tanto para la
persona como para las empresas donde va laborar. Estos aspectos positivos se
pueden sintetizar en que un individuo se puede sentir satisfecho de si mismo y
de cémo lleva los aspectos delicados o dificultades; lograra el maximo partido de
uno mismo y de las personas que colaboran con él; hay mayores probabilidades
de lograr logros y resultados Optimos para todos y que disminuird su nivel de
estrés, porque es mas facil anticiparse a las situaciones de conflicto, tratAndolas

de forma competente.

La inteligencia emocional integra las habilidades sociales como la de preservar,
el autodominio, el controlar las emociones, regular el humor y evitar que los
trastornos disminuyan la habilidad de pensar, demostrar empatia, y el tener
esperanzas (Goleman, 2002). Considerando las habilidades sociales Roca
(2003) afirma que la psicologia cientifica ha involucrado como parte de su estudio

las habilidades sociales considerando sus tres dimensiones: las conductas que
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son faciles de observar, como la comunicacién gestual, las miradas, lo que
contiene la comunicacion verbal, entre muchos; los componentes fisiologicos
gue tiene que ver con la hiperactivaciéon del sistema nervioso que es el resultado
del experimento de la ansiedad y la ira; las cogniciones, como las creencias,
pensamientos, ya que nuestra forma de valorar y percibir la realidad dimana un

comportamiento acorde con ello.

De acuerdo a Roca (2003) la asertividad es parte principal de estas habilidades
sociales que junta los pensamientos y actitudes que ayudan a fortalecer la
autoafirmacion como individuos y la defensa de sus derechos con respeto, sin
ser agredido ni agredir a los demas. Por tanto, la comunicacion asertiva viene a
ser la expresion directa, honesta y sobre todo equilibrada que tiene como fin
transmitir nuestras ideas o defender nuestros derechos e intereses, sin perjudicar
a nadie, 0 sea, en base con el principio que debe regir nuestras acciones, el
principio de no dafiar a nadie. Por lo tanto, adoptar una conducta asertiva de
acuerdo a Roca (2003) vendria a ser: facilitar la comunicacion y minimizar la
probabilidad de que los demas interpreten erroneamente nuestras ideas; ayuda
a tener relaciones interpersonales muy agradables; Aumenta la probabilidad de
lograr lo que quisiéramos; aumenta nuestras satisfacciones y disminuye nuestras
molestias y problemas que se dan producto de la convivencia; ayuda a mejorar
la autoestima, Favorece las emociones positivas consigo mismo y con los
demas; Las personas que se relacionan con individuos asertivos obtienen una
comunicacién clara y no manipuladora, tienen la seguridad de que son

respetados y sienten que las otras personas se sienten bien con ellos.
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M. METODOLOGIA
3.1. Tipo y diseio de investigacion

El tipo de estudio escogido es la basica, con un enfoque cuantitativo, el disefio
se encuentra enmarcado dentro del estudio no experimental, cuantitativo de

disefio transeccional y correlacional.

Segun Tamayo y Tamayo (1999), la investigacion correlacional se refiere al nivel
de relacién (no causal) que se presenta o existe entre variables de estudio, que

pueden ser dos 0 mas variables.
Este tipo de estudio, mide las variables como primer paso, luego realiza una
prueba de hipétesis para correlacionar y aplica técnicas estadisticas, para

estimar la correlacion”.

El disefio del estudio se esquematiza asi:
01
M r
O2
Dénde:
M = muestra de estudiantes de Educacion Inicial
O:= variablel: Inteligencia emocional

r =relacion de la inteligencia emocional y la asertividad

O.= variable 2: Asertividad
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3.2. Variables, operacionalizacion

Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014). Consideran a la variable como un
aspecto que tiene la caracteristica variable y que esta variacion se puede medir

o evaluar.
Las variables de la investigacion realizada son:

Variable 1: Inteligencia Emocional
Variable 2: Asertividad
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Cuadro 1

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

, L N . : : Escala de
Variable Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones o
medicion
Conjunto de capacidades sociales, | Aplicacion del test de Bar On, el
. . . Intrapersonal
personales y emotivas y habilidades | cual mide los 5 componentes del
gue inciden en nuestra competencia | cociente emocional.
., N . . Interpersonal
de adaptacion a las vicisitudes del | Consta de 133 items con cinco P
entorno. Asimismo precisa como | alternativas por cada frase en
Inteligencia . . . o ili Numérica
g. aquella habilidad que nos permite | forma escala de Likert, distribuidos | Adaptabilidad
Emocional - . . - e
comprender los sentimientos ajenos | con sus respectivos indicadores y Manei
anejo de intervalos
y vincularnos con ellos. Reuven Bar | guardan relacion con las estrés
On (1997) dimensiones.
Estado de animo
en general
N La asertividad es aquella habilidad Demostrar
Asertividad

personal que nos permite expresar

disconformidad
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de forma adecuada nuestras
emociones frente a otra persona, y lo
hostilidad ni

agresividad. Una persona asertiva

hacemos sin

sabe expresar directa y
adecuadamente sus opiniones Yy
sentimientos (tanto positivos como
negativos) en cualquier situacién

social. Samuel Rathus (1973)

Aplicacion del cuestionario Test de
Asertividad de Rathus, el cual mide
las dimensiones propuestas.
Consta de 30 preguntas con sus
respectivos indicadores.

Son preguntas cerradas, con una

respuesta precisa.

Manifestacion
de sentimientos

y creencias

Eficacia

Interaccion con

organizaciones

Expresion de

opiniones

Decir no

Numérica
e

intervalos
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3.3. Poblacién y muestra
La poblacion grupo de personas con peculiaridades equivalentes, segun

Hernandez y otros (2014) la poblacién involucra a un grupo humano que realizan

acciones humanas que armonizan en su actuar.

La poblacion que investigar esta conformada por estudiantes de educacion del
Instituto de Educacién Superior Pedagodgica Publico “La Inmaculada” de la
provincia de Camana, la poblacion es un total de 330 estudiantes, géneros entre

18 a 35 afios.

Cuadro N° 02

Poblacién de estudiantes del Instituto Pedagogico Camana

ESTUDIANTES DEL IN’STITUTO PEDAGOGICO CAMANA
Inicial 100 30,30
Primaria 35 10,61
Educacion fisica 75 22,73
Idiomas Inglés 70 21,21
Computacion e Informatica 30 9,09
Educacion para el trabajo 20 6,06
TOTAL 330 100

La muestra del presente estudio lo conforman los estudiantes de educacion
inicial. Segun Hernandez y otros (2014) indican que la muestra es la unidad de
analisis con la que se va a trabajar directamente (personas, sucesos, eventos,
comunidades, etc.) se considera la muestra como la unidad de analisis o el grupo
de personas, contextos, eventos, sucesos, comunidades, etc., acerca sobre la

cual se recolectaran datos.
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Se tomd como muestra a 100 estudiantes de la especialidad de educacion Inicial.
Seleccionados de acuerdo al criterio no probabilistico, de manera intencional,

por conveniencia, de acuerdo al interés del investigador.

Cuadro 3
Muestra de estudiantes de Educacion Inicial del Instituto de Pedagogico
Camana
Educacion Inicial (1, 1, V, VII, 1X) 100 100
TOTAL 100 100

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

a) Técnicas

Segun Arias (2006) Las técnicas que se emplean en un estudio son sendos
procedimientos que se emplea para conseguir y obtener datos precisos y
relevantes. Por otro lado, las técnicas son caminos para poder lograr los
propdésitos generados que nos guian para encontrar respuestas a la
problemética precisada en el estudio.

La técnica empleada en esta investigacion es la encuesta.

b) Instrumentos

Segun Sabino (2000) constituyen los materiales que emplea el que realiza la
investigacion para recoger evidencias que requiere, dentro de estos
instrumentos se pueden encontrar formularios que pueden ser virtuales,
electronicos e impresos que sirven para recoger datos importantes del

estudio. En este estudio se ha utilizado como instrumento el cuestionario.

Para la variable Inteligencia Emocional se tom6 en cuenta la aplicacion del

Inventario de Inteligencia Emocional de Reuven Bar On, el cual mide los 5
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componentes del coeficiente emocional, consta del33 items con cinco
alternativas con una escala tipo Likert (1) nunca es mi caso, (2) pocas veces es
mi caso, (3) A veces es mi caso, (4) Muchas veces es mi caso, (5) Siempre es
mi caso. Este Test es un instrumento validado a nivel internacional, contando

con la confiabilidad y validez requerida.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach basada en
Alfa de Cronbach ) N de elementos
elementos estandarizados

,709 ,809 133

Para la variable Asertividad se consider6 la aplicacion del cuestionario Inventario
de Asertividad de Spencer Rathus, el cual mide las 6 dimensiones propuestas.
Consta de 30 preguntas con sus respectivos indicadores, con seis alternativas con
una escala tipo Likert (+3) muy caracteristico de mi, (+2) Bastante caracteristico de
mi, (+1) Algo -caracteristico de mi, ligeramente descriptivo, (-1) Algo no
caracteristico de mi, ligeramente no descriptivo, (-2) Bastante poco caracteristico
de mi, no descriptivo, (-3) Muy poco caracteristico de mi, extremadamente no
descriptivo. Este Test es un instrumento validado a nivel internacional, contando

con la confiabilidad y validez requerida.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach basada en
Alfa de Cronbach ) N de elementos
elementos estandarizados

,701 ,801 30

Segun Rusque (2003) se denomina validez al método de estudio escogido y que

responda de manera satisfactoria a los items planteados

Para Hernandez y otros (2014), la validez es una herramienta se emplea en
situaciones reiteradas a las mismas unidades de estudio, para encontrar
resultados similares al interior de una categoria apropiada, precisando qué se
puede corregir, qué debilidades se encontrd las mismas que pueden referirse al

material o instrumento mismo
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3.5. Procedimientos

Para poder recoger los datos para la investigacidon se siguid el siguiente

procedimiento:

a) Se present6 la solicitud pertinente a la directora del Instituto Pedagdégico de
Camana, solicitando el permiso para aplicar los instrumentos de recoleccién
de datos.

b) Se les pidié a los docentes que nos cedieran unos minutos de su tiempo para
poder responder los cuestionarios de inteligencia emocional y asertividad.

c) Se recogi6 los instrumentos debidamente llenados de los docentes.

3.6. Métodos de analisis de datos

Para poder procesar la informacion y realizar el analisis respectivo se inicién con
recolectar los datos, realizar un analisis, generacion de una base de datos,
ordenamiento de acuerdo a los baremos y se procedio con la tabulacion en base a
las variables e indicadores, se realizo la prueba de normalidad para determinar el

estadigrafo a emplear de esta manera poder verificar la hipotesis.

Los cuadros estadisticos, asi como las figuras se elaboraron en base a la base
de datos, para estos cuadros y graficos se tuvo en cuenta la frecuencia y los
porcentajes; y para comprobar la hip6tesis se empled el estadigrafo SPSS 23,
gque permiti6 la categorizacion de los datos en base a las variables y

dimensiones.

3.7. Aspectos éticos

a) Para poder aplicar los instrumentos pertinentes se obtuvo el consentimiento
de participacion

b) Una vez obtenido la autorizacion de la directora del Instituto y el
consentimiento de los docentes se procedio a ejecutar la investigacion

c) A todos los participantes se les indicé que sus nombres y las respectivas
respuestas dadas en los cuestionarios la completa confidencialidad.
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d) A todos los participantes se les indicé que no aparecerian sus datos en la
investigacion prometiéndoles el anonimato respectivo.

e) Todos los datos expuestos en la investigacion son totalmente legales, la
autorizaciéon y el consentimiento.

f) La reserva extrema de los datos, asi como las respuestas dadas por los
docentes se realizé con profesionalismo, de tal manera que los datos dados

a conocer en la tesis son fiables y confiables.
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IV. RESULTADOS

A continuacion, se da a conocer los resultados a los que se lleg6 luego de realizar

el analisis respectivo de todos los datos recogidos.

Con todos los datos recogidos luego de elaborar la base de datos se procedié a
elaborar cuadros estadisticos por cada una de las variables y de sus respectivas

dimensiones; finalmente, se generd la figura que refleja lo dicho en los cuadros.

El analisis inferencial se realiz6 utilizando el programa SPSS, utilizando este
programa se pudo encontrar las correlaciones de las variables y de sus
dimensiones, para encontrar este valor de correlacion se ha tomado en cuenta

la ro de Spearman,
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4.1 DESCRIPCION DE LOS RESULTADOS

Tabla 1
Nivel de inteligencia emocional de las estudiantes de educacion inicial del

Instituto Pedagdégico, Camané 2019

| Nivel | Frecuencia | ___Porcentaje |
21

Muy alta 21
Alta 24 24
Promedio 37 36
Baja 15 15
Muy baja 03 03
Total 100 100

Fuente: Base de datos inteligencia emocional

40 36%

35

30
25 24%
21%

20
15%
15

10
3%

0 I

Muy alta alta promedio baja Muy baja

[¢,]

Figura 1: Nivel de inteligencia emocional de las estudiantes de educacion
inicial del Instituto Pedagdgico de Camana 2019

Interpretacion:

En la Tabla 1 y figura 1 referente a la variable inteligencia emocional el 36% de
las estudiantes de Educacion Inicial tiene una inteligencia emocional promedio,
un 24% alta, un 21% muy alta, un 15% baja y un 03% muy baja. Estos resultados
nos precisan que las estudiantes se sienten conforme con lo que son, se sienten
bien con la relacién de sus pares y con la forma cémo controlan el estrés y por

ende su estado animico.
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Tabla 2
Nivel de la dimension intrapersonal de las estudiantes de educacion
inicial del Instituto Pedagdgico, Camané& 2019

| Nivel | Frecuencia | Porcentaje |
00

Muy alta 00
Alta 06 06
Promedio 09 09
Baja 67 67
Muy baja 18 18
Total 100 100

Fuente: Base de datos inteligencia emocional

80

70 67%
60
50
40
30
0,
20 18%
9%
10 6%
%
0
Muy alta alta promedio baja Muy baja

Figura 2: Nivel de la dimension intrapersonal de las estudiantes de
educacion inicial del Instituto Pedag6gico Camana 2019

Interpretacion:

En la Tabla 2 y figura 2 referente a la dimension intrapersonal el 67% se ubican
en el nivel bajo, un 18% en muy baja, un 09% en promedio y un 06% en alta,
esto quiere decir, que no se comprenden a si mismos, sus conductas no son

asertivas, tienen un autoconcepto bajo y no tienen autonomia.
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Tabla 3
Nivel de la dimension interpersonal de las estudiantes de educacion
inicial del Instituto Pedag6gico Camana 2019

| Nivel | Frecuencia | Porcentaje |
03

Muy alta 03
Alta 30 30
Promedio 54 54
Baja 09 09
Muy baja 03 03
Total 100 100

Fuente: Base de datos inteligencia emocional

60
54%

50

40

30%
30

20

9%
10

3% 3%
0 | N
Muy alta alta promedio baja Muy baja

Figura 3: Nivel de la dimension interpersonal de las estudiantes de
educacion inicial del Instituto Peddagogico Camana 2019

Interpretacion:

En la Tabla 3 y figura 3 referente a la dimension interpersonal el 54% tienen un
nivel promedio, el 30% alta, el 09% baja y un 03% muy baja y muy alta
respectivamente, esto significa que la mayoria de las estudiantes se relacionan
con sus amigos, tienen responsabilidades sociales y son empaticos a la hora de

comunicarse.

44



Tabla 4
Nivel de la dimension adaptabilidad de las estudiantes de educacion
inicial del Instituto Pedag6gico Camana 2019

| Nivel | Frecuencia | Porcentaje |
03

Muy alta 03
Alta 21 21
Promedio 27 27
Baja 33 33
Muy baja 15 15
Total 100 100
Fuente: Base de datos inteligencia emocional
35 33%
30
27%
25
21%
20
15%
15
10
5 3%
, 1
Muy alta alta promedio baja Muy baja

Figura 4: Nivel de la dimensién adaptabilidad de las estudiantes de
educacion inicial del Instituto Pedagégico Camana 2019

Interpretacién

En la Tabla 4 y figura 4 referente a la dimension adaptabilidad el 33% tienen
un nivel bajo, el 27% promedio, el 21% alta, un 15% muy baja y un 03% muy
alta respectivamente, esto significa que la mayoria de las estudiantes se no
solucionan oportunamente sus problemas, fantasean mucho y nos realistas,
no se puede adaptar facilmente a los cambios que se dan en la institucion, no

pueden cambar sus costumbres formadas.
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Tabla 5
Nivel de la dimension manejo de estres de las estudiantes de educacion
inicial del Instituto Pedagdgico Camanéa 2019

| Nivel | Frecuencia | Porcentaje |
00

Muy alta 00
Alta 12 12
Promedio 26 26
Baja 35 35
Muy baja 27 27
Total 100 100

Fuente: Base de datos inteligencia emocional

40

35%
35

30 .
26% 27%

25
20
15
12%

10

0%

Muy alta alta promedio baja Muy baja

Figura 5: Nivel de la dimensién manejo de estrés de las estudiantes de
educacion inicial del Instituto Pedag6gico Camané 2019

Interpretacion

En la Tabla 5 y figura 5 referente a la dimension manejo de estrés el 35%
tienen un nivel bajo, el 27% muy baja, el 26% promedio, un 12% alta, esto
significa que la mayoria de las estudiantes no saben como manejar los
problemas mas desagradables, tienen problemas para controlarse cuando se
enoja, y explotan de rabia rapidamente.
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Tabla 6
Nivel de la dimension estado de animo en general de las estudiantes de
educacion inicial del Instituto Pedag6gico Camané 2019

| Nivel | Frecuencia | Porcentaje |
00

Muy alta 00
Alta 09 09
Promedio 61 61
Baja 27 27
Muy baja 03 03
Total 100 100

Fuente: Base de datos inteligencia emocional

70

61%
60

50
40

30 27%

20

9%
10

0 0 [

Muy alta alta promedio baja Muy baja

Figura 6: Nivel de la dimension estado de animo en general de las
estudiantes de educacion inicial del Instituto Pedagdgico Camana 2019

Interpretacion

En la Tabla 6 y figura 6 referente al estado animico en general el 61% tienen un
nivel promedio, el 27% baja, el 09% alta, un 03% muy baja, esto significa que la
mayoria de las estudiantes disfrutan de la vida a su medida, demuestran su
felicidad cuando lo desean, se sienten seguras de si mismas en la mayoria de
las situaciones, en general tienen una actitud positiva para todo, aunque surjan

inconvenientes.
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En la siguiente tabla se aprecia la matriz con los niveles alcanzados en las cinco
dimensiones de la inteligencia emocional

Tabla 7

Comparacion de los puntajes de los niveles de las dimensiones de la
inteligencia emocional de las estudiantes de educacion inicial del Instituto

Pedagdgico Camana 2019

INTELIGENCIA EMOCIONAL

Maneio d Estado de
Intrapersonal Interpersonal  Adaptabilidad ZZ::ZS € animo en
NIVELES general
F % F % F % F % F %
Muy alta 00 00 03 03 03 03 00 00 00 00
Alta 06 06 30 30 21 21 12 12 09 09
Promedio 09 09 54 54 27 27 26 26 61 61
Baja 67 67 09 09 33 33 35 35 27 27
Muy baja 18 18 03 03 15 15 27 27 03 03
TOTAL 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Fuente: Instrumentos aplicados a los docentes del Instituto Pedagdgico Camana 2009
80
70 67
61
60 54
50
40 35
30 33
30 27 27 27
21
18
20 15
12
0 0 l Y
, °H ] L
Intrapersonal Interpersonal Adaptabilidad Manejo de estrés  Estado de animo en
general

B Muy alta ®Alta Promedio M Baja Muy baja

Figura 7: Comparacion de las dimensiones de Inteligencia emocional de las
estudiantes de Educacion Inicial del Instituto Superior Pedagdgico
Camané, 2019
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Interpretacion:

En la Tabla 14 se observa en las dimensiones intrapersonal, adaptabilidad y
manejo de estrés, los estudiantes obtuvieron un bajo nivel de inteligencia
emocional con un porcentaje de 67%, 33% y 35% respectivamente que en las
otras dimensiones como interpersonal y estado de animo en general donde los
estudiantes encuestados obtuvieron un nivel promedio de inteligencia emocional,
con porcentajes de 54% y 61% respectivamente. Asimismo, se ve la dimensién
gue alcanza el maximo porcentaje para el nivel promedio es estados de animo
en general (61%) y para el nivel baja intrapersonal (67%). En general, en todas

las dimensiones predominan los niveles promedio y baja.
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Tabla 8
Nivel de la variable asertividad de las estudiantes de educacién inicial del
Instituto Pedagdgico Camanéa 2019

| Nivel ____|Frecuencia| Porcentaje |

Muy buena asertividad 03
Aceptable asertividad 85 85
Poca asertividad 12 12
Total 100 100

Fuente: Base de datos asertividad
90 85%
80
70
60
50
40
30
20

12%

10
3%

0 ]

Muy buena asertividad Aceptable asertividad Poca asertividad

Figura 8: Nivel de la variable asertividad de las estudiantes de educacion
inicial del Instituto Pedag6gico Camana 2019

Interpretacion

En la Tabla 8 y figura 8 referente a la variable asertividad el 85% tienen un
nivel aceptable, el 12% poca asertividad y el 03% muy buena asertividad, esto
significa que la mayoria de las estudiantes no demuestran disconformidad
ante situaciones de caracter publico, manifiestan sus sentimientos y creencias
en forma clara, demuestran su competencia, interactlan con instituciones de

Su entorno, expresan sus opiniones y nunca se niegan a realizar algo.
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Tabla 9
Nivel de la dimensién demostraciéon de disconformidad de las estudiantes
de educacion inicial del Instituto Pedagogico Camanéa 2019

| Nivel ____|Frecuencia| Porcentaje |

Muy buena asertividad 03
Aceptable asertividad 70 70
Poca asertividad 27 27
Total 100 100

Fuente: Base de datos asertividad

80

70%

70
60
50
40
30 27%
20
10
3%
0 [

Muy buena asertividad Aceptable asertividad Poca asertividad

Figura 9: Nivel de la dimensién demostracion de disconformidad de las
estudiantes de educacion inicial del Instituto Pedagdgico Camané 2019

Interpretacion

En la Tabla 9 y figura 9 referente a la dimension demostracion de
disconformidad el 70% tienen un nivel aceptable, el 27% poca asertividad y el
03% muy buena asertividad, esto significa que la mayoria de las estudiantes
demuestran su habilidad de dar a conocer lo que le molesta o desagrada de
situaciones publicas donde existe la esperanza de alborozar la carencia que

se planteado por un individuo que desea que lo atiendan.
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Tabla 10
Nivel de la dimension manifestacion de sentimientos y creencias de las
estudiantes de educacion inicial del Instituto Pedagégico Camana 2019

| Nivel ____|Frecuencia| Porcentaje |

Muy buena asertividad 27
Aceptable asertividad 39 39
Poca asertividad 33 33
Total 100 100

Fuente: Base de datos asertividad
45

40 39%

35 33%
30 27%
25
20
15
10
0

Muy buena asertividad Aceptable asertividad Poca asertividad

[0,]

Figura 10: Nivel de ladimensién manifestacion de sentimientos y creencias
de las estudiantes de educacion Inicial del Instituto Pedagégico Camana
2019

Interpretaciéon

En la Tabla 10 y figura 10 referente a la dimension manifestacion de
sentimientos y creencias el 39% tienen un nivel aceptable, el 33% poca
asertividad y el 27% muy buena asertividad, esto significa que la mayoria de
las estudiantes tienen disposicion para expresarse de manera espontanea,
concisa y clara sus creencias, pensamientos y sentimientos que se percatan

en ciertas situaciones.
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Tabla 11
Nivel de la dimensién eficacia de las estudiantes de educacién inicial del
Instituto Pedagdgico Camanéa 2019

_Em

Muy buena asertividad

Aceptable asertividad 27 27
Poca asertividad 60 60
Total 100 100

Fuente: Base de datos asertividad

70

60%

60

50

40

30 27%

20

12%
10

Muy buena asertividad Aceptable asertividad Poca asertividad

Figura 11: Nivel de la dimension eficacia de las estudiantes de educacion
inicial del Instituto Pedagégico Camanéa 2019

Interpretaciéon

En la Tabla 11 y figura 11 referente a la dimension eficacia el 60% se
encuentran en el nivel poco asertivo, el 27% aceptable y el 12% muy buena
asertividad, esto significa que la mayoria de las estudiantes demuestran una
apreciacion individual en torno de cuan capacitado uno esta para ciertas

situaciones comunes y constantes de una interaccion social.
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Tabla 12
Nivel de la dimension interaccion con organizaciones de las estudiantes
de educacion inicial del Instituto Pedagogico Camanéa 2019

Nivel m Porcentaje

Muy buena asertividad 00
Aceptable asertividad 24 24
Poca asertividad 76 76
Total 100 100

Fuente: Base de datos asertividad

80 76%

70

60

50

40

30

24%

20

10

0%

Muy buena asertividad Aceptable asertividad Poca asertividad

Figura 12: Nivel de la dimension interaccion con organizaciones de las
estudiantes de educacion inicial del Instituto Pedagégico Camana 2019

Interpretacién

En la Tabla 12 y figura 12 referente a la dimension interaccion con
organizaciones el 76% tienen un nivel poco aceptable, el 24% aceptable y el
00% muy buena asertividad, esto significa que la mayoria de las estudiantes
tienen habilidad para interrelacionarse dentro de una institucion en ocasiones

cuando realiza peticiones o0 da respuesta a quejas precisas.
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Tabla 13
Nivel de la dimension expresiéon de opiniones de las estudiantes de
educacion inicial del Instituto Pedag6gico Camané 2019

Nivel m Porcentaje

Muy buena asertividad 07
Aceptable asertividad 24 24
Poca asertividad 70 70
Total 100 100

Fuente: Base de datos asertividad

80
70%
70
60
50

40

30

24%

20

10 7%
, 1R
Muy buena asertividad Aceptable asertividad Poca asertividad

Figura 13: Nivel de la dimensién expresién de opiniones de las estudiantes de
educacion inicial del Instituto Pedagégico Camana 2019

Interpretacion

En la Tabla 13 y figura 13 referente a la dimension expresion de opiniones el
70% tienen un nivel poco aceptable, el 24% aceptable y el 07% muy buena
asertividad, esto significa que la mayoria de las estudiantes demuestran temor
a expresar en forma publica lo que piensan al respecto, por miedo a burlas o
al juicio social negativo.
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Tabla 14

Nivel de la dimensién decir no de las estudiantes de educacién inicial del
Instituto Pedagdgico Camanéa 2019

| Nivel ____|Frecuencia| Porcentaje |

Muy buena asertividad 19
Aceptable asertividad 57 57
Poca asertividad 23 23
Total 100 100

Fuente: Base de datos asertividad

60 57%

50

40

30
23%

(V)
20 19%

10

Muy buena asertividad Aceptable asertividad Poca asertividad

Figura 14: Nivel de la dimensién decir no de las estudiantes de educacion inicial
del Instituto Pedagdgico Camana 2019

Interpretacion

En la Tabla 14 y figura 14 referente a la dimensién decir no el 57% tienen un
nivel aceptable, el 23% poca asertividad y el 19% muy buena asertividad, esto
significa que la mayoria de las estudiantes tienen esa capacidad para decir
no, hacer comentarios opuestos a los intereses de los otros o decir no ante

peticiones que se consideran inadecuadas o irracionales
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Descripcién comparativa de las dimensiones de la variable ASERTIVIDAD:
Manifestacion de sentimientos y creencias, Eficacia, Interaccion con
organizaciones, Expresa opiniones

En la siguiente tabla se aprecia la matriz con los niveles alcanzados en las cinco
dimensiones de asertividad.

Tabla 15

Comparacion de las puntajes de los niveles de las dimensiones de la
asertividad de las estudiantes de educacion inicial del Instituto Superior

Pedagd6gico Camana 2019

INTELIGENCIA EMOCIONAL

Demostracion Manifestacion

d L . Interaccidn con Expresion de
e de sentimientos Eficacia S L
NIVELES disconformidad y creencias organizaciones opiniones
F % F % F % F % F %
Muy buena 03 03 27 27 12 12 00 00 07 07
Aceptable 70 70 39 39 27 27 24 24 24 24
Poca 27 27 33 33 60 60 76 76 70 70
TOTAL 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Fuente: Instrumentos aplicados a los docentes del Instituto Pedagdgico Camana 2009

80 76
70 70
70
60
60
50
39
40
33
7 27 27
30 24 24
20 12
7
10 3
0
0
Demostracion de Manifestacion de Eficacia Interaccién con Expresion de
disconformidad sentimientos y organizaciones opiniones

creencias

B Muy buena ™ Aceptable Poca

Figura 15: Comparacion de las dimensiones de la asertividad de las estudiantes
de Educacion Inicial del Instituto Superior Pedagdgico Camana 2019

Interpretacion:
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En la Tabla 15 se observa que en las dimensiones demostraciéon de
disconformidad y manifestacion de sentimientos y creencias las estudiantes
llegaron a obtener asertividad aceptable con un 70% y 39% respectivamente. En
las otras dimensiones como Eficacia, interaccion con organizaciones y expresion
de opiniones las estudiantes llegaron a tener un poco asertividad con un 60%,
76% y 70% respectivamente. En general, en la mayoria de las dimensiones

predominan poca asertividad.

3.2 PRUEBA DE NORMALIDAD
Tabla 16

Prueba de Normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico Gl Sig.
INTELIGENCIA_EMOCIONAL ,065 100 ,200" ,964 100 ,008
Intrapersonal ,079 100 171 ,986 100 ,406
Interpersonal ,061 100 ,200" ,989 100 ,638
Adaptabilidad ,061 100 ,200" ,983 100 ,258
Manejo de tension ,101 100 ,018 ,975 100 ,069
Estado de animo en general ,067 100 ,200" ,988 100 ,516
Decir que no ,136 100 ,000 ,919 100 ,000
Expresion de opiniones ,115 100 ,003 ,923 100 ,000
Interaccién con organizaciones ,163 100 ,000 ,900 100 ,000
Eficacia ,102 100 ,016 ,955 100 ,002
Manifestacion de sentimientos 112 100 ,005 ,953 100 ,002
Demostrar disconformidad ,123 100 ,001 ,952 100 ,001
ASERTIVIDAD ,148 100 ,000 ,916 100 ,000

*, Este es un limite inferior de la significacién verdadera.

a. Correccion de la significacion de Lilliefors

Interpretacion

En la tabla 16 de acuerdo a los datos obtenidos se toma en cuenta la prueba de
normalidad de Kolmogorv Smirnov porque los datos observados son méas de 50
participantes; por otro lado, se aprecia que el valor de significancia de la variable
inteligencia emocional y de la dimensiones intrapersonal, interpersonal,
adaptabilidad y estado de animo en general p > 0.05 lo que indica que sus datos

son normales; asi mismo en la variable asertividad asi como en las dimensiones
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manejo de tensién, decir que no, expresion de opiniones, interaccién con las
organizaciones, eficacia, manifestacion de los sentimientos y la demostracion de
la disconformidad Sig.= 0.000 < 0.05 lo que indica que sus datos son no

normales; por lo que se determina usar en esta investigacion Rho de Spearman.

3.3 PRUEBAS DE HIPOTESIS CORRECIONALES

Hipétesis General: Existe relacion entre la inteligencia emocional y la
asertividad de las estudiantes de Educacion Inicial del instituto pedagdgico,
Camanéa — 2019.

Tabla 17

Prueba de correlacion entre las variables inteligencia emocional y la
asertividad de las estudiantesd de educacién inicial del Instituto

Pedagdgico Camana 2019

Correlaciones

INTELIGENCIA
EMOCIONAL ASERTIVIDAD

Rho de INTELIGENCIA Coeficiente de correlacion 1,000 374"
Spearman | EMOCIONAL Sig. (bilateral) ,000
N 100 100
ASERTIVIDAD Coeficiente de correlacion 374" 1,000

Sig. (bilateral) ,000
N 100 100

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

En la tabla 17 de acuerdo a los resultados obtenidos la relacion entre la
inteligencia emocional y la asertividad es positiva baja con un valor de Rho de
Spearman de 0,374** y un nivel de significancia de p < 0.01 por lo que se rechaza
la hipotesis nula y se acepta la hipotesis de investigacion concluyendo que existe
relacion entre la inteligencia emocional y la asertividad de las estudiantes de

Educacion Inicial del instituto pedagogico, Camana — 2019.
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HIPOTESIS ESPECIFICA:
H1: Existe relacion entre la Inteligencia Emocional y Demostrar disconformidad
de las estudiantes de Educacion Inicial del instituto pedagdgico, Camana —

2019.

Tabla 18
Prueba de correlacion de la variable inteligencia emocional y la dimension
demostrar disconformidad de las estudiantes de educacién inicial del

Instituto Pedagdgico Camanéa 2019

Correlaciones

INTELIGENCIA DEMOSTRAR

EMOCIONAL DISCONFORMIDAD

Rho de INTELIGENCIA Coeficiente de correlacién 1,000 ,220

Spearman EMOCIONAL Sig. (bilateral) ,000

N 100 100

DEMOSTRAR Coeficiente de correlacion ,220" 1,000
DISCONFORMIDAD Sig. (bilateral) ,000

N 100 100

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacién:

En la tabla 18 de acuerdo a los resultados obtenidos la relacion entre la variable
inteligencia emocional y la dimension demostrar disconformidad es positiva baja
con un valor de Rho de Spearman de 0,220** y un nivel de significancia de p <
0.01 por lo que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis de
investigaciéon concluyendo que existe relacion entre la variable inteligencia
emocional y la dimension demostrar disconformidad de las estudiantes de

Educacion Inicial del instituto pedagogico, Camana — 2019.
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HIPOTESIS ESPECIFICA:

H2: Existe relacion entre la Inteligencia Emocional y la Manifestacion de
sentimientos y creencias de las estudiantes de Educacion Inicial del instituto
pedagogico, Camana — 2019.

Tabla 19

Prueba de correlacidon entre la variable inteligencia emocional y la

dimension manifestacion de sentimientos y creencias de las estudiantes

de educacion Inicial del Instituto Pedagogico Camanéa 2019

Correlaciones

MANIFESTACION
INTELIGENCIA | DE SENTIMIENTOS
EMOCIONAL Y CREENCIAS

Rho de INTELIGENCIA Coeficiente de correlacion 1,000 , 252"

Spearman | EMOCIONAL Sig. (bilateral) ,000

N 100 100

MANIFESTACION DE Coeficiente de correlacion ,252" 1,000
SENTIMIENTOS Y Sig. (bilateral) ,000

CREENCIAS N 100 100

*, La correlacioén es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

En la tabla 19 de acuerdo a los resultados obtenidos la relacion entre la variable
inteligencia emocional y la dimension manifestacion de sentimientos y creencias
es positiva baja con un valor de Rho de Spearman de 0,252** y un nivel de
significancia p < 0.01 por lo que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
hipdtesis de investigacion concluyendo que existe relacion entre la variable
inteligencia emocional y la dimension manifestacion de sentimientos y creencias

de las estudiantes de Educacion Inicial del instituto pedagdgico, Camana — 2019.
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HIPOTESIS ESPECIFICA:
Hs: Existe relacion entre la Inteligencia Emocional y la eficacia de las estudiantes

de Educacion Inicial del instituto pedagogico, Camana — 2019.

Tabla 20

Prueba de correlacion entre la variable inteligencia emocional y la
dimension eficacia de las estudiantes de educacion inicial del Instituto
Pedagdgico Camana 2019

Correlaciones

INTELIGENCIA
EMOCIONAL EFICACIA

Rho de INTELIGENCIA Coeficiente de correlaciéon 1,000 , 257"
Spearman | EMOCIONAL Sig. (bilateral) . ,000
N 100 100
EFICACIA Coeficiente de correlacién 257" 1,000

Sig. (bilateral) ,000
N 100 100

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

En la tabla 20 de acuerdo a los resultados obtenidos la relacion entre la variable
inteligencia emocional y la dimension eficacia es positiva baja con un valor de
Rho de Spearman de 0,257** y un nivel de significancia de p < 0.01 por lo que
se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis de investigacion
concluyendo que existe relacion entre la variable inteligencia emocional y la
dimensién eficacia de las estudiantes de Educacion Inicial del instituto

pedagogico, Camana — 2019.
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HIPOTESIS ESPECIFICA:

H4: Existe relacion entre la Inteligencia Emocional y la Interaccion con

organizaciones de las estudiantes de Educacion Inicial del instituto pedagdgico,

Camana — 2019.

Tabla 21

Prueba de correlacion de la variable inteligencia emocional y la dimension

interaccién con organizaciones de las estudiantes de educacién inicial del

Instituto Pedagdgico Camanéa 2019

Correlaciones

INTELIGENCIA | INTERACCION CON

EMOCIONAL ORGANIZACIONES

Rho de INTELIGENCIA Coeficiente de correlacion 1,000 2317

Spearman | EMOCIONAL Sig. (bilateral) ,000

N 100 100

INTERACCION CON Coeficiente de correlacion 231" 1,000
ORGANIZACIONES Sig. (bilateral) ,000

N 100 100

*. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

En la tabla 21 de acuerdo a los resultados obtenidos la relacion entre la variable
inteligencia emocional y la dimension interaccion con organizaciones es positiva
baja con un valor de Rho de Spearman de 0,231** y un nivel de significancia de
p < 0.01 por lo que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis de
investigacion concluyendo que existe relacion entre la variable inteligencia
emocional y la dimension interaccion con organizaciones de las estudiantes de

Educacioén Inicial del instituto pedagogico, Camana — 2019.
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HIPOTESIS ESPECIFICA:

Hs: Existe relacion entre la Inteligencia Emocional y la expresion de opiniones de

las estudiantes de Educacion Inicial del instituto pedagégico, Camana — 2019.

Tabla 22

Prueba de correlacion de la variable inteligencia emocional y la dimension

expresion de opiniones de las estudiantes de educacion inicial del

Instituto Pedagdgico Camana 2019

Correlaciones

INTELIGENCIA EXPRESION DE
EMOCIONAL OPINIONES
Rho de INTELIGENCIA Coeficiente de correlacion 1,000 ,203"
Spearman | EMOCIONAL Sig. (bilateral) ,000
N 100 100
EXPRESION DE Coeficiente de correlacion ,203" 1,000
OPINIONES Sig. (bilateral) ,000
N 100 100

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

En la tabla 22 de acuerdo a los resultados obtenidos la relacién entre la variable

inteligencia emocional y la dimension expresion de opiniones es positiva baja

con un valor de Rho de Spearman de 0,203** y un nivel de significancia p < 0.01

por lo que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis de investigacion

concluyendo que existe relacion entre la variable inteligencia emocional y la

dimension expresion de opiniones de las estudiantes de Educacion Inicial del

instituto pedagodgico, Camana — 2019.
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HIPOTESIS ESPECIFICA:
He: Existe relacion entre la Inteligencia Emocional y el Decir No de las

estudiantes de Educacion Inicial del instituto pedagdgico, Camana — 2019.

Tabla 23

Prueba de correlacion de la variable inteligencia emocional y la dimensién
decir no de las estudiantes de educacion inicial del Instituto Pedagoégico
Camané 2019

Correlaciones

INTELIGENCIA
DECIR NO
EMOCIONAL

Rho de INTELIGENCIA | Coeficiente de correlacion 1,000 ,202"
Spearman | EMOCIONAL Sig. (bilateral) . ,000
N 100 100
DECIR NO Coeficiente de correlacion ,202" 1,000

Sig. (bilateral) ,000
N 100 100

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

En la tabla 23 de acuerdo a los resultados obtenidos la relacion entre la variable
inteligencia emocional y la dimension decir no es positiva baja con un valor de
Rho de Spearman de 0,202** y un nivel de significancia p < 0.01 por lo que se
rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipétesis de investigacion concluyendo
gue existe relacion entre la variable inteligencia emocional y la dimension decir
no de las estudiantes de Educacion Inicial del instituto pedagogico, Camana —
2019.
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V. DISCUSION

Los resultados del estudio permitieron contrastar la hipotesis que existe
relacion significativa entre la inteligencia emocional y la asertividad en las
estudiantes de Educacion Inicial del Instituto Pedagodgico “Camana” 2019
(Rh =0,347; p < 0,000), lo que implica que mientras mayor es el nivel de
inteligencia emocional, mayor se evidenciara en la asertividad de las
estudiantes. Esto permite sostener que tener una buena inteligencia
emocional puede traducirse en mejora de la asertividad. Esto concuerda con
lo que menciona Carrera (2018), al afirmar que considerando el coeficiente
de correlacién rho 0,876 existe una relacién altamente significativa (p-valor:
0,000) entre la inteligencia emocional, la asertividad y el bienestar
psicolégico en los estudiantes; de acuerdo a sus estudios afirma que el
76,70% de estudiantes su bienestar psicologico se asocia con el nivel de
inteligencia emocional y asertividad; por ello, establece que a mayor
inteligencia emocional y asertividad mayor sera los niveles de bienestar
psicolégico y viceversa. Por su parte, Hue (2004) precisa que la inteligencia
emocional constituye el uso inteligente de las emociones, las mismas que se
emplean para que guien nuestro comportamiento y pensamientos, sostiene
gue las personas con una autoestima alta, con capacidad de autocontrol, con
iniciativas, seguridad, alta asertividad y optimismo son seguras vy
comunicativas, pues tienen la capacidad de colaborar con condiciones de
igualdad. Al respecto, también Roca (2003) contribuye a estos resultados
afirmando que la habilidad social considera tres dimensiones muy
importantes como las conductas observables, los componentes fisiologicos
y las cogniciones y la asertividad es parte fundamental de estas habilidades
sociales que junta los pensamientos y actitudes que fortalecen la
autoafirmacion como personas y la defensa de los derechos propios con
respecto; en otras palabras sin agredir, ni permitir ser agredido. En base a lo
dicho, una buena inteligencia emocional, es requisito fundamental para que
la comunicacion asertiva mejore. Cuando un individuo es habil o
comunmente conocido como inteligente y puede manejar de manera
adecuada sus sentimientos se le denomina que tiene una inteligencia

emocional.
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La inteligencia emocional adiciona la destreza para poder captar con toda
precision, darle valor y dar a conocer con sus emociones; la capacidad de
poder recoger y crear ciertos sentimientos cuando ayudan crear
pensamientos; la capacidad de poder entender las emociones y todo el
conocimiento que tiene sobre ellas y la destreza que tiene para poder
controlarlos y que esta pueda generarle un crecimiento emocional e
intelectualmente; los resultados obtenidos nos indican que 120 docentes que
hacen un 36% se encuentran en un nivel promedio asi lo podemos
comprobar en la tabla N° 01 estos resultados son corroborados por Valdivia
(2006) quien en su tesis titulada “inteligencia emocional, estrategias de
aprendizaje y rendimiento académico en los estudiantes universitarios de
psicologia, llega a la conclusion que el factor de entendimiento es positiva la
misma que se relaciona directamente con las estrategias que se emplea en
el aprendizaje. ElI Factor de ansiedad tiene relacion negativa con el
pensamiento -emociones negativas. El indicador de valoracion tiene relacion
positiva con las 3 dimensiones de la Inteligencia emocional. Un analisis e
interpretacion de estas informaciones coherentes con el procesamiento de
la informacion cognitivo emocional es que los estados afectivos y
emocionales clasifican la informacion a la que se procesa, atiende, y
almacena de todo aquello que se aprende. Sin embargo, estos resultados se
contradicen con los resultados obtenidos por Huanaco (2018) quien afirma
gue los docentes de la institucion educativa San Martin de Porres en su

mayoria tienen una baja capacidad emocional.

Con relacion a la asertividad la podemos definirla que este término no se
puede precisarla si es agresiva o pasiva, sino por el contrario se trata de un
comportamiento equilibrado; por tanto, una persona es asertiva cuando sus
sentimientos y pensamientos honestamente, correcta e indirectamente, tiene
que ver con el respeto de las creencias y pensamientos de otros individuos
y asi como los defienden sus propias creencias y pensamientos. Los
resultados obtenidos nos indica que el 85% de estudiantes de la carrera

profesional de Educacion Inicial del Instituto de Educacion Superior
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Pedagdgico Publico “La Inmaculada” tienen una aceptable asertividad, asi lo
podemos comprobar en la tabla 7, esto concuerda con los hallazgos de
Montoya (2012) quien precisa que los tipos de comunicacion son asertivos
por demostrar un alto nivel efectivo, esta forma de comunicacion asertiva
demostrada por los directivos se manifiesta a través del contacto visual, del
tono de voz y postura, las mismas que se dan a conocer de manera efectiva,
mediante la manifestacion de conductas asertivas que ayudan a la relacion

personal como personal.

En cuanto a la relacion de la inteligencia emocional y la asertividad de
acuerdo a la rho de Spearman ,374 se puede indicar que la relacion en entre
estas variables es positiva baja, asi lo podemos verificar en la tabla 15 de
comprobacion de la hipétesis. Estos resultados concuerdan con Montoya
(2012) quien afirma que la inteligencia emocional y la asertividad tienen una
relacion positiva mostrando una alto grado de efectividad en las dos

variables, precisa que la relacién directa es bidireccional directa entre ellos.

Finalmente cabe sefialar que esta investigacion es un aporte que permitira
contribuir a futuras investigaciones y que las instituciones analicen aspectos
criticos en cuanto a gestion pedagdgica y talento humano y puedan elaborar

estrategias para lograr sus objetivos.
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VI. CONCLUSIONES

PRIMERA:

SEGUNDA

TERCERA:

CUARTA:

Existe una relacion significativa entre la inteligencia emocional y
la asertividad en las estudiantes de la carrera profesional de
Educacion Inicial del Instituto de Educacion Superior
Pedagadgico Publico “La Inmaculada”, asi lo demuestran el valor
de la rho de Spearman ,374; en consecuencia se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la hip6tesis de investigacion.

: Entre la variable Inteligencia emocional y la demostracién de

disconformidad una vez hecho el analisis respectivo se
establece que existe una correlacién positiva débil con un valor
de 0,220 como resultado de la rho de Spearman, asi se puede

apreciar en la tabla N° 16.

Una vez hecho la correlacion de los resultados de la variable
inteligencia emocional y la manifestacion de sentimientos y
creencias se establece que existe una correlacion positiva débil,
asi lo podemos comprobar en la tabla N° 16 donde se establecer
0,252 como resultado de la rho de Spearman; podemos decir al
respecto si bien es cierto que existe una correlacion ésta no es

tan significativa.

Del andlisis de los resultados de la variable inteligencia
emocional y la eficacia se establece que existe una correlacion
positiva débil con un valor de 0,257 como resultado de la rho de
Spearman considerando la significancia de 0,00<0,05 esperado;

asi lo podemos verificar en la tabla N° 18

QUINTA: Entre la variable inteligencia emocional y la dimension interaccion

SEXTA:

con organizaciones una vez hecho el andlisis respectivo se
establece que existe una correlacion positiva débil con un valor
de 0,231 como resultado de la rho de Spearman, asi se puede

apreciar en la tabla N° 19.

Entre la variable inteligencia emocional y la dimension expresion
de opiniones una vez hecho el analisis respectivo se establece

que existe una correlacion positiva débil con un valor de 0,203
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como resultado de la rho de Spearman, asi se puede apreciar
en la tabla N° 20

SETIMA: En cuanto al grado de relacion existente entre la inteligencia
emocional y la dimensién decir NO en las estudiantes de
Educacion Inicial del Instituto de Educacion Superior
Pedagdgico Publico “La Inmaculada” es de 0,202 haciendo una
interpretacion de la tabla de correlacion de la rho de Spearman
se logré6 obtener una correlacion positiva débil con una

significancia bilateral < 0,000
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VII. RECOMENDACIONES

PRIMERA: A la Gerencia Regional de Educacién Arequipa, a través de la
Direccion de Gestion Pedagdgica, proponga en sus planes de
trabajo el fortalecimiento de la inteligencia emocional y la
comunicacién asertiva de manera obligatoria en todas las
instituciones educativas de la provincia de Camana; de esta
manera se podra lograr un clima institucional apropiado y

mejorar la calidad del aprendizaje de los estudiantes.

SEGUNDA: Al Director de la Unidad de Gestion Educativa de Camana, a
programar charlas de capacitacion sobre el fortalecimiento de la
inteligencia emocional y la comunicacion asertiva, dirigido a los
docentes, directivos y administrativos del ambito, con el firme
propésito de mejorar la emisibn de sus sentimientos,

pensamientos de manera libre e independiente.

TERCERA: A los directores de las instituciones educativas a programar
circulos de estudios que busquen precisar el desarrollo de la

inteligencia emocional y la comunicacion asertiva.

CUARTA: A los docentes y administrativos de las instituciones educativas a
emprender una jornada de interaprendizaje para desarrollar y
fortalecer la inteligencia emocional y la comunicacion asertiva,

que los conlleve.
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ANEXOS

ANEXO 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: LA INTELIGENCIA EMOCIONAL Y LA ASERTIVIDAD DE LAS ESTUDIANTES DE EDUCACION INICIAL DEL INSTITUTO
PEDAGOGICO, CAMANA — 2019

A VARIABLES Y 0
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS DIMENSIONES METODOLOGIA

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL H1: Existe relacion entre la | VARIABLE 1 TIPO DE
,Cual es la relacion | Determinar la relacién | inteligencia emocional y la | Inteligencia Emocional INVESTIGACION:
existente entre la | existente entre inteligencia | asertividad de las No experimental
inteligencia emocional y la | emocional y la asertividad | estudiantes de Educacion | DIMENSIONES (O]
asertividad de las | de las estudiantes de | Inicial del instituto /
estudiantes de Educacién | Educacién Inicial  del | pedagdgico, Camana - | - Dimension Intrapersonal M r
Inicial del instituto | instituto pedagdgico, | 2019. - Dimension Interpersonal AN
pedagogico, Camana - | Camana—2019. - Dimensiéon Adaptabilidad (O]}
20197 Ho: No existe relacion entre | - Dimensiéon Manejo del Dénde:

la inteligencia emocional y | Estrés O: = Inteligencia

la asertividad de las | - Dimension Estado de emocional

estudiantes de Educacion | &nimo en general 0O = Asertividad

Inicial del instituto r = Relacion de las

pedagogico, Camana - variables de estudio

2019
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE 2 TECNICAS E
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICOS Asertividad INSTRUMENTOS DE
,Cual es la relaciéon | Determinar la relaciéon | Hq: Existe relacion entre la RECOLECCION DE
existente entre la | existente entre la | Inteligencia Emocional y | DIMENSIONES DATOS:

Inteligencia Emocional y
Demostrar disconformidad

Inteligencia Emocional vy
Demostrar disconformidad

Demostrar disconformidad
de las estudiantes de

Variablel : Inteligencia
emocional




de las estudiantes de

Educacién Inicial  del
instituto pedagdgico,
Camana - 20197

,Cual es Ila relacién
existente entre la
Inteligencia Emocional y la
Manifestacion de

sentimientos y creencias

de las estudiantes de
Educacién Inicial del
instituto pedagogico,
Camana - 2019?

,Cual es Ila relacién
existente entre la

Inteligencia Emocional y la
Eficacia de las estudiantes
de Educacion Inicial del
instituto pedagdgico,
Camana - 20197

,Cual es Ila relaciéon
existente entre la
Inteligencia Emocional y la
Interaccién con
organizaciones de las
estudiantes de Educacién
Inicial del instituto
pedagogico, Camana -
20197

de las estudiantes de
Educacion Inicial del
instituto pedagadgico,
Camana - 2019.

Determinar la relacion
existente entre la
Inteligencia Emocional y la
Manifestacion de

sentimientos y creencias

de las estudiantes de
Educacion Inicial del
instituto pedagadgico,

Camana — 2019.

Determinar la relacion
existente entre la
Inteligencia Emocional y la
Eficacia de las estudiantes
de Educacion Inicial del
instituto pedagdgico,
Camana — 2019.

Determinar la relacion
existente entre la
Inteligencia Emocional y la
Interaccion con
organizaciones de las
estudiantes de Educacion

Inicial del instituto
pedagogico, Camana -
2019.

Educacion Inicial del
instituto pedagogico,
Camana — 2019.

Ho: No existe relacion entre
la Inteligencia Emocional y
Demostrar disconformidad
de las estudiantes de
Educacioén Inicial del
instituto pedagdgico,
Camana — 2019.

H2: Existe relacion entre la
Inteligencia Emocional y la
Manifestacion de
sentimientos y creencias
de las estudiantes de
Educacioén Inicial del
instituto pedagdgico,
Camana - 2019.

Ho: No existe relacion entre
la Inteligencia Emocional y
la Manifestacion de
sentimientos y creencias
de las estudiantes de
Educacioén Inicial del
instituto pedagdgico,
Camana — 2019.

Hai: Existe relacion entre la
Inteligencia Emocional y la
eficacia de las estudiantes
de Educacion Inicial del

- Demostrar
disconformidad
- Manifestacion de

sentimientos y

creencias
- Eficacia
- Interaccioén
organizaciones
- Expresion de opiniones
- Decir no

con

Técnica: Encuesta
Instrumento: Inventario
de Coeficiente
Emocional de BarOn
Ilce:NA

Variable 2: Asertividad
Técnica: Encuesta
Instrumento: Inventario
de asertividad de Rathus




,Cual es la relacion
existente entre la
Inteligencia Emocional y la
expresion de opiniones de

las estudiantes de
Educacion Inicial del
instituto pedagdgico,
Camana - 20197

,Cual es Ila relacién
existente entre la

Inteligencia Emocional y el
Decir No de las estudiantes
de Educacion Inicial del
instituto pedagogico,
Camana - 20197

Determinar la relacién
existente entre la
Inteligencia Emocional y la
expresion de opiniones de

las estudiantes de
Educacion Inicial del
instituto pedagadgico,
Camana - 2019.

Determinar la relacion
existente entre la

Inteligencia Emocional y el
Decir No de las estudiantes
de Educacion Inicial del
instituto pedagadgico,
Camana - 2019.

instituto pedagdgico,
Camana - 2019.

Ho: No existe relacion entre
la Inteligencia Emocional y
la eficacia de las
estudiantes de Educacion

Inicial del instituto
pedagogico, Camana -
2019.

Ha: Existe relacion entre la
Inteligencia Emocional y la
Interaccion con
organizaciones de las
estudiantes de Educacion

Inicial del instituto
pedagogico, Camana -
2019.

Ho: No existe relacion entre
la Inteligencia Emocional y
la Interaccion con
organizaciones de las
estudiantes de Educacion

Inicial del instituto
pedagogico, Camana -
2019.

Hs: Existe relacién entre la
Inteligencia Emocional y la
expresion de opiniones de
las estudiantes de
Educacion Inicial  del




instituto pedagdgico,
Camana - 2019.

Ho: No existe relacion entre
la Inteligencia Emocional y
la expresion de opiniones
de las estudiantes de
Educacion Inicial  del
instituto pedagogico,
Camana — 2019.

He: Existe relacion entre la
Inteligencia Emocional y el
Decir No de las estudiantes
de Educacion Inicial del
instituto pedagdgico,
Camana - 2019.

Ho: No existe relacion entre
la Inteligencia Emocional y
el Decir No de Ilas
estudiantes de Educacion
Inicial del instituto
pedagogico, Camana -
2019.




ANEXO N° 2

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

TITULO: LA INTELIGENCIA EMOCIONAL Y LA ASERTIVIDAD DE LAS ESTUDIANTES DE EDUCACION INICIAL DEL
INSTITUTO PEDAGOGICO, CAMANA - 2019

enfrentarnos
diariamente
peticiones,

con

. Definicion Definicion . . . Escala de
Variable - Dimensiones Indicadores .
conceptual operacional medicion
Reuven Bar On | Aplicacién del test o Comprension emocional de si
(1997) define como | de BarOn, el cual mismo (CM)
“Conjunto de | mide los 5 o Conducta Asertiva (AS)
habilidades componentes  del INTRAPERSONAL o Autoconcepto (AC)
personales, cociente emocional. o Autorrealizacion (AR)
N emocionales y | Consta de 133 o Independencia (IN) Ordinal
< sociales y | items con cinco o Empatia (EM) 1. Nunca es mi
% destrezas que | alternativas por | INTERPERSONAL | o Relaciones interpersonales (RI) caso
O influyen en nuestra | cada frase en forma o Responsabilidad social (RS) 2. Pocas
g habilidad para | escala de Likert, o Solucion de problemas (SP) veces es mi
w adaptarnos y | distribuidos con sus | ADAPTABILIDAD | o Prueba de la realidad (PR) caso
< presiones del | respectivos o Flexibilidad (FL) 3. Aveces es
S medio”. También la | indicadores y MANEJO DE o Tolerancia al estrés (TE) mi caso
L define como la| guardan relacion ESTRES o Control de los impulsos (Cl) 4. Muchas
% capacidad que nos | con las veces es mi
T ayuda a entender | dimensiones. caso
= como se sienten los 5. Siempre es
- demas y a ESTADO DE . mi caso
relacionarnos con ANIMO EN © Fellplo!ad (FE)
ellos, asi como a GENERAL o Optimismo (OP)




desafios y presion

ASERTIVIDAD

en el trabajo.

La asertividad es | Aplicacion del Demuestra la capacidad para Ordinal
aquella  habilidad | cuestionario Test de expresar molestia o desagrado +3 = Muy
personal que nos | Asertividad de ante situaciones de caracter caracteristico
permite  expresar | Rathus, el cual mide DEMOSTRAR publico en las que existe la de mi,

de forma adecuada | las dimensiones | DISCONFORMID | expectativa de satisfacer una extremadamen
nuestras propuestas. AD necesidad planteada te descriptivo.

emociones frente a
otra persona, y lo

hacemos sin
hostilidad ni
agresividad. Una
persona  asertiva
sabe expresar
directa y
adecuadamente

Sus opiniones vy
sentimientos (tanto

positivos como
negativos) en
cualquier situacion
social. Rathus
(1973).

Consta de 30
preguntas con sus
respectivos
indicadores.

Son preguntas
cerradas, con una
respuesta precisa.

expresamente por la persona y
que espera que sea atendida de
una determinada manera

MANIFESTACION

Demuestra capacidad para
interactuar en el ambito

DE organizac_ional (in_stituc_:ional o]
SENTIMIENTOS | 20 e hacer
Y CREENCIAS e
solicitudes o responder a
demandas especificas.
Demuestra Es un juicio
individual acerca de qué tan
EFICACIA competente se puede ser en

situaciones cotidianas de
interaccioén social.
Demuestra capacidad para

INTERACCION intera_ctua_r en eI_ ém_bito_

CON organlzac_lonal (|n_st|tuc_:|onal 0
ORGANIZACION empresarial) en situaciones en
ES las cuales debe hacer

solicitudes o responder a
demandas especificas.

+2 = Bastante
caracteristico
de mi,
bastante
descriptivo.

+| = Algo
caracteristico
de mi,
ligeramente
descriptivo.

-1 = Algo no
caracteristico
de mi,
ligeramente no
descriptivo.

-2 = Bastante
poco
caracteristico
de mi, no
descriptivo.

-3 = Muy poco
caracteristico




EXPRESION DE
OPINIONES

Demuestra temor a expresar de
forma publica lo que se opina,
por miedo a la burla o al juicio
social negativo.

DECIR NO

Demuestra capacidad para
expresar negacion, comentarios
opuestos a los intereses de los
otros o la enunciacion del no
ante peticiones que se
consideran inadecuadas o
irracionales.

de mi,
extremadamen
te no
descriptivo.




ANEXO N° 3

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DEL INSTRUMENTO

VARIABLE 1: INTELIGENCIA EMOCIONAL

0 N°DE | CRITERIO DE | INSTRUMENT
DIMENSIONES INDICADORES ITEMS PESO iTEMS | EVALUACION o
7. Me resulta relativamente facil expresar mis
sentimientos. 1 = Nunca es
9. Entro facilmente en contacto con mis mi caso.
emociones. \2/ece; el;oc;si
23. Me es dificil compartir mis sentimientos mas caso. _
INTRAPERSONAL Comprension intimos. 3 = A veces es Irgler}t_a_rlotde
emocional de si | 35. Me es dificil entender cémo me siento. 6% 8 mi caso. Em%ecilglne;} ge
mismo (CM) 52. Me resulta dificil expresar mis sentimientos 4 = Muchas | o oo (I-CE)
mas intimos. veces es mi
63. Soy consciente de c6mo me siento. caso.
88. Soy consciente de lo que me esta pasando, rSni—CilseorT]pre es
aun cuando estoy alterado(a).
116. Me es dificil describir lo que siento.
22. No soy capaz de expresar mis 1 = Nunca es
pensamientos. mi caso.
37. Cuando estoy enojado(a) con alguien se lo 2 = Pocas ,
uedo decir. veces es mi Invent_a_rlo de
INTRAPERSONAL | Conducta P . o caso. Coeficiente
Asertiva (AS) 67. Cuando no estoy de acyerdo con alguien 5,5% 7 3 = A veces es | Emocional de
siento que se lo puedo decir. mi caso. BarOn (I-CE)
82. Me resulta dificil decir "no" aunque tenga el 4 = Muchas

deseo de hacerlo.

veces es mi
caso.




96. Me resulta relativamente facil decirle a la
gente lo que pienso.

111. Los demas piensan que no me hago valer,
gue me falta firmeza.

126. Me es dificil hacer valer mis derechos.

5 = Siempre es
mi caso.

11. Me siento seguro(a) de mi mismo(a) en la
mayoria de las situaciones.

1 = Nunca es

24. No tengo confianza en mi mismo(a). mi caso.
40. Me tengo mucho respeto. \2/ece:_3 ezocfnsi
56. No me siento bien conmigo mismo(a). caso. _
70. Me resulta dificil aceptarme tal como soy. 3 = A veces es | nventario de
INTRAPERSONAL ,(;uéc;concepto 85. Me siento feliz conmigo mismo(a). 7% mi caso. E?n%ecfilgfeﬂtge
100. Estoy contento(a) con mi cuerpo. 4 = Muchas BarOn (I-CE)
114. Estoy contento(a) con la forma en que me veces es mi
Veo. caso.
129. Mis cualidades superan mis defectos y esto rSni—CilseorT]pre es
me permite estar contento(a) conmigo
mismo(a).
6. Trato de valorar y darle el mejor sentido a mi 1 = Nunca es
vida. mi Caso.
21. No puedo identificar mis cualidades, no sé 2 = Pocas
realmente para qué cosas soy bueno(a) veces es mi :
. - caso. Inventario de
INTRAPERSONAL | Autorrealizacion | 36- He logrado muy poco en los tltimos afios. o 3 =Aveces es | Coeficiente
(AR) 51. No disfruto lo que hago. 7% mi caso. Emocional de
66. No me entusiasman mucho mis intereses. 4 = Muchas | BarOn (I-CE)

81. Trato de seguir adelante con las cosas que
me gustan.
95. Disfruto de las cosas que me interesan.

veces €s mi
caso.

5 = Siempre es
mi caso.




110. Trato de aprovechar al maximo las cosas
que me gustan.

125. No tengo idea de lo que quiero hacer en mi
vida.

3. Prefiero un tipo de trabajo en el cual me
indiguen casi todo lo que debo hacer.
19. Cuando trabajo con otras personas, tiendo a

1 = Nunca es

mi caso.
confiar mas en las ideas de los demas que en 2 = Pocas
las mias propias. veces es mi
32. Prfefiero que los otros tomen las decisiones ga_Sf'JA- Jeces es Inventario de
INTRAPERSONAL | Independencia por mi. o . Coeficiente
. - . 5,5% 7 mi caso. .
(IN) 48. Me resulta dificil tomar decisiones por mi — Emocional de
' 4 = Muchas BarOn (I-CE)
mismo(a). _ veces es mi
92. Prefiero seguir a otros, a ser lider. caso.
107. Tengo tendencia a apegarme demasiado a 5 = Siempre es
la gente. mi caso.
121. Me parece que necesito de los demas, més
de lo que ellos me necesitan.
10. Soy incapaz de demostrar afecto. 1 = Nunca es
23. Me es dificil compartir mis sentimientos mas mi caso.
intimos. 2 = Pocas
31. Soy una persona bastante alegre y veces es mi
_ o . Inventario de
Relaciones optimista. caso <
INTERPERSONAL interpersonales | 39. Me resulta facil hacer amigos(as). 8% 11 3 . A veces es Coef_|C|ente
(RI) 55. Mis amistades me confian sus intimidades mi caso. Emocional de
' ' 4 = Muchas | BarOn (I-CE)

62. Soy una persona divertida.

69. Me es dificil relacionarme con los demas.
84. Mis relaciones mas cercanas significan
mucho, tanto para mi como para mis amigos.

veces €es mi
caso.

5 = Siempre es
mi caso.




99. Mantengo buenas relaciones con la gente.
113. Los deméas opinan que soy una persona
sociable.

128. No mantengo relacién con mis amistades.

16. Me gusta ayudar a la gente.

30. No me molesta aprovecharme de los demas,
especialmente si se lo merecen.

46. A la gente le resulta dificil confiar en mi.

61. Siveo a un nifio llorando me detengo a

1 = Nunca es

mi caso.

ayudarlo a encontrar a sus padres, aunque en 2 = Pocas

ese momento tenga otro compromiso. veces es mi

72. Me importa lo que puede sucederle a los €aso. Inventario de

INTERPERSONAL | Responsabilidad | demas. . 3=Aveceses | isficiente
: . : . , 8% 10 mi caso. .

social (RS) 76. Si pudiera violar la ley sin pagar las 4 = Muchas Emocional de

8Fons§cuenC|as, lo haria en determinadas veces es mi| Baron(-CE)

situaciones. caso.

90. Soy respetuoso(a) con los demas. 5 = Siempre es

98. Soy sensible a los sentimientos de las otras mi caso.

personas.

104. Considero que es importante ser un

ciudadano(a) que respeta la ley.

119. Me es dificil ver sufrir a la gente.

18. Soy incapaz de comprender cémo se 1 = Nunca es

sienten los demas. . rzm caiso. 5 Inventario de

INTERPERSONAL . 44. Tengo la capacidad para comprender los 6 o = FOCaS | ~iaficiente

Empatia (EM) sentimientos ajenos. 55. Mis amistades me ? \ézggs € M Emacional de

confian sus intimidades. \ BarOn (I-CE)

55. Mis amistades me confian sus intimidades.

3 = A veces es
mi caso.




61. Siveo a un nifio llorando me detengo a
ayudarlo a encontrar a sus padres, aunque en
ese momento tenga otro compromiso.

72. Me importa lo que puede sucederle a los
demas.

98. Soy sensible a los sentimientos de las otras
personas.

119. Me es dificil ver sufrir a la gente.

124. Intento no herir los sentimientos de los
demas.

4 = Muchas
veces €es mi
caso.

5 = Siempre es
mi caso.

ADAPTABILIDAD

Solucién de
problemas (SP)

1. Para superar las dificultades que se me
presentan actlo paso a paso.

15. Frente a una situacién problemética obtengo
la mayor cantidad de informacién posible para
comprender mejor lo que esta pasando.

29. Antes de intentar solucionar un problema
me gusta obtener un panorama general del
mismo.

45. Lo primero que hago cuando tengo un
problema es detenerme a pensar.

60. Frente a una situacién problematica, analizo
todas las opciones y luego opto por la que
considero mejor.

75. Me resulta dificil escoger la mejor solucién
cuando tengo que resolver un problema.

89. Para poder resolver una situacion que se
presenta, analizo todas las posibilidades
existentes.

6%

1 = Nunca es

mi caso.

2 = Pocas
veces €es mi
caso.

3 = Aveces es
mi caso.

4 = Muchas

veces €es mi
caso.

5 = Siempre es
mi caso.

Inventario de
Coeficiente
Emocional de
BarOn (I-CE)




118. Por lo general, me trabo cuando analizo
diferentes opciones para resolver un problema.

8. Trato de ser realista, no me gusta fantasear ni
sofar despierto(a).

35. Me es dificil entender cobmo me siento.

38. He tenido experiencias extrafias que son

1 = Nunca es

inexplicables. r2ni caso. 5
53. La gente no comprende mi manera de - ocas
veces es mi
pensar. _ caso. Inventario d
68. Tengo una tendencia a perder contacto con 3 = A veces es | Hvenaro ae
ADAPTABILIDAD Pruc_aba dela la realidad y a fantasear. 8% 10 mi caso. Coef_|C|ente
realidad (PR) ) . L, . — Emocional de
83. Me dejo llevar por mi imaginacion y mis 4 = Muchas BarOn (I-CE)
fantasfas. veces es mi
88. Soy consciente de lo que me esta pasando, caso.
5 = Siempre es
aun cuando estoy alterado(a). mi caso
97. Tengo tendencia a exagerar. '
112. Soy capaz de dejar de fantasear para
inmediatamente ponerme a tono con la realidad.
127. Me es dificil ser realista.
14. Me resulta dificil comenzar cosas nuevas.
28. En general, me resulta dificil adaptarme a #i;atlgnca es
los cambios. - . . 5> = Pocas
43. Me resulta dificil cambiar de opinion. veces es mi| Inventario de
L 59. Me resulta facil adaptarme a situaciones o caso. Coeficiente
ADAPTABILIDAD | Flexibilidad (FL) nUevas. 6% 8 3 = A veces es | Emocional de
74. Puedo cambiar mis viejas costumbres. mi caso. BarOn (I-CE)
4 = Muchas

87. En general, me resulta dificil realizar
cambios en mi vida cotidiana.
103. Me resulta dificil cambiar mis costumbres.

veces es mi
caso.




131. Si me viera obligado(a) a dejar mi casa
actual, me seria dificil adaptarme nuevamente.

5 = Siempre es
mi caso.

4. Sé como manejar los problemas mas
desagradables.

20. Creo que tengo la capacidad para poder
controlar las situaciones dificiles.

1 = Nunca es

mi caso.
33. Puedo manejar situaciones de estrés sin 2 = Pocas
ponerme demasiado nervioso(a). veces es mi
49. No resisto el estrés. caso. i
MANEJQ DE Tolerancia al 64. Siento que me resulta dificil controlar mi 79 3 = A veces es Ir(];/oe;tiiig?]ge
ESTRES estrés (TE) ansiedad. ° 4m| Cfsoli/luchas Emocional de
78. Sé c6mo mantener la calma en situaciones veces es mi| Baron (-CE)
dificiles. caso.
93. Me resulta dificil enfrentar las cosas 5 = Siempre es
desagradables de la vida. mi caso.
108. Creo en mi capacidad para manejar los
problemas mas dificiles.
122. Me pongo ansioso(a).
13. Tengo problemas para controlarme cuando 1 = Nunca es
me enojo_ mi caso.
27. Cuando comienzo a hablar me resulta dificil 2 = Pocas
detenerme. \ézggs = Inventario de
MI;';E;%:E _Control de los 4512 foy |mpu|3|vo(_a) y esto me trae problemas. o 3 = A veces es Coef_iciente
impulsos (Cl) . La gente me dice que baje el tono de voz mi caso. Emocional de
cuando discuto. 4 = Muchas | BarOn (I-CE)

73. Soy impaciente.
86. Tengo reacciones fuertes, intensas que son
dificiles de controlar.

veces €es mi
caso.

5 = Siempre es
mi caso.




102. Soy impulsivo(a).

117. Tengo mal caracter.

130. Tengo una tendencia de explotar de rabia
facilmente.

2. Me resulta dificil disfrutar de la vida.

1 = Nunca es

17. Me es dificil sonreir. mi caso.

31. Soy una persona bastante alegre y 2 = Pocas

optimista. veces es mi

. caso. :
E,STADO DE 47. Estoy contento(a) con mi vida. 3 = A veces es Inventario de
ANIMO EN Felicidad (FE) 62. Soy una persona divertida. 7% mi caso. Coeficiente
GENERAL 77. Me deprimo. 4 = Muchas EBZ%::]OS?(I:%E

91. No estoy muy contento(a) con mi vida. veces es mi

105. Disfruto las vacaciones y los fines de caso.

semana. 5 = Siempre es

120. Me gusta divertirme. mi caso.

11. Mei siento seguro(a) de mi mismo(a) en la 1 = Nunca es

mayoria de las situaciones. mi caso.

20. Creo que tengo la capacidad para poder 2 = Pocas

controlar las situaciones dificiles. veces es mi
ESTADO DE 26. Casitodo lo que hago, lo hago con ga_S?A- Inventario de
ANIMO EN - optimismo. =Aveceses | o gl

Optimismo (OP) . 6% mi caso. ,
GENERAL 54. En general, espero que suceda lo mejor. 4 = Muchas Emocional de
80. En general, me siento motivado(a) para BarOn (I-CE)

seguir adelante, incluso cuando las cosas se
ponen dificiles.

106. En general, tengo una actitud positiva para
todo, aun cuando surjan inconvenientes.

veces e€s mi
caso.

5 = Siempre es
mi caso.




108. Creo en mi capacidad para manejar los
problemas mas dificiles.
132. En general, cuando comienzo algo nuevo
tengo la sensacién que voy a fracasar.

VARIABLE 2: ASERTIVIDAD

N° DE

CRITERIO DE

necesidad planteada
expresamente por la

persona y que
espera que sea
atendida de una

determinada manera

cualquier sitio, protesto por un
mal servicio.

27. Si dos personas en el cine o
en una conferencia estan
hablando demasiado alto, les
pido que hagan silencio o se
vayan a hablar a otra parte.

28. Si alguien se cuela en una
fila, le lamo abiertamente la
atencion.

caracteristico de mi,
ligeramente no
descriptivo.

-2 = Bastante poco
caracteristico de mi,
no descriptivo.

-3 = Muy poco
caracteristico de mi,
extremadamente no
descriptivo.

DIMENSIONES INDICADORES ITEMS PESO ITEMS EVALUACION INSTRUMENTO
3. Cuando la comida que me +3 = Muy
han servido en el restaurante no caracteristico de mi,
esta hecha a mi gusto, me quejo extremadamente
con el mesero o mesera descriptivo.
Demuestra la _
. 7. Hay veces en que provoco +2 = Bastante
capacidad para . . o e .
expresar molestia o abler'gamente:_ una discusion. caracteristico d_e mi,
18. Si un eminente bastante descriptivo.
desagrado ante ; . —
. : conferenciante, hubiera una +l = Algo
situaciones de : . . . .
. - afirmacion que considere caracteristico de mi,
caracter publico en incorrecta, yo, expondria ligeramente
DEMOSTRAR I;(S egtgivanISte (::2 publicamente mi punto de vista. 20% 6 descriptivo. ;Z\é?t?\;[%r;%ddee
DISCONFORMIDAD P 25. En el restaurante o en 0 -1 =Algo no
satisfacer una Rathus




Demuestra

disposicién para
expresar de una
forma clara, concisa

4. Me esfuerzo en evitar ofender
los sentimientos de otras
personas, aun cuando me hayan
molestado.

6. Cuando me dice que haga
algo, insisto en saber ¢,Por qué?

+3 = Muy
caracteristico de mi,
extremadamente
descriptivo.

+2 = Bastante
caracteristico de mi,

y espontanea | 8. Me esfuerzo, como la mayoria bastante descrintivo
sentimientos, de la gente, por mantener mi +l = Algo ptivo.
pensamientos y | posicion. caracte%istico de mi
. creencias que las | 10. Disfruto entablando ligeramente '
MANIFESTACION | personas pueden | conversacion con conocidos y dgescri tivo Inventario de
DE SENTIMIENTOS | experimentar  bajo | extrafios. 27% 1= AIIO o n'o asertividad de
Y CREENCIAS ciertas 20. Cuando he hecho algo car:slctgristico de mi Rathus
circunstancias. importante o meritorio, trato que lineramente no '
También, comprende | los demés se enteren de ello. dgescri tivo
las respuestas | 21. Soy abierto y franco en lo 5= Bpasta.nte 0co
motoras como la | que respecta a mis sentimientos car;cterl’stico dpe mi
busqueda y | 22. Si alguien ha hablado mal de no descriptivo '
confrontacion de | mi o me ha atribuido hechos 3= Mu pocd
personas falsos, lo (la) busco para saber car_acte%spt)ico de mi
involucradas. gué es lo que pasa extremadamente no’
29. Expreso mi opinién con _
facilidad. descriptivo.
. +o0 =
... | 1. Pienso que mucha gente 3 'V'UY . .
Demuestra un juicio . h caracteristico de mi,
S parece ser mas agresiva y auto
individual acerca de : . extremadamente
qué tan competente afirmativa que yo. descriptivo Inventario de
EFICACIA se puede ser en 2. He dudado en proponer o 17% +2 = Bastante asertividad de

situaciones
cotidianas de
interaccién social.

aceptar una cita con alguien por
timidez.

9. En realidad la gente se
aprovecha de mi con frecuencia.

caracteristico de mi,

bastante descriptivo.

+| = Algo
caracteristico de mi,

Rathus




11. Con frecuencia no sé qué
decir a personas atractivas del
otro sexo.

24. Suelo reprimir mis
emociones antes de hacer una
escena.

ligeramente
descriptivo.

-1 = Algo no
caracteristico de mi,
ligeramente no
descriptivo.

-2 = Bastante poco
caracteristico de mi,
no descriptivo.

-3 = Muy poco
caracteristico de mi,
extremadamente no
descriptivo.

INTERACCION
CON
ORGANIZACIONES

Demuestra
capacidad para
interactuar en el
ambito
organizacional
(institucional 0
empresarial) en
situaciones en las
cuales debe hacer

solicitudes o]
responder a
demandas
especificas.

12. Evito llamar por teléfono a
instituciones o empresas.

13. En caso de solicitar un
trabajo o la admisién en una
institucion, preferiria escribir
cartas o enviar correos
electrénicos, a realizar
entrevistas personales.

14. Me resulta embarazoso
devolver un articulo comprado.
19. Evito discutir sobre precios
con dependientes o vendedores.

13%

+3 = Muy
caracteristico de mi,
extremadamente
descriptivo.

+2 = Bastante
caracteristico de mi,

bastante descriptivo.

+l = Algo
caracteristico de mi,
ligeramente
descriptivo.

-1 = Algo no
caracteristico de mi,
ligeramente no
descriptivo.

-2 = Bastante poco
caracteristico de mi,
no descriptivo.

-3 = Muy poco
caracteristico de mi,

Inventario de
asertividad de
Rathus




extremadamente no
descriptivo.

16. He evitado hacer preguntas

+3 = Muy
caracteristico de mi,
extremadamente
descriptivo.

+2 = Bastante
caracteristico de mi,

bastante descriptivo.

por miedo a parecer tonto. +l = Algo
Demuestra temor a | 17. Durante una discusion, con caracteristico de mi,
) expresar de forma | frecuencia temo alterarme tanto ligeramente Inventario de
EXPRESION DE publica lo que se | como para ponerme atemblar. 13% descriptivo. asertividad de
OPINIONES opina, por miedo a la | 26. Cuando me halagan con -1 = Algo no Rathus
burla o al juicio social | frecuencia, no sé qué responder. caracteristico de mi,
negativo. 30. Hay veces en las que ligeramente no
simplemente no puedo decir descriptivo.
nada. -2 = Bastante poco
caracteristico de mi,
no descriptivo.
-3 = Muy poco
caracteristico de mi,
extremadamente no
descriptivo.
Demuestra 5. Cuando un vendedor se ha +3 = Muy
capacidad para | tomado el rato y la molestia de caracteristico de mi,
expresar negacion, | mostrarme un producto que extremadamente
comentarios después no quiero, paso mal descriptivo. Inventario de
DECIR NO opuestos a los | rato al decir “NO” 10% +2 = Bastante asertividad de

intereses de los otros
0 la enunciacion del
no ante peticiones
gue se consideran

15. Si un pariente cercanoy
respetado me molesta prefiero
esconder mis sentimientos antes
de expresar mi disgusto

caracteristico de mi,

bastante descriptivo.

+l = Algo
caracteristico de mi,

Rathus




inadecuadas
irracionales.

(0]

23. Con frecuencia, paso un mal
rato cuando tengo que decir que
NO.

ligeramente
descriptivo.

-1 = Algo no
caracteristico de mi,
ligeramente no
descriptivo.

-2 = Bastante poco
caracteristico de mi,
no descriptivo.

-3 = Muy poco
caracteristico de mi,
extremadamente no
descriptivo.




ANEXO 4
INSTRUMENTO N° 1
INVENTARIO DE COEFICIENTE EMOCIOMAL DE BARON

APELLIDOS Y NOMBRE EDAD SEXO

INSTRUCCIONES: A continuacion encontrard 133 afirmaciones sobre maneras de
sentir, pensar o actuar. Léalas atentamente y decida en qué medida cada una describe
0 no su verdadero modo de ser. Hay cinco posibles respuestas para cada frase:

1. Nunca es mi caso

2. Pocas veces es mi caso

3. A veces es mi caso

4. Muchas veces es mi caso

5. Siempre es mi caso

Una vez decidida su respuesta, usted deberd indicarla en el lugar correspondiente
escribiendo una "X" en el casillero respectivo.

Si alguna de las frases no tiene nada que ver con usted, igualmente responda teniendo en
cuenta cOmo se sentiria, pensaria o0 actuaria si estuviera en esa situacion.

No hay respuestas "correctas"” o "incorrectas”, ni respuestas "buenas" o "malas". Responda
honesta y sinceramente de acuerdo a como es usted, no segin cémo le gustaria ser ni
como le gustaria que otros lo(a) vieran.

No hay limite de tiempo, pero trabaje con rapidez y asegurese de responder todas las frases.

POCAS | ALGUNA | MUCHAS

Ne ITEMS JEsw | VECLe | SyecRs | VECES | Teom
CASO (2) | CASO (3) | CASO (4)

1 Para superar las dificultades que se me presentan
actlio paso a paso.

2 |Me resulta dificil disfrutar de la vida.

3 Prefiero un tipo de trabajo en el cual me indiquen casi
todo lo que debo hacer.

4 |Sé cémo manejar los problemas mas desagradables.

5 |Me agradan las personas que conozco.

6 |Trato de valorar y darle el mejor sentido a mi vida.

7 Me resulta relativamente facill expresar mis
sentimientos.

8 Trato de ser realista, no me gusta fantasear ni sofar
despierto(a).
Entro f4cilmente en contacto con mis emociones.

10 |Soy incapaz de demostrar afecto.

11 Me s_iento_ seguro(a) de mi mismo(a) en la mayoria de
las situaciones.

12 Tengo la sensacion que algo no estd bien en mi
cabeza.

13 |Tengo problemas para controlarme cuando me enojo.

14 |Me resulta dificil comenzar cosas nuevas.




Frente a una situacion problematica obtengo la mayor

15 |cantidad de informacién posible para comprender

mejor lo que esta pasando.
o , NUNCA | UECES | SVecEs | VECEs | SEMPRE
N ITEMS cEgoM(ln ESMI | ESMI | ESMI cfgoM(IS)
CASO (2) | CASO (3) | CASO (4)

16 |Me gusta ayudar a la gente.

17 |Me es dificil sonreir.

18 Soy incapaz de comprender como se sienten los
demaés.

19 anndo trqbajo con otras personas, tiendp a con_fiar
mas en las ideas de los demas que en las mias propias.

20 C_reo que ten_go_la capacidad para poder controlar las
situaciones dificiles.

21 No puedo identificar mis cualidades, no sé realmente
para qué cosas soy bueno(a)

22 |No soy capaz de expresar mis pensamientos.

23 |Me es dificil compartir mis sentimientos mas intimos.

24 |No tengo confianza en mi mismo(a).

25 |Creo que he perdido la cabeza.

26 |Casitodo lo que hago, lo hago con optimismo.

27 Cuando comienzo a hablar me resulta dificil
detenerme.

28 |En general, me resulta dificil adaptarme a los cambios.

29 Antes de intentar solucionar un pr_oblema me gusta
obtener un panorama general del mismo.

30 No me moles-ta aprovecharme de los demas,
especialmente si se lo merecen.

31 |Soy una persona bastante alegre y optimista.

32 |Prefiero que los otros tomen las decisiones por mi.

33 Puedo. manejar. situaciones de estrés sin ponerme
demasiado nervioso(a).

34 | Tengo pensamientos positivos para con los demas.

35 |Me es dificil entender cbmo me siento.

36 |He logrado muy poco en los ultimos afios.

37 Cugndo estoy enojado(a) con alguien se lo puedo
decir.

38 |He tenido experiencias extrafias que son inexplicables.

39 |Me resulta facil hacer amigos(as).

40 |Me tengo mucho respeto.

41 |Hago cosas muy raras.

42 |Soy impulsivo(a) y esto me trae problemas.

43 |Me resulta dificil cambiar de opinion.

a4 T_engo la capacidad para comprender los sentimientos
ajenos.

45 Lo primero que hago cuando tengo un problema es
detenerme a pensar.

46 | A la gente le resulta dificil confiar en mi.

47 |Estoy contento(a) con mi vida.

48 |Me resulta dificil tomar decisiones por mi mismo(a).

49 |No resisto el estrés.

50 |En mivida no hago nada malo.




51 |No disfruto lo que hago.
o , nunca | £OES [ ALeuna [MUCHAS [ sewpre
N ITEMS CESOM('” ES MI ES MI ES MI cfgoM(ls)
CASO (2) | CASO (3) | CASO (4)

52 [\/Ie_ resulta dificil expresar mis sentimientos mas
intimos.

53 |La gente no comprende mi manera de pensar.

54 |En general, espero que suceda lo mejor.

55 |Mis amistades me confian sus intimidades.

56 |No me siento bien conmigo mismo(a).

57 |Percibo cosas extrafias que los demas no ven.

58 Lg gente me dice que baje el tono de voz cuando
discuto.

59 |Me resulta facil adaptarme a situaciones nuevas.

60 Frente a una situacion problematica, a_malizo to_das las
opciones y luego opto por la que considero mejor.
Si veo a un nifio llorando me detengo a ayudarlo a

61 |encontrar a sus padres, aunque en ese momento tenga
otro compromiso.

62 |Soy una persona divertida.

63 |Soy consciente de cOmo me siento.

64 | Siento que me resulta dificil controlar mi ansiedad.

65 |Nada me perturba.

66 |No me entusiasman mucho mis intereses.

67 Cuando no e_stoy de acuerdo con alguien siento que se
lo puedo decir.

68 Tengo una tendencia a perder contacto con la realidad
y a fantasear.

69 |Me es dificil relacionarme con los demas.

70 |Me resulta dificil aceptarme tal como soy.

71 |Me siento como si estuviera separado(a) de mi cuerpo.

72 |Me importa lo que puede sucederle a los demas.

73 | Soy impaciente.

74 |Puedo cambiar mis viejas costumbres.

75 Me resulta dificil escoger la mejor solucién cuando
tengo que resolver un problema.

76 Si pudiera violar_ la ley si_n pagar las consecuencias, lo
haria en determinadas situaciones.

77 |Me deprimo.

78 |Sé como mantener la calma en situaciones dificiles.

79 |Nunca he mentido.

80 En general, me siento motivado(a) para_ ’sgguir
adelante, incluso cuando las cosas se ponen dificiles.

81 |Trato de seguir adelante con las cosas que me gustan.

82 Me resulta dificil decir "no" aunque tenga el deseo de
hacerlo.

83 |Me dejo llevar por mi imaginacién y mis fantasias.

84 Mis relgciones mas cercanas significan mucho, tanto
para mi como para mis amigos.

85 |Me siento feliz conmigo mismo(a).

86 Tengo reacciones fuertes, intensas que son dificiles de

controlar.




POCAS | ALGUNA | MUCHAS
N° iTEMS NEUSNﬁf‘ VECES S VECES VECES SIE%’I:’ITE
CASO (1) ES MI ES MI ES MI CASO (5)
CASO (2) | CASO (3) | CASO (4)
87 En general, me resulta dificil realizar cambios en mi

vida cotidiana.

88

Soy consciente de lo que me estd pasando, aun
cuando estoy alterado(a).

89

Para poder resolver una situaciébn que se presenta,
analizo todas las posibilidades existentes.

90

Soy respetuoso(a) con los demas.

91

No estoy muy contento(a) con mi vida.

92

Prefiero seguir a otros, a ser lider.

93

Me resulta dificil enfrentar las cosas desagradables de
la vida.

94

Nunca he violado la ley.

95

Disfruto de las cosas que me interesan.

96

Me resulta relativamente facil decirle a la gente lo que
pienso.

97

Tengo tendencia a exagerar.

98

Soy sensible a los sentimientos de las otras personas.

99

Mantengo buenas relaciones con la gente.

100

Estoy contento(a) con mi cuerpo.

101

Soy una persona muy extrafia.

102

Soy impulsivo(a).

103

Me resulta dificil cambiar mis costumbres.

104

Considero que es importante ser un ciudadano(a) que
respeta la ley.

105

Disfruto las vacaciones y los fines de semana.

106

En general, tengo una actitud positiva para todo, aun
cuando surjan inconvenientes.

107

Tengo tendencia a apegarme demasiado a la gente.

108

Creo en mi capacidad para manejar los problemas mas
dificiles.

109

No me siento avergonzado(a) por nada de lo que he
hecho hasta ahora.

110

Trato de aprovechar al maximo las cosas que me
gustan.

111

Los demés piensan que no me hago valer, que me falta
firmeza.

112

Soy capaz de dejar de fantasear para inmediatamente
ponerme a tono con la realidad.

113

Los demas opinan que soy una persona sociable.

114

Estoy contento(a) con la forma en que me veo.

115

Tengo pensamientos extrafios que los demas no
logran entender.

116

Me es dificil describir lo que siento.

117

Tengo mal caracter.

118

Por lo general, me trabo cuando analizo diferentes
opciones para resolver un problema.

119

Me es dificil ver sufrir a la gente.

120

Me gusta divertirme.




NO

ITEMS

NUNCA
ES MI
CASO (1)

POCAS
VECES
ES M|

CASO (2)

ALGUNA
S VECES
ES MI
CASO (3)

MUCHAS
VECES
ES MI

CASO (4)

SIEMPRE
ESMI
CASO (5)

121

Me parece que necesito de los demas, mas de lo que
ellos me necesitan.

122

Me pongo ansioso(a).

123

Nunca tengo un mal dia.

124

Intento no herir los sentimientos de los demas.

125

No tengo idea de lo que quiero hacer en mi vida.

126

Me es dificil hacer valer mis derechos.

127

Me es dificil ser realista.

128

No mantengo relacion con mis amistades.

129

Mis cualidades superan mis defectos y esto me permite
estar contento(a) conmigo mismo(a).

130

Tengo una tendencia de explotar de rabia facilmente.

131

Sime viera obligado(a) a dejar mi casa actual, me seria
dificil adaptarme nuevamente.

132

En general, cuando comienzo algo nuevo tengo la
sensacion que voy a fracasar.

133

He respondido sincera y honestamente a las frases
anteriores.




INSTRUMENTO N° 2

INVENTARIO DE ASERTIVIDAD DE RATHUS

APELLIDOS Y NOMBRE

Una vez decidida su

respuesta,

usted debera

EDAD

indicarla en el

SEXO

lugar

correspondiente escribiendo una "X" en el casillero respectivo. Si alguna de las
frases no tiene nada que ver con usted, igualmente responda teniendo en cuenta
como se sentiria, pensaria o actuaria si estuviera en esa situacion.

Indica, mediante el cédigo siguiente, hasta qué punto te describen o
caracterizan cada una de las frases siguientes:

+3 = Muy caracteristico de mi, extremadamente descriptivo.

+2 = Bastante caracteristico de mi, bastante descriptivo.
+1 = Algo caracteristico de mi, ligeramente descriptivo.

-1 = Algo no caracteristico de mi, ligeramente no descriptivo.
-2 = Bastante poco caracteristico de mi, no descriptivo.
-3 = Muy poco caracteristico de mi, extremadamente no descriptivo.

ITEMS

Muy poco
caracteristic
o de mi,
extremada
mente no
descriptivo

(-3)

Bastante
poco
caracteristic
o de mi, no
descriptivo

(-2)

Algo no
caracteristic
o de mi,
ligeramente
no
descriptivo

(-1)

Algo
caracteristic
odemi,
ligeramente
descriptivo
(+1)

Bastante
caracteristic
o de mi,
bastante
descriptivo
(+2)

Muy
caracteristic
o de mi,
extremada
mente
descriptivo
(+3)

1. Pienso que mucha gente parece ser
mas agresiva y auto afirmativa que yo.

2. He dudado en proponer o aceptar una
cita con alguien por timidez.

3. Cuando la comida que me han servido
en el restaurante no esta hecha a mi
gusto, me quejo con el mesero o0 mesera

4. Me esfuerzo en evitar ofender los
sentimientos de otras personas, aun
cuando me hayan molestado.

5. Cuando un vendedor se ha tomado el
rato y la molestia de mostrarme un
producto que después no quiero, paso
mal rato al decir “NO”

6. Cuando me dice que haga algo,
insisto en saber ¢ Por qué?

7. Hay veces en gque provoco
abiertamente una discusion.

8. Me esfuerzo, como la mayoria de la
gente, por mantener mi posicion.

9. En realidad la gente se aprovecha de
mi con frecuencia.

10. Disfruto entablando conversacién
con conocidos y extrafios.




ITEMS

Muy poco
caracteristic
o de mi,
extremada
mente no
descriptivo

(-3)

Bastante
poco
caracteristic
o de mi, no
descriptivo

(-2)

Algo no
caracteristic
o de mi,
ligeramente
no
descriptivo

(-1)

Algo
caracteristic
odemi,
ligeramente
descriptivo
(+1)

Bastante
caracteristic
o de mi,
bastante
descriptivo
(+2)

Muy
caracteristic
o de mi,
extremada
mente
descriptivo
(+3)

11. Con frecuencia no sé qué decir a
personas atractivas del otro sexo

12. Evito llamar por teléfono a
instituciones o empresas.

13. En caso de solicitar un trabajo o la
admision en una institucion, preferiria
escribir cartas o enviar correos
electrénicos, a realizar entrevistas
personales

14. Me resulta embarazoso devolver un
articulo comprado.

15. Si un pariente cercano y respetado
me molesta prefiero esconder mis
sentimientos antes de expresar mi
disgusto

16. He evitado hacer preguntas por
miedo a parecer tonto.

17. Durante una discusion, con
frecuencia temo alterarme tanto como
para ponerme a temblar.

18. Si un eminente conferenciante,
hubiera una afirmacién que considere
incorrecta, yo, expondria publicamente
mi punto de vista.

19. Evito discutir sobre precios con
dependientes o vendedores.

20. Cuando he hecho algo importante o
meritorio, trato que los demas se enteren
de ello.

21. Soy abierto y franco en lo que
respecta a mis sentimientos

22. Si alguien ha hablado mal de mi o
me ha atribuido hechos falsos, lo (1a)
busco para saber qué es lo que pasa

23. Con frecuencia, paso un mal rato
cuando tengo que decir que NO

24. Suelo reprimir mis emociones antes
de hacer una escena.

25. En el restaurante o en cualquier sitio,
protesto por un mal servicio.

26. Cuando me halagan con frecuencia,
no sé qué responder.

27. Si dos personas en el cine o en una
conferencia estan hablando demasiado
alto, les pido que hagan silencio o se
vayan a hablar a otra parte.




Muy poco Algo no Mu
yp L Bastante & L Algo Bastante y’ .
caracteristic caracteristic . . .. | caracteristic
) poco ) caracteristic | caracteristic i
o de mi, L. o de mi, , , o de mi,
. caracteristic | . odemi, o de mi,
ITEMS extremada , ligeramente | . extremada
o de mi, no ligeramente | bastante
mente no e no L i mente
- descriptivo - descriptivo | descriptivo L
descriptivo -2) descriptivo (+1) (+2) descriptivo
(-3) (-1) (+3)

28. Si alguien se cuela en una fila, le
[lamo abiertamente la atencién.

29. Expreso mi opinién con facilidad

30. Hay veces en las que simplemente
no puedo decir nada.




ANEXO N° 5

FICHA TECNICA INSTRUMENTO N°1: INTELIGENCIA EMOCIONAL

Autor(es)
Administracién
Duracién

Sujetos de aplicaciéon
Pedagdgico de Camana.
Numero de items

Tipo de instrumento
Confiabilidad
Finalidad

: Reuven Bar-On
: Individual
: 30 minutos

Estudiantes de Educacion Inicial del Instituto

: 133 preguntas
: Cuestionario con escala de Likert.
: Alfa de Cronbach

. Evaluacion de la inteligencia emocional y de sus

diferentes componentes socioemocionales por medio de varias escalas.

FICHA TECNICA INSTRUMENTO N° 2: ASERTIVIDAD

Autor(es)
Administracién
Duracién

Sujetos de aplicaciéon
Pedagogico de Camana.
Numero de items

Tipo de instrumento
Confiabilidad
Finalidad

: Spencer Rathus
> Individual

: 30 minutos

Estudiantes de Educacion Inicial del Instituto

: 30 preguntas
: Cuestionario con escala de Likert.
: Alfa de Cronbach

: Establecer el nivel de asertividad.




ANEXO N° 6
BAREMOS

Para establecer las escalas que comprende cada valoracion se emplearon los

siguientes baremos:

VARIABLE 1: INTELIGENCIA EMOCIONAL

RESULTADO
. PAUTA INTERPRETATIVA
ESTANDAR
Marcadamente alta-capacidad emocional inusualmente bien
130 a mas
desarrollada
Muy alta-capacidad emocional extremadamente bien
120 a 129
desarrollada
110 a 119 Alta-capacidad emocional bien desarrollada
90 a 109 Promedio-capacidad emocional adecuada
80 a 89 Baja-capacidad emocional subdesarrollada. Necesita mejorar
20879 Muy baja-capacidad emocional extremadamente
a
subdesarrollada. Necesita mejorar
] Marcadamente baja-capacidad emocional inusualmente
Por debajo de 70 i . )
Deteriorada. Necesita mejorar

VARIABLE 1: INTELIGENCIA EMOCIONAL

(Dimensiones)

Margada Muy baja- Baja- Promedio- Alta- Muy alta- Marcada
baja- capacidad | capacidad | capacidad | capacidad | capacidad alta-
capacidad P P P P P capacidad
Dimension
1 0-28 29 - 57 58 — 85 86—-114 | 115-142 | 143-171 | 172 - 200
Dimension
5 0-17 17 - 33 34 -50 51-68 69 — 85 86—-102 | 103-120
Dimension
3 0-18 19 - 37 38 - 56 57-73 74 — 92 93 -111 112 -130
Dimension
4 0-12 13-25 26 — 38 39-51 52 - 64 65 —-77 78 — 90
Dimension
5 0-12 13-24 25-36 37 -48 49 — 60 61-72 73 -85




VARIABLE 2: ASERTIVIDAD

Escala de asertividad

-90 -60 -30 0 30 60 90
POCA ASERTIVIDAD ACEPTABLE MUY BUENA
ASERTIVIDAD ASERTIVIDAD

POCA ASERTIVIDAD: Rara vez maneja armoniosamente sus relaciones, sera
recomendable desarrollar mas habilidades asertivas. Resolver conflictos de la manera
mas armoniosa o “diplomatica” que sea posible.

ACEPTABLE ASERTIVIDAD: Aungue resuelve algunas situaciones positivamente, es
importante considerar formas mas armoniosas para resolver las relaciones con las
personas que le rodean.

MUY BUENA ASERTIVIDAD: Resuelve armoniosamente sus relaciones con las
personas, defiende sus derechos sin agredir, y buscando la solucién mas adecuada
para todos.

PUNTUACION CATEGORIA SUB-CATEGORIA
61 a90 MUY BUENA Definitivamente asertivo
31a59 ASERTIVIDAD Muy asertivo
-30a 30 ACEPTABLE Asertivo
ASERTIVIDAD
-60 a -31 POCA Muy Inasertivo
-90 a -61 ASERTIVIDAD Definitivamente Inasertivo

VARIABLE 2: ASERTIVIDAD

(Dimensiones)

POCA ACEPTABLE | MUY BUENA

ASERTIVIDAD | ASERTIVIDAD | ASERTIVIDAD
Dimension 1 -18 a -6 -5ab 6al8
Dimension 2 -24 a -8 -Ta’v 8az24
Dimension 3 -15a-6 -5ab 6 al5
Dimension 4 -12a-5 -4a4 5al2
Dimension 5 -12a-5 -4a4 5a12
Dimension 6 -9a-4 -3a3 4a9

ANEXO 7

ALFA DE CRONBCH



CONFIABILIDAD ESTADISTICA INTELIGENCIA EMOCIONAL

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de [Correlaciéon Alfa de
escala si el escala si el otal de Cronbach si el
elemento se elemento se elementos elemento se
ha suprimido | ha suprimido |corregida ha suprimido
P1 72,70 110,958 ,060 ,898
P2 72,70 108,432 ,309 ,894
P3 72,80 102,379 741 ,888
P4 72,80 103,642 , 762 ,888
P5 73,10 107,884 ,405 ,893
P6 72,80 107,958 ,339 ,894
P7 72,65 106,134 ,564 ,891
P8 72,90 104,095 717 ,889
P9 72,60 107,516 446 ,893
P10 72,70 109,905 ,163 ,896
P11 72,80 107,326 ,400 ,893
P12 72,90 107,358 ,397 ,893
P13 72,50 108,158 ,463 ,893
P14 74,10 97,568 ,513 ,893
P15 74,10 98,937 ,621 ,888
P16 74,05 95,208 773 ,884
P17 74,20 96,484 ,629 ,889
P18 74,35 99,397 ,556 ,890
P19 72,60 112,568 -,100 ,899
P20 73,15 112,450 -,082 ,900
P21 73,00 106,842 ,382 ,893
P22 72,95 106,787 ,378 ,893
P23 72,95 100,050 , 743 ,886
P24 72,55 111,734 -,010 ,898
P25 73,00 105,789 ATl ,892
P26 73,30 101,274 ,652 ,888
P27 73,25 100,934 ,593 ,889
P28 72,75 105,250 ,612 ,890
P29 73,05 110,682 ,039 ,900
P30 72,95 105,313 ,501 ,892
P31 72,60 108,884 ,229 ,896
P32 73,35 110,345 ,098 ,898
P33 73,00 102,842 725 ,888
P34 75,15 142,029 ,288 ,952
P35 75,15 133,082 776 ,948
P36 74,85 140,450 454 ,951




P37
P38
P39
P10
P41
P42
P43
P44
P45
P46
P47
P48
P49
P50
P51
P51
P52
P53
P54
P55
P56
P57
P58
P59
P60
P61
P62
P63
P64
P65
P66
P67
P69
P70
P71
P72
P73
P74
P75
P76
P77
P78
P79

74,95
75,15
75,25
75,15
74,85
74,85
74,90
75,00
75,05
75,10
75,10
75,00
75,45
75,25
75,35
75,05
75,10
75,05
75,45
75,75
75,25
74,95
75,15
75,25
75,00
75,50
75,25
75,00
74,75
72,70
72,70
72,80
72,80
73,10
72,80
72,65
72,90
72,60
72,70
72,80
72,90
72,50
74,10

137,734
135,082
134,408
143,187
136,766
138,661
137,779
133,158
134,997
140,095
135,989
136,632
134,997
142,197
133,503
134,576
138,411
138,261
141,945
136,829
136,408
132,892
135,608
135,355
138,105
136,579
136,092
133,684
137,987
110,958
108,432
102,379
103,642
107,884
107,958
106,134
104,095
107,516
109,905
107,326
107,358
108,158

97,568

472
740
715
191
647
619
672
764
642
445
797
741
552
296
833
,669
588
498
191
592
674
789
;701
651
614
541
,699
730
786
,060
,309
741
762
405
339
564
717
446
163
400
397
463
513

,951
,948
,949
,953
,949
,950
,949
,948
,949
,951
,948
,949
,950
,952
,948
,949
,950
,951
,954
,950
,949
,948
,949
,949
,950
,950
,949
,948
,949
,898
,894
,888
,888
,893
,894
,891
,889
,893
,896
,893
,893
,893
,893




P80
P81
P82
P83
P84
P85
P86
P87
P88
P89
P90
PO1
P92
P93
P94
P95
P96
P97
PO8
P99
P100
P101
P102
P103
P104
P105
P106
P107
P108
P109
P110
P111
P112
P113
P114
P115
P116
P117
P118
P119
P120
P121
P122

74,10
74,05
74,20
74,35
72,60
73,15
73,00
72,95
72,95
72,55
73,00
73,30
73,25
72,75
73,05
72,95
72,60
73,35
73,00
75,15
75,15
74,85
74,95
75,15
75,25
75,15
74,85
74,85
74,90
75,00
75,05
75,10
75,10
75,00
75,45
75,25
75,35
75,05
75,10
75,05
75,45
75,75
75,25

98,937

95,208

96,484

99,397
112,568
112,450
106,842
106,787
100,050
111,734
105,789
101,274
100,934
105,250
110,682
105,313
108,884
110,345
102,842
142,029
133,082
140,450
137,734
135,082
134,408
143,187
136,766
138,661
137,779
133,158
134,997
140,095
135,989
136,632
134,997
142,197
133,503
134,576
138,411
138,261
141,945
136,829
136,408

621
773
629
556
,100
082
382
378
743
010
471
652
593
612
,039
501
229
098
725
288
776
454
A72
740
715
191
647
619
672
764
642
445
797
741
552
296
833
669
588
498
191
592
674

,888
,884
,889
,890
,899
,900
,893
,893
,886
,898
,892
,888
,889
,890
,900
,892
,896
,898
,888
,952
,948
,951
,951
,948
,949
,953
,949
,950
,949
,948
,949
,951
,948
,949
,950
,952
,948
,949
,950
,951
,954
,950
,949




P123
P124
P125
P126
P127
P128
P129
P130
P131
P132
P133

74,95
75,15
75,25
75,00
75,50
75,25
75,00
74,75
75,05
75,45
75,75

132,892
135,608
135,355
138,105
136,579
136,092
133,684
137,987
138,261
141,945
136,829

, 789
, 701
,651
,614
541
,699
, 730
, 786
,498
,191
,992

,948
,949
,949
,950
,950
,949
,948
,949
,951
,954
,950




ALFA DE CRONBACH ASERTIVIDAD
Estadisticas de total de elemento

Media de | Varianza de Alfa de
escala si el | escala si el | Correlacion | Cronbach si
elemento se | elemento se total de el elemento
ha ha elementos se ha
suprimido suprimido corregida suprimido

P1 75,15 142,029 ,288 ,952
P2 75,15 133,082 776 ,948
P3 74,85 140,450 ,454 ,951
P4 74,95 137,734 472 ,951
P5 75,15 135,082 , 740 ,948
P6 75,25 134,408 , 715 ,949
P7 75,15 143,187 ,191 ,953
P8 74,85 136,766 ,647 ,949
P9 74,85 138,661 ,619 ,950
P10 74,90 137,779 672 ,949
P11 75,00 133,158 , 764 ,948
P12 75,05 134,997 ,642 ,949
P13 75,10 140,095 445 ,951
P14 75,10 135,989 797 ,948
P15 75,00 136,632 741 ,949
P16 75,45 134,997 ,552 ,950
P17 75,25 142,197 ,296 ,952
P18 75,35 133,503 ,833 ,948
P19 75,05 134,576 ,669 ,949
P20 75,10 138,411 ,588 ,950
P21 75,05 138,261 ,498 ,951
P22 75,45 141,945 ,191 ,954
P23 75,75 136,829 ,592 ,950
P24 75,25 136,408 ,674 ,949
P25 74,95 132,892 , 789 ,948
P26 75,15 135,608 , 701 ,949
P27 75,25 135,355 ,651 ,949
P28 75,00 138,105 ,614 ,950
P29 75,50 136,579 ,541 ,950
P30 75,25 136,092 ,699 ,949




ANEXO N° 8

BASE DE DATOS

INTELIGENCIA EMOCIONAL

VARIABLE 1

Intrapersonal

Autoconcepto (AC)

SU

TO
TAL
99
93
105
101

104
89

92

78
105
91

98
99
87

90
76
72
87

79
82

86

84
81

89

99
86

95

Independencia (IN)

Autorrealizacién (AR)

Conducta Asertiva (AS)

Conocimiento Emocional (CM)

N

ol

01

02
03
04

05

06
07
08
09

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25

26




89

87

83

89

84

78
81

87

101
88

98
86

87

101
90
96
91

97

100
98
93
95

97

101
93

100
107

94

97

96
101
88

85

86

82

77

27
28
29
30
31
32
33
34
35

36
37
38
39
40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61

62




70
87

79
90
87

74
95

81

86

76
60
81

75
86

82

81

80

81

69
89

91

87

76
88

81

88

86

84

75
85

85

78
88

85

85

90

63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75

76
77
78
79
80
81

82

83
84

85

86
87
88
89
90
91

92
93
94

95

96
97

98




99

100

ra

CONTINUACION

99

10
0

BASE DE DATOS

INTELIGENCIA EMOCIONAL

VARIABLE 1

COIN.

EM

23
20
25

23
22
20
20
20
20
20
20
20
20
20
20
20
20
20
20
20
20
20
20

P2

P2

P2

P2

Empatia (EM)

P2

P2

P2

P2

P2

P2

P1

P1

P1

P1

Responsabilidad Social (RS)

P1

P1

P1

P1

P1

P1

Relaciones Interpersonales (RI)




20
20
25
25
25
25
24
25
24
20
20
21
21
22
22

25
25
25
25
25
25
25
25
25
25
25
25
25
25
25
25
25
25
25
25
25




22
23
24
25
25
20
20
20
20
20
20
25
25
25
25
25
25
23
24
25
24
23
24
23
21
25
20
20
20
20
20
20
20
20
20
20




N

Z
O
(&)
b4
>
<
-
pd
]
(&)

BASE DE DATOS

INTELIGENCIA EMOCIONAL

VARIABLE 1

Flexibilidad (FL)

P26

P25

P24

P23

P22

P21

P20

P19

Prueba de Realidad (PR)

P12

P18

P17

P16

P15

P14

P13

P11

P10

P9

Solucién de Problemas (SP)

P2

P8

P7

P6

P5

P4

P3

P1










ra

CONTINUACION

2
3
3
1
2
3
4
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5
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Tolerancia a la Tensién (TE)

P3
1
2
4
5
3
3
2
3
2
1
2
2
2
2
3
3
1
2
3

P2
2
4
4
3
2
2
3
2
2
1
2
3
3
3
1
2
3
2
4
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: ASERTIVIDAD

BASE DE DATOS

VARIABLE 2

a

wvioLans

-11

-10
10

10
10

-3
-3
-1

-3
-2

-3
-1

-3

-3
-3

-2
-2

-3

-2

DEMOSTRAR
DISCONFORMIDAD

-3
-1

-1
-1
-3
-3
-3

2

-2
-3
-3

-3
-2

-3

-3

-3

Ne

01

02

03
04
05
06
07

08
09
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26




27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
a7
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62




63
64
65
66
67

68
69
70
71

72
73
74
75
76
77
78
79

81

82
83
84
85
86

89
90
91

92
93
94
95

96
97
98




99

10

-3

100

13

-2




ANEXO N° 9
DOCUMENTO DE AUTORIZACION Y CONSTANCIA PARA LA APLICACION
DEL INSTRUMENTO.

Autorizacién del instrumento emitida por la Directora del Instituto de Educacion
Superior Pedagdgica Publico “La Inmaculada”- Camana, 2019.

INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR PEDAGOGICA PUBLICO /& \\
“LA INMACULADA”-CAMANA E )
D.S. N° 004-92-ED DEL 16 DE ENERO DE1992 \ /4
Dirigido por la Congregacion de Religiosas Franciscanas de la Inmaculada Concepcién e j /
&nl convenio con el Ministerio de Educacion R.G.R 6065-2016-GREA “\\:gg/

AUTORIZACION

La Hermana Directora General del Instituto Superior de Educacién Pablico
“La Inmaculada” de la ciudad de Caman4;

AUTORIZA:

A MORALES RAMOS, MIRNA MARILU profesora de la especialidad
de Matematica y Computacién e Informatica, la Aplicacién de los
instrumentos que forma parte de la tesis titulada “La inteligencia
emocional y la asertividad de las estudiantes de Educacién Inicial
del Instituto de Educacion Superior pedagdgica Puablico “La
Inmaculada” de Camana — 2019.

La aplicacién se realizara el dia 22 de abril a horas 10:30 am.

Camana, 17 de abril del 2019

instiwto de Educacion Superior Padagogich P
“LA INMACULADA" -




Constancia de aplicacion del instrumento emitida por la Directora del !nstituto
de Educacion Superior Pedagogica Publico “La Inmaculada” Camana, 2019.

INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR PEDAGOGICA PUBLICO

“LA INMACULADA”-CAMANA

D.S. N° 004-92- ED DEL 16 DE ENERO DE1992
Dirigido por la Congregacion de Rel de d: P
€N CONVeNia cor él Miristério dé Ed’uééaén RGR 6065-2016-GREA

CONSTANCIA

LA HERMANA DIRECTORA GENERAL DEL INSTITUTO SUPERIOR DE EDUCACION
PUBLICO “LA INMACULADA” DE LA CIUDAD DE CAMANA;

HACE CONSTAR:

Que la Prof. MORALES RAMOS, MIRNA MARILU, ha
realizado la aplicacion de los instrumentos de investigacion de la tesis
denominada: “La inteligencia emocional Yy la asertividad de las estudiantes de
Educacion Inicial del Instituto de Educacién Superior pedagégica Pdblico
“La Inmaculada” de Camané — 2019,

Se expide la constancia para los fines conveniente de la
interesada.

Camané&, 24 de abrit det 2019




